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FORORD

Formalet med denne beretning er at give et ¢verblik over de af Fallesskabets
aktiviteter, som pavirker turismen, med fokus pa driftsiret 1994, og i henhold til
Radets afgorelse 92/421/E@F af 13.7.1992', hvori det papeges, at det er
hensigtsmassigt at iverksatte en falles handlingsplan for turismen.

I 1994 fremlagde Kommissionen sin ferste rsberetning for Radet, Europa-Parlamentet
og Det Gkonomiske og Sociale Udvalg med titlen "Falles aktioner med indvirkning pa
turismen"?, som er opdateret til og med udgangen af 1993. Man forsegte ogsa at give
et overblik over den lovgivnings- og budgetmassige baggrund forud for 1993,
referencedret for disse foranstaltninger.

Denne beretning er den anden, der bliver udarbejdet i henhold til afgerelsens artikel 5.
Efter samme menster som den forrige beretning, opstilles de foranstaltninger, som for
hver af de pagazldende fzllesskabsaktiviteter er ivarksat af Kommissionen op til
december 1994.

Denne béreming er inddelt som folger:

- del I er et generelt kapitel om turismens indvirkning pa den europziske gkonomi,
hvori der gives en statistisk analyse af Europa som turistmal samt et overblik
over Fallesskabets aktioner pa turismeomradet;

- del II analyserer de fzllesskabsforanstaltninger, som er gennemfert i henhold til
Radets afgorelse (92/421/EQF);

- del III presenterer de fellesskabsforanstaltninger, som ikke falder ind under
Réadets afgorelse.

Eftersom referencearet for na@rvarende beretning, 1994, er det andet ar for
gennemferelsen af handlingsplanen, har det varet muligt at give mere nojagtige
oplysninger om de direkte foranstaltninger, som er gennemfert i henhold til
handlingsplanen for turisme, end det var tilfzldet i 1993-beretningen. De falles
aktioner med indvirkning pa turismen, falder ind under Fezllesskabets politikker og
programmer, men uden for rammerne af afgerelse 92/421/EQF, har man forsegt at
presentere fra en mere generel synsvinkel.

(. artikel 3: "En gang arligt efter vedtagelsen al’ handlingsplanen foretager Kommissionen i en
rapport til Europa-Parlamentet og Ridet en cvaluering at de af Fellesskabets aktiviteter, der pévirker
wrismen.” EFT L 231,713.8.1992, 5. 28.

KOM(94) 74 endelig udg., af 6.4.1994. 1
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I INDLEDNING

1. TURISMEN I FELLESSKABET

Turisme er en ekonomisk og social aktivitet, som er karakteriseret ved at vare af
tverfaglig og tvargidende art med indbyrdes forbindelser til forskellige andre
aktiviteter. Turismeindustrien producerer en bred vifte af produkter og tjenester, som
pavirker en lang rzkke industrier, men er beregnet pa én bestemt type forbruger:
turisten

I den europziske wokonomi yder turismen et vasentligt bidrag il
bruttonationalproduktet (5,5% 1 gennemsnit), til beskaftigelsen, regionaludviklingen
og udlandshandelen. lkke blot genererer turismen et vardifuldt overskud pé
handelsbalancen i mange europiske lande, men den er ogsi en betydningsfuld
jobskabelsesfaktor, idet den serger for 6% af alle arbejdspladser i Unionen, i direkte
tilknytning til turismeaktiviteter og -produkter. Dette tal er hgjere, hvis man medregner
den beskazftigelse, som genereres indirekte i andre sektorer, som pavirkes af turismen.
Beskaftigelse i forbindelse med turisme er ofte stzrkt sesonbetinget og i nogen grad
usikker. Disse kendetegn kan vare til hinder for en langsigtet og baredygtig udvikling
af en turismebeskaftigelse, der er baseret pd kvalitet og professionalisme. Dette er en
udfordring for de forskellige uddannelses- og erhvervsuddannelsessystemer, som findes
1 Fallesskabet eller pa nationalt og regionalt plan i Europa.

Turismen er en faktor i forbindelse med ekonomisk udvikling i mindre begunstigede
regioner, landdistrikter, sdvel som omrdder med industriel tilbagegang.
Turismeindtegter og -beskaftigelse i disse egne yder et vardifuldt bidrag til fjernelsen
af uligheder og til tilnzrmelsen af regionale og perifere gkonomier til den
gennemsnitlige udviklingstakt 1 Fellesskabet. Endvidere kan turismen bidrage til at
opna kulturel sivel som ekonomisk tilnzrmelse, eftersom turismen skaber en mere
udbredt bevidsthed om de forskellige europ&iske kulturer, hvorved den bidrager til at
skabe respekt for europaernes forskellige mader at leve pa. Turismen bidrager ogsa til
udvikling af den sociale dimension inden for Fzllesskabet og til bek@mpelsen af social
udelukkelse i Europa. Dette sker hovedsagelig ved, at mindre begunstigede grupper,
som for eksempel unge og personer med et handicap, fir adgang til turismen, enten
som turister eller som ansatte i turismeindustrien.

Turismen kan vare et redskab til anvendelse af baredygtige udviklingsteknikker, der
sigter mod at bevare og respektere det miljo, hvori turismeindustrien fungerer. Det er
indlysende, at turismeaktiviteter - og de fordele de giver - ikke kan finde sted i et
nedprioriteret og/eller forurenet naturligt, landligt, menneskeskabt eller kulturelt milje.
Det er ogsa indlysende, at turismeudvikling, hvis den gennemfores pa en baredygtig
made, skaber fordele for lokalgkonomierne pé lang sigt.



2. VAKSTEN I EUROPAEAISK TURISME 1994

I 1994 oplevede turismeindustrien pa verdensplan en hurtig udvikling som folge af den
gradvise afslutning pd konjunkturtilbagegangen i de fleste vestlige ekonomier og
begyndelsen pd en ekonomisk opgang3. Med 60% af alle internationale turistankomster
og 50% af alle internationale turistindtegter, s@tter Europa sig stadig pa den sterste
andel af disse ankomster og indtzgter, samt hotelovernatninger. Skensmassige
overslag viser, at 1 1994 er antallet af ankomster og indtegter steget i Europa, hvorved
man har vendt tendensen i vakstraten for turismeindtzgter, der gik fra en 5% nedgang
i 1993 til en stigning pa 4%, svarende til verdensgennemsnittet det folgende ar. Dette
var en noglefaktor for vaksten i internationale turismeindtegter i 1994°.

Inden for Europa er Frankrig stadig verdens ferende turistmal hvad angar
internationale ankomster og indtegter, fulgt af Spanien, Italien, Ungarn cg Det
Forenede Kongerige. Den hgjeste vakstrate blev registreret i1 Den Tjekkiske Republik,
den alvorligste nedgang i Ostrig. Middelhavsdestinationerne, Spanien, Italien og
Grazkenland registrerede ogsa en betydelig fremgang i1 turistankomsterne, hovedsagelig
pa grund af politisk uro pa konkurrerende destinationer, og fordi deres valutaer stod i
en fordelagtig kurs.

Europas markedsandel pa verdensplan udviser imidlertid en stet nedadgdende tendens,
der truer dets fererposition pd lengere sigt (se Bilag 1). Statistiske sammenligninger
med de foregdende tidr bekrafter faktisk, at mens Europa i 1970 tegnede sig for 70%
af de internationale ankomster og de 62% af internationale turismeindt@gter, var disse
faldet til kun henholdsvis 60% og 50% 1 1994. 1 den samme periode registrerede
Wstasien og Stillehavsomradet den storste stigning for begge disse indikatorer.

Samtidig viser prognoseindikatorer, at hvis der ikke treffes relevante foranstaltninger i
tide, vil denne nedadgiende tendens fortsette endnu lengere og give Europa en arlig
vekstrate pd kun 2,7% om éret, mens gennemsnittet pd verdensplan er 3,8% og 6,8
for Qstasien og randomraderne 1 Stillehavet.

3. EN EF-HANDLINGSPLAN FOR TURISME I 1994

3.1. BAGGRUND

Kommissionen, der forsgger at holde trit med tidens tendenser 1 Unionen og er klar
over den vigtige rolle, som turismen spiller for den europaiske ekonomi, har (med
aktiv stette fra Europa-Parlamentet og Det Qkonomiske og Sociale Udvalg) siden de
tidlige firsere arbejdet hen mod at give turismen den plads, den fortjener i
Fallesskabet. Dette arbejde er fortsat og intensiveret i 1994.

[9%)

En mere detaljeret analyse, specielt med henblik pa Det Curopaiske Okonomiske Samarbejdsomrade,
findes i "Tourism in Europe", EF Eurostat-GDXXIII, Kontoret for De Europaiske Fallesskabers
Officielle Publikationer, Luxembourg, 1995,

"Tourism Market Trends Europe 1985-1994", Verdensturisme-organisationen.
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I 1994 skete der afgerende udviklinger pé fellesskabsplan, som forventes at pavirke
udviklingen af europ@isk turisme i de kommende ar. I forbindelse hermed ber det
noteres, at 1994 var det forste hele ar efter iverksattelsen af Traktaten om Den
Europaiske Union, hvor turismen for forste gang nzvnes.

Hvidbogen "Vakst, konkurrenceevne og beskzftigelse" og dens opfelger prasenterer
nye ideer og begreber til "vejen frem"., hvoraf de fleste forventes at pavirke turismen
eller blive pavirket af turismen: nye kilder til og omrader for beskaftigelse,
transeuropziske:  netverk  for  transport, telekommunikation og  energi,
“Informationssamfundet” og betydningen af en baredygtig udvikling.

1994 var endvidere .det andet ar af gennemforelsen af "EF-handlingsplanen for
turisme", som Radet traf afgorelse om den 13.7.1992°. Denne forste handlingsplan for
turisme opstiller rammerne for alle direkte fzllesskabsforanstaltninger med indvirkning
pa turismen, baseret pa elleve prioriterede foranstaltninger for en trerig periode fra
1.1.1993.

Det uformelle rddsmede i Athen den 15.4.1994 gav Kommissionen inspiration til at
pabegynde arbejdet med en gronbog om Unionens fremtidige rolle pa turismeomradet
med henblik pd den internationale regeringskonference i 1996 om revision af
Maastricht-traktaten.

I Iobet af 1994 blev Kommissionens arbejde pa turismeomradet aktivt stottet af andre
fellesskabsinstitutioner, som for eksempel Europa-Parlamentet med beslutningerne om
turismen pa vej mod ar 2000° og om fallesskabsforanstaltninger med indvirkning pa
turismen’, der handlede om Kommissionens arsberetning for 1993, og Det
Jkonomiske og Sociale Udvalg med udtalelsen om turisme®. Endvidere blev der inden
for det nyoprettede Regionsudvalg, 1 erkendelse af turismens betydning, nedsat et
Underudvalg 2 om turisme i landdistrikter til behandling af turismespergsmal i
forbindelse med landdistrikter. '

3.2. BERETNINGENS OPBYGNING

Eftersom en del af fallesskabsforanstaltningerne med indvirkning péd turismen falder
ind unde fallesskabspolitikker og -programmer uden for rammerne af afgerelse
92/421/EQF, er disse foranstaltninger behandlet i to dele: de direkte
fzfllesska;bsforanstaltninger, og andre fazllesskabsforanstaltninger med indvirkning pa
turismen’.

. Der er 1 1994 opnédet en hgjere grad af sammenha&ng ved behandlingen af
gennemferelsen af de direkte fallesskabsforanstaltninger med indvirkning pa turismen,
som er baseret pd Radets afgorelse, hvilket skyldes oget ekspertise og bedre
planlegning. De aktioner, som blev udviklet, svarede 1 hgjere grad til malsztningerne
for de tre hovedfelter i "Felles aktioner med indvirkning pa turismen":

Rédets afgorelse 92/421/EQF, EFT L 231 af 15.8.1992.

EP. 178.920/endelig udg. af 18.1.1994.

EP. 185.379/endelig udg. at' 15.12.1994. EFT C 18 af 23.1.95.5. 159.

ECS 453/94 endelig udg. af 4.8.1994.

Sidst i denne beretning findes en rckke bilag, som indeholder kvantitative oplysninger af relevans for

turismeudviklingen i Den Europaiske Union.

xS
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1) Oget og forbedret viden om turismeindustrien. Dette omfatter udarbejdelse af
palidelige turismestatistikker pa europzisk plan med henblik pi en undersogelse af
tilstremningen af turister/besegende, idet man benytter et "fzlles sprog"” til fremme af
forstaelse og sammenlignelighed, offentliggorelse af undersegelser og brochurer om
emner af interesse for den europziske turismeindustri og offentlige myndigheder, savel
som organisering af europziske konferencer og deltagelse i messer med temaer af
interesse for turismen i henhold til de pnorlterede omrader i "Falles aktioner med
indvirkning pa turismen".

2) Specifikke ~ foranstaltninger og aktioner til fremme af tvarnationale,
grenseoverskridende samarbejde mellem den offentlige og private sektor pa forskellige
omrader. I 1994 var disse omréider: turistinformation, aktioner i Central- og
Osteuropa, forbrugere/turister, turisme og milje, turisme med kulturelt sigte, i
landdistrikter og med socialt sigte samt ungdomsturisme, turismeuddannelse og
oplering og fremme af europaisk turisme i udvalgte ikke-europziske lande. De fleste
af de projekter, der modtager finansiel stotte fra Kommissionen, er pilotprojekter og
har karakter af demonstrationsprojekter.

3) Udvikling af bedre samarbejde og koordinering. Dette vedrerer foranstaltninger,
som skal sikre et mere effektivt samarbejde og en bedre koordinering mellem
Fzllesskabsinstitutionerne,  internationale organisationer, offentlige og private
myndigheder og organisationer og - gennem disse - de nationale, regionale og lokale
myndigheder i medlemsstaterne. Koordinering mellem medlemsstaterne og
Kommissionen foregir hovedsagelig gennem to nedsatte turismeudvalg, det ene til
stotte for gennemforelsen af afgfarelse 92/421/EQF og det andet som radgiver for
Kommissionen i turlsmespergsmal Tourism Inter Service Group, der koordineres af
Europa-Parlamentets Udvalg om Transport og Turisme, yder ogsi vardifuld bistand
ved koordineringen mellem Europa-Parlamentet, Kommissionen og turismesektoren i
Den Europziske Union. Inden for Kommissionen er samarbejdet baseret pi det
arbejde, der udferes i Tourism Inter-Service Group, og pi den gensidige konsultation
mellem de relevante tjenestegrene vedrerende alle nye aktioner, som paregnes
iverksat. Andre af Kommissionens interne grupper har ogsé behandlet
turismesporgsmal i 1994. Derudover er der fra Kommissionens side blevet nedsat eller
givet stotte til ekspertudvalg pa forskellige tunsmeomradcr som for eksempel turisme
med socialt sigte og turisme i landdistrikter.

Udviklingen af et bedre samarbejde og eget koordinering inden for de europziske
institutioner, med medlemsstaterne og med turismeindustrien er en fortsat proces i
konstant udvikling. Med Rédets afgerelse som grundlag har der fundet nogen
intervention sted 1 andre politikker og foranstaltninger med henblik pa at fastsla og tage
hejde for turismens indvirkning inden for disse og deres indvirkning pa udviklingen af
turismen. Men hvis der pa lzngere sigt skal gennemfores baredygtige turismeaktioner,
skal denne metode udvikles pd en mere struktureret og systematisk made.

. De andre fzllesskabsforanstaltninger med indvirkning pad turismen omfatter en

oversigt over de foranstaltninger, som ikke falder ind under Radets afgerelse
92/421/EQF, men hvis indvirkning pad turismen i Unionen var eller kunne blive
afgerende 1 fremtiden. Foranstaltningerne er prasenteret i dette kapitel sammen med et

"W Radets afgerelse af 22.12.1986 om indforelsc af en konsultations- og samarbejdsprocedure pa

turismeomradet. EFT L 384 af' 31.12.1986, s. 32.
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forseg pa at vurdere deres indvirkning pa turismen. Disse foranstaltninger kan inddeles
i tre omrader:

1) Det forste omrade omfatter foranstaltninger, der pavirker turisten som en person,
der lever og arbejder inden for et geografisk omrade uden fysiske eller fiskale granser.
Denne turist er beskyttet af en specifik forbrugerlovgivning vedrerende sundhed og
sikkerhed samt eokonomiske og juridiske aspekter. Desuden stotter Fellesskabets
foranstaltninger ved en styrkelse af den sociale dimension alle menneskers ret til at
rejse som turist: alder, fysisk eller psykisk handicap eller social status ber ikke vere
arsag til udelukkelse fra turismen.

2) Det andet omradde omfatter alle de forémstaltninger 1 forbindelse med det
gkonomiske og sociale miljg, som inden for Unionen sigter mod at skabe felles
strukturer for okonomiske og sociale aktiviteter som for eksempel turisme. Med
hensyn til det interne aspekt (dvs. kun inden for Den Europziske Union) har
foranstaltningerne tilknytning til forskellige overvejelser som for eksempel
gennemforelsen af det indre marked, konkurrence- og virksomhedspolitik, skonomisk
og social samherighed, regionalpolitik, transeuropziske netverk, transport, forskning
og udvikling, informations- og telekommunikationsteknologier, besk&ftigelse,
socialpolitik samt omradet almen uddannelse, erhvervsuddannelse og ungdom. Med
hensyn til det eksterne aspekt (dvs. ikke-europziske lande) forbindes Fzllesskabets
foranstaltninger og aktioner pa turismeomradet med Unionens samlede gkonomiske og
politiéke relationer til resten af verden.

3) Det tredje omrade omfatter foranstaltninger pd kultur- og miljgomradet. Disse to
aspekter udger det bredere omrade, hvor turismeaktiviteter udvikles, og som turismen
er relateret til gennem forbindelser og gensidig pavirkning. Fallesskabets
foranstaltninger sigter mod at udvikle et baredygtigt forhold mellem turisme og
arkitektonisk og kulturel arv, naturligt og menneskeskabt milje i Europa.

En sammenh@ngende og strategisk indfaldsvinkel til turismeudvikling, baseret pa
samarbejde og koordinering inden for de europaiske institutioner med medlemsstaterne
og industrien, byder pa de sterste muligheder for at producere en global turismepolitik,
baseret pa en rakke falles eller supplerende malsztninger, som kan anvendes inden for
rammerne af alle Unionens aktiviteter. En siddan indfaldsvinkel, hvis den blev anvendt
i forbindelse med specifikke aktioner til opfyldelse af definerede behov, kunne fere til
mere effektive og baredygtige resultater og vere et supplement til méls@tningerne for
de direkte fallesskabsforanstaltninger med indvirkning pa turismen.






I DIREKTE FALLESSKABSFORANSTALTNINGER
MED INDVIRKNING PA TURISMEN

Gennemforelsen af den trearige EF-handlingsplan for turisme, vedtaget ved Radets
afgorelse af 13.7.1992 og med virkning fra 1.1.1993, gik ind i den mellemste fase af
sit forleb. De prioriterede foranstaltninger, der var pabegyndt i 1993 blev viderefort og
sd vidt muligt afsluttet 1 1994 med henblik pa rapportering om de opniede resultater.
Samtidig og inden for rammerne af denne handlingsplan, igangsatte Kommissionen
efter aftale med styrelsesudvalget for turisme yderligere foranstaltninger med henblik
pa at na de tre overordnede mals@tninger for handlingsplanen for turisme:

- bedre kendskab til den europiske turismeindustri;

- udvikling af specifikke fallesskabsaktioner til stette for udviklingen af en rekke
forskelligartede kvalitetsprodukter og -tjenesteydelser pa turismeomradet;

- styrkelse af samarbejdet og koordineringen inden for Kommissionen og sammen
med andre institutioner (nationale og lokale offentlige myndighedsorganer,
internationale eller europ&iske faglige organisationer), med medlemsstaterne og
endvidere med tredjelande for at sikre en harmonisk og konsistent udvikling af
turismen.

For at nd de malsztninger, der er opstillet i handlingsplanen blev et arligt budget pa 6
mio. ECU af Fazllesskabets midler af budgetmyndigheden stillet til radighed. 1 1994
blev dette belgb suppleret med yderligere 566.000 ECU fra Ostrig, Finland, Sverige,
Norge og Island, medlemmer af Det Europaziske Qkonomiske Samarbejdsomrade.
Dette bidrag gjorde det muligt for dem at deltage i udarbejdelsen af handlingsplanen,
dvs. i alle de initiativer, som blev ivarksat under arbejdsprogrammet, og i de
konsultationer, som Kommissionen fra 1.1.1994 arrangerede om turisme. De
vasentligste elementer af udgifterne var for det forste stotten til projekter vedrerende
turismeuddannelse og udviklingen af netverk for kulturturismen og for det andet
forberedelserne til en r&kke undersegelser, der skulle forsyne beslutningstagere med
flere oplysninger, og for det tredje formidling af oplysninger, tilretteleggelse af
brochurer, konferencer, tekniske workshops osv. Et antal aktioner, som ikke var
specificeret i arbejdsprogrammet, men af veardi for udviklingen af handlingsplanen
blev ogsa samfinansieret.

En budgetmassig fordeling af alle udgifterne i 1994 og tabeller over projekter, der
blev udvalgt til samfinansiering, findes 1 Bilag 2 til denne beretning.

I 1994 foretog man ogsa en fremadrettet planlegning, der omfattede forberedelse af de
aktioner, der skulle pabegyndes og ivarksattes i 1995, samt overvejelser over
efterfolgende fremtidige aktioner pd mellemlang sigt. Ved forberedelserne til dette
arbejde overvejede man nogle aspekter: behovet for sd vidt muligt at afslutte
gennemforelsen af de aktioner, der var opstillet i Rédets afgorelse af 1992, opfelgning
af de allerede niede madl, yderligere styrkelse af samarbejdet, vegt pa kvalitet,
ennemsigtighed samt behovet for at evaluere det allerede udferte arbejde ved hjelp af
forskellige metoder' .

" Den eksisterende beretning "Falles foranstaltninger med indvirkning pa turismen” bor ogsa tages i

betragining 1 denne sammenhang,.
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I lebet af 1994 blev en rakke foranstaltninger udpeget til at modtage finansiel stotte i
1995, undersegelser af forbrugerspergsmal, ungdomsturisime, det kontraktlige forhold
mellem turismeformidlere og leveranderer af tjenesteydelser, pilotprojekter vedrerende
forvaltning af besegende og trafik, et forbedret samarbejde med og overfersel af
knowhow til turismepartnere fra Central- og Osteuropa og Maghreb-landene.
Endvidere blev en reklamekampagne overvejet.

Fazllesskabsaktioner pa turismeomradet pa mellemlang sigt blev ogsid overvejet med

henblik pd afslutning og opfelgning af den igangverende EF-handlingsplan for
turismen.

Udarbejdelse af en gronbog om Den Europziske Unions rolle for turismen blev
iverksat, som et middel til at &bne for debatten i lgbet af 1995 med henblik pi den
kommende regeringskonference om revision af Maastricht-traktaten i 1996.

1. OGET OG BEDRE KENDSKAB TIL TURISMEOMRADET -
PROGRAMMER oG FORANSTALTNINGER MED
INDVIRKNING PA TURISMEN )

Det er af afgerende betydning at ege den viden, som turismeindustriens operaterer har,
samt deres adgang til oplysninger om markedet, dets karakteristika, komponenter og
udvikling, .hvis de skal kunne udtznke strategier til udnyttelse af markedets
muligheder, efterhdnden som de opstir. Da mange turismeoperatorer er sma og endda
meget smd firmaer, har de de farreste ressourcer til radighed til at gennemfere
bekostelige markedsunderseogelser og -analyser. Derfor er dette et omradde, hvor
Kommissionen har taget forskellige initiativer, navnlig for at forbedre tilgengeligheden
af informationer for turismeindustrien ved hj&lp af forskellige medier: undersogelser,
konferencer, messer, brochurer osv.

Forskning, som blev bestilt 1 1994, ber viderefores i lobet af 1995 samt offentliggeres
og distribueres, hvis man skal opnd en varditilvakst. Fortsat tilstedeverelse ved storre
messer vil blive koordineret, og endvidere er der planer om at udarbejde brochurer,
som samler resultaterne af de igangvarende pilotprojekter, foruden bestillingen af
yderligere forskning i den aktuelle situation pa turismeomradet.

1.1. STATISTIK

Radets afgerelse 92/421/EQF har som prioriteret foranstaltning: "Forbedring af
kendskabet til turisme ... ivarksattes med folgende midler ... a)udvikling af
Fellesskabets statistikker for turisme"

I henhold til arbejdsprogrammet for 1994 blev der opnaet resultater pa to
hovedomrader:

- ferdiggorelse af de nedvendige retlige og tekniske instrumenter til udarbejdelse
af et europaisk statistisk system om turisme;

- forbedrede informationsvarktgjer til formidling af indsamlede data og resultater
af udfert arbejde.
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Retslige og tekniske instrumenter:

Der er udarbejdet en handbog over statistisk metodologi, som vil danne grundlag for
en specifik anbefaling, og som skal hjzlpe leveranderer af turismestatistikker til at
producere harmoniserede data og lette brugernes forstielse. Nye metodologiske emner
blev udviklet, hovedsagde pa kongresse og konferencer, som generelt blev godkendt af
de faglige sammenslutninger og Arbejdsgruppen om turismestatistikker. Pa basis af
konsultationer med medlemsstaterne og relevante erhvervssammenslutninger, er der
ogsa udarbejdet et udkast til direktiv om indsamling af harmoniserede statistikker pa
europzisk plan. Disse spergsmal var endvidere genstand for to meder i EU/EFTA-
arbejdsgruppen om turismestatistikker, der blev afholdt i Luxembourg i februar og
november 1994.

Bedre informationsverktojer:

Indikatorer, som er udarbejdet pid ars- eller méanedsbasis, er med jevne mellemrum
blevet offentliggjort. En opdateret analytisk rapport over den senere tids tendenser i
Europa er afsluttet og klar til offentliggerelse i slutningen af 1995. Databasen TOUR
er ogsa blevet forbedret, og den bliver gradvist udvidet til at omfatte EFTA-lande. En
sektion om turisme er blevet medtaget pd den CD-ROM, som er produceret af Eurostat
og Publikationskontoret, og som indeholder alle de relevante tal, der er af
Kommissionen er indsamlet pa europisk plan.

Pa et internationalt ekspertseminar, organiseret i fellesskab af OECD og de estrigske
myndigheder i Wien i juni 1994, analyserede man de metodologiske problemer, der
blev fremfort ved gennemforelsen af et europaisk statistisk system; resultaterne heraf
forventes offentlige 1 1995.

Arbejdsprogrammet for 1995 pa dette omrdde vil fokusere pd vedtagelsen og
gennemforelsen af bdde forslaget til Radets direktiv, som er nzvnt ovenfor, og den
fortsatte forbedring af formidlingen af resultater af det hidtil udferte arbejde. Med
henblik pad gennemfoerelsen over en trearig periode af det kommende direktiv og
henstillingen i medlemsstaterne blev 1,5 mio. ECU overfert fra 1994, som i lebet af
1995 skal hensattes til dette projekt.

1.2. UNDERSOGELSER

Ridets afgorelse 92/421/EQF har som en af malsztningerne "iverksattelse af grundige
undersogelser for at uddybe kendskabet til turismeerhvervet, at vurdere virkningen af
Fazllesskabets eksisterende politikker til fremme af turismen og analysere forslag til
nye former for turisme samt at udvikle strategier, der er tilpasset udviklingen i
eftersporgslen”.

Incitamentet til specifikke emner inden for dette forskningsomridde stammer fra
forskellige kilder: EF-handlingsplanen for turisme, anbefalinger fra Europa-
Parlamentet, medlemsstaterne og erhvervsorganisationers repr&sentanter.

Desuden har turismen optradt i andre undersegelser, som gennemferes arligt til gavn
for europaisk industri i almindelighed. Saledes er den senere tids udvikling inden for
turismen og visse vasentlige erhvervsgrene med tilknytning hertil prasenteret i 94-
udgaven af "Panorama de l'industrie Communautaire”. Denne publikation giver en



grundig analyse af den aktuelle situation og udsigterne for fremstillingsindustrierne og
servicesektorerne i Den Europaiske Union”

I

1994 blev nogle af de undersogelser, som i 1993 blev bestilt specielt med fokus pa

turisme, gennemfort med henblik pa udgivelse af publikationer.

"Who's who in tourism"

Med henblik pad operaterer i turistbranchen bestilte man et kompendium med udferlige oplysninger
om organisationer, institutter, internationale organer, branchesammenslutninger osv. inden for
turisme. Undersegelserne er afsluttet, og man er i gang med at forberede formidling af oplysningerne.

Praktisk vejledning for fzlles foranstaltninger til fordel for turismen

P4 grundlag af en fuldstendig analyse af de forskellige fallesskabspolitikker, fonde, programmer og
foranstaltninger, som direkte eller indirekte indvirker p& turismeudviklingen, er der til gavn for
professionelle turismeoperaterer udarbejdet en praktisk vejledning, som pa en tydelig og ligefrem méde
skal give oplysninger, der kan gere det muligt for dem at drage nytte af fellesskabets initiativer og
aktioner med indvirkning pa turismen. Den endelige rapport blev afsluttet i 1994 til offentliggerelse i
1995.

Undersagelse af skatte- og budgetpolitik med indvirkning pé turismen

Denne undersggelse er grundleggende en sammenlignende analyse af skatte- og budgetpolitikker, som
pavirker turistaktiviteter inden for Den Europaiske Unions medlemslande og i lande, der konkurrerer pa
de samme turismemarkeder uden for EU. Desuden er det interessante turismens indvirkning pa skatte-
og budgetpolitikker, hvor s&danne findes. I betragtning af dette projekts omfang forventes det, at denne
undersogelse afsluttes i 1993.

"Et handicapvenligt Europa - en rejsehdndbog for handicappede turister"

Denne handbog er beregnet pa hovedgruppen af turismeoperatorer, som onsker at betjene handicappede
kunder, og indeholder rdd om og eksempler pa bedste praksis og oplysninger om nogleaspekterne ved
tjenesteydelser for turister: planlegning af rejse, transport, indlogering, turistattraktioner, rejsebureauers
og turoperatgrers tjenesteydelser. Undersggelsen blev afsluttet i 1994 og den ventes udgivet i 1995.

P& grundlag af indkaldelser af bud blev der i 1994" bestilt nogle undersegelser som
skulle behandle forskellige emner af interesse for turismeindustrien.

Undersogelse af "'Yield Management'" i sma og mellemstore turismevirksomheder

"Yield management"-teknikkerne bestdr i en optimering af edb-styringen af bestillinger pa
turistfaciliteter (hovedsagelig transport og indlogering). Et meget indgéende kendskab til visse
kundegruppers brug af disse faciliteter giver navnlig mulighed for at tilpasse priserne for faciliteterne
inden for meget korte tidsintervaller med henblik pé at begranse tabet ved de yderst sarbare, ubenyttede
turisttjenesteydelser. Formalet med denne undersegelse er at undersage mulighederne for og metoderme
til at tilpasse "yield management"-teknikkerne, der allerede anvendes i visse dele af turismen, til
sektorens smd og mellemstore virksomheder (SMV'er).

Undersegelsc af ''forretnings- og konferenceturisme"

Formalet med denne undersegelse er at give en kvantitativ og kvalitatjv evaluering af udbud og
eftersporgsel inden for forretnings- og konferenceturisme (herunder bonusturisme). Evalueringen skal
endvidere undersege problemerne i forbindelse med udvikling heraf.

2 GD Hi-Eurostat, "Panorama de l'industrie communautaire 1994, Kontoret for De Europaiske
Fzllesskabers Officielle Publikationer, Luxembourg, 1995.

3 Indkaldelser af bud, EFT C122 af 8.5.1994, 5. 7.
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De endelige rapporter om de to undersegelser, der blev bestilt i 1994, forventes i sidste
kvartal af 1995.

11994 blev der ogsa bestilt andre forskningsprojekter, som skulle give turister en kilde til
praktisk  forbrugeroplysning  dakkende hele Det Europziske @konomiske
Samarbejdsomrade. '

1.3.  UNDERSOGELSE AF KONKRETE TILF £LDE

Inden for de rammer og mélsatninger, der er opstillet for handlingsplanen for turisme, er
der truffet fzlles foranstaltninger til fremme af en bedre s@sonmassig fordeling af
turismen.

I 1994 blev der truffet foranstaltninger til stette for etableringen af internationale rammer
for udveksling af oplysninger og overvigning af de statslige myndigheders og
turismeindustriens aktiviteter. Der blev ogsé truffet foranstaltninger til fremme af bedre
koordinerede aktioner og strategier med sigte pa fremme af brugen af
turismeinfrastrukturen og -faciliteterne uden for hgjsasonen.

Som en opfelgning af konferencen om spredning af ferieperioder, der blev afholdt i
Noordwijk 1 1991, blev der arrangeret en konference i1 Diisseldorf den 6./7.12.1994.
Representanter for Kommissionen, Europa-Parlamentet, 13 nationale myndigheder og
forskellige organisationer fra turismesektoren deltog.

Hovedmalsaztningen var at klarleegge mulige teknikker til en mere jevn spredning af
ferieperioderne over hele aret med henblik p& at lette presset 1 hejsasonerne.
Medlemsstaterne blev bedt om at udveksle oplysninger om vellykkede metoder, som var
blevet anvendt for at fremme turismen uden for szsonerne.

Der var generel enighed om, at lovgivning pa europ®isk plan ikke var en hensigtsmassig
metode til spredning af ferieperioderne 1 Europa, men at det snarere skulle baseres pa
frivillighed. I erkendelse af behovet for bedre koordinering medlemsstaterne imellem af
de oplysninger, man har om ferieperioder, fremlagde Kommissionen et forslag til et nyt
Europa-dakkende initiativ, HODEO.

Holiday Dates Exchange Operation (udveksling af oplysninger om ferieperioder) er
beregnet pd at lette udvekslingen af oplysninger om skole- og industriferier
medlemsstaterne imellem. Oplysningerne indsamles mindst én gang om aret fra
medlemsstater og regioner, i standardformat og pa frivillig basis.

P& udbudssiden vil undersogelsen af "yield management”-teknikkerne, som blev bestilt i
1994, ogsa efter afslutningen supplere dette arbejde.

Udarbejdelse af en undersggelse til indsamling af oplysninger om turistadferd er under
overvejelse som et nedvendigt redskab for planlagning af foranstaltninger til justering af
udbuddet med henblik pa en bedre spredning af ferieperioderne.



1.4. KONFERENCER OG MESSER

I de senere ar er der varet udfert et stort arbejde pa forskellige omrader inden for
turisme; i pilotprojekter har man beskaftiget sig med turisme i landdistrikter, turisme
med kulturelt sigte og miljesporgsmal samt flere undersegelser, hvor man har analyseret
en rzkke fenomeners indvirkning pa turismeindustrien. En af de vasentligste
malsztninger er at formidle resultaterne og den bedste praksis, som er udledt heraf. I
1994 blev der arrangeret konferencer til udveksling af oplysninger og bedste praksis med
det formal at styrke samarbejdet og koordineringen.

"Eurotourism - Research and Perspectives', Halkidiki, Graekenland, 15/16.5.1994

Hovedformalet med denne konference, der var organiseret i fellesskab af Kommissionen
og det graeske trafikministerium under det graeske formandskab, var at drefte og evaluere
Europa-Kommissionens program for undersggelse af turismen 1990-1993, som blev
iverksat med henblik pd méling af europaiske politikkers og teknikkers indvirkning pa
turisttilstromningen, arbejdspladser og infrastrukturer, samtidig med at den ogsé
undersogte de forskellige former for turisme og fremmet af disse. Desuden skulle man pé
konferencen forsege at fastsztte bestemmelser for  gennemferelsen  af
forskningsprogrammets forslag savel som behovet for fremtidig forskning. I labet af fem
sessioner blev der holdt nogle og tyve indlag for et publikum pa 150 deltagere fra bade
private og offentlige sektorer. Sessionerne omhandlede "en strukturel analyse af
turismesektorerne”, "udviklingsmulighederne 1 turismesektoren”, "turiststremme til og i
Europa”, en brainstorming-session om "fremtidig turismeforskning og europziske
turismeaktioner" samt en konklusion. Konferencen tjente til at understrege vigtigheden af
forskning som et ngdvendigt forstadium til udvikling af effektive turismepolitikker og
behovet for nert samarbejde mellem den europziske turismeindustri og de europziske
institutioner. '

"Eurotourism - Culture and Countryside", Athen, 27,/28.5.1994

Denne konference om turisme i landdistrikter og turisme med kulturelt formal blev
organiseret i faellesskab af Kommissionen og det greeske formandskab. Formalet med
konferencen var at praesentere specifikke fallesskabsaktioner til fremme for turisme i
landdistrikter og turisme med kulturelt sigte. opmuntre til netvarksforbindelser mellem
de pageldende akterer og forelegge nogle af de mest fremtredende -projekter for
landdistrikter og kultur, som blev finansieret i drene forud for gennemforelsen af
handlingsplanen. Der blev udarbejdet en brochure med oplysninger om 48 landdistrikt-
og kulturprojekter, som havde modtaget stotte fra Kommissionen, og den foreld pa
engelsk, fransk og tyskM. Hvert projekt beskrives kortfattet med veaegt pa dets
karakteristika som nyskabende eller model for god praksis og med oplysninger om de
involverede parter.

Tekniske moder om foresliet lovgivning

N4&r man betragter turisten som forbruger, skal der skabes en balance mellem det at sikre
det storst mulige udvalg for kunden, dennes fysiske sikkerhed og juridiske og
okonomiske rettigheder og det at skabe gunstige betingelser for en fortsat udvikling af
turismeindustrien. Med det for gje blev der i 1994 organiseret adskillige tekniske meder
for at give turismeindustrien bedre oplysninger om den potentielle indvirkning, som den

4" “Eurotourism: Culture and Countryside”, ISBN 92-826-8836-4, Kontoret for De Europaiske

Fallesskabers Officielle Publikationer, Luxembourg, 1994
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foresldede og den geldende forbrugerlovgivning kunne have. [ tilfzldet med det
foresldede direktiv om fjernsalg og direktivet om pakkerejser blev mange i
turismeindustrien overraskede over at opdage, at deres aktiviteter ville falde ind under
lovgivningen, og de var bekymrede over de eventuelle konsekvenser af deres aktiviteter.

I samarbejde med tjenestegrenen for forbrugerpolitik blev der organiseret to tekniske
workshops.

Den 22.2.1994 blev der i1 Bruxelles atholdt en teknisk workshop om fremskridtene med
det foresliede direktiv om beskyttelse af keber i forbindelse med visse aspe
kontrakter om brugsret til fast ejendom pa timeshare-basis". Hovedformalet var at fore
representanter for alle interesserede parter, titneshare-sektoren,
forbrugerorganisationerne, nationale eksperter og de europaiske institutioner, sammen
for at drefte direktivets gang gennem de europziske institutioner og at overveje den
potentielle indvirkning af den vedtagne lovgivning pa turismesektoren. Man
konkluderede, at der var behov for en hurtig vedtagelse af direktivet, og enedes om at
overveje en eventuel frivillig forretningskodeks for at tage hejde for yderligere hurtige
forandringer, som kunne forekomme 1 sektoren, men som ikke var medtaget i direktivet.

Den 29.4.1994 blev der i Bruxelles aftholdt endnu en teknisk workshop om direktivet om
aftaler -vedrerende fjernsalgl(’ og om felgerne af, at medlemsstaterne gennemforer
direktivet om pakker<—:~jserI7 eller €. Ogsd dette mede havde deltagelse af alle
interesserede parter: europiske og nationale eksperter, erhvervsfolk fra industrien og
forbrugerrepreesentanter. Med hensyn til gennemforelsen af pakkerejsedirektivet foregik
der en udveksling af oplysninger om de forskellige typer garantiordninger, som i henhold
til direktivets artikel 7 blev indfert i de forskellice medlemsstater, som allerede havde
gennemfort lovgivningen, og indvirkningerne pa turismeindustrien. For de lande, som
ikke havde gennemfort direktivet, var der her lejlighed til at papege de vanskeligheder,
man havde haft.

Konferencen '"Spredning af ferieperioder", Diisseldorf, d. 6.-7.12.1994 (se
undersagelse af konkrete tilfcelde)

Messer

Kommissionen far pa messerne mulighed for direkte kontakt med alle aspekter og
niveauer af turismeindustrien og for at fremlegge resultaterne og modellerne for bedste
praksis, som er fremkommet af de projekter, den har stettet. "Internationale Tourismus
Borse", der afholdes arligt i Berlin ("ITB" er den sterste arlige turismemesse), blev
udpeget som et velegnet sted for deltagelse af Kommissionens tjenestegrene med ansvar
for turisme inden for rammerne af en "europ®isk dag", med temaet "turisme og miljg"'s.
Som supplement til denne begivenhed blev der ogsa udarbejdet en brochure til belysning

. o ° . - 19
af de projekter, der er gennemfort p4 omradet turisme og milje'”.

15

KOM(93) 487 endelig udg,.

16 (KOM(93) 396 endelig udg., EFT C 308 af 15.11.93, 5. 18.

"7 Radets direktiv af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure. EFT L 158 af
23.6.1990, s. 59.

Formdlet var at prazsentere resultaternc af indkaldelsen af forslag 92/c 51/16, EFT C 51 af 26.2.1992
om turisme og miljo. ’

Tourism and the Environment in Europe, An introduction along with reports on some European

projects in tourism. ISBN 92-826-9916-1.
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1.5. BROCHURER

Den virkelige verditilvaekst ved stette til innovations- og demonstrationsprojekter pa
turismeomradet skal findes 1 formidlingen af oplysninger om disse til alle interesserede
parter med henblik pa overfersel til andre steder i Den Europziske Union. Med det
formal udarbejdede man i 1994 to brochurer, én om projekter for turisme i landdistrikter
og turisme med kulturelt formal i Europa og én om projekter for turisme og miljo i
Europa.

2. SPECIFIKKE EF-HANDLINGSPLANER FOR EUROPZISK
TURISME

Idet man bygger pa den egede viden blandt fagfolk i turistbranchen og i forventning om
bedre koordinerings- og samarbejdsmekanismer mellem de relevante parter, er hensigten
med den anden malsatning, nemlig at yde bistand til serforanstaltninger, at den skal fore
til udviklingen af aktioner, som er innovative, egnede til overforsel og af eksemplarisk
art, og som kan anvendes til at formidle oplysninger om den bedste praksis.

De specifikke EF-handlingspianer til stotte for europaisk turisme, som prasenteres i
dette afsnit, er opstillet i samme orden som i Bilag 1 til Radets afgerelse 92/421/EQF.
Dog geres der opmaerksom pa, at presentationen af disse handlingsplaner i fremtiden
kunne folge en logik, som bedre illustrerer, hvorledes de kan tjene til udvikling af et mere
konkurrencedygtigt turismeudbud, som beror pd en varieret og baredygtig udvikling, og
som kan medvirke til at opfylde turisternes behov og forventninger.

2.1. TV AERNATIONALE INITIATIVER

Radets afgorelse 92/421/EQF siger: "Fzllesskabets foranstaltning har til formal at
fremme tvarnationale initiativer inden for de forskellige dele af turismebranchen. "

Pilotprojekter, der blev udvalgt under handlingsplanen for 1993*° (med et samlet
bidrag fra Fellesskabet pd 808.778 mio. ECU) blev afsluttet i 1994 med henblik pa
gennemforelse af flere tvernationale méls&tningerzl, som for eksempel:

- forbedrede samarbejdsstrukturer mellem offentlige, private og erhvervsfaglige
organer og enkeltpersoner fra turismesektoren fra granseregionerne eller
lignende regioner i forskellige lande, som ofte er karakteriseret ved en
" decentralisering, med henblik pa at muliggere fuld udnyttelse af fordelene ved
det indre marked;

- . bedre turistinformation, med hensyn til de teknikker, der anvendes til overforsel
af oplysninger til turismeerhvervene og derefter til publikum samt udviklingen af
direkte turistinformationsvarktejer ved hj&lp af ny teknologi.

20 EF_handlingsplan for turisme, Indkaldelse af bud og indkaldelse af forslag (EFT C 128 af 8.5.93.

s. 7).
2 se bilag med tabel over projekter iverksat under handlingsprogrammet 1993 og afsluttet i 1994.
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Tvarnationale aktioner 93/94: Udvalg af projekter pi omridet turistinformation ved hjelp af
teknologi

Koordinator: Automobile Association (UK), ATIS

Projekt: CIRT-Cross-border Iaformation for Road & Travel

I projektet, der kores inden for ATIS-konsortiet, medvirker automobil- og turistsammenslutninger i 6
lande: Det Forenede Kongerige, Nederlandene, Tyskland, Spanien, Italien and Schweiz som brugere.
Hovedformdlet er at tilvejebringe den nedvendige standardiserede generelle rejse- og
lovgivningsmassige information for bilture og andre rejseformer i europziske lande. Systemet fungerer
under en grafisk brugergrenseflade i en Windows-opsztning til lagring og vedligeholdelse af data.
Dette databasesystem giver mulighed for at distribuerede elektroniske kommunikationsfaciliteter kan
overfore information over mange knudepunkter i hele EU. Informationerne indeholder adresser pa
konsulater, nationale hastighedsgraenser, maksimalt tilladte alkoholpromille hos bilister, krav om
kerekort, import- og eksportbestemmelser/restriktioner; osv.

Koordinator: Regione Toscana (Italien)

Projekt: ETI-European Tourism Information & Booking

Iverksttelse af et pilotprojekt til opstilling af et homogent og integreret system,. for at tilbyde turister
bedre og mere fuldstendig information, som ger det muligt for disse i hejere grad at profitere af
turismeudbuddet i de pagzldende regioner i Spanien, Italien og Frankrig. Oprettelse af interaktive
"informationscentre”, som giver turister lejlighed til at fremkalde og printe alle de nedvendige
oplysninger om de regioner, der er pa nettet. Ligeledes har man undersegt mulighederne for tilkobling
til reservationssystemer, | projektet har man udarbejdet en metode og et fzlles logo.

Koordinator: TIRS (Tyskland),

Projekt: Regionet Saar-Lor-Lux

Hele begrebet og ideen med gennemforelse af "Regionet” er at gere det muligt for mindre europziske

regioner at sld sig sammen og dermed udgere sterre enheder, som markedsfarer flere tilbud til turister

ved hjelp af et felles informationssystem, hvilket samtidig medvirker til at reducere omkostningerne.

Projektets fire malsztninger er:

- En bedre kvalitet af den information, der gives om turisme og kultur i de 3 samarbejdende regioner;

- Udvikling af synergi ved sammenkobling af eksisterende regionale informationssystemer;

- Opretteise af et greenseoverskridende netvark baseret pa internationale standarder (EDI, osv.);

- Levering af ovennzvnte til offentligheden og private og offentlige organer ved hjzlp af de
elektroniske informationscentre.

Kommunikation mellem de forskellige partnere er mulig ved hjzlp af en central server instaileret i

Luxembourg, der bruges som "Clearing-center". Den information, der distribueres af "Regionet”,

omhandler sightseeing, indlogering, restauranter, begivenheder, fritid/sport, pakkearrangementer,

adresser og kurfaciliteter.

I

1994 blev der i arbejdsprogrammet opstillet metoder til udvikling af samarbejdet med

central- og esteuropziske lande, navnlig som et middel til at supplere eller forberede
aktioner, der skal gennemfores under PHARE-programmet:

kampagner til fremme af den generelle bevidsthed om problemerne med turisme i
en markedsekonomi;

uddannelsesaktiviteter rettet mod mellemledere og overordnede 1 turismesektoren;

dybtgéende forskning med henblik pa at fremme udviklingen af specifikke typer
turisme eller turismeprodukter, i samarbejde med medlemsstater.




Projekter for central-og asteuropziske lande 1993-94

"Bulgaria & Slovakia Tourism Training Programme"

Inden for rammerne af mélstningerne i EF-handlingsplanen for turisme fulgte man kun pa grundlag af
konsultation fremskridtene i projektet for Bulgarien og Slovakiet i 1994. Forméalet med projektet
omfatter fremme af en begyndende turismeekonomi i Bulgarien og Slovakiet, som er i
overensstemmelse med internationale standarder og et styrket samarbejde mellem disse lande og Den
Europaiske Union med henblik pa en fremskyndelse af deres deltagelse i et udvidet ekonomisk omréde,
der omfatter Central- og @steuropa.

"Tourism Co-operation with Belarus: Tourism - a vehicle for development"

Projektet i Hviderusiand modtog stette med det formal at medvirke til at etablere en turismeindustri i
Hviderusland ved af oprette turistkontorer og overfore knowhow inden for rammerne af et
uddannelsesprogram. Arbejdet kan betragtes som en forberedelse til den planlagte indferelse af et
"turisme-TACIS"-program i Hviderusland.

Projekter for central- og Osteuropziske lande 1994-1995

"Conference on transferring skills and know how to Central and Eastern Europe"

Malsztningerne er at vurdere den aktuelle status af turisme og uddannelse i Central og Osteuropa, at
undersogge det faktiske forhold mellem uddannelse og oplaring og arbejdsmarkedets behov i industrien
med henblik p at pavise eksisterende huller i tilbuddene, at udarbejde handlingspianer for central- og
asteruropziske lande, som beskaftiger sig med de emner, der er identificeret i de nationale rapporter
samt at etablere et EU/central- og Osteruropzisk netvaerk til stotte for gennemforelsen af
handlingsplanerne.

"Promotion of Youth Travel in Central Europe"

Formalet er at fremme ungdomsturisme i Centraleuropa blandt personer under 21 ar gennem levering af
en speciel turistinformation og vejledning. Hensigten er at skabe et godt samarbejde p& baggrund af
felles interesser mellem unge i Central- og @steuropa og EU. Udviklingen af dette projekt vil blive
bakket op af vejledning fra erfarne fagfolk i Vesten, reklame og markedsforing.

I 1994 blev det pavist, at en styrkelse af samarbejdet med central- og g@steuropziske
lande, Maghreb, Cypern og Malta krevede storre opmarksomhed med hensyn til
overforsel af knowhow om uddannelse, udvikling af markedsferingsstrategier,
markedsfering af bestemte turismeprodukter og oprettelse af SMV'er i turismebranchen.

2.2. TURISTERNE SOM FORBRUGERE

Radets afgerelse 92/421/EQF siger: "Fellesskabets foranstaltning tager sigte pa at stotte
initiativer til forbedring af turistinformation samt -beskyttelse pd omrader som f.eks. de
eksisterende klassificeringssystemer, tegn og symboler, timeshare, overbooking og
klageprocedurer."

Som supplement til den kampagne for forbrugerbevidsthed. som i marts 1993 blev
iverksat af de af Kommissionens tjenestegrene, som er ansvarlige for forbrugerpolitik,
udsendte Kommissionen den 4.5.1994 en indkaldelse af bud (94/C 122/07), vedrerende
fremsendelse af forslag til udarbejdelse af en brugervenlig hdndbog. som skulle give
relevant forbrugeroplysning om E@S-landene med henblik pa at hjzlpe turisterne til at
beskytte deres rettigheder som forbrugere, nar de rejste i Europa. Handbogen vil
endvidere blive stottet af et informationsteknologisk verktej. Nar arbejdet er afsluttet, vil
det, ogséd med henblik pa promovering af arbejdet, blive distribueret pé diskette til et net
af 5.000 interesserede. Arbejdet forventes afsluttet ved udgangen af 1995.



Problemet med overbooking péd hoteller og den ulejlighed, det péaferer gasterne, gav i
1994 anledning til bekymring. Formanden for Europa-Parlamentets Udvalg om Transport
og Turisme indbed representanter for negleorganisationer til at drofte dette emne.
Kommissionen var ogsé inviteret til at deltage og lovede at undersoge arsagerne til og
omfanget af overbooking pa hoteller inden for E@S.

Henvdover vl turisten, som forbruger, gerne have mulighed for et bredt spekter af indkeb
til konkurrence dygtige priser. der er en tat sammenbreng mellem turisme og
handelssektoren; en landsby uden forretninger er mindre aktriktiv end en landsby med.
Dette emne blev berort under seminaret i Bruxelles d. .2.12.1994. "Service i mindre
landsbyer-fremtiden for detailhandel i landomrader". Turister kan ogsi lide en livlig
midtby, med butikker typisk for omridet som tilbyder lokale produkter. Derfor at
tilfredsstille turister bidrager desuden til ideal udvikling.

2.3. TURISME MED KULTURELT SIGTE

Rédets afgorelse 92/421/EQF siger: "Fallesskabets foranstaltning har til formal dels at
udnytte kulturarven i turistmassig henseende, dels at fremme et bedre kendskab til de
europaiske landes kulturer, traditioner og levevis."

Fremme af turisme med kulturelt sigte er et negleelement 1 en strategi, der gar ud pa at
koordinere foranstaltninger péd fallesskabsplan, til diversificering og hejnelse af de
udbudte turisttjenesteydelser i Europa. Stigende interesse for arv, i regionale og lokale
kulturer, betoning af kulturelle faciliteter som en drivkraft for ekonomisk udvikling
(byfornyelse, udvikling af landdistrikter eller industriomréader i tilbagegang) og en oget
bevidsthed om synergien mellem turisme, fritid og kunst har 1 forening skabt en storre
opmearksomhed om turisme med kulturelt sigte.

Pa et stadig mere konkurrencepraget verdensmarked bliver man i stigende grad bevidst
om behovet for at skabe identiteter for europaiske turistmal (produktpakker med
europaiske turisttilbud. som "Kunstbyer 1 Europa", "Routes to the Roots" osv.).
Informationsteknologiske udviklinger giver 1 stadig hejere grad mulighed for at
markedsfore turisme med kulturelt sigte ved hjalp af markedsferingsverktgjer som for
eksempel GDS (Global Distribution Systems).

Skent det er almindeligt anerkendt, at kulturpolitik og turismepolitik til gavn for begge
ber supplere hinanden, med passende strukturer for udveksling af oplysninger mellem
fagfolk i begge brancher, mangler sddanne pd europisk niveau. Det kommer til at sta
mere og mere klart, at der er behov for et tettere samarbejde mellem Kommissionen og
andre hovedaktorer pa omradet turisme med kulturelt sigte, f.eks. Europarddet og
UNESCO, hvis man skal opnd den maksimale gevinst og synergi af de kulturelle
pilotprojekter, som disse organer hver isar iverksetter.

Der er stadig uleste problemer, som for eksempel mangelen pa sammentignelige data om
efterspergselen efter og udbuddet af kulturelle turismeprodukter, oplaring af studerende,
udovende og ledere pa omraderne kultur og turisme. Man ma bestraebe sig pa at skabe
synergier inden for de relevante faellesskabsprogrammer.



Som et resultat af arbejdsprogrammet for 1993 blev 18 forslag, som var indsendt efter en
indkaldelse af forslagzz, i 1994 udvalgt med henblik pa udvikling af tvarnationale
kulturelle turismeprodukter, nemlig nye kulturelle turistmal i Europa, som navnt i Radets
afgorelse. Fallesskabets bidrag pa cirka 1,2 mio. ECU udgjorde omkring 50% af de
samlede budgetudgifter.

Med henblik p& udveksling af erfaringer mellem turismeorganisationer og
kulturinstitutioner, navnlig hvad angar understregning af vardien af den kulturelle arv,
iverksatte Kommissionen en indkaldelse af forslag, 94/C 122/07 af 4.5.1994. 11
projekter, som hver is&r etablerede et kulturelt netverk, blev udvalgt mellem 156
indsendte forslag og modtager i gjeblikket fellesskabsmidler for omkring 1 mio. ECU,
hvilket beleber sig til omkring 46% af det samlede budget pa 2,124 mio. ECU.

I anden halvdel af 1995 vil de kulturelle netveerk, som blev udvalgt i 1994, vare
etableret. Det forventes, at de mest innovative projekter derefter bliver preesenteret pé en
storre  international turismemesse. Formalet vil vere at stimulere effektivt
netverkssamarbejde og overforsel af knowhow.

Projekter, der blev ivaerksat og afsluttet i 1994 pa omréadet turisme med kulturelt sigte og
finansieret af Tourism Unit er opfart og beskrevet i tabellen nedenfor. Flere projekter har
frembragt eller er i gang med at frembringe menstergyldige resultater.

Projekter for turisme med kulturelt sigte ivaerksat i 1993 (93/C 128/09) og viderefart i 1994 (94/C
122/07) til afslutning i 1995

Naturfreunde Saarland e.V.

Projekt:(NEKTARY) Kultureriebniswege-Saar-Lor-Al-Lux / Netzwerk Europiische Kultur
Partnere: D, F, L

Projektet sigter mod at udvikle serlige kulturelle rejseruter i regionerne Lothringen, Alsace,
Luxembourg and Saarland over temaerne historie og forandringer i landbrug og industri. Dette gores
ved at etableret samarbejdsnetvaerk mellem de ovennzvnte regioner, som skal fore til udarbejdelse af
turisthadndbeger. Blandt flere nyskabende attraktioner tildeles begreberne "arbejdskultur” og "forandring
i landbruget" de centrale roller, da disse afggrende elementer i regionens tradition og historie alt for ofte
overses af turisterne.,

Det forventes, at der eventuelt oprettes milje-museer, og at der vil vare en stigende interesse i
Fallesskabet for industrikultur.

Som et resultat af dette arbejde kan principperne nu overfares til andre egne i Europa, hvorved man kan
udvide netverket og udveksle erfaringer.

Forschungsstelle Niedersachsische Auswanderer in den USA, University of Oldenburg

Projekt:Routes to the Roots

Partners: IRL, DK, D, NL, UK, GR, N, FIN, S, IS

Projektets mélsatning er at udvikle og markedsfere allerede afstukne ruter i D, UK, IRL, NL og DK,
som forbinder disse regioner med havne som for eksempel Liverpool, Bremerhaven, hvorfra et utal af
emigranter drog af sted til et nyt liv i Nordamerika. Tanken er, at amerikanske turister, som er
interesserede i deres aner, vil f& lejlighed til at rejse ad disse ruter og besege mindre kulturelle
attraktioner, som normalt ikke ville tiltrekke denne malgruppe. Foruden udvidelsen af det eksisterende
netverk har partnerne til hensigt i fellesskab at producere en produkthindbog. som er tilpasset
turismeindustriens krav (i Europa og USA), en video og endvidere skabe kontakter til den amerikanske
rejsebranche med multiplikatoreffekten for oje.

2 EF-handlingsplan for turisme. Indkaldelse af bud og indkaldelse af forslag, 93/C 128/09.

offentliggjort i EF-Tidende af 8.5.1993.
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Royal National Institute for the Blind

Projekt: European Cities within Reach

Partnere: UK, F, [, S

Dette projekt sigter mod at fremstille en serie publikationer i blindskrift og med store typer for turister
med synshandicap. Publikationerne vil praesentere den kulturelle arv i den pagzldende by for blinde
turister, som beseger kunstsamlinger eller gar pa opdagelse efter arkitektur og livsstil p& kyvandringer.
Begrebet "taped touch tours/toccare l'arte” ("rer ved kunsten") vil blive udvidet ud over det cksisterende
netvaerk, hvis partnere er i gang med at intensivere deres samarbejde.

FYN-TOUR

Projekt:Cultural Historical Cruises in the Baltic Sea

Partnere: DK, D, S, N, PL, EST

Dette projekt vil udvide den geografiske rekkevidde af et tidligere projekt til hele den baltiske region
med krydstogt over tre historiske temaer. Ved hjzlp af samarbejde og udveksling af erfaringer partnerne
imellem vil der blive udviklet et nyt kvalitetspraget turismeprodukt. Gennem udarbejdelse af et kort og
definitionen pé nye finansieringsmodeller, vil projektet bidrage til en verdiforegelse af Balticum som
maritimt turistmél og sdledes medvirke til at bevare maritime traditioner og erhverv i regionen. Efter at
have udfert forskning ved skrivebordet og i marken vil projektlederne fremlagge deres resultater pa et
seminar efterfulgt af en international turismekonference i den baltiske region.

Et udvalg af projekter for turisme med kulturelt sigte ivaerksat i 1994 (94/C 122/07) til afslutning i
1995

Fédération des Offices af Tourisme des Villes Européennes (FOTVE / FECTO)

Projekt:Art Cities in Europe

Partnere: A, B, DK, F, D, UK, L, NL, P, E, CH, Malta

Programmet "Art Cities in Europe" etablerer et europisk netvark af 31 kunstbyer beliggende i 11
E@S-lande. Ved hjelp et effektivt samarbejde mellem kulturinstitutioner og turismeerhverv i bide de
offentlige og private sektorer, som beskzftiger sig med turisme med kulturelt sigte, vil kulturarvens
betydning for turismen - og navnlig byturismen - blive hajnet. Der er planlagt et diskussionsforum og
udvikling af kulturelle turistpakker samt effektive markedsforings/distributionsvarktajer. Dette vil
omfatte lagring af pakkeinformationer pd edb-reservationssystenier som for eksempel
Amadeus/START, BTX og Minitel. FECTO vil organisere en konference til formidling af information,
udveksling af erfaring og evaluering af projektets resultater, idet man lzgger vagt pd effektivt
samarbejde og god praksis.

Baltic Tourism Co-operation

Projektets navin: BTC Cultural Tourism Project

Partnere: S, DK, D, N, FIN

Baltic Tourism Co-operation, markedsferingsorganet for den baltiske turismeindustri, har nesten 100
medlemmer i de ti baltiske stater og pd markeder uden for omradet. Alle medlemmer opfordres til at
deltage i projektet. Man forventer en vardistigning af regionens kulturarv, idet man sikrer, at den
integreres fuldtud i markedsferingsaktiviteterne i den baltiske turismeindustri. Sledes, foreslar BTC, at
der organiseres en kulturel turismekonference og workshop, at der udvikles en historisk hanseatisk
sejlrute og skabes et specifikt netvark for turisme med kulturelle formdl. Den indledende fase, der er
samfinansieret af Kommissionen, er en del af en strategi pd mellemlang sigt, som i sidste ende vil
markedsfore historiske baltiske krydstogter i anden halvdel af Aartiet. Det ferste krydstogt vil blive
organiseret for medierne og turoperatorer i sommeren 1995.

2.4. TURISME OG MILJO

Radets afgorelse 92/421/EQF siger: "Faellesskabets foranstalining vedrerende samspillet
mellem turisme og milje har til formal at fremme storre hensyntagen til miljoet.”

Kommissionen har i samarbejde med medlemsstaterne indstiftet en europaisk pris for
turisme o¢ milje, som skal medvirke til at oge bevidstheden i hele turismesektoren om
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samspillet mellem turisme og milje. Kommissionen ansatte konsulenter til at std for
administrationen og bista medlemsstaterne ved den nationale udvaglelsesprocedure.

Med denne pris sgger man at identificere turistregioner eller destinationer, som udviser
fremragende praksis i planlzgning, udvikling og ledelse af "baredygtig turisme". Prisen
er omradebaseret og seger ikke at erstatte eksisterende priser, der fokuserer pa bestemte
produkter (f.eks. hoteller) eller pa bestemte temaer (f.eks. transport). Deltagerne (som
ofte er lokale eller regionale myndigheder) har i partnerskab med turismeindustrien pa
destinationen, turoperaterer, miljegrupper og andre relevante organisationer skullet
fremsatte bud. Prisen, der er tenkt som en prestigegivende belgnning for den vindende
region, skal uddeles hvert andet ar, efter en dben konkurrence organiseret pd regionalt
eller nationalt niveau af kompetente turismemyndigheder.

Et andet samfinansieret projekt i 1994 pad omrédet turisme og miljo var Earthwatch
Network (som dekkede D, NL, I, ES), der var beregnet pa at skabe sterre bevidsthed om
bevarelse i turismebrancherne og beslzgtede erhverv.

Endvidere vil Kommissionen for at stgtte et initiativ, der fremmer alle former for
miljovenlig turisme, etablere et Europa-dekkende netverk, som skal samle
hovedinteresserne fra miljo- og turismeomrdderne og bidrage til formidling af
information og vejledning til turismeindustrien, den offentlige sektor og andre parter.

2.5. TURISME I LANDDISTRIKTER

Radets afgerelse 92/421/EQF siger; "Feellesskabets foranstaltning pa dette omrade har til
formal at udvikle turisme i landdistrikter."

Det er nedvendigt, at turismen udger en del af en samlet udviklingsplan for
landdistrikter. Mens landdistrikter byder pa store muligheder for udvikling af europaisk
turisme, spiller turismen en lige sé vigtig rolle i udviklingen af landdistrikter. I regioner
hvor lokalsamfundene pa grund af deres beliggenhed er i fare for at opleses, kan turisme 1
landdistrikterne ogsa medvirke til at bevare disse samfund. Det er bestemt veerd at notere,
at under LEADER I-initiativet (afsluttet 1 1994), der var beregnet pd via lokale
aktionsgrupper at fremme en "bottom-up"-metode til udvikling af landdistrikter, blev
turismen defineret som et hojt prioriteret omrade (Se Bilag 6, " Fellesskabets initiativer”,
der indeholder yderligere oplysninger om "LEADER").

Der blev blandt andet gennem nogle fzllesskabsforanstaltninger ydet stette til bedre
oplysning af turismeoperaterer i landdistrikter og bedre adgang til forskellige EF-
statteprojekter, som er til rddighed for turisme i landdistrikter. Ivarksattelsen og
udarbejdelsen af "Praktisk vejledning for felles foranstaltminger til fordel for turismen”
giver en fuldstendig analyse af de forskellige EF-politikker, fonde, programmer og
foranstaltninger, som pavirker turismeudviklingen, herunder dem der pavirker
udviklingen af turisme i landdistrikter.

En bedre turismekvalitet i landdistrikter og gennemforelse af bedste praksis med hensyn
til udbudte produkter og tjenesteydelser er sterkt afhengig af oplering. Kommissionens
opfordring i 1994 til at forelegge projekter” vedrerende etablering af oplering inden for
turisme og metoder til at skabe interesse hos unge mennesker for at ga 1 gang med en
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karriere inden for de forskellige grene af turismeindustrien, var ogsa yderst relevant for
udvikling af turismen i landdistrikter.

En frivillig definition pad og harmonisering af kvalitetskriterier og symboler inden for
Europa for landdistrikternes turismeprodukter (f.eks. turistindlogering i landdistrikter) og
udvikling af en metodologi for harmoniseret gennemferelse betragtes af eksperter som
verende afgorende for definitionen pa& og markedsferingen af landdistrikternes
turismeprodukter (f.eks. kriterier for edb-reservationssystemer). Europa-Parlamentet®* og
Regionsudvalget® gav udtryk for behovet for felles kvalitetskriterier og symboler for
europaisk turisme i landdistrikter. Som en reaktion herpé lod Kommissionen en gruppe
eksperter 1 turisme 1 landdistrikter g& 1 gang med udarbejdelse af frivillige
kvalitetskriterier til brug for industrien.

Konferencen "Europe - Culture and Countryside" tjente til at fremme turismen i
landdistrikter, netvaerk og udveksling af bedste praksis.

2.6. TURISME MED SOCIALT SIGTE

Radets afgarelse 92/421/EQF siger: "Fellesskabets foranstaltning pa dette omrade har til
formal at hjelpe persongrupper, der af f.eks. sociale eller helbredsmassige arsager har
vanskeligt ved at tage pé ferie."

For at fremme en bedre udveksling af informationer om de forskellige metoder, der

anvendes 1 medlemsstaterne til at fremme ferieture for visse kategorier af turister, blev
. 26 - . . .

der igangsat undersogelser” med henblik pa en handbog for turister med handicaps, som

rejser i Europa, samt pd en handbog i god praksis for de af erhvervets udevere, som

eventuelt far at gore med handicappede rejsende.

Forundersggelserne til "Et handicapvenligt Europa - en rejsehandbog for handicappede
turister" blev afsluttet i 1994, og det er planlagt, at landsdekkende handbeger og en
generel brochure med gode rad skal vere til disposition 1 1995. Som supplement til de
almindelige hdndbeger er meningen med denne publikation at give handicappede turister
nyttige oplysninger om valg, planlegning og booking af ferierejser, eventuelle
fondsmidler, forsikring og sygesikring, rejser og oplysninger om rejsemaélet samt nyttige
oplysninger om specialistkontakter.

Gruppen "Et liv i vathengighed - Turisme for alle" blev nedsat inden for rammerne af
EF-handlingsplanen for turismen og "Helios II", det tredje EF-handlingsprogram for
hamdicappede27 og samledes to gange i 1994. Dette initiativ reprasenterer et forste skridt
pd vejen til at realisere Kommissionens hensigt at yde stette til koordinering
medlemsstaterne imellem af foranstaltninger, som sigter mod at nedbryde barrierer for
udvikling af turisme for handicappede og for udveksling af oplysninger pa dette omrade.

Zldre borgere udger et stadig mere betydningsfuldt segment af turismemarkedet og
kreever som sidan sterre hensyntagen til deres behov som turister, hvis de skal opmuntres
til at tage pa flere ferier, end de allerede gor. Da den mest anvendte transportform pa

Ve

Udtalelse fra Udvalget om Transport og Turisme, EP.210.138 af 20.10.1994.
Resolution CDR 209/94 endelig udg.

Indkaldelse af forslag og indkaldelse af bud (93/C 128/09, EFT af 8.5.1993.
7 EFT L 56/93 af 9.3.1993
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ferierejser er privatbilen, blev der ydet stette (11.000 ECU) til Alliance Internationale de
Tourisme/Féderation Internationale d'Automobile (AIT/FIA) til gennemforelse af en
undersegelse, hvori man skulle se pa @®ldre menneskers mobilitet med szrlig
opmarksomhed rettet mod turismeaspektet og brugen af bil. Rapporten blev afsluttet i
1994.

2.7. UNGDOMSTURISME

Rédets afgorelse 92/421/EQF siger: "Fellesskabets foranstaltning pa dette omrade har til
stotte for eksisterende fzllesskabspolitikker pa dette omrade til formal dels at forbedre de
unges kendskab til kultur og levevis i medlemsstaterne, dels at lette deres adgang til at
tage pa ferie."

Frekvensen og variationen af turistoplevelser, som unge mennesker har, vil pavirke deres
rejse- og turistvaner senere 1 livet." Med en underseggelse og pilotprojekter pd omradet
ungdomsturisme 1 1994 undersegte man mulighederne for at forbedre turismen for unge
og dermed styrke deres kendskab til kultur og levevis i1 de forskellige medlemsstater.
Med henblik pé at udvikle konceptet "europziske klasser", blev et forskningsprojekt i
fire faser bestilt; det skulle dekke forskning, gruppediskussion pa en ekspert-workshop,
udvikling af modeller, som var udformet til gennemforelse af en skoleudvekslingsplan, et
praktisk projekt baseret pa den udvalgte model og en endelig rapport om resultaterne med
anbefalinger for fremtidige aktioner, som Kommissionen kunne tankes at ivarksztte.

Det udvalgte projekt til et beleb pad 167.615 ECU vil forsgge at etablere to typer
udvekslingsmodeller for hver identificeret ungdomsgruppe og endvidere overveje
resultatet af udvekslinger organiseret 1 industriomrader eller landdistrikter. Den udvalgte
model vil blive gennemfort 1 fire lande med et preveudsnit pa 100 unge mennesker.

Det er afgerende at forstd eftersporgselen, hvis turismeudbuddet skal vere
hensigtsmeessigt. Saledes blev der 1 1994 som supplement til dette arbejde ydet stotte
(50.000 ECU) til The European Travel Committee, der gennemforte en undersogelse af
ungdomsrejsemarkedet og identificerede de sarlige markedssegmenter, tilstremningen af
unge turister til og fra Europa med en sociogkonomisk analyse af unge turister.

2.8. UDDANNELSE OG OPLARING

Turisme er en vigtig kilde til beskaftigelse i Europa, og i mange regioner nasten den
eneste kilde til jobskabelse og indkomst. Til trods for det faktum at turismen er en vigtig
arbejdsgiver, kan det forekomme, at et utilstrakkeligt antal personer feler sig motiverede
til at arbejde i sektoren. Arsagen hertil skal soges i det relativt darlige image,
beskaftigelse i denne branche har. Uddannelse og oplaring i turisme soger at give bade
ledere og medarbejdere de tilstreekkelige kvalifikationer, der vil kunne resultere i et hejt
kvalitetsniveau 1 turismetjenesten.

P4 det grundlag siger Radets afgorelse 92/421/EQF, at "Fellesskabets foranstaltning pé
dette omrade har til stette for eksisterende fwzllesskabspolitikker til formal at ege
turismeerhvervets konkurrenceevne ved at stotte en forbedring af det faglige niveau i
turismebranchen i Fallesskabet”.
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I 1994 stettede og fremmede Feellesskabet, blandt de fem foranstaltninger opfert i denne
afgerelse, tvernationale og greenseoverskridende pilotprojekter med sigte pa™:

- at give de unge kontakt til arbejdet i turismebranchen, navnlig ved at give dem
oplysninger om aktiviteter i branchen, karriereforlgb og krazvede egenskaber;

- at etablere tvarnationalt og granseoverskridende samarbejde, der har til formal at
forbedre uddannelse og oplering inden for alle omrader af turismen, men navnlig
pad lererudddannelsesomradet.  Samtidig hermed skal der etableres
kontaktnetvarker for derigennem at kunne forbedre de tilbudte tjenesters kvalitet.

De ti udvalgte projekter var repraesentative for de ovennavnte foranstaltninger, idet de
underspggte spergsmdl med relevans for uddannelse og oplaering i turismebranchen: i
Alpe-regionerne, udvikling og overfersel af opleringsmetodologier for sma og
mellemstore turismevirksomheder, herunder uddannelse/oplaering til baredygtig
turisme”. Det finansielle bidrag, som Fallesskabet i 1994 hensatte til disse projekter, var
pa 1,260.000 ECU. Overvagningen af projekterne vil fortsatte i 1995.

Udvalg af projekter om uddannelse og oplarirg i turismebranchen 1994

"European Education & Training Initiative in Sustainable Tourism Management"

Ved udarbejdelse af en forsegsleseplan, der kan anvendes og tilpasses i flere forskellige kulturelle
miljeer-i hele EJS, og ved formidling af god praksis gennem eksisterende tvarnationale netverk giver
projektet et virkningsfuldt og kosteffektivt middel til forbedring af kvaliteten af uddannelse og
oplaring i turismebranchen. I dette projekt undervises ledere i at styre en baredygtig turismeudvikling
med henblik pa at sikre, at europaisk turisme forbliver konkurrencedygtig, bevarer sin gkonomiske
bzredygtighed og bibeholder sine kulturelle og miljemassige ressourcer.

"Familiarisation of young people in Greece with careers in tourism: An Anglo-Greek
comparison"

Formilet med denne aktion, der er udviklet i Athen og Nottingham, er at gere unge mennesker
bekendt med arbejdet i turismebranchen, iser ved formidling af information om turistaktiviteter,
karrierer og fardigheder i Grzkenland, sammenlignet med Det Forenede Kongerige. De faktiske
malgrupper vil blive fastsat efter de forudgdende gruppedroftelser og undersogelser, som er herer
under projektet. Skolebern i alderen 15-16 ar er den vasentligste malgruppe. Dette projekt, som har
karakter af en sammenligning, giver en dybtgiende indsigt ved maling af indvirkningen af denne
orientering ved at gennemfere spergeskema-undersogelser pa skoler og ved at analysere og fremlzgge
resultaterne heraf.

"Impact & Challenges of Future Labour markets for Systems of Education and Training in
Tourism in the Alpine Regions of Austria, Italy & France

Ved at fokusere pid Alpe-regionerne sigter dette projekt mod at undersoge de skiftende tendenser i
turismebeskftigelse som et resultat af de meget langsigtede @ndringer i struktur, adferd og
prastationer i turismens forskellige undersektorer. Navnlig underseger dette projekt effektiviteten i
beskzftigelses- og oplarings-/uddannelsesmarkederne ved at etablere en tilstrekkelig, langsigtet
forsyning af arbejdskraft, som kan opfylde de skiftende krav om arbejdskraft i turistbranchen og dens
undersektorer.

Samtidig fortsatte samarbejdet og koordineringen med andre af Kommissionens
tjenestegrene i 1994, hovedsagelig gennem programmerne FORCE og
EUROTECNET.

NN
oz

EFT C122 af 4.5.1994.
I bilag 3 findes cn tabel over de ti projekter.
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2.9. MARKEDSFORING I TREDJELANDE

Rédets afgorelse 92/421/EQF siger: "Faxllesskabets foranstaltning pa dette omrade har til
formél at gere Europa mere attraktivt som feriemal for turister fra fjerne lande".

I de seneste ti &r er Europas relative markedsandel af verdensturismen faldet i takt med,
at konkurrencen fra nye destinationer er oget. Formélet med Fzllesskabets handlingsplan
er at opmuntre flere internationale besggende til at komme til Europa ved at oge
bevidstheden om Europa pa de markeder, der sigtes mod.

Man har koncentreret sig om at markedsfore Europa som turistmdl bade pa storre
eksisterende markeder, navnlig USA, og de markeder som er i hurtig vakst, iser Japan.
Kampagnen henvender sig navnlig til ferierejsende og soger at markedsfere begrebet
Europa som en oplevelse snarere end at markedsfore et eller flere af de turismeprodukter,
som findes.

Reklamekampagner iverksat 1 1994 var henvendt til det amerikanske marked og
omfattede annoncering i et stort amerikansk tidsskrift, en razkke store lyspaneler i syv
amerikanske lufthavne, forevisning af 60-sekunders videooptagelser pa 15.000
indenlandske flyvninger og i ait 240 minutter, opdelt i to-minutters forevisninger pa en
amerikansk kabel-tv-station. Hensigten er at opna en langsigtet pavirkning af potentielie
kunder, som kan indplaceres 1 kategorien "unge og fremadstrebende". For at male
interessen er der oprettet en gratis telefonlinie, som muligger direkte reaktion fra
interesserede kunder. Endvidere omfattede kampagnen en evaluering (en "for og efter"-
forbrugerundersogelse af folks syn pd Europa). Resultaterne forventes a foreligge i labet
af 1995. ~

Et forskningsprojekt til underseggelse af markedstendenserne 1 forbindelse med
indkommende turister blev 1 1994 igangsat af European Tour Operators Association
(ETOA). Formalene med dette projekt er at iagttage tendenserne pd sterre europaiske
destinationer, at definere nye produkter og markeder samt at tilbyde baggrundsforskning
for fremtidige markedsferingskampagner.

3. SAMARBEJDE OG KOORDINERING FOR AT SKABE EN
BEDRE SAMMENH/ENG I FAEALLESSKABETS
FORANSTALTNINGER

Som et resultat af indgaende dreftelser forbedredes den institutionelle dialog 1 lobet af
1994, og der blev truffet foranstaltninger til at styrke samarbejdet og koordineringen pa
alle niveauer (europaisk, nationalt, lokalt) med henblik pa at opnd en mere konsekvent
og systematisk indfaldsvinkel til turismen.

3.1 STYRELSESUDVALGET FOR TURISME
Styrelsesudvaiget for turisme®’, der er nedsat for at bistd ved gennemforelsen af

handlingsplanen for turisme og sammensat af repraesentanter for medlemslandene, og
som under forsaede af Kommissionen afholdt fire meder 1 1994 (4.1.1994, 24.3.1994.

0 Radets afeorclse om en EF-handlingsplan for turisme. artikel 3, stk 2.
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28.6.1994 og 14.11.1994) for at vurdere ferdiggerelsen af arbejdsprogrammet, der blev
iverksat 1 1993, samt med henblik pa konsultation og godkendelse af arbejdsprogrammet
for 1994 og dets forskellige elementer. P4 modet den 14.11.94 modtog styrelsesudvalget
en kortfattet rapport om de aktioner, der var gennemfort i 1994 til stette for turismen og
budgetterne for disse. Derefter blev arbejdsprogrammet, som skal iverksattes under EF-
handlingsplanen for turisme i 1995, dreftet og aftalt med Kommissionen.

Udvalget blev udvidet til at omfatte reprasentanter for Finland, Island, Norge, Sverige og
Ostrig, hvilket skyldes deres medlemskab af Det Europaiske @konomiske
Samarbejdsomrade og deres finansielle bidrag til EF-handlingsplanens budget for 1994,
der gav mulighed for aktiv deltagelse i alle initiativer, som blev ivarksat af interesserede
parter fra disse lande.

3.2. DET RADGIVENDE UDVALG FOR TURISME OG INDUSTRIENS
REPRASENTANTER

Det radgivende udvalg om turisme’’ og industriens reprasentanter forsamledes fire
gange (4.1.1994, 24.3.1994, 28.6.1994 og 14.11.1994) til mere generelle dreftelser af
emner med indvirkning pé turismen samt udveksling af oplysninger. Endvidere blev der
for forste gang atholdt et mede med de enkelte landes turistrdd om markedsfering af
Europa som rejsemdl i tredjelande, navnlig USA, i sammenhzng med de
markedsforingsforanstaltninger, der blev gennemfart under handlingsplanen. Ogsd her
blev deltagelse 1 det rddgivende udvalg udvidet til at omfatte EOS/EFTA-landene.

3.3. SAMARBEJDE MED FORMANDSKABET

Under det graeske formandskab fik et uformelt ministerrad (turisme), afholdt i Athen den
15.4.1994, foreiagt beretninger "Felles aktioner med indvirkning pa turismen"*> og en
endelig rapport om iverksettelse af et todrigt program for udvikling af
fellesskabsstatistikken vedrerende turisme.” Af endnu sterre betydning er det, at de
dreftelser, der foregik pa dette uformelle mede mellem ministrene for turisme, var
startsignal til Kommissionen om at abne debatten om Unionens rolle 1 udviklingen af
turismen i Europa, i forste instans ved at udarbejde en gronbog om emnet.

3.4. INTERN KONSULTATION OG SAMARBEJDE MELLEM FALLESSKABETS
INSTITUTIONER

For at sikre en konsekvent indfaldsvinkel til turismen 1 Fellesskabets foranstaltninger og
politikker (badde direkte og indirekte), hvilket afspejlede mélsaetningerne 1 Rédets
afgerelse 92/421/EQF, foregik der 1 1994 konstant indbyrdes konsultation i

' Radets afgorelse af 22.12.1986 om indferelse af en konsultations- og samarbejdsprocedure pa
turistomradet, EFT L384 af 31.12.1986, s. 52.

Beretning fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet og Det Okonomiske og Sociale Udvalg
med titlen "Falles aktioner med indvirkning pd turismen”, KOM(94) 74 endelig udg., Bruxelles,
. 8.4.1994. .

> Endelig rapport fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet og Det Okonomiske og Sociale
Udvalg om gennemforelsen af Rédets beslutning 90/665/EQF af 17.12.1990 om ivarrkszttelse af et
todrigt program for 1991 og 1992 for udvikling af fallesskabsstatistikken vedrorende turisme,

KOM(93) 345 endelig. udg.. 1.9.1993.
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tienestegrenene og samarbejde mellem de europaziske institutioner, idet man bestrebte
sig pé at etablere en proaktiv rolle som radgiver ved koordinering af de europziske
aktioner med indvirkning pa turismen.

3.4.1 Konsultation tjenestegrenene imellem

Kommissionens Tourism Inter Service Group (gruppe sammensat af medlemmer fra flere
tjenestegrene med relevans for turismen) blev konsulteret om blandt andet den forste
arsberetning "Falles aktioner med indvirkning pad turismen", gennemforelse af
handlingsplanen sdvel som udarbejdelse af forslag til direktiv og anbefaling om
indsamling af harmoniserede turismestatistikker.

Turismespergsmal blev ogsa taget med i overvejelserne i forbindelse med udarbejdelse af
forskellige politikker, som blev ivaerksat af andre tjenestegrene. "Det lokale
beskaftigelsesinitiativ" (en opfelgende aktion til hvidbogen om vakst, konkurrenceevne
og beskaftigelse) har udpeget turismen som en vigtig kilde til lokal jobskabelse.
Indferelse af "Informationssamfundet” med henblik pa at fremkalde oget
konkurrenceevne 1 Unionen og vakst er af interesse for turismesektoren, der i stadig
hojere grad er afhangig af telekommunikation til markedsfering og salg af
turismeprodukter. Med hensyn til udviklingen af en europaisk adfardskodeks for edb-
reservationssystemer bestrebte man sig pd at sikre, at der blev taget hensyn til
konsekvenserne for turismebranchens erhvervsfolk. Med hensyn til strukturfondene har
aftaler om FSR, SPD og operationelle programmer ogsa kraevet, at man var opmarksom
pé turismeelementerne. Turismens indvirkning er ogséd taget ibetragtning i nogle af de
serprogrammer for forskning, der er udarbejdet under Fjerde Rammeprogram, som f.eks.
programmet for miljo og klima, der drejer sig om forskning i beskyttelse af kulturarv. I
forbindelse med udenrigsanliggender fandt der konsultationer sted for at sikre
overensstemmelse med Faellesskabets foranstaltninger 1 tredjelande. I oktober 1994
medtes Kommissionen med diverse delegationer fra Cypern og Polen for at udveksle
oplysninger og holdninger til udviklingen af turisme. "Raphael", det foreslaede program
for aktioner p& omradet kulturarv, vil vare et supplement til aktioner, der er gennemfort
pad omréadet turisme med kulturelt sigte. Inden for rammerne af udviklingen af
"Baredygtige byer" er der nedsat en arbejdsgruppe, som specifikt skal overveje
turismens indvirkning. Fysisk planlegning af Fallesskabets omrdde er af afgerende
betydning, hvis man skal opna en baredygtig udvikling; i den forbindelse har man ngje
overvejet turistaktiviteter og deres placering.

3.4.2 Samarbejde mellem Fzllesskabets institutioner

Europa-Parlamentets beslutninger om turismen pa vej mod ar 2000 (EP. 178.920 endelig
udg. af 18.1.1994) og arsberetningen for 1993 om fzlles aktioner med indvirkning pa
turismen (EP. 185.379 endelig udg. af 15.12.1994) stettede aktivt det arbejde med
turisme, som Kommissionen havde udfert. Denne stotte blev yderligere understreget af
de ekstra 3 mio. ECU, som budgetmyndigheden bevilgede til turisme-budgettet for 1995
til udvikling af Faellesskabets turismestatistikker’*. Kommissionen var ogsa i stand til at
deltage i de uformelle heringer 1 lobet af 1994 mellem Europa-Parlamentet og
turismeindustriens representanter i Tourism Inter Service Group om en rakke
turismespergsmal. :

34 Endelig vedtagelse af Den Europaiske Unions almindelige budget for regnskabséaret 1995, EFT L

369 af 31.12.1994, 5. 1096.
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Det gkonomiske og Sociale Udvalgs egen initiativudtalelse om turisme™ gav stette til, at
der blev ofret mere opmarksomhed pa udviklingen af turismeindustrien under
dreftelserne af revisionen af Traktaten om Den Europziske Union. Det anbefalede
endvidere en opfelgning af den nuvarende handlingsplan for turisme, ndr programmerne
har ndet deres afslutning i 1995 og bidrog til debatten om udvikling af turismen i Den
Europiske Union.

Pa samme made tjente udarbejdelsen i Regionsudvalgets Underudvalg 2 om turisme og
landdistrikter af en udtalelse om udvikling af turismen i landdistrikter det samme formal,
idet droftelserne i dette tilfelde var fokuseret pd udviklingen af turismepolitik i
landdistrikter 1 Den Europaiske Unions regioner.

3.5. EKSPERTGRUPPER

Turisme i landdistrikter

En arbejdsgruppe bestdende af ti eksperter (fra de vigtigste europaiske
sammenslutninger, som beskaftiger sig med turisme i landdistrikter) er blevet nedsat for
at definere og harmonisere frivillige kvalitetskriterier for turistindlogering i landdistrikter
og fastlegge en metodologi med henblik pé efterhanden at na frem til en europeisk
standard for definition pa og markedsfering af turismeprodukter i landdistrikter.

Arbejdsplanen gik ud pa, at der skulle udarbejdes et forste udkast til et forslag til
kvalitetskriterier for flere forskellige turismeudbud i landdistrikter og en liste over
symboler, som medlemsstaterne kunne blive enige om.

Gruppen medtes to gange, den 21/22.2.1994 og den 18/19.7.1994, for at udarbejde
forslag til kvalitetskriterier for flere forskellige turismeudbud 1 landdistrikter og en liste
over symboler for sadanne turismeudbud: "Ferie pa landet”, "Bondegardsferie",
"Ferielejligheder og huse", "Hoteller og kroer pa landet" og "Campingpladser pa landet"
savel som "Rideferier". Alle disse er eksempler pa temaferier, som udbydes pé landet.

Da gruppen omfatter reprasentanter for tre af de sterste europaiske netvark for turisme i
landdistrikter med nationale og regionale medlemsorganisationer, blev forslagene
formidlet til generel konsultation for at sikre, at nationale og regionale forskelle blev
taget 1 betragtning, og at de kvalitetskriterier, som endelig vedtages, bliver lette at
tilpasse pa frivillig basis for turismeoperatererne 1 landdistrikterne.

Turisme med socialt sigte - "Gruppen for et liv i uafhcengighed - turisme for alle"

Kommissionens tjenestegrene med ansvar for turisme og alle aspekter som indvirker pa
tilverelsen for handicappede, har arbejdet sammen om at oprette et forum af eksperter pa
omraderne turisme, fysiske og psykiske handicaps. Deltagerne blev udpeget af
medlemsstaternes turismeministerier. Gruppen samledes forste gang den 8.3.1994. Under
betegnelsen "Gruppen for et liv i vafhengighed - turisme for alle" er det hensigten at
samle disse eksperter mindst to gange om aret og give dem den nodvendige stotte til at
udvikle nationale netvaerk af interesserede grupper, som skal udveksle informationer og
koordinere aktioner vedrerende udvikling og fremme af turismen 1 Europa for
handicappede. Det andet mede i denne gruppe fandt sted i Bruxelles den 16.11.1994, og
omfattede for forstc gang reprazsentanter for alle medlemslandene 1 EQS. 1 1995 er det

3% ESC 453/94 endelig udg. af 4.8.1994.
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hensigten at nedsztte undergrupper, som skal behandle specifikke spergsmal af relevans
for bade turismeindustrien og personer med handicaps, f.eks. handicapvenlige standarder,
oplysningstjenester, kvalitet osv. Gruppen representerer med sit nationale netvark af
interesserede ikl:e-statslige organisationer endvidere et nyttigt distributionsredskab for
formidling af information pa nationalt og lokalt plan vedrerende dette sarlige aspekt af
turismen.

Sa vidt det i denne fase er muligt at evaluere disse direkte foranstaltninger, er det helt
indlysende, at der har veret positive resultater med hensyn til deres indvirkning pa
udviklingen af turismen (navnlig med uddybning af kendskabet til europaisk turisme,
udveksling af bedste praksis, styrkelse af det tvarnationale samarbejde og den ggede
bevidsthed om turismens rolle for opfyldelsen af Den Europziske Unions grundleggende
maélsetninger), om end disse synes at vere varierende.

Denne generelle analyse skal yderligere ses i lyset af, p4 den ene side de mange og
forskelligartede foranstaltninger, der kreves i henhold til Rédets afgerelse, og de
begraensede ressourcer, der er til radighed til stotte for dem, og pa den anden side den
langsomt vagnende interesse hos forskellige parter for at stette disse aktioner. Endvidere
mi det ikke glemmes, at de forskellige involverede akterer, pa grund af
turismeindustriens heterogene karakter, ikke altid og heller ikke nedvendigvis har felles
malsatninger eller samme grad af ekspertise.

Det andet ar af handlingsplanens gennemforelse bekrzfter imidlertid for alle involverede
parter behovet for at bygge videre pd den fzlles erfaring, om end med en mere
koncentreret indfaldsvinkel og med endnu sterre vaegt pa koordinering.
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III ANDRE FALLESSKABSFORANSTALTNINGER
MED INDVIRKNING PA TURISMEN

Turismen har vist sig at vaere et element, som manifesterer sig inden for rammerne af
mange andre fellesskabsforanstaltninger.

Nytten af turismen som et middel til at pavirke en politik er i hej grad afhangig af den
generelle malsetning for den pagzldende foranstaltning og af i hvor hgj grad man
anerkender turismens potentiel i en given sammenhang.

P& trods af disse foranstaltningers store spredning viser denne beretning imidlertid,
hvordan mange af dem relaterer - om end ikke altid p4 den mest koordinerede méade - til
det, der fra et turismesynspunkt betragtes som hovedelementer i en samlet strategi,
nemlig turisterne, turismeindustrien og turismeressourcerne.

1. TURISTERNE

En af de tre hovedopgaver i en hvilken som helst udvikling af turismen gar ud p4 at sikre,
inden for rammerne af turismeudvikling, at turisternes behov opfyldes, og at deres
adgang til turistfaciliteterne lettes. Turisten skal for at kunne realisere sine forventninger
som turist, kunne rejse med et minimum af restriktioner, krave tilstrzkkelig
forbrugeroplysning for at kunne benytte sig af de turistfaciliteter, som forefindes, samt
vare beskyttet -med hensyn til personlig sikkerhed og juridiske og ekonomiske
rettigheder, mens vedkommende befinder sig uden for sit sedvanlige milje. I 1994 har
man inden for rammerne af Fellesskabets foranstaltninger, om en indirekte, behandlet en
lang reekke emner, som i sidste ende skal tjene til at gavne turisten med hensyn til storre
bevagelsesfrihed, beskyttelse af personlige interesser og forbedret adgang til turisme.

Nogle er villige til at ga endnu videre og mene, at europeiske borgere har ret til turisme
og fritid, ligesom de har ret til beskaftigelse’®. I den forbindelse har der inden for Den
Europziske Union varet iverksat foranstaltninger, som skulle medvirke til at fjerne de
barrierer, som forhindrede visse borgere 1 at tage pa ferie.

1.1 TURISTENS FRI BEVAGELIGHED

[ overensstemmelse med Domstolens praksis har Fellesskabets borgere som modtagere
af turismetjenesteydelser i forvejen ret til indrejse og ophold.

1.1.1.  Afskaffelse af de fysiske graenser

I henhold til traktatens artikel 7A skal der gradvis oprettes et indre marked. som
indebarer "et omrade uden grenser"”.

Gennemforelsen af denne mélsatning, som bidrager til turisternes fri bevagelighed og til
udvikling af turismen, bliver ikke problemfri, og Europa-Parlamentet har for eksempel i

3% “Turisme pa vej mod ar 2000, EP 178.920/endelig udg. af 18.1.1994.
31



beslutningen af 11.3.1994 udtalt sig om uoverensstemmelsen mellem eﬁ rekke
luftfartsselskabers paskontrol og EF-traktatens artikel 7A°".

1.1.1.1. Personkontrol

Inden for rammerne af EF-traktatens artikel 100C, stk. 3 og som en folge af
Kommissionens forslag til forordning af december 1993, som udpeger de tredjelande,
hvis statsborgere skal vare 1 besiddelse af visum ved passage af medlemsstaternes ydre
grenser’ samt forslaget til afgerelse af december 1993 om konventionen om
personkontrol ved passage af medlemsstaternes yder grenser, fremlagde
Kommissionen den 4.8.1994 et forslag til Rédets forordning (EF) om ensartet
udformning af visa®’.

Kommissionen foreslog, at dette visum, der udstedes af medlemsstaterne, fremstilles som
et ensartet og tydeligt identificerbart klistermarke, som anbringes pa indehaverens
rejsehjemmel, idet det indeholder alle nedvendige oplysninger og opfylder szrdeles hgje
tekniske standarder, isar med hensyn til foranstaltninger til beskyttelse mod efterligning
og forfalskning.

P4 samme omrdde har Kommissionen ligeledes taget skridt til udarbejdelse af
direktivforslag om retten for statsborgere fra ikke-fzllesskabslande til at rejse inden for
Fallesskabet og om ophavelse af personkontrollen ved de indre grenser.

Det star klart, at alle disse foranstaltninger tjener til pa den ene side at lette
turisttilstromningen, bade fra Felleskabets lande og fra tredjelande, og pa den anden side
at give turisterne fornemmelse af, at Europa som sédan er ét samlet turistmal.

Idet man ligeledes tager hgjde for de fremskridt, som blev gjort inden udgangen af 1994
med hensvn til Schengen-aftalerne. fastsatte udvalget for gennemforelse af
Schengen-aftalerne den 26.3.1995 som ikrafttreedelsdato for Schengen-aftalerne, som er
indgdet mellem syv lande i Unionen (Belgien, Frankrig, Tyskland, Luxembourg,
Nederlandene, Portugal og Spanien).

1.1.1.2. Folkesundhed

Beskyttelse af turisterne er en erklaret malsatning i EF-handlingsplanen for turisme*'.
Med storre beveegelsesfrihed for turister har denne beskyttelse ogsa noget med
folkesundhed at gore. Listen over EU-politikker og foranstaltninger, som har at gere med
beskyttelse af turisters sundhed, bliver stadig lengere. I 1994 foreslog Kommissionen
fire fallesskabshandlingsprogrammer  for  sundhedsfremme, kreftbekempelse,
bekaempelse af AIDS" og andre smitsomme sygdomme og forebyggelse af narkomani.

Den 1.6.1994 vedtog Kommissionen en meddelelse ledsaget af et forslag til Europa-
Parlamentets og Radets afgarelse om et program for Fellesskabets indsats med hensyn til

37 EFT C91af28.3.1994,5.316

3 EFTC 11af15.1.1994,s. 15,

3 EFTC11af15.1.1994,5 6.

40 EFT C238af26.8.1994, 5. 8.

41 Artikel 4. stk.2(f) (92/421/EQF) EFT L 231 af 13.8.1992.

2 En falles holdning blev den 2.6.94 vediaget om Rédets og Parlamentets beslutning om at forlange
programmet "Europa mod AtDS" (1991-1993) (4.6. 1991, EFT L 175 af4.7.1991) til 31.12.95 med et
budget pa 18 mio ECU. "3. aktion under dette program drejer sig om problemer i forbindelse med

rejser og turisme: Ridcts afgorelse 91/317/EQF.
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sundhedsfremme, sundhedsoplysning og sundhedsuddannelse®. Dette program opstiller
prioriterede omrdder for aktioner med henblik pd at pavirke adferden pa
sundhedsomradet.

1.1.2.  Afskaffelse af fiskale greenser

Rédets direktiv 94/4/EF af 14.2.1994* forhgjer veerdien af den afgiftsfrie indfarsel for
rejsende fra tredjelande og af gransen for afgiftsfrie keb i forbindelse med rejser inden
for Fellesskabet.

1.1.2.1. Afgiftsfrie butikker

[ henhold til direktiv 94/4/EF haves grensen for indkeb af afgiftsfrie varer pr. passager
og pr. rejse i butikker, der er fastsat i henhold til artikel 28K i direktiv 77/388/EQF™,
endret ved direktiv 91/680/EQF*® og direktiv 92/12/E@F", fra 45 ECU til 90 ECU.
Medlemsstaterne er blevet pélagt at indfare den nye grense i deres lovgivning senest
1.4.1994.

1.1.2.2. Rejsende fra tredjelande

Verdien pa 45 ECU er sat op til 175 ECU ved ovennavnte direktiv 94/4/EQF. For
rejsende fra 15 4r og opeiter er vardien af den afgiftsfrie indfersel steget fra 23 til 90
ECU. Direktivet omfatter ligeledes de overgangsordninger for Spanien, som var nzvnt i
beretningen for 1993,

Den dispensation, som Tyskland havde faet, blev endnu en gang endret ved Rédets
direktiv 94/75/EF af 22.12.1994%, som endrede direktiv 94/4/EF og indeholdt en
dispensationsbestemmelse med henblik pa @Ostrig: Tyskland og @strig har indtil senest
1.1.1998 tilladelse til at anvende en grense for afgiftsfri indfersel pad mindst 75 ECU af
varer, der indferes af rejsende, som kommer ind pa disse landes omrade via en
landegrense til andre lande end de ovrige medlemsstater og medlemmerne af Den
Europziske Frihandelssammenslutning (EFTA) eller som ankommer med skib i
kystsejlads fra de ferstnzevnte lande.

1.2. BESKYTTELSE AF TURISTEN SOM FORBRUGER

I det andet &r af den anden forbrugerpolitiske handlingsplan (1993-1995)*° blev der
fortsat fokuseret pa forbedring af de vigtigste forbrugerrettigheder - fysisk sikkerhed og
sundhed, forbrugeroplysning, retshjelp, forbrugernes ekonomiske og juridiske
rettigheder.

3 KOM(94) 202, Bull. 6-94, punkt 1.2.201 af 1.6.1994, EFT C 252 af9.9.1994, 5. 3.

EFTL 60 af 3.3.1994, s. 14.

EFTL 145af 13.6.1977,s. L.

EFTL 376 af31.12.1991,s. 1.

EFTL 76 at 23.3.1992,s. 1.

Beretningen "Felles aktioner med indvirkning pé turismen” KOM(94) 74 endelig udg_, 1.3.1994, 5.26
¥ EFTL365af31112.1994, 5. 52.

KOM(93) 378 endelig udg. af 28.7.1993; Beretning om falles aktioner med indvirkning pa turismen
KOM(94) 74 endelig udg. af 1.3.1994.
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Forbrugerdeltagelse,-oplysning og -uddannelse

Forbrugerdeltagelse .

Som en foige af Kommissionens afgerelse” andredes Det Rddgivende Forbrugerrdds funktion og
medlemskab. Det Europaziske Forbrugerforum blev ogsa oprettet med det mal to gange &rligt at samle
representanter for dem, der var beskzftiget med forbrugeranliggender, nemlig producenter, forbrugerg,
industrien, eksperter og arbejdsmarkedets parter. Dette forums forste mede fandt sted den 4.IO.I9945 .
her droftede man emnerne "garanti og service efter salg" og "forbrugernes adgang til at klage", idet
sidstnzvnte er af szrlig interesse for turister.

Forbrugeroplysning og -uddannelse

I "The European Consumer's guide to the Single Market"53, der giver nyttige oplysninger om
forbrugerrettigheder inden for rammerne af europzisk lovgivning pa cirka tyve forskellige omrider,
findes et helt afsnit om turisme og rejser. Den dekker pakkerejsedirektivet og Radets forordning om
erstatning til ruteflypassagerer, som afvises p.g.a. overbooking, billeje i medlemsstaterne,
adferdskodeksen vedrerende edb-reservationssystemer og sygesikring med brug af formular E111
inden for Den Europziske Union. | betragtning af den stigende interesse for elektroniske udgivelser i
almindelighed og INTERNET i serdeleshed er " The European Consumer's Guide to the Single Market"
ogsa blevet gjort tilgengelig via World Wide Web (WWW).

"Co-line European Network"” er et pilotprojekt, som skal sammenkoble en rekke databaser i Portugal,
Spanien, Frankrig, Luxembourg og Tyskland, og som giver oplysninger (henvisninger plus et resume)
om relevant forbrugerlovgivning pa fellesskabsplan, nationalt og regionalt. Det omfatter spergsmal med
indvirkning pa turismen. Hensigten er at udvide dette netvark til at omfatte Irland, Italien, Grekenland,
Belgien og Ostrig.

1.2.1. Sundhed og fysisk sikkerhed

1.2.1.1. EHLASS - forebyggelse af ulykker

Med Parlamentets og Rédets beslutning (3092/94/EF)54, vedtaget den 7.12.1994%,
indfortes et faellesskabssystem for informering om ulykker i hjemmet og i fritiden, hvoraf
mange sker i forbindelse med turisme. Over en periode pa fire ar vil man indsamle
oplysninger fra hospitaler og husstande om sadanne ulykker med henblik pé at treffe
forebyggende foranstaltninger. I 1994 modtog medlemsstaterne et bidrag fra
Fellesskabet pa 80% til sikring af systemets gennemforelse.

1.2.1.2. Sikkerhed mod brande i hoteller

Som reaktion p4 Europa-Parlamentets beslutning af maj 1994 har Kommissionen taget
initiativ til at foretage en undersogelse af sikkerhed mod brande i hoteller. Mélet er at
analysere anvendelsen af eksisterende EF- og nationale bestemmelser pa dette omréde i
alle medlemsstater og formulere forslag, som ikke nedvendigvis er af lovgivningsmassig
art, om hvordan man forbedrer brandsikkerheden i hoteller.

1.2.1.3. Sikkerhed ved apparater drevet af gas og flydende breendstoffer

I kolvandet pa et stigende antal rapporter om ulykker i hjemmet og dedsfald, som finder
sted enten i hjemmet eller i turistfaciliteter, forarsaget af mangelfuld installation eller
vedligeholdelse af apparater drevet af gas og flydende brendstoffer, ivarksatte

S Afgorelse 94/146/EC, EFT L 64, 8.3.1994

2 EU-Bulletin 10-1994, 1.2.124

33 Kontoret for De Europaiske Fallesskabers Officielle Publikationer, Luxembourg 1995

M EFTL331af21.12.1994,s. 1.

R forslag til Radets oy Parlamentes beslutning til @ndring at denne beslutning var under udarbejdelse

11994,
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Kommissionen en undersogelse af dette problem™. Meningen med undersegelsen er at se
pé de foranstaltninger, der treeffes i medlemsstaterne med hensyn til sikkerhedsaspekter i
forbindelse med installation og vedligeholdelse af sadanne apparater, og at overveje
raulige forholdsregler til begrensning af antallet af ulykker. Ved at fokusere pa en
bestemt sektor, hvor behovet er fastslaet, er denne undersegelse ogsa i trdd med
bestemmelserne i "Meddelelse fra Kommissionen om nye retningslinier pd omradet
tjenesteydelsesansvar"’7. Den er endvidere et supplement til de foreslaede @ndringer af
direktivet om tilneermelse af medlemsstaternes lovgivning om gasapparaterss.

1.2.2. Okonomiske og juridiske interesser

Turister befinder sig ofte, pd grund af arten af turistaktiviteternes art, i en sdrbar position
med hensyn til deres skonomiske og juridiske interesser. De kaber turismeprodukter og -
tienesteydelser, ubeset og 1 fuld tillid til nejagtigheden af de modtagne oplysninger, og
ma, ndr de er pd ferie, stole helt pa, at andre beskytter deres interesser. Nogle
forbrugerforanstaltninger er af serlig interesse for turismesektoren.

1.2.2.1. Direktiv om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure” '

Formalet med dette direktiv er indferelse af falles regler for pakkerejser og mindstekrav
til forbrugerbeskyttelsen 1 medlemsstaterne.

Direktivet er endnu ikke indfort 1 den nationale lovgivning i alle medlemsstater, selv om
fristen for gennemforelse var den 31.12.1992 med virkning fra 1.1.1993. Ved udgangen
af 1994 havde folgende ni lande meddelt Kommissionen indferelse i den nationale
lovgivning: Belgien, Tyskland, Luxembourg, Det Forenede Kongerige, Portugal,
Nederlandene, Italien, Frankrig og Danmark. Irland, Grekenland og Spanien manglet
endnu i 1994 at indfere direktivet.

Det storste problem med gennemforelsen har veret forbundet med ivarksazttelse af

garantiordninger til beskyttelse af forbrugernes interesser efter indkeb af en pakkerejse

forud for og efter afgang pa feriedestinationen. Kommissionen agter at gennemtore en

undersogelse vedrarende direktivets artikel 7 og det problem, som den har forarsaget i
medlemsstaterne med hensyn til iverksattelse af garantiordninger.

1.2.2.2. Timeshare

Direktivet om beskyttelse at keber i forbindelse med visse aspekter ved kontrakter om
brugsret til fast ejendom péd timeshare-basis blev endeligt vedtaget den 26.10.1994%.
Hensigten er at regulere en hastigt voksende sektor pd turismemarkedet, navnlig med
hensyn til den type produkter, der udbydes. Direktivet indeholder bestemmelser om de
forudgéende oplysninger, som keber skal have om indholdet af en timeshare-kontrakt,
om procedurerne ved oph®velse af og tilbagetradelse fra kontrakten (forbrugere har en
10-dages fortrydelsesperiode) samt forbud mod forudbetaling i "fortrydelsesperioden”.
Dette er et vasentligt skridt hen imod at gore det muligt for forbrugerne 1 alle
medlemsstater at kobe timeshare-retticheder 1 fuld tillid til, at deres juridiske og

6 Sikkerhed ved apparater drevet af gas og flydende brazndstotfer, Otfentligt udbud EFT C 235 af

23.8.1994 5. 13,
KOM(94) 260 endelig udg., 23.6.1994, Bruxelles.
Radets direktiv 90/396/CQOF
Rédets direktiv SO/314/EQF LT E 158 af 23.6.1990, 5. 59.
“0 Radets op Parlamentets direktiv 94/47/EF, BT L 280 af 29.10.1994 5. 85.
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okonomiske rettigheder beskyttes. Direktivet burde vere indfert i alle medlemsstater
senest 30 méneder efter dets offentliggerelse i EF-Tidende. Direktivet indeholder ingen
bestemmelser om den langsigtede administration og vedligeholdelse af timeshare-
ejendomme eller videresalg af timeshare-rettigheder, som allerede foregar pid de mere
udviklede markeder.

1.2.2.3. Forslag til direktiv om forhandling af kontrakter ved fjemsalgm

Dette direktivforslag fra Kommissionen opstiller mindstekravene til forbrugerbeskyttelse
ved forhandling af kontrakter med leveranderer af varer og tjenesteydelser ved fjernsalg
gennem medier som f.eks. telefon, telefax eller fjernsyn.

I lobet af 1994 var forslaget genstand for mange dreftelser, men blev ikke vedtaget. Den
tekst i forslaget, som var til debat, blev revideret to gange med henblik pa vedtagelse af .
en fzlles holdning 1 1995.

Det emne, der har vearet til debat, var spergsmalet, i hvor vid udstraekning alle
tjenesteydelser, herunder “tjenesteydelser med reservation" (f.eks. transport, logi,
restaurantvirksomhed og underholdning) vil vere omfattet af teksten.

1.2.2.4. Meddelelse om nye retningslinier for tjenesteydelsesansvar62

Den nye holdning i denne meddelelse betyder reelt, en tilbagetreekning af det foresldede
direktiv, som dekker tjenesteydelsesansvar i1 forbindelse med skadevoldelse pa personer
eller deres ejendom“, som, hvis det var blevet vedtaget, ville have haft en indvirkning pa
turismetjenesteydelser, som blev tilbudt individuelt, og som ikke allerede var dakket af
pakkerejsedirektivet. 1 stedet agter Kommissionen nu at fokusere pa bedre
forbrugeroplysning, udarbejdelse af specifikke lovtekster vedrerende sektorer, for hvilke
der er fastsldet serlige behov, og stette til initiativer, som har at gere med adgang til
retshjelp.

1.2.2.5. "Forbrugernes klagemuligheder og bilceggelse af tvister pa forbrugeromrddet
inden for enhedsmarkedet"

Denne grenbog (KOM(93) 576)*, der handler om, hvad der generelt skal til, for at den
europaiske forbruger kan sege retshjelp, uanset hvor hans fysiske sikkerhed eller
gkonomiske og juridiske interesser er bragt i fare eller kreenket - et spergsmal af serlig
interesse for turister - blev medt med positive reaktioner fra Radet, Europa-Parlamentet.
Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget. Alle- disse institutioner
understregede betydningen af at tage konkrete initiativer pa fellesskabsplan med henblik
pa afgerelse af forbrugertvister.

1.3. ANDRE FORANSTALTNINGER FOR AT LETTE ADGANGEN TIL TURISME

Forskellige foranstaltninger i forbindelse med styrkelsen af europzisk borgerskab eller
solidaritet inden for den sociale dimension i Fallesskabet har haft den indirekte virkning
at forbedre adgangen til turismen for forskellige kategorier af turister: personer med
handicap, ®ldre osv.

61 KOM(92) |1 af 20.5.1992, EFT C 156 af 23.6.1992, s. 14,
62 KOM(94) 260 endelig udg., 23.6.1994, Bruxelles.
63 KOM(90) 482 EFT C12, 18.1.1991

O KOM(93) 576 af 16.11.1993.
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Sport som middel til at styrke europzisk borgerskab

Sport og turisme er meget nzrt forbundne i den forstand, at turismeprodukter ofte er meget afhzngige
af sportsaktiviteter, og ogsa at sportsaktiviteter kan have vesentlige indbyggede turismeelementer i sig.

Inden for Europa-Kommissionen er sporten blevet bevilget et forelabigt budget pd 2 mio. ECU, hvoraf
Europa-ParI%rSnentet har tildelt 1,3 mio. ECU til handicapsport og 0,7 mio ECU til EURATHLON-
programmet .

EURATHLON, der er det forste fellesskabsprogram, som yder stotte til sport for alle, sigter specifikt
mod at stette sport pd graesrodsniveau.

1.3.1. Initiativer til stette for handicappede

Udviklingen af turismeprodukter, faciliteter og tjenesteydelser for turister med handicap
og deres ledsagere er et markedssegment med muligheder, som endnu ikke er fuldt
udnyttet. Den 6.12.1994 vedtog Radet en afgorelse (94/782/EF)*® om videreudvikling
indtil 31.december 1996 af Handynet-systemet inden for rammerne af HELIOS II
(93/136/EQF)®, Fallesskabets tredje handlingsprogram til fordel for handicappede.
"Handynet", det flerspregede edb-baserede informationssystem, der tilbyder database, en
elektronisk avis og en netvaerkfacilitet, er blevet udvidet med det formal at forbedre de
eksisterende oplysninger om teknologiske hjazlpemidier, som skal hjelpe handicappede i
alle tilvarelsens aspekter, f.eks. personlig mobilitet, deltagelse i fritidsaktiviteter og
dermed turistaktiviteter og genere!lle forbedringer af deres daglige omgivelser.

Som en folge af Radets resolution af 16.12.1991°® har Kommissionen udarbejdet et EF-
handlingsprogram vedrerende bevagelseshemmede personer 1 trafikken®. Dette
program fastsztter de foranstaltninger, som det er muligt at treeffe pa feellesskabsniveau
og nationalt, regionalt og lokalt plan for at lette adgangen til transportmidler. Pa
forespergsel fra Radets arbejdsgruppe om transportspergsmal har Kommissionen efter
madet den 27.4.1994 opstillet en liste med prioriteringer for de forholdsregler, der skal
treffes.”’ P4 denne liste har man prioriteret udarbejdelse af minimumsforskrifter som for
eksempel et typegodkendelsesdirektiv om sarlige foranstaltninger, som skal treffes for
busser og jernbanevogne for at lette handicappedes adgang pa grundlag af eksisterende
nationale specifikationer, altsd en lovgivning om de forskellige adgangs- og
mobilitetsproblemer i lufthavne og fly.

[ dette handlingsprogram planlegges ligeledes en koordinering af forsknings- og
informationsprogrammer. Aktionen COST 322 for forskning i busser med nedsanket
gulv har ligeledes til formél at pavise nedvendigheden af busser med lettere adgang, at
samle passagerers og transportarers synspunkter, at evaluere effektiviteten i forhold til
andre metoder og til sidst at definere de specifikationskriterier, som skal fastszttes for
busser og infrastrukturer. Den nye arbejdsplan TIDE (teknologisk initiativ til fordel for
handicappede og ldre borgere) omfatter "den personlige frihed ved ubesvaeret adgang til
offentlige transportmidler” som sikrer opfelgning af projekter i forbindelse med transport
i det aktuelle TIDE-program.

65 EFT C 297 af25.10.1994, 5. 6

% EFTL316af9.12 1994, 5.42.
7 EFTL 56 af9.3.1993, 5. 30.
% EFTC 18 af 24.1.1992.

69 KOM(93) 433 af 26.11.1993.
0 SEK(94) 1590 af 10.10.1994.
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Tre pilotprojekter om information

Med det ferste projekt, der foregér i Newcastle, skal der udvikles et informationssystem om den lokale
transport. Malet er at udarbejde retningslinier og anbefalinger, som gor det muligt for
bevegelseshemmede personer at skaffe sig de oplysninger, som er nedvendige for planlegningen af
deres lokale transport.

Det andet projekt, der foregdr i Barcelona, sigter mod, med oprettelse af en database, at tilbyde personer
med motoriske handicap oplysninger om transport i og mellem byer.

Endelig gennemferes der i Wuppertal et tredje projekt, som skal resultere i udarbejdelse af et integreret
informationssystem, som er orienteret imod behovene og dzkker hele transportkaden.

1.3.2  Aktioner til fordel for xldre

Inden for turismesammenh&ngen er der behov for sterre opmarksomhed om behov,
interesser og smag hos &ldre, hvis man skal kunne betjene siddanne turister pa en
tilfredsstillende made.

Europas aldrende befolkning eges hurtigt i forhold til andre aldersgrupper og kraver
siledes mere opmarksomhed, hvis man skal sikre, at den kategori af europziske
borgere ikke marginaliseres i forhold til resten af samfundet, men integreres fuldt ud i
alle livets aspekter, og at der er en fortsat solidaritet mellem generationerne.

Parlamentet tog i sin beslutning af 24.2.1994" positivt imod resultaterne af bade det
flerarige handlingsprogram og Det Europaiske Ar for Aldre.

Som en opfelgning af disse foranstaltninger er der udarbejdet en meddelelse fra
Kommissionen med forslag til Radets afgorelse om fallesskabsstotte til aktionen for
zldre.Denne meddelelse indeholder en evalueringsrapport om de foranstaltninger, der
er iverksat i lebet af Det Europziske Ar for Zldre, og opstiller malsztninger for
denne foranstaltning med et foresldet budget pa 23 mio. ECU til udvikling af emner
med relevans for Europas aldrende befolkning for perioden indtil ar 2000.

2. TURISTINDUSTRIEN

Udviklingen af turismeindustrien passer ind i en logik, der gar ud pa, at
konkurrenceevnen for en stor dels vedkommende er betinget af, at markedsmekanismerne
i det kommende indre marked fungerer. Men dette ville ikke g& uden
ledsageforanstaltninger, som i pdkommende tilfzlde skal afhjzlpe malfunktioner, som
kan opsta inden for markedet, og ligeledes, mere generelt, sikre den ligevaegt, der anses
for at veere af afgerende betydning.

| begge tilfelde underkastes aktionens effektivitet en grundig undersogelse, der baserer
sig pa hejtydende observationsvarktejer, hvori statistik udger et negleelement.

NOEFTC 77 al 1431994
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Fazllesskabsstatistikken: et nogleelement i analysen af turismens udvikling

De bestrebelser der er udfoldet for iverkszttelsen af de prioriterede aktioner vedrerende statistiske
oplysninger (rammeprogram 1993-1997) "gor det muligt at forbedre betingelserne for analyse og
undersegelse af turismefenomenet takket vere de foranstaltninger, der er vedtaget til stotte for
kendskabet til andre fazllesskabspolitikker. Navnlig det forslag, som Kommissionen har fremsat
vedrerende passagertransport og ivarksattelsen af det firdrige program (1994-1997), der sigter pd en
regelmassig _levering af miljemassigt relevante statistikker i samarbejde med Det Europziske
Miljeagentur ~, hvilket vil skabe grundlag for en bedre forstielse af de karakteristika og tendenser, der
kendetegner turiststrammen sdvel som beskaffenheden af det europaiske okosystem, der udger et af de
vasentlige elementer i turismeindustrien.

Revisionen af det integrerede europziske regnskabssystem, som blev afsluttet i 1994, er ligeledes af
interesse for turismen, for s vidt angdr sammenligneligheden af de nationalekonomiske resultater.

Turismen har ligeledes haft gavn af en serlig opmarksomhed inden for rammerne af en kvalitativ og
kvantitativ forbedring af formidlingen af de statistiske oplysninger, der er indsamlet p& unionsplan, idet

. e I . 74
den har varet medtaget i flere af statistisk kontors publikationer af horisontal art” .

2.1 DET INDRE MARKED - EN DYNAMISK STRUKTUR TIL STOTTE FOR EN
KONKURRENCEDYGTIG UDVIKLING AF TURISMEN

For tydelighedens skyld skelner man mellem tre forskellige mal for bestrzbelserne, alt
efter om man navnlig legger vegt pa turistaktiviterne, turismeerhvervene eller endda
aktererne og de anvendte teknikker inden for turismen.

2.1.1  Lettere adgang til turistaktiviteter inden for rammerne af virkeliggerelsen
af det indre marked

Som det tidligere er blevet praciseret, kan turismen vise borgerne og virksomhederne i
Fallesskabet de muligheder, som det indre marked byder p4, og de fordele, det giver med
hensyn til konkurrenceevne, vekst og beskaftigelse.

Blandt de talrige aktioner, som er knyttet til et funktionsdygtigt indre marked, og som er
ivaerksat pd grundlag af det strategiske program for det inder marked: "Optimering af det
indre marked"” er der nogle, som navnlig er af interesse for turistbranchen.

2.1.1.1. Afskaffelse af de tekniske og lovmeessige granser

Princippet med et omrade uden indre grenser for turisme indeberer iser fri bevaegelighed
pa den ene side for turister som modtagere af turisttjenesteydelser, og p& den anden side
for turismeoperaterer som leveranderer af denne type ekonomisk aktivitet. To
domstolsafggrelser fra 1994 tjente endnu en gang til at understrege denne dobbelte
indvirkning pé turismen.

Nér det drejer sig om turister, ber man notere sig, at deres fri bevegelighed nedvendigvis
indebzrer en ikke-diskriminerende behandling. Dette er, hvad Domstolen mindede om i
en dom af 15.3.1994 (Sag C-45/93), hvori det preciseres, at "Kongeriget Spanien ved

72 Radets beslutning 93/464/EQF, EFT L 219 af 28.8.1993

3 Radets beslutning 94/808/EQF af 15.12.1994

™ EUROSTAT's katalog over publikationer og elektroniske tjeneste, Kontoret for De Europmiske
Fxllesskabers Officielle Publikationer, Luxembourg, 1995.

73 ge endvidere den forste beretning (1993) om Fallesskabets indre marked (KOM(94) 55) som

Kommissionen vedtog den 14.3.1994.
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anvendelse af et system ifelge hvilket spanske statsborgere, fastboende udlendinge og
unge under 21 ar fra andre medlemslande i Fzllesskabet har gratis adgang til de nationale
museer, mens statsborgere fra andre medlemslande over 21 ar skal betale entre, ikke har
opfyldt de forpligtelser, som pahviler det i henhold til Traktatens artikel 7 og 59".

Nér det drejer sig om turistbranchens erhvervsfolk kan man nevne Domstolens dom af
22.3.1994 (Sag. C-375/92 - i forlengelse af afgerelserne af 26.2.1991 - vedrerende
adgangen til erhvervet som turistguide og sproglig guide og udevelsen heraf. Blandt de
vasentligste mangler, som Domstolen patalte, noterer man sig:

- den praksis at betinge adgangen til erhvervet som turistguide og sproglig guide af
besiddelsen af spansk statsborgerskab;

- den praksis, at man ikke har indfert en preve til kontrol af de kvalifikationer, som
en indbygger fra et andet fellesskabsland med et diplom som turistguide eller
sproglig guide fra en medlemsstat har erhvervet sig, til sammenligning med dem,
der kreves 1 Spanien;

- den praksis at gore de tjenester, der ydes af en turistguide pa rejse med en gruppe
turister fra en anden medlemsstat, betingede af, at denne er 1 besiddelse af en
tilladelse udstedt af "gastelandet”, nér disse ydelser bestar i at ledsage turisterne pa
andre steder end sddanne museer og historiske monumenter, som kun kan bespges
med en specialguide.

Disse domme udger pa samme tid konkrete svar pé de serlige problemer med hensyn til
den fri bevaeegelighed for sével turister som turisterhvervets udevere.

Det ber noteres, at turismevirksomheder, som ensker at praktisere tvarnationale
aktiviteter, enten pa peramnent basis (1 henhold til etableringsretten) eller blot
lejlighedsvis (i henhold til et mindre besverligt stystem for frihed til levering af
tjenesteydelser) ikke ma vere genstand for overdrevne nationale krav og formaliteter.
Desuden har turismevirksomheder fortsat gavn ikke blot af den tiltagende harminisering
af medlemsstaternes medlemsstaternes lovgivning vedrerende selskabsret, men ogsa af
indferelsen af hensigtsmassige samarbejdsstrukturer (EQFG) med det formal at ege
funktionsdygtigheden pa europaisk plan.

2.1.1.2. Afskaffelse af skattemassige barrierer

Med hensyn til direkte beskatning har Kommissionen 1 forbindelse med hvidbogen om
vaekst, konkurrenceevne og beskeftigelse vedtaget en meddelelse om forbedring af
skatteforholdene for sméd og mellemstore virksomheder”® samt en henstilling om
beskatning af SMV'er’’. Begge emner er. meget folsomme for de talrige smé og
mellemstore turistvirksomheder.

Med hensyn til indirekte beskatning har den vesentligste aktivitet pd den ene side haft til
formal at forbedre og sikre funktionsdygtigheden af de nye falles S)/stenner78, navnlig ved
nye foranstaltninger til forenkling, og pa den anden side at skare ned pé arbejdsbyrden i

76
71
78

KOM(94) 206 endelig udg. af 25.5.1994.

EFTL 177 af9.7.1994,s. 1.

Se ogsd Kommissionens beretning "Det falles mervardiafgiftssystem: fremgangsmiderne ved
beskatning af transaktioner udgert af ikke-etablerede afgiftspligtige” (KOM(94) 471 endelig udg. af
3.11.19945 samt "Om virkningen  af momsovergangsordningen for samhandelen mellem

medlemsstaterne” (KOM(94) 515 endelig udg. af 23.11.1994).
40



forbindelse med den endelige momsordning. Med henblik herpd vedtog Radet den
24.10.1994 konklusioner om de vigtigste kriterier for gennemforelsen af det endelige
momssystem, nemlig:

- en lettelse af de administrative forpligtelser, som péahviler virksomhederne og
administrationerne og en betydelig forenkling af beskatningen;

- ingen nedgang i medlemsstaternes skattemassige indkomster;
- ingen forgget risiko for skattesvig;
- bevarelse af beskatningsreglernes neutralitet af hensyn til konkurrenceevnen.

- mere specifikt vedrerende spergsmélet om tilnermelsen af momssatserne
: . 79 .
undersgger man 1 en rapport fra Kommissionen™~ navnlig moms-aspekter af
afgerende interesse for turisterne og industrien;

- den rolle som en tilnermelse af momssatser spiller for funktionen af det indre
marked, for s& vidt angar dens indflydelse pa mensteret for privates greensehandel
inden for dette marked;

- omfanget af den reducerede sats og dakningen af leverancer af varer og
tjenesteydelser, som fastsat i Bilag H til det sjette direktiv;

- administrationen af visse overgangsbestemmelser for momssatser, som eventuelt
anvendes af medlemsstaterne i den overgangsperiode, der er omtalt 1 direktivets
artikel 28, stk. 1.

Hertii md man foje indferelsen af en szrordning for moms pad brugte genstande,
kunstgenstande, samleobjekter og antikviteter, som praciseret 1 Radets direktiv 94/5/EF
af 14.2.1994*° om tilfgjelse til det felles mervaerdiafgifissystem og om endring af
direktiv 77/388/EQF (6. momsdirektiv).

[folge dette direktiv, som er interessant 1 forbindelse med udvikling turisme med kulturelt
sigte, anvendes en serofdning med afgift af den afgiftspligtige videreforhandlers
fortjenstmargen i stedet for af varens samlede pris. Salg mellem private er ikke
afgiftspligtig og kan uden formaliteter foregé pa tvars af Unionens granser.

Desuden kan imedlemsstaterne ved indfersel af kunstgenstande, samleobjekter eller
antikviteter med oprindelse 1 tredjelande, anvende en reduceret takst pa mindst 5%. Det
Forenede Kongerige kan for sin del indtil 30.6.1999 anvende en effektiv afgift pa 2,5%
ved indforsel af kunstgenstande, samleobjekter eller antikviteter, der i dette land var
omfattet af momsfritagelse pr. 1.1.1993.

For leveringer af kunstgenstande, samleobjekter eller antikviteter kan Tyskland indtil
30.06.1999 give afgiftspligtige videreforhandlere valget mellem at svare afgift af
fortjenstmargenen eller at anvende en reduceret momssats.

Medlemsstaterne har mattet treffe de nedvendige dispositioner, for at de nye system
kunne veere tradt i kraft senest den 1.1.1995.

7 KOM(94) 184 endelig udg. af 13.12.1994.
80 EFT L 60 af3.3.1994, 5. 16.
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Med hensyn til turistbranchens tjenesteydelserm, er den eneste udvikling i forhold til den
1 1993-rapporten beskrevne situation den afgiftsordning, der gaelder for personbefordring.
Kommissionen har fremsat et @®ndret forslag til Radets direktiv’’ som en folge af
heringen af Europa-Parlamentet. Selv om tre af de endringer, som er foreslaet af
Parlamentet, er vedtaget af Kommissionen, blev en anden, som tog sigte pa at lade
princippet om beskatning i afrejselandet galde for alle transportformer fra den 1.1.1997,
afvist for ikke at foregribe Kommissionens fremtidige valg for s vidt angar beskatning af
personbefordring ifelge den endelige ordning.

Med hensyn til beskatning har Domstolen allerede haft anledning til, i en dom af 5.5.1994
(Sag C-38/93) at fastsl4, at artikel 11A, stk 1, litra a/ 1 sjette momsdirektiv skal fortolkes
saledes "at beskatningsgrundlaget i forbindelse med gevinstgivende spilleautomater ikke
omfatter den del af de samlede indsatser, som svarer til de gevinster, der efter bindende
regler i lovgivningen er udbetalt til spillerne."

2.1.1.3. Forenkling af betalinger pd tvars af landegnenser

Kommissionen har fortsat sin politik til forbedring af grenseoverskridende
betalingssystemer pd tvars af landegnenser. Den 19.10.1994 vedtog den en meddelelse
om et direktivforslag vedrerende tvernationale kreditoverforsler og et udkast til
meddelelse om anvendelse af konkurrencereglerne 1 denne sektor™.

Med hensyn til direktivforslaget som sddan bestemmes det heri, at det skal palegges
bankerne at respektere de kontraktlige aftaler med hensyn til overforselsfrister, at det skal
gores ulovligt at opkrazve dobbelt gebyr, at der skal vere pligt til erstatning for mistede
betalinger samt at gennemsigtigheden skal forbedres. ’

Mens vi venter pa den fzelles valuta

Iverksaettelsen af anden fase af Den @konomiske og Monetere Union den 1.1.1994 og forberedelserne
til tredje fase, der baserer sig pa undersegelser af de praktiske problemer i forbindelse med indferelsen
af ecu'en som falles valuta, vedrerer sdvel turismevirksomhederne som borgerne direkte, fordi der
kommer til at foregé en omlegning med hensyn til fritid, erhvervsliv og andet.

De fordele, som turismen kan have af overgangen til en felles valuta er blandt andet:

- afskaffelse af transaktionsomkostninger og Kkursrisiko, hvilket betyder en forenkling for
virksomhederne med hensyn til regnskabsfering og likviditet, og for borgerne, at de kan bevaege sig
rundt i Unionen uden at skulle skifte valuta fra det ene land til det andet.

- en bedre sammenlignelighed af priser pa varer og tjenesteydelser, som forefindes i de forskellige
lande gennem en storre gennemsigtighed i de officielle priser.

2.1.2  En styrkelse af turismevirksomheder ved hjzlp af virksomheds- og
konkurrencepolitikker.

Selv om konkurrencen, der uomtvisteligt har en regulerende virkning. som 1 det store
og hele er til gavn for turismeindustriens konkurrenceevne, retferdigger
forskelligartetheden af de virksomheder, der drives pa dette omrade, og navnlig det
store antal SMV'er, en specifik og tilpasset indfaldsvinkel, iser ud fra et

virksomhedspolitisk synspunkt.

ST e galdende momssatser pd de-vasentligste turismetjenesteydelser kan ses i 3 tabeller i bilag 4.
82 KOM(94) 378 endelig udg. af 7.9.1994, EFT C 266 af 23.9.1994 5. 2.
8 KOM(94) 436 endelig udg. at 18.11.1994, EFT C 360 af 17.12.1994 5. 13.
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2.1.2.1. Virksomhedspolitik

Den nye dimension i virksomhedspolitikken, som er lanceret med det integrerede
program til fordel for SMV og hindvarksfagene, der blev vedtaget af Kommissionen i
juni 1994, gor det muligt for turistvirksomheder inden for globale og
sammenhzngende rammer pa den ene side at drage nytte af de foranstaltninger, der
sigter pa at forbedre det administrative, juridiske og skattemassige milje, og pa den
anden side at skabe en bedre udnyttelse af de specifikke instrumenter, som er indfert til
at ledsage og stette udviklingen af SMV'er.

I betragtning af de strukturelle karakteristika ved turismevirksomhederne, der ofte er
sma og familiedrevne, skulle den henstilling, som Kommissionen forelagde for
medlemsstaterne den 7.12.1994 vedrerende overdragelse af SMV'er® 0og senere
vedrerende betalingsfrister ved handelstransaktioner“, gore de virksomheder, som
beskftiger sig med turistaktiviteter, i stand til at tackle de to store problemer, som
ofte vanskeligger virksomheders overlevelse eller udvikling.

For bedre at forstd problematikken med SMV'ers adgang til finansiering og kredit,
identificere eksempler pa god praksis i medlemsstaterne og udarbejde konkrete forslag
til forbedring af denne adgang har man i 1994 afsluttet det arbejde, som hejtstiende
personer i banksektoren udferte ved rundbordsdreftelser arrangeret af Kommissionen,
med udarbejdelse af en endelig rap;;ort med henstillinger. Kommissionen gav i en
meddelelse, vedtaget den 28.10. 19947, udtryk for sin holdning til denne rapport.

Oprettelsen af et informationsnet for virksomheder (informationskontorer) og
tvernationale samarbejdsnet (BRE og BCNET) bidrager til at sikre fortsazttelsen og
forbedringen af det arbejde, der er udfert af korrespondenter i alle Unionens regioner
inden for bistand til turismevirksomheder, som er interesserede i et bedre kendskab til
relevante fellesskabsprogrammer og aktioner, eller som seger en partner til
tvernationalt samarbejde.

Via Bureau de Rapprochement des Entreprises (BRE) er der indgiet 116 partnerskaber
inden for hotel- og restaurationsvirksomhed, rejsebureaubranchen og turisme i
almindelighed.

Sterstedelen af henvendelserne drejede sig om samarbejdspartnere til igangsattelse af et
arbejde af kommerciel art; derimod var interessen for at igangsaztte et partnerskab af
finansiel eller teknisk art langt mere begranset.

Business Cooperation Network (BCNET), som er et fortroligt system til opsegning af
samarbejdspartnere, har i 1994 behandlet omkring tyve henvendelser om samarbejde,
der for halvdelens vedkommende drejede sig om hotelvirksomhed og feriecentre.

8 KOM(94) 207 af 30.6.1994.
83 KOM (94) 3312 af 7.12.94, EFT L 385 af 31.12.1994. s. 14 samt Begrundelse, EFT C 400 af

31.12.94,s.1.
86 KOM(94) 3283 at 30.11.1994.EFT L 127 af 10.6.1995, samt Begrundelse, EFT C 144 af 10.6.1995,

s. 3.

37 KOM (94) 435 endelig udg af 28.10.1994.
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Vedtagelsen og ivarksattelsen af det flerarige program for fzlles aktioner vedrerende
kooperativer, gensidige selskaber, foreninger og fonde i Den Europaiske Union® gor
det muligt for de virksomheder med en socialekonomi, som findes i turismebranchen,
at bevare deres specifikke organisations- og produktionsteknikker med serlig tilpasning
til de forskellige segmenter pé turismemarkedet.

2.1.2.2. Konkurrencepolitik

Ved gennemforelsen af konkurrencepolitikken har Kommissionen veret opmarksom
dels pa virkningerne af nedgangen i den ekonomiske aktivitet i 1993, som stadig
markes 1 ar pd trods af tegn pd ekonomisk opsving, og dels pa
omstruktureringsprocessen, som blev afledt af denne situation i 1993, og som fortsatte i
1994, og endvidere pi Medlemsstaternes intervention til fordel for virksomheder, der
befinder sig i en ekonomisk vanskelig situation.

Under disse omstzndigheder serger Kommissionen fortsat for sanktioner over for visse
anti-konkurrencemassige fremgangsmader i virksomheder eller medlemsstater, som er
tilbgjelige til at adel®gge betingelserne for turismemarkedets funktion.

Med hensyn til det sidste bidrager konkurrencepolitikken saledes til gennemforelsen af
et virkelig grenselost omrade, takket vere abningen af markeder, der beskyttes af
karteller mod misbrug af en dominerende stilling eller statsstotte.

. Anvendelse af konkurrencereglerne pa virksomheder

Den 21.12.1994 vedtog Kommissionen en meddelelse om aftaler af ringe betydning,
som ikke falder ind under artikel 85, stk 1, i traktaten om oprettelse af Det Europaiske
Okonomiske Fzllesskab®®. Med denne meddelelse, som er en ajourfering af
meddelelsen fra 1986, haves tarkslen for omsatningsbelgbet, inden for hvilken
virksomhederne kan nyde godt af fordelene ved anvendelsen af denne meddelelse, fra
200 mio. til 300 mio. ECU.

Pa samme dato vedtog Kommissionen en ny forordning om form, indhold og andre
enkeltheder i forbindelse med beg&ringer og anmeldelser indgivet i1 henhold til Radets
forordning nr. 17 med en ny fremgangsmadde med henblik pd en markbar
fremskyndelse af procedurerne vedrerende indgéelse af aftaler.”

To beslutninger pa transportomradet er af indirekte interesse for turismen. Beslutningen
af 23.9.1994, hvorved Kommissionen bemyndigede indgielse af en aftale mellem
British Rail, Deutsche Bahn, Nederlandse Spoorwegen, la Société Nationale des
Chemins de Fer Frangais og la Société Nationale des Chemins de Fer Belges - om
jernbanetransport af rejsende om natten (drevet af "European Night Services Ltd", den
felles afdeling af jernbaneselskaberne) mellem Det Forenede Kongerige og
kontinentet’". Beslutningen af 13.12.1994, hvori Kommissionen godkendte aftalen
mellem Eurotunnel, koncessionshaver pa tunnellen under Kanalen, og BR/SNCEF, to af
de jernbaneselskaber, som har mulighed for at drive de internationale tog .

88
89
90
91
92

KOM(93) 650 at 16.2.1994.

EFT C 368 af 23.12.1994, 5. 20.
EFTL377af31.12.1994,s. 28.

Beslutning 94/633/EQF, EFT L259 af 7.10.1994, 5. 20.

Beslutning 94/894/CF, EFT L 354 af 31.12.1994, 5. 66.
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Idet det mere pracist drejer sig om organisation af rejser og ophold, ber det bemarkes,
at Bundeskartellamt har forpligtet TUI og NUR til at afslutte de restriktive
konkurrenceaftaler, som de to virksomheder har indgdet med spanske hotelejere om
reservation af senge i vinters@sonen 1994/95 og alle folgende szsoner. Pi baggrund af
disse kontrakter havde hotelejerne forpligtet sig til dels at nzgte visse andre tyske
turismevirksomheder reservation af senge i de samme hoteller, dels at begranse eller
ikke uden tilladelse fra samarbejdspartnerne at g@ge antallet af andre tyske
rejseorganisatarer, som indtil da havde haft adgang. De ovenfor beskrevne
eksklusivaftaler havde til formé&l og som virkning at sprede de etablissementer, hvor
TUI og NUR havde reserveret senge, nemlig de konkurrenter som tilbed deres kunder
mere fordelagtige priser. Sidanne aftaler forer, ifolge Bundesamtkartellamt, til
begrznsning af konkurrencen inden for det indre marked og kan pavirke handelen
mellem medlemsstaterne. I denne sag har parterne indanket for Kammergericht Berlin.

Hvad Domstolen angar, har den fundet anledning til at precisere begrebet virksomhed.
I en dom af 19.1.1994 (Sag C-364/92) har den fastsldet, at Den Europaiske
Organisation for Luftfartens Sikkerhed, Eurocontrol, ikke er en virksomhed i medfer af
EF-Traktatens artikel 86 og 90. Domstolen siger, at Eurocontrols aktiviteter som
helhed er baseret pa befejelser til at udeve flyvekontroltjeneste og politivirksomhed i
luftrummet, der typisk er offentlige myndigheders ansvar. Disse aktiviteter er saledes
ikke af en eokonomisk karakter, der berettiger til anvendelse af Traktatens
konkurrenceregler. Man minder om, at sagen oprindelig drejede sig om, at Eurocontrol
var kommet i et modsatningsforhold til det tyske luftfartsselskab SAT og vedrerte
Eurocontrols opkr@vning af en route-afgifter, som SAT skyldte.

Nar det drejer sig om kontrol med koncentrationer bestr&ber Kommissionen sig pa at
styrke gennemsigtigheden og fremskynde procedurerne, sa de bliver mere effektive,
og pa ikke at vare en bremseklods for tilpasningen af virksomhederne til deres
okonomiske situation. Sdledes har den i dette ar vedtaget adskillige generelle lovtekster
vedregrende koncentration.

Ogsa i denne forbindelse henledes opmarksomheden pd to domme afsagt ved retten 1
forste instans. Nemlig dommen af 24.3.1994 (Sag T-3/93) hvormed Fellesskabets
retsinstanser afviser en forste anke fra Air France mod Kommissionen, som den
foreholdt ikke at have interveneret i British Airways' overtagelse af Dan Air, og
dommen af 19.5.1994 (Sag T-2/93) vedrerende British Airways' erhvervelse af 49,9%
af TAT's kapital, der endte med afvisning af endnu en anke indgivet af Air France.

. Anvendelse af konkurrenceregler pd statsstotte

Inden for rammerne af anvendelse af konkurrencepolitikken vedrerende statsstotte har
Kommissionen gennemgaet 440 stotteordninger, som den ikke har besluttet at rejse
indvendinger imod, og heraf drejede 18 sig specifikt om turisme.

Den positive indstilling, som man generelt har til disse stotteordninger, er siledes
blevet bekrzftet 1 1994 med den begrundelse, at denne form for stette gives til
turismeprojekter af en art, som ikke formodes at pavirke turismeaktiviteterne i
Fazllesskabet i en grad, der kan skade det felles mal.

I flere tilfzlde bidrager disse stotteordninger i lige sa hej grad til udviklingen i darligt
stillede regioner. -
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STATSSTOTTEORDNINGER, PR. LAND, SOM KOMMISSIONEN IKKE GOR INDSIGELSE

Tyskland

N/0242///94
N/0659//94
N/0735//94
N/0745/E/94

Danmark

N/0012//94
N/0714//94

Spanien

N/0135//94
N/0137//94

N/0102//94
N/0103//94

N/0256//94
N/0257//94

N/0311//94
N/0431//94

N/0439//94

Frankrig
N/0499//94

Italien
N/0203//94

Portugal
N/0005/94

27.7.94
21.12.94
22.12.94
83.95

17.2.94
3.2.95

30.3.94

30.3.94

11.4.94
11.4.94

20.5.94

20.5.94

27.7.94
24.8.94

9.11.94

7.10.94

22.6.94

IMOD

Stette til fordel for bondegérdsferier (Thiiringen)
Regionalprogrammer i turismesektoren (Bayern)
Stette til turismesektoren (Niedersachsen)

Program for Hessen til fordel for offentlige
turismeinfrastrukturer

Foranstaltninger til fordel for turismeaktiviteter
Foranstaltninger til fordel for turisme

Stette til turismesektoren (Andalusien)
Stette til turismesektoren til fordel for SMV
(Madrid)

Stette til fordel for turismen (Baskerlandet)

Foranstaltninger til fordel for turismen
(Baskerlandet)

Stette i turismesektoren til &ndring af
turistlogifaciliteter

Stette i turismesektoren til oprettelse af nye
hotelkeder

Stette til fordel for turismen (Navarra)

Foranstaltninger til fordel for private investeringer i
turismesektoren (La Rioja)

Stotte til forbedring af landdistriktstrukturerne i
turismesektoren (Castillen-La Mancha)

PO méls®tning | pd madet: statte til turisme-
relaterede produkter

Stette til turismesektoren (Umbria)

Foranstaltninger til fordel for investeringer
turismesektoren

EFT C 267 af 24.9.94

EFTC i11af21.1.94

EFTC 307 af 1.11.94
EFT C 389 af 31.12.94

EFT C 389 af 31.12.94

EFT C 390 af 31.12.94

EFT C 259 af 16.9.94

EFT C 153 af 4.6.94

2.1.3. Forbedring af turismeproduktion og -distributionsprocedurer gennem
sociale, uddannelsesmaessige og forskningsmaessige politikker

Eftersom turismen er en tjenesteaktivitet, er det strengt nedvendigt, at de menneskelige
ressourcer kan mobiliseres omkring mals@tningen konkurrenceevne, hvilket allerede
har ansporet til talrige aktioner, hvad angar bade arbejdsbetingelser og uddannelse af
arbejdskraften. Samtidig muligger - patvinger endda i visse tilfzlde - den hurtige
tekniske udvikling en tilpasning af produktions- og distributionssystemerne.
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2.1.3.1. Beskeeftigelse og socialpolitik

. Jobskabelse

I beretningen "Beskaftigelsen i Europa"93 om aktuelle og fremtidige

beskzftigelsestendenser i Europa, konstateres det, at situationen er blevet mere
gunstig. I Essen i december 1994 fremlagde Kommissionen en handlingsplan for
beskazftigelsen baseret pad de 7 punkter, som var blevet fremhzvet pa ridsmedet i
Bruxelles den 10/11.12.1993, som skulle vare en opfelgning af de konklusioner, man
- var naet frem til i hvidbogen om vakst, konkurrenceevne og beskaftigelse. En aktiv
jobskabelses- og beskaftigelsespolitik er blevet anerkendt som en absolut
nedvendighed, hvis man skal na frem til en ny model for varig udvikling.

Det Europaiske Rad i Essen fik ogsa forelagt et arbejdsdokument som tillagde dette
omrade muligheder for jobskabelse og lokal udv1klmg . Turismen var et af 17
omrader, der blev omtalt som havende mulighed for hurtig jobskabelse, baseret pa
initiativer pd lokalt plan, som er et svar pa de nye typer tjenesteydelser, som der i
gjeblikket er eftersporgsel efter.

Som servicesektor kan den kades sammen med de tjenesteydelser, der opfylder nye
behov og er blevet anerkendt som en faktor med et potentiel for at skabe 5 gange si
mange jobs i den offentlige administrationssektor og ti gange si mange jobs, som man
ville fa skabt med en fornyelse af den tunge industrisektor.

. Arbejdsmarkedsudvikling

Som en felge af grenbogen og hvidbogen om socialpolitikken indvilligede
Kommissionen pé raidsmedet om sociale anliggender den 6.12.1994 i at foresla et nyt
arbejdsprogram pa det sociale omridde, som skulle identificere omkring 75
serforanstaltninger til punktvis ivarksazttelse pd mellemlang sigt pd omradet
beskaftigelse, konsolidering og udarbejdelse af lovgivning, lige muligheder og
skabelse af et samfund for alle. Inden for disse rammer vil flere foranstaltninger have
indvirkning pa turismen.

Yderligere findes der en r&kke EU-beskzftigelsesprogrammer, som er igangsat til at
udvikle nyskabende metoder til behandling af problemet med arbejdsleshed og
jobskabelse. Turismesektoren bruges allerede som middel til at ni disse mal, eller den
har mulighederne for det.

LEDA

Inden for rammerne af LEDA-programmet (Local Employment Development Action) er der pa
omrider med stor arbejdsieshed oprettet 42 mininetvark, inklusive et netverk for udvikling af
landliggerturisme, med henblik pid udvikling af strategier for lokal beskazftigelse og ekonomisk
fremgang.

93

KOM(94) 381
M SEK (94) 2199, 19.12.1994
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EURES

Databasen "EURES"93 - det europzxiske arbejdsanvisningsprojekt - har til formal at lette
beskzftigelsesmobiliteten inden for Det Europaziske Okonomiske Samarbejdsomrade, idet man
udnytter de muligheder, der allerede findes efter den endelige ikrafttreden af det indre marked og den
fortsatte integrationsproces. QJget information har givet arbejdsgivere og arbejdstagere oget adgang til
at tilbyde eller tage imod jobtilbud pa det europziske arbejdsmarked. Der indsamles data om
beskftigelsesmuligheder fra det offentliges jobanvisningssystemer, og disse behandles centralt i
EURES-databases i henhold til forskellige sektorer og kriterier. Turismesektoren er medtaget.
Desuden findes der en anden database, "General Information”, som giver oplysninger om leve- og
arbejdsvilkir. Ved at lette tvaernational rekruttering og erfaring kan EURES tjene til at nedbryde
eksisterende strukturelle arbejdsmarkedsbarrierer. Jobsegende inden for forskellige aspekter af
turismesektoren har allerede fundet beskzftigelse ved hjelp at dette verkte;j.

ERGO - Fase II (1993-1996)

Dette program, der har et arligt budget pa 1 mio. ECU anvender en tregrenet metode i bekempelsen
af langtidsarbejdsigshed: forskning og evaluering af projekter med henblik pa at udvikle modeller for
bedste praksis, etablering af en permanent "partnerskabs-pool”, som muligger en konstant dialog
mellem hovedakterer og formidling af information til beslutningstagere samt stotte til pilotprojekter,
som sigter mod at udvikle modeller for god praksis ved indslusning af langtidsledige i arbejdslivet.
Kulturelle aktiviteter og turisme bliver i stigende grad anerkendt som havende vakstpotentiel for
beskaftigelsen, hvilket er i trdd med dette programs formal, idet man ikke alene ser pa
jobskabelsesaspektet, men ogsa pi kvaliteten af jobbet og arbejdet. Et af de projekter, som modtager
stotte under ERGO serger for oplaring til naturguider/konservatorer i kombination med genetablering
af lokale naturomrader.

. Kvinder pa arbejdsmarkedet

44% af kvinderne mellem 25 og 49 ar er aktive pad arbejdsmarkedet i Fzllesskabet.
Inden for turismesektoren udgor de sammen med unge mennesker mellem 45 og 65%
af arbejdsstyrken.

Af de 16 millioner smi og mellemstore virksomheder, der findes i Den Europziske
Union, ledes cirka 20-30% af kvinder. Desuden er 25-30% af alle nye virksomheder
startet af kvinder. Disse virksomheder findes hovedsagelig i servicesektoren, hvilket
blandt andet skyldes de lavere etableringsomkostninger. Det ber bemarkes, at
virksomheder, der startes af unge kvinder giver en stigning i udviklingen af nye typer
tjenesteydelser pa omraderne kultur, fritid og turisme, hvilket bidrager til skabelsen af
nye jobs. Men det er problematisk for kvinder at fa adgang til den bistand, der behaves
til etablering af nye virksomheder.

Pa ridsmedet om sociale anliggender den 6.12.1994 vedtog man Resolution om kvinder
0g beskeftigelse, og 1 den forbindelse indvilligede medlemsstaterne i at udvikle
politikker, der inkorporerer ligestilling pA omraderne tilrettelzggelse af arbejdstiden,
bedre uddannelse af kvinder, navnlig inden for de nye teknologier, at holde kvinder pa
arbejdsmarkedet og at lette kvinders tilbagevenden til arbejdsstyrken.

LEI

Dette program (Local Employment Initiatives for Women) skal med et érligt budget pa 1.5 mio. ECU
stette kvinders etablering af nyskabende firmaer, kooperativer og jobskabelsesinitiativer om kvinder og
for kvinder i alle medlemsstater. Hovedmalsetningen for dette program er beskaftigelse for kvinder,
navnlig i Fallesskabets perifere regioner. Blandt de aktioner, som er stotteberettigede inden for
rammerne af jobskabelse er aktioner i forbindelse med kultr, fritidsaktiviteter i landdistrikter, navnlig
hvis de udger en del af en lokal udviklingsplan, samt udviklingen af tvarnationale foranstaltninger.

9% Radets forordning EQF nr. 2434/92 EFT L 245/1 af 26.8.1992
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IRIS IT (1994-1998)

Dette program er .ned et budget pd | mio. ECU i 1994 et netvark som sammenkobler et stort antal
uddannelsesprogrammer for kvinder i hele Fallesskabet. Det forbinder disse programmer pé nationalt
og europzisk plan ved hjlp af udvekslingsbesgg, partnerskabsseminarer og netvarkspublikationer.
Endvidere driver det en database og elektronisk postbesergelse. Et betydeligt antal
uddannelsesprogrammer i [RIS-netvarket gennemferer uddannelsesaktiviteter for kvinder i
turismesektoren. Der findes en database over IRIS-medlemmer pa diskette.

. Beskeeftigelse og bedre leve- og arbejdsvilkar
Udstationering af arbejdstagere i udlander™

Turismeindustrien er sdledes indrettet, at ansatte i forskellige kapaciteter nedvendigvis
ma udstationeres i et andet land end det, de normalt er hjemmehgrende i, f.eks. som
representanter for rejsearrangerer, rejseledere og guider. For at sikre at disse
arbejdstagere af deres arbejdsgivere tilbydes tilstrakkelig socialsikring under sidanne
betingelser, foreslog Kommissionen et direktiv om dette spergsmal.

Dette direktivforslag vedrerer den socialsikring, der skal anvendes i forbindelse med
udstationerede arbejdstagere inden for rammerne af tjenesteydelser. Hovedformalet er
at sprge for den juridiske sikring af arbejdstagere, som er udstationeret et sted i Den
Europaziske Union. Det sgger at lette ydelsen af tjenester i EU og forebygge etablering
af et arbejdsmarked, som udnytter sine ansatte, samtidig med at det ikke forhindrer
forflyttelser og ej heller indferer foranstaltninger, som modarbejder princippet om
arbejdskraftens fri bevegelighed.

Forslaget er stadig til overvejelse i Radet, men der er endnu nogle uleste problemer
vedrerende definition af en grenseperiode for anvendelse af lokale regler, i
szrdeleshed med hensyn til minimumslenninger og arlig betalt ferie (det vil sige, det
tidspunkt hvor en arbejdstager fra en medlemsstat, som af sin arbejdsgiver er
udstationeret for at arbejde i en anden medlemsstat, er underkastet den sociale ordning
i det land, hvor vedkommende er udstationeret.) Direktivets rakkevidde er ogsa et
emne til debat. Artikel 3 indeholder en liste over bestemmelser vedrerende forskellige
anliggender som for eksempel arbejdstid, sundhed og sikkerhed, ligestilling mellem
mand og kvinder osv., som vartslandet skal overholde. Inden for turismeindustrien
har der veret udtrykt betznkelighed, navnlig med hensyn til den eventuelle anvendelse
af direktivet pa arbejdsvilkdr, som ikke er medtaget pa listen.

Atypisk arbejde
Kommissionen har med henblik pd gennemforelse af flere mals@tninger forelagt Radet
tre direktivforslag om atypisk arbejde:

- flernelse af de konkurrencefordrejende elementer, der kan opstd i forbindelse
med deltidsansattes eller vikarers ansazttelsesforhold sammenlignet med
ansattelsesforholdet ved et fuldtidsjob uden tidsbegra:nsning”;

- indforelse af regler til forbedring af vilkdrene for deltidsansatte og vikarer
vedrorende faglig uddannelse, information og sociale yde[ser)x;

96
97

5EFT C 187/93 :
3/1 endelig udg., EFT C 305 af 5.12.1990, 5. 12.
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- forbedring af sikkerheden og sundheden pa arbejdsstedet for deltidsansatte og
vikarer” .

En stor del af beskaftigelsen i turismeindustrien er kategoriseret som atypisk, og
industrien har saledes ngje fulgt fremskridtene med forslagene, der stadig er under
overvejelse.

Det er hensigten, at disse forslag skal revideres. Kommissionen vil sammen med
arbejdsmarkedets parter inden for rammerne af den sociale protokol fremsette nye
forslag til fallesskabsinstrumenter, som skal opfylde lignende mélsztninger og gealde
for alle medlemsstater med undtagelse af Det Forenede Kongerige, som vil have ret til
at holde sig udenfor.

. Forbedring af arbejdsmarkedsdialogen

Beskaftigelsen inden for HORECA-sektoren (dvs. logi og catering) tegner sig for
nasten halvdelen af alle jobs i turismesektoren (cirka 4 millioner jobs). Blandt 1,2
millioner virksomheder, der er aktive i denne sektor, er 95% mikrovirksomheder (med
ferre end 9 ansatte), som beskaftiger 60% af arbejdsstyrken. Et andet
bemarkelsesvardigt trek i hele industrien er den villighed, hvormed man danner
grupperinger og sammenslutninger pad frivillig basis med henblik pd at udnytte
strategier vedrerende diversificering af udbuddet gennem segmentering og dannelse af
nicher, som ofte supplerer hinanden indbyrdes. Skent meget store firmaer er blevet
udviklet til at drage fordel af stordriftseskonomien har sma (ofte lokale) virksomheder
saledes indtil nu holdt stand som gruppe og spiller fortsat en ligeverdig rolle for
afgerelsen af industriens fremtid.

Europeiske virksomhedsnaevn

Direktivet om etablering af europziske virksomhedsnzvn eller en procedure i
foretagender og grupper af foretagender pa fellesskabsplan med det formal at
informere og konsultere arbejdstagere blev vedtaget den 22.9.1994'® til indferelse i
medlemsstaterne senest den 22.9.1996. Med tilstedevarelsen af tvarnationale
virksomheder og grupperinger 1 bide HORECA- og transportsektorerne under
turismeindustrien, skulle denne foranstaltning skabe midler til oprettelse af en
tovejsstruktur for konsultation om udviklinger som f.eks. sammenl®@gninger og
overtagelser.

Arbejdsmarkedsdialogen

Kommissionens meddelelse til Radet og Europa-Parlamentet om gennemferelse af
protokollen om social- og arbe:jdsmarkedspolitikken'0I afstikker de nye
heringsprocedurer mellem arbejdsmarkedets parter og de typer kollektive aftaler, som
kan indgas af disse. Med Kommissionens stotte er dialogen inden for HORECA-
sektoren (dvs. hoteller, restauranter og cafeer) etableret mellem HOTREC pa
arbejdsgiversiden (uathangigt af UNICE) og ECF-IUF (der herer ind under European
Trade Unions Confederation), som reprasentant for arbejdstagerne.

9% KOM(90) 228/1 endelig udg., EFT C 224 af 8.9.1990, 5. 4.
9 Radets direktiv 91/383/EQF, EFT L 206 af 29.7.1991, 5. 7.
100 Radets direktiv 94/45/EF, EFT L 254 af 30.9.1994, 5. 64.

01 KOM(93) 600 endelig udg. af 14.12.1993.
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Arbejdsgruppen om arbejdstagernes mobilitet udtenkte og gennemferte i 1994 et
ambitiost projekt til analyse af den fremtidige udvikling af sektorens udevere og disses
kvalifikationer. Andre spergsmil under overvejelse omfatter fleksibilitet pa
arbejdspladsen og udvikling af turismen i landdistrikter.

2.1.3.2. Uddannelse og oplcering

De foranstaltninger, som er gennemfert inden for rammerne af almen uddannelse,
erhvervsuddannelse og stette til unge, har i betydelig grad medvirket til at forbedre og
bevare hgjere kvalitetsniveauer i serviceydelserne inden for turismesektoren.
Fallesskabsforanstaltninger pa dette omrade gav konkrete resultater i lgbet af 1994. I
1994 oplevede man ogsd afslutningen pd de fleste af den "gamle generation"'02 af
programmer og ivarksattelser af forslag til de nye globale programmer for denne
sektor.

. Hgojere lereanstalter og universiteter

I COMETT-programmet (1986-94)'" er projekter om turismevirksomhed blevet
finansieret for 590.500 ECU (1% af det samlede COMETT-budget). I alt udvirkede
COMETT II 7.700 arbejdsanvisninger for studerende, 228 personaleudvek-
slingsprojekter og 500 fzlles kurser svarende til 700 kursussessioner'**

ERASMUS-programmet (1987-94)'"* har ydet tilskud til besog for i alt 67.531
studerende og 8.060 lzrere'® i det akademiske ar 1994/95. Siden 1987 har ERASMUS
skabt mobilitet for 400.000 studerende og 50.000 lzrere og serget for deltagelse af

1.700 hejere lereanstalter og 20.000 institutter.

Turisme-/fritidssektoren er i labet af drene blevet godt integreret i ERASMUS-
programmet. I den igangvarende periode 1994/95 gennemforer cirka 2.350 studerende
et meritgivende studieophold i en medlemsstat og 280 hejere l@reanstalter er involveret
til et samlet budgettilskud pa 390.000 ECU, eller med andre ord: 36 Interuniversitere
Samarbejdsprogrammer (ICP) er pa dette omrade blevet godkendt af Kommissionen.

ICP-koordinatorerne har taget bemarkelsesvardige initiativer til gavn for den
europaiske dimension ved at oprette europeiske diplomer.

ERASMUS har bidraget til oprettelse og udvikling af ATLAS, et netvark af
europiske universiteter og lignende lzreanstalter pA omridet turisme og fritid, med
70 medlemmer fra 13 europziske lande, koordineret af universitet i Tilburg,
Nederlandene. Den 12/13.12.1994 organiserede ATLAS-netverket sammen med
Kommissionen en konference i Tilburg (Nederlandene) med henblik pa at evaluere det
samarbejde mellem universiteterne, der var etableret pd omraderne turisme og fritid.
Der blev udarbejdet henstillinger og forslag med indvirkning pa fagomridet som
helhed, som kunne gennemfores is@r kunne gennemfores inden for de tematiske
netvaerk, som er foreslaet i afgerelsen om SOCRATES.

12 COMETT, ERASMUS, PETRA, EUROTECHNET, FORCE, LINGUA, TEMPUS OG Unedom for
Europa 11. T

105 COMETT (1986-1989: EFT L 222, 8.8.1986; COMETT 11 (1990-94): EFT L 13, 17.1.1989.

104 KOM(94) 368, Kommissionens beretning om COMETT 1.

05 EFT L 166, 25.6.1987; EFT L 395, 30.12.1989

106 KOM(94) 281, Kommissionens beretning om ERASMUS.
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ERASMUS: STUDENTERUDVEKSLINGER INDEN FOR TURISME OG FRITID 1994

Vert B D |DK| E F |GR| 1 |JIRL|LUX|NL| P JUK| A | CH | N | S |SF/{ Total
Hjem
-land
B 3 20 2 17 2 16 2 2 2 3 69
D 25 29 79 9 16 28 22 6 92 35 2 24110 6 331
DK 8 2 2 2 1 15
E 151 20 1 61 6| 10 3 23 2] 78 2 4| 4 229
F 141 57 1] 60 21 9 27 19 71 151 1 2 21141 6 391
GR 91 12 7 24 8 7 3| 30 102
I 1 5 6 17 3 2 2 1 3 4 54
IRL 29 2 5 20 4 6 1 23 90
NL 21 15 1] 27 21 6 4 3 2| 92 19| 4 215
P 10 5 4 16 1 1 2 28 2 69
UK 161 76 21 8| 21| 22 5 15 95 | 27 12 3(14] 23 601
A 2 9 3 2 5 4 14 39
CH 8 2 1 2 2 1 16
FL
1S
N 8 4 4 16
S 13 4 14 21 1 14 67
SF .| 6 2 4 2 1 6 17 46
Total | 145 | 236 8247 4715 74| 33 94 220 | 51| 5713) 23 91 13|63] 46| 2350
Kilde: Erasmus Bureau
. Erhvervsuddannelse

PETRA-programmct'07 (1988-94) har vearet sardeles velegnet til at afhjzlpe den
mangel pa kvalificerede kandidater til jobs i turismesektoren. Udvekslingsprogrammer
for unge under uddannelse i turisme- og fritidsforetagender er blevet stottet under
forskellige PETRA-projekter. Nogle af dem er blevet koordineret af etablerede
tvereuropeiske sammenslutninger som f.eks. HOTREC (som reprasentant for
hotellerne) og ECTAA (som reprasentant for rejsebureauerne).

. Videre uddannelse

Under EUROTECNET'® (1990-94) er tre turismeprojekter med i nettet af innovative
demonstrationsprojekter, som har til formal at undersege teknologiske forandringers
indvirkning pa beskftigelse, arbejdsprocedurer og kvalifikationer. Disse projekter far
nu en ny tvernational dimension som en del af styrkelsen af programmet under
Fazllesskabets EUROFORM-initiativ.

Pa grundlag af indkaldelser af forslag i 1991 og 1992'” blev 30 forskellige
turismerelaterede projekter under FORCE (1991-1994) tl i alt 1,554,400 ECU
udvalgt. P4 grundlag af resultaterne af 33 FORCE- OG EUROTECNET-projekter pa
turismeomradet, er en gruppe eksperter fra medlemsstaterne i gang med at udarbejde
en undersegelsesrapport med titlen Faglig videreuddannelse i turismevirksomheder, et
arbejde der stottes og koordineres af Kommissionen. Anbefalinger til fremtidige
aktioner er blevet foreslaet i en sekspunkts aktionsplan, og en rapport til 30.000 ECU

T EFT L 346, 10.12.1987; EFT L 214,2.8.1991.
% EFT L 393, 30.12.1989

W9 EETCHIL af 26.4.1991. C 1 af4.1.1992 og C 92 af 2.4.1993.
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er under udarbejdelse. Desuden er en serie pa tolv nationale rapporter om
levnedsmiddelsektoren (der er meget nart forbundet med turismesektoren), via
FORCE-programmet og i samarbejde med CEDEFOP, offentliggjort pa engelsk.

. Nye programmer 1995-1999

En ny generation af programmer er i labet af 1994 blevet udarbejdet til erstatning for
eksisterende programmer pi omradet almen uddannelse, erhvervsuddannelse og
ungdom:. :

LEONARDO DA VINCI''®, med et budget pi 620 mio. ECU er et femarigt
handlingsprogram for gennemforelse af en erhvervsuddannelsespolitik. Det erstatter
PETRA, FORCE, EUROTECNET, COMETT og en del af LINGUA. LEONARDO
DA VINCI vil blive iverksat gennem tvarnationale projekter og programmer for
anvisnings- og udvekslingsordninger. Programmet ventes at byde turismevirksomheder
pid mulighed for at udvikle programmer for faglig uddannelse, beregnet pi den
arbejdskraft, der findes i alle turismeindustriens sektorer.

SOCRATES''" er det forste fellesskabsprogram  som  anvender hele
uddannelsesomradet, idet det endnu en gang inkorporerer og udvikler iser ERASMUS
OG LINGUA, foruden at det ogsa tilfgjer helt nye fzllesskabsaktioner (navnlig for
skoler ‘og for aben uddannelse og fjernstudier). Over halvdelen af programmets
bevilgede budget pd 850 mio. ECU er eremarket til samarbejde mellem hgjere
lereanstalter. Erasmus-delen (vedrerende universiteter og andre hgjere lzreanstalter)
henvender sig til 11.000.000 studerende, 18.000 undervisere og 5.000 hejere
lereanstalter. Comenius-delen (vedrerende skoler) er beregnet pa at bistdi 500
partnerskabsaktioner, som involverer 2.000 skoler, og 800 aktioner, som involverer
lzrerudvekslinger.

UNGDOM FOR EUROPA II'", som har et budget pa 126 mio. ECU, erstatter
programmet UNGDOM FOR EUROPA 1I, en del af PETRA (vedr. emnet "ungdom")
og de "ungdomsaktiviteter", der tidligere blev udviklet inden for TEMPUS.
Programmet omfatter blandt andet foranstaltninger til fordel for underprivilegerede
unge, ungdomsudvekslingsordninger, elevordninger pa  frivillig  basis,
ungdomsinitiativer af lokal, regional, national eller europzisk karakter, samarbejde
med tredjelande og mellem de statslige og ikke-statslige organisationer, som er
ansvarlige for ungdomsanliggender i medlemsstaterne. Det anslas, at omkring 70.000
unge vil fa gavn af programmet UNGDOM FOR EUROPA TII.

2.1.3.3. Forskning, informations- og kommunikationsteknologier

Forskning og teknologisk udvikling

Al Feallesskabets forskning og teknologiske wudvikling gennemferes under
rammeprogrammerne. 1994 markerede afslutningen pa det tredje rammeprogram for
Fallesskabets indsats inden for forskning og teknologisk udvikling (1990-1994)”3 . Det

nye Fjerde rammeprogram for Det Europceiske Feellesskabs indsats inden for forskning,

M0 Radets afgorelse 94/819 EF af 6.12.1994, EFT L 340 af 29.12.1994.
"1 Radets falles holdning nr. 29/94 af 16.6.1994, EFT C 244 af 31.8.1994,
M2 Eelles holdning
13 Radets afeerelse 90/221/Euratom, EOF, EFT L 117 af 8.5.1990.
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teknologisk udvikling og demonstrationsprogrammer (1994-1998)“4 giver med sine

tyve szrprogrammer mulighed for yderligere stotte til aktioner og projekter pa
forskellige FTU-omrader. Det har et samlet budget pa 12,3 mia. ECU, der forventes
oget for at opretholde det generelle niveau for EU-forskning efter tiltrzdelse af de tre
nye medlemsstater' .

Inden for dette rammeprogram er der en rekke forskellige forskningsprogrammer, som
rummer elementer med (direkte eller indirekte) indflydelse pa forbedringen af
turismen, f.eks. "Milje og klima", "Industri- og materialeteknologi”, "Transport",
"Fremme af forskeres uddannelse og mobilitet", "Standardisering, maling og
provning”, "Landbrug og fiskeri", "lkke-nuklear energi", "Malrettet sociogkonomisk
forskning” og "Internationalt samarbejde". Aktioner under COST (navnlig
transportelementerne, se punkt 2.2.2.3) ber ogsid tages i betragtning i denne
forbindelse. Den specielle bidrag, som er ydet med s®rprogrammerne om
kommunikationsteknologier og telematikapplikationer behandles i afsnittet "Information
og kommunikationsteknologier" nedenfor.

Miljo og klima

Turismen er ofte en belastning for byer og miljemassigt folsomme omrider som f.eks.
kystomradder,  Alperne og andre hejtliggende  regioner. Mange  af
fallesskabsprogrammerne er baseret pA videnskabelig forskning med henblik pa at
foresla lgsninger pa dette omrade. Programmet Miljo og klima har fem prioriterede
malsztninger, der tager sigte pd beskyttelse eller genopretning af miljeet, som
turismen kunne nyde godt af. Den indirekte forbindelse til turismen er endnu
tydeligere, nar det gzlder FTU-aktiviteter med sigte pa beskyttelse og rehabilitering af
europaisk kulturarv (se Bilag 11), som ogsa er udviklet inden for dette program.

Transport

Et antal forskningsaktiviteter med relevans for turismen er blevet udviklet inden for
serprogrammet "Industri- og materialeteknologi” i forbindelse med transportmidier.
Her kunne turismen indirekte nyde godt af resultaterne af FTU-aktiviteter gennem
udviklingen af sikrere, renere, billigere, mere komfortable og hurtigere
transportformer. Sarprogrammet om Transport tilrettelegger aktioner, som har
mulighed for indirekte at pavirke turismen.

Serprogrammet for forskning og teknologisk udvikling, der omfatter transportomradet
(1994-1998) har faet bevilget et budget pa 240 mio. ECU.

Programmet dakker syv sektorer: Strategisk forskning; jernbanebefordring;
integrerede befordringskader; luftbefordring; bymassig befordring; Befordring ad
vandveje og veje. Programmet tager sigte pa:

- udvikling af et effektivt, sikkert og mere miljevenligt transportsystem for bade
passagerer og gods;

- forbedring af indbyrdes forbindelser og samarbejde mellem de forskellige
transportnetverk; .

'”. Luropa-Parlamentets og Ridets afgorelse af 26.4.1994, EFT L 126 at 18.5.1994.
Y Ogtrig. Sverige og Finland.
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- oget effektivitet for hver enkelt transportform og forbedring af integrationen
mellem disse former;

- fremme af planl€gning og ledelse af infrastrukturer med henblik pa begraznsning
af skader pa miljoet og forbedring af forholdet mellem kvalitet og pris;

- tilvejebringelse af hensigtsmassige midler til beslutningstagning for industrien,
operatererne, transportbrugerne og offentlige myndigheder, som er baseret pa en
bedre viden og en sterre forstielse af mobilitet, trafikstremme, hvordan de
fungerer indbyrdes, og hvordan de er indbyrdes afh@ngige af hinanden.

Skent forskningsprogrammets indvirkning pd turismen maske ikke kan males direkte,
vil den udferte forskning have en betydelig indvirkning pa transportsystemer, hvilket
er et vasentligt element for turismeindustrien. For eksempel inden for de
transportmadeorienterede sektorer forsker man i emner med tilknytning til aspekterne
hastighed, sikkerhed, tilgzngelighed og forholdet mellem transportens pris og kvalitet
for bedre at kunne opfylde brugernes behov.

Menneskelig kapital og mobilitet og forskeres uddannelse og mobilitet

Under det tredje rammeprogram tog sa@rprogrammet -"Menneskelig kapital og
mobilitet" (1992-1994) med et budget pd 556 mio. ECU sigte pa at ophjzlpe kvantitet
og kvatitet i forskningen i EU, idet man gjorde det muligt for forskere at forbedre
deres uddannelse gennem forskning ved at gge deres mobilitet mellem forskningscentre
i de forskellige medlemsstater. Programmet dekkede et bredt udvalg af videnskabelige
omrader.

Under det fjerde rammeprogram er "Menneskelig kapital og mobilitet" blevet erstattet
af et nyt serprogram "Fremme af forskeres uddannelse og mobilitet" (1995-1998), som
dzkker lignende mals&tninger og videnskabelige omrader. Budgettet for dette program
er pa 744 mio. ECU.
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Informations- og kommunikationsteknologier

Informationssamfundsproblematikken

Kommissionen har forelagt en aktionsplan om gennemferelsen af informationssamfundet‘]6, der
hovedsagelig fokuserer pa fire aspekter: 1) Etablering af lovfundamentet, 2) Fremme af initiativer
baseret pa partnerskaber mellem private og det offentlige, 3) Forstielse og styring af
informationssamfundet i forhold til dets sociale og kulturelle aspekter, og 4) Styrkelse af
offentlighedens kendskab til informationssamfundet gennem informationsvirksomhed.

Det Europziske Rdd i Essen godkendte i store trzk rapporten og udirykte enske om, at arbejdet
fortszttes. Det samme europaiske rad understregede betydningen af, at der inden 1.1.1998 indfores et
liberaliseret europzisk telekommunikationsinfrastrukturmarked , og udtrykte sin glede over den G7-
ministerkonference, der skulle afholdes i Bruxelles i februar 1995 (En projektpresentation - herunder
turismeprojekter - finder sted pa denne konference).

I denne henseende er turisme et interessant grundlag for evaluering af dette informationssamfunds
indvirkning. Arbejdet kunne fokuseres pa to typer overvejelser, som pa den ene side drejer sig om de
nye mader at leve og samarbejde pa, som opstir, og pd den anden side det faktum, at dette er en
markedsstyret revolution.

For turismeindustrien betyder det, at ®ndringer, som foregir, nedvendigvis skal evalueres systematisk
med henblik pa at fastsla, hvorledes denne nye ressource bedst kan udnyttes uden at vare til skade for
turismeeftersporgselens interesser. Pd udbudssiden indebzrer det, at turismeerhvervets udevere ber
gores bevidste om behovet for en ny lovgivningsstruktur, som tillader fuld konkurrence, for at sikre en
hurtig etablering af eff' ktive europziske informationsstrukturer og -tjenester.

Denne metode rejser spergsmail om turismeformidlernes fremtidige rolle i distributionsprocessen og,
under forudsztning af samarbejde med den private sektor, konsekvenserne for offentlige myndigheder,
nationale og/eller europziske, med hensyn til hvordan man pa en koordineret made kunne folge denne
udvikling pa vej.

Standardisering er et omrade, hvor der i de senere ar er gjort store fremskridt. Dette
arbejde har ogsd haft en indvirkning pid de informations- og
kommunikationsteknologier, der  bruges til  turisme- og fritidsformal.
Fellesskabsprogrammet TEDIS (Trade Electronic Data Interchange Systems)”7
stottede projekter vedrerende indferelse af FN/Edifact-standarder og udviklingen af
EDI (Electronic Data Interchange. Under TEDIS har man overvejet de retlige aspekter
af telekommunikation, datasikkerhed og levering af information til offentligheden. Der
blev ogsi ydet f=zllesskabsstotte til Western European Edifact Board'® om
standardisering. Inden for dette organ var sarlige arbejdsgrupper ansvarlige for
udviklingen af strukturerede standarder for den elektroniske dataoverfersel af data til
turisme- og fritidsformal. Arbejdet pa dette felt omfatter folgende omrader:

specifikation af det generelle layout og indhold af billetter, vouchers og lignende
dokumenter;

- definition af et standardiseret menneske-maskinsprog og en procedure, baseret pa
termer, som er aftalt med industrien, kaldet "Inter professional Vocabulary for
Tourism and Leisure";

- udarbejdelse af en dataflow-model for turisme- og fritidsindustrien og etablering
af pracise funktioner for meddelelser, som skal udvikles inden for denne model,

- definition af disse funktioners datakrav;

"6 Kommissionen meddelelse "Europa pd vej mod informationssamfundet - en handlingsplan”

KOM(94) 347, Bruxelles 19.7.1994.

" EFT L 208 a1 30.7.1991.

"5 Direktiv 83/189/COF, EFT L 109, af 26.4.1983.
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- forslag til ndringer af eller tilfejelser til ISO 7372 "Trade Elements Directory";

- udvikling af turisme- og fritidsmeddelelser i overensstemmelse med FN/Edifact-
anbefalingerne.

Endvidere forventer man i 1994, at applikationer til turistinformation i fremtiden nyder
godt bade af Radets vedtagelse af en fzlles holdninglI9 om de foresldede retningslinier
for udviklingen af ISDN (Integrated Services Digital Netvark) som et tvareuropaisk
netverk, og af Radets enighed'zo om det foresldede tvereuropziske telematiknetvark
for udveksling af oplysninger mellem myndigheder (IDA).

. Serprogrammer omfattende aktioner med relevans for turismesektoren
Kommunikationsteknologier

Programmet “Forskning og udvikling i avancerede kommunikationsteknologier i
Europa”" (RACE)  fokuserede @ pad  avancerede netverk og  avanceret
kommunikationsteknologi pa forstadiet til markedsfering og konkurrence. Fra og med
1995 vil RACE  blive efterfulgt af et nyt program, Avancerede
kommunikationsteknologier og -tjenester (ACTS)"*' med et budget pa 630 mio. ECU.
RACE's prioriterede omrade "Avancerede kommunikationseksperimenter"l22 ydede
finansiel bistand for 5,2 mio ECU (50% af det samlede budget) til projektet "Turisme-
Information-Marketing (TIM)" over en periode pa fire ar, der var afsluttet i 1994.
Dette projekt, der er udformet til at stotte multimedieinformationstjenester for direkte
markedsferingsforbindelser mellem turisme- og fritidsforetagender og deres
salgssteder, har udviklet forbindelser til det store edb-reservationssystem CRS med
henblik pd at fremme salget af turistpakker og reservationer. Et andet projekt,
"Multimedia Marketing via IBC Networks (MNET)", et projekt for 1994/95 med
finansiel stotte fra EF pad 180.000 ECU (samlet budget: 239.000 ECU), som er
beregnet pd ved afprevninger at undersege de turismemarkedsprocedurer, som med
fordel kunne tage avancerede kommunikationsnetvark i brug.

Telematik

Programmet "Telematiksystemer af almen interesse" blev afsluttet i 1994 og erstattet af
programmet "Telematiksystemer af almen interesse"'>, der har et samlet budget pa
843 mio. ECU over fem ar. Dette program fokuserer pa szrlige anvendelsesomrader,
som er kommercielt gennemfoerlige. Turismen skulle kunne drage nytte af udviklingen
af projekter inden for dette programs szrlige emner: telematik til tjenester af almen
interesse (myndigheder og forvaltning samt transport), telematik for bedre
beskaftigelsesmuligheder og levevilkar (land- og byomrader, miljebeskyttelse, mindre
begunstigede socialgrupper osv.). Foranstaltninger til fordel for smd og mellemstore
virksomheder stottes ogsa under dette program.

Rammeprogrammets program vedrorende anvendelse af informations- og
kommunikationsteknologi i landdistrikterne (ORA) ydede finansiel bistand til seksten
projekter, hvoraf to var relateret til turisme. Projektet "Distributed Inter-regional Agri-

19
120

Rédets mode den 22.12.1994
Radets mode den 17.12.1994
121 Radets beslutning 94/572/EGF af 27.7.1994, EFT L 222 af 26.8.1994, 5. 35
22 herunder personkommunikation, telemarketing, distribution af underholdning og fritidstjenester.
multimediepakker tor personlige meddelelser og informationer.
Réadets beslutning 94/801/EF, EFT L 334 af 22.12.1994.
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tourism Multimedia Management System" (DIAMMS) var fokuseret pa behovet for en
koordineret metode til udvikling, markedsforing og promovering af turisme i Unionens
landdistrikter. DIAMMS giver adgang til en multimedie-database, som indeholder
kort, planer over lokaliteter, fotografier og et feriereservationssystem. Det fik tildelt
550.000 ECU over tre ar. Med projektet "Telematics Applications for Tourism and
Leisure in Rural Areas” (RUTOTEL) udpegede man telematiktjenester, som var egnet
til implementering i landdistrikter til brug for turisme og fritidsaktiviteter. RUTOTEL
udviklede et demonstrationssystem for anvendelsen af telematik i turisme- og
fritidstjenester. Det fik tildelt 920.000 ECU over tre ar.

Informationsmarkedet

Programmet IMPACT (Information Market Policy Aczions)124 er 1 ojeblikket i sin
afsluttende fase efter at have stottet fire projekter, der havde turismen som
anvendelsesomrade (se tabel). IMPACT stottede kommercielt gennemforlige projekter
som en del af den mals@tning at etablere et indre marked for informationstjenester. I
1995 erstattes IMPACT af programmet INFO 2000 .

IMPACT-II PROJEKTER (BUDGETMESSIGE FORPLIGTELSER 1994)

Projekt Emne I alt EF- bidrag
- (ECU)
CAP 95 Selvbetjeningsterninaler, som giver turistoplysninger til 1,000,000 100,000

besggende 1 Luxembourg by. Ivarksattes i 1995, da
Luxembourg er Europazisk Kulturby 1995

TITAN Produktion og distribution af turistinformation til personlige 560,000 275,000
computere

EXPLORER | Udarbejdelse af en applikationsgenerator til turistinformation 763,000 300,000

VITAL Information til byturister om mulige ruter 718,000 300,000

2.2. EN RAEZKKE SPECIFIKKE INTERVENTIONER, DER BIDRAGER TIL EN
AFBALANCERET TURISMEUDVIKLING

Det indre markeds dynamik er ikke i sig selv nok til at sikre en afbalanceret udvikling
af turismen. Det er grunden til, at ledsageforanstaltninger er lige sa er lige sa
nedvendige. Disse, som er indlysende 1 den interne orden, er lige sa synlige, nar det
drejer sig om den eksterne dimension, samhandelen.

2.2.1 Den interne dimension

2.2.1.1. Okonomisk og social samhorighed

Styrkelsen af medlemsstaternes gkonomiske og sociale samherighed i1 Den Europaiske
Union er en vedvarende forpligtelse. Denne type samhgrighed kan kun opnés, hvor der
er storre lighed i udviklingsniveauet i alle regioner af Europa og ydermere en
udvikling, som er baredygtig pd lang sigt og som medferer forbedrede levevilkar,
gunstige miljeforhold og wekonomisk velstand. Turismen er anerkendt som en
udviklingsfaktor i de regioner, der generelt halter bagefter udviklingen, oplever

1 Raders bestutning 8§8/524/L0OF, EFT L 288, 21.10.1988, 5. 39.
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industriel tilbagegang eller er meget landbrugspragede. Den byder ogsa pa muligheder
med hensyn til jobskabelse og beskzftigelse.

De vasentligste finansielle instrumenter til iverksattelse af de strukturzndringer, som
er nadvendige for at opna en baredygtig udvikling tilbydes enten i form af subsidier
(De Europziske Fonde) eller som lan (Den Europziske Investeringsbank).

. De Europeeiske Fonde
Om end Samherighedsfondens indsats ikke er uden indvirkning pa turismen'”
koncentrerer analysen sig om de strukturfonde, som er kilde til de vesentligste

finansieringer i forbindelse med turismeudvikling.

Radets forordninger, vedtaget den 31.7.1993, som @ndrer de forordninger, der styrer
rammerne for, koordineringenI26 og gennemferelsen af strukturfondene'”” har haft den
virkning at udvide stotteberettigelsen til Fzllesskabets strukturelle midler til nye
regioner og til nye former for strukturelle aktioner, initiativer og til den nye periode
1994-1999. Der er ogsé flere nye ideer under udvikling til behandling af regionernes
problemer, navnlig hvad angér fysisk planlegning og bymiljeet. ‘

Der er ivarksat foranstaltninger for at forenkle og  fremskynde
prograrhmeringsprocedurerne, som er forhandlet og aftalt med de nationale og
regionale myndigheder) med mere specificerede og kvantificerbare malsatninger.
Tildeling af midler kraever nu, at Kommissionen, de nationale og regionale
myndigheder 1 hojere grad engagerer sig i udvalgelsen af projekter og overvagning af
iverksattelse af strukturfondene samt anvendelsen af additionalitetsprincippet i
medlemsstaterne.

Mere specificerede og kvantificerbare mdalscetninger

Strukturfondenes regionalpolitik og investeringer er beregnet pa at nd flere mal, hvoraf
nogle er regionalt bestemte (dvs. mal nr. 1, 2, 5b og 6), mens andre ikke er det (dvs.
ma! nr. 3, 4, 5a). Mal nr. 3 (bek@®mpelse af langtidsledighed og forbedrede
jobmuligheder for unge) og mal nr. 4 (tilpasning af arbejdstagerne til @ndringerne i
industrien) er blevet ®ndret for at stemme ngjere overens med behovet for at stimulere
mere beskaftigelse og jobskabelse. Endvidere er der opndet enighed om en ny
bestemmelse, som udvider aktionsomradet for mal nr. 1 til visse underbefolkede
omrader i Sverige og Finland, hovedsagelig i1 de arktiske egne, som er starkt
underbefolkede.

Bevillinger fra strukturfondene (Europzisk Fond for Regional Udvikling, Europziske
Socialfond, Europaziske Udviklings- og Garantifond for Landbruget, Det Finansielle
Instrument til Udvikling af Fiskeriet) til turisme er blevet fastsat inden for FSR eller
SPD (som er udferdiget efter aftale med hver af medlemsstaterne og Europa-
Kommissionen) for at na bestemte resultater:

- forbedring af udbudet af turistindlogering og faciliteter;

123 ge opstilling 1 Bilag 3.

126 R adets forordning E@F 2082/93 af 20.7.1993, EFT L 193 s. 20.

127 Radets forordning E@QF 2080/93 (FIFG) af 20.7.1993, EFT L 193 s. 1, Radets forordning EQF
2083/93 (EFRU) af 20.7.1993, EFT L 193 s. 34, Radets forordning EQF 2084/93 (ESF) af 20.7.1993.
EFT L 193 s. 39, Radets forordning EQF 2085/93 af 20.7.1993, EFT L 193 5. 44, af 31.7.1993.
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- bedre organisation af turismerelaterede erhverv og eget professionalisme blandt
turismeerhvervets udevere;

- stotte til detalJerede turismestrategier baseret pa det "iboende potentlel i de
pagzldende regioner 128

Strukturfondenes bidrag til mél nr. 1-regioner, som skal dakke udgifter til udvikling i
perioden 1994-1999, vil vere pa 93,810 mio. ECU. Den planlagte tildeling til turisme
under overskriften "Produktivt milje" alene (dvs. industrihjzlpeordninger og
sektorinvesteringer, stette til industrier og tjenesteydelser, navnlig SMV'er og turisme
og stetteinfrastruktur) for de 12 medlemsstater beleber sig til i alt 3,313 mio. ECU
eller 3,5% af det samlede bidrag. I mél nr. 2-regioner tegner de planlagte udgifter til
turismeudvikling (under produktivt miljo) sig mellem 1994 og 1996 for 6,8% eller 473
mio. ECU af det samlede strukturfondsbidrag til ud¥iklingsudgifter under mal nr. 2.

Turismen har 1 stigende grad vundet de nationale og regionale myndigheders
anerkendelse som et middel til regionaludvikling. I mél nr. 1-regionerne - herunder de
seneste tilfgjelser under den nye periode, de nye tyske delstater, @stberlin, Cantabria i
Spanien, Hainaut i Belgien og Flevoland i Nederlandene, Merseyside i Det Forenede
Kongerige samt Det Forenede Kongeriges Highlands and Islands - er turismen blevet
identificeret som et prioriteret omrade inden for FSR for Italien og SPD for
Guadaloupe Frankrig samt hgjlandet og eerne. Dette tager ikke hojde for de
underordnede programmeringsdokumenter eller driftsplaner for turismen, som er
udarbejdet af andre medlemsstater og regioner inden for rammerne af andre
prioriterede omrader, f.eks. Grzkenland, Irland, Nordirland og Merseyside.

Den 20.1.1994'%° vedtog Kommissionen en liste over mdustrxomrader 1 tilbagegang,
der bereres af mal nr. 2 for perioden 1994-1996 og den 11.2. 1994 fastsatte den
vejledende fordeling p4d de enkelte medlemsstater af forpligtelsesbevillingerne fra
strukturfondene til mal nr. 2.

Maél nr. Sb-regioner, med lav socioskonomisk udvikling i landdistrikter og hej
arbejdsleshed 1 landbruget, lave niveauer for landbrugsindkomster og/eller tegn pa den
demografiske faktor (lav befolkningstethed eller betydelig affolkning). Listen over
omrader, som er godkendt som varende stotteberettigede under mal nr. Sb for 1994-
1999"" har omkring 8,2% af Fallesskabets befolkninger. SPD for mal nr. Sb blev
godkendt den 5. og 15.10.1994, den 16.11.1994 og den 7.12.1994.

De arktiske egne, som er defineret som stotteomrader kan ogsa betragte turismen som
en vej til udvnklmg

Bedre overvagning af strukturfondene

Europzisk _Fond for Regional dvikling er den vesentligste kilde til
strukturfinansiering  af turismeudvikling. Der ydes finansiering under 3
hovedoverskrifter:

128 Radets forordning EQF 2083/93 (ERFD) af 20.7.1993, EFT L 193 5. 34.

29 EFTL 81af24.3.1994.

B0 EFT L 82,25.3.1994.

131 Godkendt af Kommissionen den 26.1.1994, Bull 1/2-1994, punkt 1.2.112.

132 Tabeller og budgetter viser ikke bevillinger til de nye medlemsstater, eftersom disse stadig var til

forhandling i 1994, og de pdgaldende lande endnu ikke var tiltrddt Unionen.
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- investering i produktion

- investering 1 infrastruktur

- udvikling af regionernes iboende potentiel.

Strukturfondenes bidrag til turismen baseret pd FSR og SPD for regioner under mdl nr. 1. og. 2.

Millioner ECU i 1994-priser

Mal nr. 1 (1994-1999) Mal nr. 2 (1994-1996)
EFRU EFRU

Belgien 32 10
Danmark ikke stotteberettiget 9
Tyskland 0 15
Grazkenland 683 ikke stotteberettiget
Spanien 538 0
Frankrig 99 147
Irland 354 ikke statteberettiget
Italien 775 66
Luxembourg statteberettiget 0
Holland 4 34
Portugal 571 ikke stotteberettiget
UK 118 242

I ALT 3174 523
Der er fastsat to perioder pa 3 ar med bevilling af stette til mal nr. 2-regioner, hvilket giver mulighed
for at gennemfore justeringer af stotteberettigede omrader og FSR ved udgangen af den forste tredrige
periode.
Af den samlede EFRU-statte til mal nr. l-regioner (ca. 5.6 mia. ECU) kan 5.6% klart identificeres
som et bidrag til turismeudvikling. I mal nr. 2-regioner (ca. 2.2 mia. ECU for EFRU) vil 9.7%
bidrage til turismen.

Artikel 10 1 EFRU-forordningen giver mulighed for et EFRU-bidrag pa op til 1% af
det arlige budget til finansiering af undersegelser, pilot- og demonstrationsprojekter
med henblik pa udveksling af erfaring og god praksis 1 sager vedrerende
regionaludvikling, hvilket ogsa kan dakke regional turismeudvikling. Aktioner under
artikel 10 kan ivarksattes i hele Fallesskabet, hvorved der skabes en sammenha&ng
mellem stotteberettigede og ikke-stotteberettigede regioner i1 Fallesskabet, som er
vasentlig for fremmet af den sociale og skonomiske samhorighed.

I perioden 1989-1993 blev 326,5 mio. ECU bevilget til projekter og undersegelser
under folgende hovedkategorier: fysisk planlegning pa fallesskabsniveau; samarbejde
pa tvars af landegranser (dette blev senere udviklet til initiativet INTERREG I);
samarbejde mellem byzoner og regioner (RECITE) og bymassige sporgsmal.
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I perioden 1994-1999 har man udpeget fire prioriterede omrader til stotte under artikel
10 ved hjelp af undersegelser, pilotprojekter og samarbejdsnetvaerk, som alle er af
potentiel relevans for udviklingen af turismeaktiviteter.

Interregionalt samarbejde

Der kan ydes stotte til interregionalt samarbejde mellem lokale og regionale
myndigheder til deltagelse inden for Den Europziske Union i programmet for
udveksling af erfaringer, PACTE, (6,3 mio. ECU til radighed i 1994) og
gennem samarbejdsnetverkene (RECITE). Der kan ogsa gives stotte til
interregionalt ~ samarbejde = med  partnere fra  tredjelande  under
OUVERTURE/ECOS-programmet.

Fysisk planlegning

Der er flere mals&tninger for dette prioriterede omrade: et forskningsprogram,
som skal fere til bedre forstdelse af fysisk planlegning, stette til
udviklingsplaner eller feasibility-undersogelser, som bidrager til bedre

tvaernational fysisk planlegning samt pilotprojekter, der fokuserer pa fysisk
planlegning af specifikke omradetyper.

Innovative aktioner inden for regionaludvikling

Inden for dette prioriterede omrade er det hovedtema, som er af storst interesse
for turismen, den opmarksomhed, man vil ofre pd den gkonomiske virkning af
udnyttelse af den regionale og kulturelle arv, en hovedhjernesten for al turisme
i Europa.

Udvikling i politikken for byanedder

Samtidig med at byer er de vasentligste kilder til gkonomisk udvikling og
turisme, lider de ogsa mere akut af de negative aspekter af liv, overbefolkning,
forurening, industrielt forfald og social udelukkelse. Som et supplement til
byplaninitiativet vil dette prioriterede omrdde finansiere pilotprojekter, der
behandler bymassige problemer 1 bade stotteberettigede og ikke-
stotteberettigede regioner.

Den Europaiske Udviklings- og Garantifond for Landbruget skaffer midler til regioner

under mal nr. 1 og mal nr. 5b (landdistrikter i tilbagegang). Bistand til
turismeudvikling gives hovedsagelig 1 form af incitament til investering i
turismeudvikling og udvikling af hdndvarksfag, herunder forbedring af det naturlige
og det kulturelle miljo og udvikling af landbrugsprodukter.

Der er bevilget fzllesskabsstette til turisme i landdistrikter under de forskellige
malsztninger, navnlig 1, 5(a) og 5(b). Imidlertid har EUGFL Udviklingssektionen faet
et bredere mandat, og visse foranstaltninger med direkte eller indirekte indvirkning pa
turismen i landdistrikterne nzvnes udtrykkeligt i Strukturfondenes nye regler'””.

Pilolprojektf:r134 kan gennemfores pa samme betingelser som under den tidligere
lovgivning, men rammerne er defineret i mere generelle vendinger. Projekterne kan
vedrere tilpasning af landbrugs- og skovbrugsstrukturer og fremme af udviklingen i
landdistrikterne. Denne formulering giver plads nok til at fremme en lang rakke
innovativa  projekter i landdistrikter, herunder turisme i landdistrikter.

133 Radets forordning (EQF) nr. 2085/93, EFT L 193 af 31.7.1993.

39 Artikel 8 i Radets forordning (EQF) nr. 2085/93.
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TABEL 1

BUDGETMASSIGE BEVILLINGER TIL TURISME135 I MAL NR.1-

REGIONER UNDER EUGFL FroRr 1994-1999

Medlems- Struktur- EUGFL Bidrag til turisme
stater fonde
mio. ECU % mio. ECU % of EUGFL

Tyskland 13,640.0 2,644.5 19.4 800.0(1) 30.25
Belgien 730.0 47.0 6.4 1.7 3.61
Spanien 26,300.0 3,313.8 12.6 549.35 16.58
Grakenland 13,980.0 1,800.0 12.9 39.6 (1) 2.2
Frankrig 2,190.0 431.4 19.7 7.0(1) 1.62
Irland 5,620.0 1,058.0 18.8 9.6 0.91
Italien 14,860.0 2,228.0 15.0 862.1 (2) 38.69
Holland 150.0 21.5 14.3 1.2 5.58
Portugal 13,980.0 1,894.2 13.5 38.9 2.05
UK 2,359.8 245.9 10.4 1.0(1) 0.41
Europ=iske 93,809.8 13,684.3 14.6 2310.45 18.65
Union

(1) Anslaet verdi
(2) Taget fra FSR

TABEL 2

SAMLEDE PROGRAMMERINGGSDOKUMENTER (SPD) FOR MAL NR. 5B (1994-1999):
FINANSIERING AF FORANSTALTNINGER TIL STOTTE FOR TURISMESEKTOREN.

Mio.ECU (lebende priser)

Medlems- Udg. i alt Fallesskabets bidrag
stat ‘
Alle SPD turisme- Alle SPD turisme- %.turisme- | turismeforan-staltninger
foranstalt foranstalt foranstalt EUGFL EFRU
a b c d=f+g e=d/c f g
Belgien 266.24 30.90 78.09 10.23 13.1% 0.76 9.47
Danmark 201.52 57.47 54.00 14.71 27.2% 6.48 8.23
Tyskland 5205.29 382.89 1229.09 86.68 7.1% 42.45 44.24
Spanien 1798.72 149.72 664.00 45.21 5.8% 7.67 37.54
Frankrig 7832.01 891.05 2229.30 258.43 11.6% 27.36 231.07
Italien 4728.42 914.42 903.70 168.61 18.7% 37.57 131.05
Luxembourg 25.51 4.45 6.00 0.98 16.4% 0.06 0.93
Holland 592.08 72.86 150.00 20.89 13.9% 1.38 19.50
UK 2012.33 418.96 820.47 174.89 21.3% 38.78 136.11
ialt 22662.12 2922.40 6134.59 780.64 12.7% 162.50 618.14

133 Turisme omfatter i denne sammenhang enhver handling, som kan bistd personer pa rejse.
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Mal nr. 5b, Eksempler pd programmer, hvor turismen er identificeret som et prioriteret omrdade

Land Region Identificeret prioriteret omrade EFRU EUGFL ESF
Belgien Meetjesland Turismeudvikling 546.357 0 0

Belgien Westhoek Turismeudvikling 1.241.752 0 0
Danmark Danmark Turisme 102.050.000 6.480.000 31.750.000
Frankrig Auvergne Turisme, abne arealer, miljo 416.400.000 282.240.000 18.650.000
Frankrig Bourgogne Turismepotentiel/ natur- & kulturarv 233.330.000 4.545.000 0

ltalien Friuli-Venezia Giulia Turisme 7.601.577 1.842.105 0

Italien Piemonte Styrkelse af turismeaktiviteter 14.613.000 0 0

ftalien Valle d'Aosta Turisme i landdistrikter & naturlige milje 1.966.500 0 0

ltalien Veneto Valorisering af turismeressourcer 7.738.492 4.369.353 0
Luxembourg Luxembourg Turisme & livskvalitet 1.780.000 1.193.750 0

Holland Friesland Naturlige ressourcer og landdistrikter ,Turisme & fritid 7.080.000 18.290.000 0

Holland Groningen/Drenthe Turisme 4.975.000 1.383.000 0

Holland Limburg Turisme 3.295.000 0 0

Holland Overijssel Landbrugsudvikling, Turisme & natur 3.238.000 4.734.000 0

UK Central Scotland/Tayside Turisme 7.510.000 0 2.020.000
UK East Anglia Turismeudvikling 12.200.000 0 405.000
UK English Northern Uplands Turisme 14.570.000 4.050.000 1.620.000
UK Lincolnshire Turisme 7.000.000 2.200.000 1.120.000
UK Sydvest-England Turisme 35.680.000 5.200.000 7.000.000
UK The Marches Turisme 5.200.000 0 1.400.000
UK Wales Turismecudvikling 36.280.000 7.500.000 9.900.000

Af de 69 programmer, som er vedtaget under mal nr. 5b i de 9 pagzldende medlemsstater, har 21 af regionalprogrammerne en prioriteret
mélsetning, som eksplicit vedrerer turismen. Visse aspekter af regionalprogrammerne, navnlig de der vedrerer mél nr. 2 (Industriregioner i
tilbagegang) og mal nr. 5b (landdistrikter i tilbagegang), er stadig til forhandling og saledes endnu ikke vedtaget. I gjeblikket arbejdes der pa at
klassificere alle bevillinger efter tema (inklusive turisme) som tildeles under mél nr. 5b, med uddragning af oplysninger om udgifter (f.eks. til
turisme), selv i de programmer hvor det ikke er en prioriteret mals@tning.
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Turismeindustriens potentiel som kilde til ny beskzftigelse, navnlig for de mere
sarbare grupper 1 samfundet (f.eks. kvinder og unge mennesker), erkendes i stigende
grad og tages i hejere grad i betragtning.

Den Europziske Socialfond"® spiller en dobbelt rolle i Den Europziske Union:
udvikling af menneskelige ressourcer og oget effektivitet pa arbejdsmarkedet.
Endvidere er tre prioriterede omrader defineret til brug for ESF:

- forbedring af adgangen til og kvaliteten af uddannelse og grunduddannelse, og
fremhjlpning af det menneskelige potentiel inden for forskning, videnskab og
teknologi

- . eget konkurrenceevne og forebyggelse af arbejdsloshed ved gennem systematisk
videreuddannelse at gere arbejdsstyrken i stand til at tage udfordringerne i
forbindelse med forandringer op

- forbedring af beskaftigelsesmulighederne for personer, der er udsat for langvarig
arbejdsleshed og udelukkelse, gennem udarbejdelse af en pakke af
foranstaltninger, som udger en vej til integrering.

De nye FSR eller SP for perioden 1994-1999, giver en vis indikation af den stette, som
vil blive ydet til turisme. Men det er meget vanskeligt at definere den ngjagtige
bevilling, der vil blive tildelt turismesektoren.

I mal nr. 1-regioner vil der blive brugt ressourcer pa at styrke turismeudviklingen
inden for rammerne af operationelle programmer, som omfatter ressourcer til
kapitalinvestering fra Den Europziske Fond for Regional Udvikling (EFRU) og ESF-
midler til opbygning af arbejdsstyrken i turismesektoren.

I méil nr. 2-regioner (i industriel tilbagegang) vil ESF-midler blive brugt som stette til
omskoling og kvalificering af arbejdsstyrken og hjlp til beskftigelse.

I hele EU under mal nr. 3 og 4 er et af de prioriterede omrader for ESF-statte
udviklingen af fritids- og kulturaktiviteter, navnlig hvor disse er forbundet med lokale
jobskabelsesinitiativer.

Under de nye bestemmelser for ESF vil belabet til beskaftigelsesbistand ikke lengere
blive fastsat af Fallesskabet, men vil for uddannelsens vedkommende afhznge af
nationale stgtteordninger.

136 Radets forordning (EQF) nr. 2084/93 af 20.6.1993. EFT L. 193 af 31.7.1993 5. 39.
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ESF Ressourcer til Stotte for Turisme i Mdl nr. 1- & 2-Regioner

(1994 priser i mio. ECU)

Medlemsstat Mal nr. 1 Mal nr. 2 I ALT
Belgien 3.00 - 3.00
Danmark - 1.80 1.80
Spanien 11.80 - 11.80
Frankrig - 2.80 2.80
Italien 87.50 4.60 92.10
Holland 1.00 7.50 8.50
UK 35.00 46.00 81.00
Grakenland 10.00 - 10.00
Irland 102.00 - 102.00
Portugal -47.00 - 47.00
I ALT 297.30 62.7 360.00
Bevillingerne fra Den Europziske Socialfond (ESF) svarer kun til de aktioner, der specifikt er
defineret for turismen. Det ber bemarkes, at mange andre uddannelsesaktioner indirekte kan vare til
gavn for turismen. :

Efter ;godkendelsen af de foresldede retningslinier for 13 fzllesskabsinitiativer fra
Euorpa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget vedtog
- Kommissionen den 15.6.1994 den endelige version af retningslinierne, hvorefter den
udsendte meddelelser til medlemsstaterne”>’. Et samlet belgb pa 11,9 mia. ECU er
bevilget for perioden 1994-1999. For perioden 1994-1999 har man en reserve af 1.6
billion ECU.

Vejledende bevillinger blev den 13.7.1994 vedtaget for hvert af de tre initiativer (heri
ikke medtaget RECHAR, RESIDER, KONVER OG RETEX (nye omrider). Alle
initiativerne har 3 sarlige trek: stette til udviking af tvarnationalt,
grenseoverskridende og interregionalt samarbejde, en "bottom-up"-metode ved
gennemforelsen, og den hgje profil, som de umiddelbart tilfgjer
fellesskabsforanstaltningerne.

Kommissionen godkendte den 12.10.1994 de finansielle bevillinger til medlemsstaterne
og listen over zoner, som var stetteberettigede til de initiativer, der beskeftigede sig
med industriel forandring, og opfordrede officielt medlemsstaterne til at fremlegge
operationelle programmer inden den 15.11.1995.

De 13 initiativer'”® dekker 7 emner:
Graznseoverskridende, tvarnationalt og INTERREG Il

interregionalt samarbejde og netvark
Udvikling af landdistrikter LEADER II

De fjernestliggende regioner REGIS

137 Meddelelse til Medlemsstaterne om retningslinierne for fazliesskabsinitiativerne for perioden 1994-

... 1999, EFT C 180 af 1.7.1994,s. 1.
5% En detaljeret oversigt findes i Bilag 6.
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Besk&ftigelse og udvikling af menneskelige =~ EMPLOYMENT - NOW, HORIZON,

ressourcer YOUTHSTART

Forvaltning af industriel forandring ADAPT, RECHAR, RESIDER,
KONVER, RETEX, TEXTILES, SMV'er

Udvikling af kriseramte by-omrader URBAN

Omstrukturering af fiskeindustrien PESCA

Inden for de fleste af disse initiativer (bortset fra RETEX) defineres turismerelaterede
foranstaltninger som stotteberettigede. Efter offentliggorelsen af Kommissionens
retningslinier (EFT C 180, 1.7.1994) fik medlemsstaterne frist til november 1994 med
fremleggelse af deres programmer.

Operationelle programmer for et antal initiativer i flere medlemsstater blev allerede
godkendt ved udgangen af 1994.

Spanien: INTERREG, REGEN/Portugal

Portugal: INTERREG, og REGEN/Spanien, Regis, Resider og Rechar
Grakenland: INTERREG/ydre granser, en del af REGEN og URBAN
Nordirland: URBAN, SMV'er

Holland RESIDER

Et nyt initiativ for Nordirland: efter starten pd "fredsprocessen" i Nordirland i juli
1994 godkendte Det Europziske Rad 1 Essen i princippet et flerdrigt program for
perioden 1995-1999. Et fallesskabsbidrag pa 300 mio Ecu for de forste tre ar vil gzlde
for Nordirland og de seks tilgrensende administrative omrdder i Den Irske Republik.
de prioriterede mal for dette program vil vare koncentreret om genopbygning af by- og
landzoner, jobskabelse, udvikling pd tvers af grenserne, social udelukkelse og
industriel udvikling.

Strukturfondenes investering i turismen som et middel til gennemforelse af
regionalpolitik spiller en vasentlig rolle for opnaelsen af en baredygtig
turismeudvikling. De @®ndringer, der er foretaget i strukturfondsbestemmelserne
vedreorende bedre overvagningsudvalg for de forskellige programmer i denne nye
periode giver alle involverede parter pa lokalt, nationalt og europaisk plan bedre
muligheder for effektivt at undersege, hvad der er planlagt, hvordan aktionerne
gennemfores med de bevilgede midler og med hvilke faktiske resultater.

En grundig evaluering af den foregiende periode 1988-93 er i gang. Eftersom over 2
mia. ECU blev bevilget til turismeudvikling, vil analysen af denne investerings
resultater vare en vasentlig betragtning ved fremtidige koordinationsprocedurer til
bevilling af midler i overensstemmelse med en mere omfattende strategi.

. Den Europeiske Investeringsbank

Inden for rammerne af Den FEurop@iske Investeringsbank EIB's langfristede
finansieringsvirksonhed, der bidrager til gennemforelse af fellesskabspolitikker, giver
banken forskellig stotte til turismen.

EIB's virksomhed er i det vasentlige helliget udligning af regionale forskelligheder,
hvilket er et prioriteret mal, der bekraftes 1 Mastricht-traktaten. Det er nasten
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udelukkende i regioner, der far stotte fra Fzllesskabets strukturfonde, at EIB bidrager
med at udbygge turismeanleg: drejer sig om tre fjerdedele af de finansielle midler, der
blev bevilget mellem 1990 og 1994 til dette formal, dvs. 1014 mio. ECU, hvoraf 151
mio. ECU blev udbetalt i 1994.

EIB's finansiering i sektoren "turisme-fritid" fra 1990 til 1994 og i 1994 (i mio. ECU)
Land 1990-1994 1994
I alt Lan Bevilling I alt Lan Bevilling
fra fra
globallin globallan
Belgien 24,2 24,2 6,0 6,0
Danmark 0,4 0,4 0,0
Spanien 77,8 77,8 3,1 3,1
Frankrig 322,8 181,5 1413 31,6 31,6
Grazkenland 29,4 29,4 4,4 4.4
Irland 29,5 29,5 15,7 15,7
Italien 3422 32,8 306,4 79,2 6,2 73,0
Holland 14,0 ) 14,0 4,5 4,5
Portugal 78,0 30,5 47,5 0,0
Tyskland 62,3 62,3 0,6 0,6
UK 33,6 15,7 17,9 6,2 6,2
I alt 1014,2 260.5 753,7 151,3 6,2 145,1

Stotten til disse egne er i stor udstrzkning gaet til smi eller mellemstore hotelanleg
(n@sten 1.200 projekter til 632 mio. ECU fra 1990 til 1994, se skema nedenfor),
finansieret gennem globale 1an fra banker og kreditformidlende organer, som er tzt pa
den lokale virkelighed, og som EIB arbejder t&t sammen med. Hotelprojekterne drejer
sig i udprazget grad om erhvervsturisme, som 4aret rundt stetter den ekonomiske
udvikling, der ofte er mindre attraktive. Disse investeringer har siden 1990 veret
serlig talrige i de ostlige egne af Tyskland, hvor der var stor mangel pa hoteller.
Desuden er der i lobet af omtalte periode ydet omkring 50 mio. ECU i individuelle lan
til hoteller og moteller i stor mangde i Det Forenede Kongerige og Portugal.

Stersteparten af de ovrige EIB-finansierede investeringer er giet til forskellige
installationer, der hejner regionernes vardi som turistmal, som f.eks. campingpladser,
ski- og personhejs, fritidsomrader samt, ikke mindst i Italien, bygnnger og ejendomme
af kulturel eller arkitektonisk interesse, der kan tiltrakke turister.

Ud over de egne, der har faet regional udviklingsstotte, har EIB finansieret et
ekstraordinart stort projekt, som forsterker Fallesskabets tiltrekningskraft pa turister,
nemlig Eurodisney, en forlystelsespark i Paris-regionen.
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Bevillinger fra globallan i sektoren "turisme-fritid" fra 1990 til 1994 (i mio. ECU)
Land Antal I alt Heraf hoteller

Belgien 28 24,2 19,4
Danmark 7 0,4 0,3
Spanien 82 77,8 75,6
Frankrig 345 141,3 102,3
Grzakenland 29 29,4 27,5
Irland i 80 29,5 19,5
Italien ~ ~ 624 309,4 256,6
Holland 20 14 9,1
Portugal 41 47,5 47,3
Tyskland 236 62,3 58,4
UK 27 17,9 15,5
I alt 1519 753,7 631,5

Ud over disse finansieringmuligheder findes der mere specifikke mekanismer som
f.eks. de lan, der er hjemlet i henhold til EKSF-traktatens artikel 56 (Bilag 7).

2.2.1.2. Bedre kommunikation - " Tveereuropeeiske Net"

Inden for rammerne af afsnit XII i Traktaten om Den Europziske Union"** og

hvidbogen om v&kst konkurrenceevne og beskzeftigelse”o nedsatte Kommissionen to
ekspertgrupper, som skulle fremsaztte forslag om de tvareurop&iske net:
"Christophersen-gruppen”, der bestod af reprasentanter for stats- og regeringscheferne
om transport-, energi- og miljeinfrastrukturnet, og "Bangemann-gruppen”, der bestod
af ledende skikkelser fra telekommunikationsindustrien, skulle gere sig overvejelser
om informationsstrukturer og "informationssamfundet”.

Udpegningen af og den finansielle stette til prioriterede projekter og foranstaltninger
vedrorende transport, telekommunikation og miljeinfrastruktur forventes at vere til
stor gavn for turismen. "Netverk er det indre markeds pulsdrer"'“ , Og turismen er en
industri, der er sterkt afhangig af sivel vej-, jernbane- og lufttransport,
telekommunikationsinfrastrukturer til overfersel af online turistinformationer og
reservation og markedsfering, som som miljemassige infrastrukturer, en foruds#tning
for en baredygtig udvikling af turismen. Energinetvark forventes at gavne turismen
indirekte, hovedsagelig ved at reducere de udgifter, som europ&iske gkonomier har til
levering af de nedvendige energiforsyninger, og dermed sikre den gnidningslese drift
pa lang sigt. '

2.2.1.3. Transportfaciliteter

Transport udger et vesentligt element i turismeindustrien og de foranstaltninger, der
treffes i denne sektor har en betydelig indvirkning pa udviklingen af turisme.

139 EFT C 191 af 29.7.1992, s. 25.

140 Hvidbogen "Vakst, konkurrenceevne og beskaftigelse - Udfordringer og veje ind i 21. drhundrede.

11 1dem
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Hvidbogen om den fzlles transportpolitiks fremtidige udvikling, som Kommissionen
godkendte den 2.12.1992, er fortsat referenceramme for fzllesskabets aktiviteter pa
dette omrade, idet den foresldr en global metode rettet mod udviklingen pa den ene
side af integrerede systemer til kombineret transport, som tager hensyn til miljoet, idet
man tager hegjde for de europaziske borgeres krav om palidelighed, sikkerhed og
komfort, og pad den anden side tvareuropziske netvark som byder pa gunstige
mobilitetsrammer for alle.

. Aktioner og foranstaltninger pa transportomrddet med indvirkning pa turismen

I overensstemmelse med principperne for den fzlles transportpolitik, nemlig individets
mobilitet og valgfrihed under visse betingelser og inden for rammerne af en
bzredygtig udvikling, fortsatte Unionen i 1994 sin aktion pa dette omrade.

Tveereuropeiske transportnet

Kommissionen forelagde den 7.4.1994 et forslag'*? for Radet, som sigter mod at
opstille retningslinier for malsztningerne, de prioriterede omrader samt de store linier i
de planlagte aktioner til gennemferelse af tvareuropaziske netvaerk. Desuden
identificerer dette forslag nogle projekter af falles interesse, hvis gennemforelse skal
bidrage til udvikling af nettet. Dette forslag tager sigte pa at erstatte de
transportmadeorienterede planer, som var indeholdt i de beslutninger, som Radet
vedtog den 29.10.1993, der udelukkende drejede sig om etablering af et transportnet ad
veje, ad vandveje og for kombineret transport. Disse retningslinier omfatter jernbaner,
havne, lufthavne sdvel som informationssystemer og forvaltning af hele nettet.
Forslaget har allerede varet genstand for flere dreftelser inden for feallesskabets
institutioner.

Lufttransport

Med hensyn til ground handling services (serviceydelser under mellemlandinger)vedtog
Kommisionen den 14.12.1994 et direktivforslag, som skulle lette adgangen til
markedet og fremme en rimelig konkurrence'**.

Anvendelsen af den tredie luftfartspakke abner fortsat nye muligheder for turismen i
Unionen. Markedssituationen er stadig meget svingende, og en undersogelse af
fordelingen af ankomster og afgange er i gang. Resultaterne af denne undersogelse
forventes offentliggjort engang i anden halvdel af 1995. Arbejdet for at forbedre
situationen med hensyn til administration af lufttrafikken er ligeledes af en vis interesse
for turismen.

Edb-reservationssystemer

Kommissionen har ved overvagning af anvendelsen af den adfzrdskodeks, der gzlder
for edb—reservationssystemer'44, og som en folge af flere klager, hvori det havdes, at
de tariffer, der opkraves af S.I.R. ikke er i overensstemmelse med dispositionerne i
kodeksens artikel 10, fundet anledning til en ngjere overvejelse af principperne for
tariffer. En arbejdsgruppe som bestar af de interesserede parter (reprasentanter for
luftfartselskaber, rejsebureauer og S.I.R.), er blevet nedsat og har holdt mede for at

M2 1K OM(94) 106 endelig udg., EFT C 220 af 8.8.1994 5. 1.

M3 KOM(94) 390 endelig udg,

" Radets forordning nr. 3089/93 af 29.10.1993, som &ndrer forordning nr. 2299/85.
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undersege den nuvarende situation og eventuelle udviklinger. Ligeledes er der
iverksat en undersegelse med henblik pad en forstaelse af, hvorledes de forskellige
tariffer invirker pd de pagzldende virksomheder, og udviklingen af denne folges
direkte af medlemmerne i arbejdsgruppen. Resultaterne af undersegelsen ventes i anden
halvdel af 1995.

Sikkerhed om bord i transportmidler

- Direktiv 94/58 E@F af 22.11.1994'" om minimumsuddannelsesniveauet for
sofartserhverv, navnlig artikel 8, stk. 1 og 2, fastsatte forskrifter for
kommunikation om bord pa passagerskibe.

- Direktiv 94/56 af 21.11.1994'*® fastsatte de grundleggende principper for
undersogelse af flyhavarier og flyveh@ndelser inden for civil luftfart.
Undersogelsesteknikken, som den forudses i direktivet, har ikke til formal at
fastsla fejl eller at placere ansvaret men at hente oplysninger, som kan tznkes at
forebygge flyvehavarier og flyveh@ndelser og siledes efterkomme
sikkerhedsanbefalingerne.

. Budgetmeessig  redegorelse for de aktioner, der er iverksat pa
transportomrddet med indvirkning pa turismen

Politik om transportinfrastrukturer

I perioden 1982-1994 blev et belgb pa 1,088 mio. ECU hensat til iverksattelse af en
politik om transportinfrastrukturer, hvorefter den samlede investering belgber sig til 15
mia. ECU. Selv om indvirkningerne pa turismen ikke kan males, er det klart, at denne
politik har en ikke ringe indvirkning pd fremmet af infrastrukturer af europazisk
interesse.

I perioden 1993-94 var det juridiske grundlag for handlingsprogrammet pd omradet
transportinfrastruktur (budgetpost for tvareuropaiske net) Radets forordning (EJF) nr.
1738/93 af 25.6.1993 vedrerende ivarksattelse af et handlingsprogram pd omradet
transportinfrastrukturer med henblik pd gennemforelsen af det indre marked for
transport. Denne forordning var en udvidelse af den tririge forordning fra 1990, og
sikrede en opfolgning af retningslinierne for programmet om transportinfrastrukturer
biade pa det politiske og pad det bugetmassige niveau. Forordningen udleb den
31.12.1994. Den spillede en rolle som overgangsordning og sikrede kontinuiteten
mellem det handlingsprogram, der var ivarksat ved forordning 3359/90 og
ikrafttredelsen af en ny forordning, som Kommissionen forelagde Radet 2.3.1994"
for sektorerne transport, energi og telekommunikation. Denne forordning har til
formal, pa baggrund af artikel 129 i traktaten om Den Europziske Union, at skabe et
retligt grundlag for Fallesskabets finansielle interventioner vedrerende iverksattelse af
tvereuropaiske net. De planlagte interventioner for de transeuropaiske transportnet
belaber sig til 1.868 mio. ECU for perioden 1994-1999.

M3 EETL319af12.12.1994 5. 28.
M6 EETL319af12.12.1994 5. 94.

47 KOM(94) 62
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COST-aktionerne

Fire aktioner, for hvilke Kommissionen stiller det administrative og tekniske sekretariat
til rddighed, er i ejeblikket under gennemferelse. Det tilsvarende finansielle bidrag
belgber sig til mellem 400.000 og 60.000 ECU/ar/aktion.

Det drejer sig om:

- COST 317: De samfundsokonomiske virkninger af tunnellen under Kanalen.
Udvikling af en metodologi til observationa af de samfundsekonomiske
virkninger af en transportinfrastruktur af stort omfang.

- COST 318: Vekselvirkning mellem lufttransport og jernbanetransport med
hajhastighedstog.
Analyse af vekselvirkninger og komplementaritet samt pavisning af fordele,
som udspringer heraf for brugerne og samfundet.

- COST 322: Busser med nedseenket gulv.
Udvikling af licitationsbetingelser for keretgjer og holdepladser, navnlig med
henblik pa personer med nedsat ferlighed.

- COST 328: Strategi for integrering af infrastrukturnet i Europa.
Forskning 1 samfundsekonomiske evalueringsmetoder af europaiske
infrastrukturer, hvorved der tages hejde for indbyrdes drift og forbindelser af
transportnet. ‘

2.2.2. Den eksterne dimension

Inden for rammerne af den politik for gkonomisk, finansielt og teknisk samarbejde,
som Kommissionen ferer i tredjelandene, har turismen kunne drage nytte af iser de
instrumenter, som er ivarksat for at samle operatererne i den private sektor om
aktioner af fazlles interesse savel for Fzllesskabet som for deltagerlandene.

Inden for rammerne af programmet for etablering af falles virksonheder (European
Community Investment Partner-ECIP), der blev startet i 1988 for at fremme direkte
investeringer i europ@iske virksomheder i udviklingslandene i Asien, Latinamerika og
middelhavsomradet, indskyder Fezllesskabet en finansiel stotte, som er tilpasset
forskellige faser af oprettelsen af en "joint-venture"-virksomhed. For perioden 1989-
1994 er der udvalgt 25 projekter vedrerende turisme til et belgb pa cirka 2,9 mio. ECU

(Bilag 8).

De projekter, der er finansieret i 1994, drejer sig om opsggning af samarbejdspartnere
til udvikling af forretnings- og konferenceturisme i Marokko og til fremme af en
turisme, som respekterer miljeet, samt eventyrturisme i Sydafrika.

2.2.2.1 Etablering af netveerk i middelhavsomrddet

Inden for rammerne af det decentraliserede samarbejde i programmerne MED URBS
(beskzftigelsesnetvark 1 lokalsamfund) og MED CAMPUS (universitetsnetvark) har
nogle projekter kunnet startes op inden for turismesektoren med henblik pa udvikling
af aktioner for udddannelse, teknisk bistand eller overforsel af knowhow mellem
operatorer pa de to sider af Middelhavet. Tre projekter med fzllesskabsfinansiering pa
538.000 ECU er ivarksat inden for rammerne af MED URBS i 494
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MED-URBS

Projekt Malsztninger Partnere Belob
I alt Heraf
EF
Coast Map Overfarsel af knowhow og erfaringer, Limassol 300.000 | 200.000
Udvikling af skonomiten og udvikling af nye ideer, gennemforelse af CYPERN
turisme prog:kter i praksis og e.tablermg af varige SivomCap Corse
forbindelser med henblik pa:
- FRANKRIG
. udvikling af nye markeder
. udarbejdelse af en strategi for ekonomisk Regione
udvikling Campania
. fremme af kvalitetsprzgede tjenester i ITALIEN
turismesektoren. Mate-Asher
Conseil Régional
Pharos . Fremme af nye former for kulturturisme. Dun Laoghaire 200.000 | 160.000
‘Turismeorienteret udvikling . Konsolidering af nettet af lokalsamfund, IRLAND
som har en aktiv interesse i udviklingen af .
kulturturisme. Lakatamia
. Etablering af en procedure til udarbejdelse CYPERN
i og opbygning af turisme-kulturelle
produkter.
Formidling af resultater af netvarksrbejdet
og pilotprojekter.
Sealink Nepon Opnaelse af et bedre forhold havnen og byen | Bremen 280.000 | 178.000
Udvikling af ekonomiten og | imellem samt lokale myndigheders TYSKLAND
turisme engagement i havneadministrationen. Patras
Blandt mals®tningerne om et netvaerk GRZEKENLAND
ligeledes overforsel af knowhow m.h.t.
. Ashdod
kontrol med den forurening, derfordrsages af
. ISRAEL
havneaktiviteterne og undersegelse af en
integrering af havnen i byens gkonomiske og | Haifa
sociale udvikling. ISRAEL
Brindisi
ITALIEN
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EUROMED
Inden for rammerne af EUROMED kan turismen i 1994 fi gavn af 431.000 ECU til

finansiering af 5 samarbejdsprojekter mellem universtieter.

Projekt Malsztninger Partnere Belob
I alt Heraf
EF
"Tourisme durable” i . Udarbejdelse af retningslinier til stotte for University of 150.000 60.000
Egypten udviklingen af SanSina, med hensyntagen til | Alexandria
forslaget om marinaen ved Al Homayera og | EGYPTEN
lufthavnen ved Ras Nagab.
Centre hautes
. Anvendelse af retningslinierne for SanSina | Etudes
til udarbejdelse af andre understottende Touristiques
retningslinier og anbefalinger for den FRANKRIG
fremtidige udvikling af turistcentre i
regionen ved Det Rede Hav.
. Udvikling af mekanismer til en opfelgning
af udviklingen i SanSina, opbygning og
- opfelgning af operationer, og sikring af
langsigtet levedygtighed.
. Oplysning om de anvendte metoder ved
udarbejdelse og anvendelse af retningslinier
savel som udviklingsmodellen for sa vidt
angar modellen for udvikling af turistcentre
1 andre udviklingslande.
Teacher Training Fornyelse af uddannelsesprogrammer; Université des 105.520 79.140
opbygning af uddannelsesrammer pa grundlag | Iles Baléares
af nye ideer om forvaltning, servicekvalitet SPANIEN
og metpdologl. Prgduktlon af data til brug _for Sheffield Hallam
undervisere og turismeerhvervets udavere i . )
deres aktiviteter. University
‘ DET
FOREN.KONGE
RIGE
Unimed Hovedmalsatningerne er: Université de 187.190 | 112.310
. En forbedring af projekter, baseret pa Provance
energigkonomierne i de pagaldende FRANKRIG
middelhavslande. University of
. En forbedring af cost-benefit-anatyser for
. [ Ancona
nye og varige energikilder. ITALIEN
. En forbedring af den rationelle og effektive
energianvendelse med hensyntagen til Ecole Mohamedia
miljeaspekterne. d'ingénieurs
. En forbedring af tendenserne i anvendelsen | MAROKKO
af nye og varige er}ergxkllder i det Faculté de
eksisterende energisystem. Sei .
) . - . ciences Semlalia
. En forbedring af lvzerntmonale projekter og MAROKKO
programmer, baseret pa
middelhavslandenes engagement i forskning | University Al.
og innovation Baath
SYRIEN
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Projekt

Malsztninger

Partnere

Beleb

I alt

Heraf
EF

Unimed

Mailet er at uddanne 20 eksperter i de
anvendte metodologier ved planlzgning,
indvinding og beskyttelse af Middelhavets
kystzoner. Disse eksperter skal vere i stand
til at bedemme mulighederne i sidanne
interventioner.

Epau
ALGERIET

University of
Tiziouzou
ALGERIET

Gent Universiteit
BELGIEN

Ecole Nation.
Sup. du paysage
FRANKRIG

University of
Rome
ITALIEN

University of
Venice
ITALIEN

University of
Malta
MALTA

Universidad
Complutense de
Madrid
SPANIEN

200.000

120.000

Eromed Tourism

Projektets malsztning er at etablere et
samarbejdsnet mellem hejere lereanstalter i
EF og middelhavslandene med henblik pa
uddannelse, bevidstgerelse og oget kendskab
til erfaringer, problemer og lesninger pa den
kulturelle og gkologiske turisme pa lang sigt
hos personale inden for handel, myndigheder
og universiteter samt sturderende.

University of
Cyprus
CYPERN

University of
Alexandria
EGYPTEN
Universita di
Bergamo
ITALIEN

University of
Tunis
TUNESIEN

University of
Surrey
UK

University of
Wales
UK

150.000

60.000
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2.2.2.2. Turismens bidrag til fredsprocessen i Mellemasten

Arbejdsgruppen om den regionale ekonomiske udvikling (REDWG), ledet af
Kommissionen, har i erkendelse af turismens rolle som en faktor i den gkonomiske
udvikling i Mellemgsten og som bidrag til fredsprocessen gennefert "Copenhagen
Action Plan", der skitserer et antal forskellige projekter og medtager turisme blandt ni
aktivitetssektorer.

Et tilsynsforende udvalg, som skulle overvage alle aktiviteter i forbindelse med denne
aktionsplan, blev i maj 1994 nedsat under formandskab af REDWG-dirigenterne og
med samarebjdspartnere fra Egypten, Israel, Jordan og Palastina samt alle andre
regionale partnere og med deltagelse af medsponsorer og medorganisaterer. Et af de
fire underudvalg er nedsat specielt med henblik pid turisme. Efter Casablanca-
konferencen gennemgik turismeudvalget forslag fra de regionale samarebjdspartnere til
etablering af en turismeinstans for Mellemesten, som f.eks. et regionalt turistrad eller
en sammenslutning af bade offentlige og private sektorer.

TURISMEAKTIONER DEFINERET UNDER "COPENHAGEN ACTION PLAN"

Sponsor Emne Status

Japan- Workshop om regionalt samarbejde inden for 6/7.2.1994 - Cairo
turisme (nummer 1)

Japan Workshop om regionalt samarbejde inden for 27/28.11.1994 - Cairo
turisme (nummer 2) ‘

Japan Workshop om regionalt samarbejde inden for 28/30.3.1995
turisme (nummer 3)

Japan Seminar om strategier til fremme af sma og 16/29.1.1995 - Cairo
mellemstore virksomheder, herunder
virksomheder med tilknytning ti} turismen

Japan Regionalt falles tiltag for markedsfering af Spring 1995 - Japan
Mellemesten

EF Workshop om europ&iske turoperaterer og 23/25.1.1995 - Aqaba
regionale turismearranggrer

USA Workshop om amerikanske turoperaterer og 28/29.1.1994 - Cairo

regionale turismearrangerer i Egypten

Schweiz Gennemferlighedsundersagelse om regional afsluttet
uddannelse af hotel- og turismepersonale

2.2.2.3. Forbindelser med landene i Central- og Osteruopa

PHARE'** fortsatte i 1994 sine programmer for turismeudvikling i Albanien, de
baltiske lande, Polen og Rumanien. Disse programmer, som for sterstedelens
vedkommende blev ivarksat i 1992 og 1993 tager sigte pa at behandle grundleggende
spergsmal vedrerende institutionelle strukturer, udvikling af en serviceminded
mentalitet og forbedring af servicekvaliteten. Dette folges op af reklamekampagner.
Programmerne varierer fra land til land, afhzngigt af lokale forhold og de
prioriteringer, som opstilles af myndighederne i partnerskabslandene.

Det samlede PHARE-budget for 1994 var pd 975 mio. ECU, hvilket bragte den
samlede stottepakke siden starten i 1990 op pa 4,275 mio. ECU. Heraf er det samlede

4% Radets forordning nr 3906/89, EFT L 375.s. 11, 1989.
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beleb, der er afsat til turismeudvikling, pd omkring 29 mio. ECU. Albanien har
modtaget 1,2 mio. ECU, de baltiske lande 1,8 mio. ECU, Bulgarien 4 mio. ECU
(PHARE-bevillingen for 1993 er ikke udbetalt endnu pd grund af manglende lokal
enighed), Polen 12,5 mio. ECU og Rumanien 9,5 mio. ECU.

I 1994 fortsatte programmerne i felgende lande:

o Albanien

Under Udviklingsprogrammet for den Private Sektor 1993 ivarksatte PHARE et
projekt, der belob sig til 1,2 mio. ECU, til udvikling af turisme i lille malestok i den
sydlige region af Albanien. Projekterne, som fortsat er i gang, omfatter oprettelse af et
totalengagement pa 800.000 ECU og mulighed for teknisk bistand til iverksattere ved
udarbejdelse af laneansggninger.

. De baltiske lande

I 1992 undersogte man, hvilke krav turismeudvikling stille. I begyndelsen af 1993
fulgte et toarigt program (1,8 mio. ECU), der hovedsagelig er fokuseret pa 4 aspekter:

- styrkelse af institutioner med henblik pad at fastlegge de mest egnede
institutionelle rammer og organisatoriske strukturer (det relevante ministerium
har ansvaret for udarbejdelse af en politik og den nationale turismemyndighed
star for den driftsmassige gennemforelse)

. udvikling af arbejdskraft med henblik pa bedre kvalitet i ledelse og ferdigheder
inden for industrien (uddannelseskurser)

- produktudvikling med henblik pd at mdlrette industriens udvikling
(kvalitetskontrol med licens til og klassifikation af hoteller, restauranter og logi
med morgenmad; udvikling af regionale informationssystemer)

- markedsforing af turisme pd de storste kildemarkeder (produktion af

reklamebrocurer, deltagelse i messer, undersggelser af efterspergselen pa det
eurcpaiske marked, af de rejsendes motivation og udgiftsniveau med henblik pa
udarbejdelse af en markedsstrategi).

Endnu et program for de tre lande er planlagt til iverksattelse ved udgangen af 1995
(bevillingen pa 1,5 mio. ECU skal tages fra PHARE's budget for 1995).

. Polen

1992-programmet Tourin I, udleber ved udgangen af juni 1995. Nogleelementerne i
den tekniske bistand var styrkelse af institutionerne, uddannelse af sektorens personale,
udarbejdelse af en udviklingsstrategi for national turisme og ivarksattelse af
reklamekampagner.

Alle elementer var grundleggende vellykkede, men pd grund af forsinkelser med
forberedelse at en strategi vil reklamekampagnerne forst lgbe af stablen senere i 1995.
Navnlig er uddannelsen af sektorens personale (bidde den offentlige og den private
sektor) og institutionel udvikling blevet hejt vardsat af de polske myndigheder.

Tourin II, der opstod af PHARE-midler for 1993, begyndte sine aktiviteter med en
meget grundig behovsanalyse og programudformningsfase. Tourin II bestar af fire
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hovedelementer: edb-reservationssystemer, bistand til trafikanter, udvikling af turisme i
landdistrikter og gennemforelse af den strategi, der blev udarbejdet under TOURIN 1.

De forste to er yderst tekniske emner, der krzver grundig viden om edb- og
telekomsystemapplikationer til brug for turisme. Turisme i landdistrikter er en "kerne"-
turistaktivitet, der bestar af flere delkomponenter, herunder indlogering i landdistrikter,
aktivitetsturisme, miljeturisme og identificering af en lang rakke beslegtede sma
infrastrukturprojekter. Gennemforelse af strategien omfatter en sterre institutionel
omorganisering bade pa centralt og lokalt niveau (herunder planlagt nedsattelse af et
turistrad) og rant praktiske tiltag i flere regioner med henblik pa udvikling af en rakke
turismeprodukter i overensstemmelse med lokale forhold.

. Rumcenien

Det forste turismestetteprogram for Rumanien startede i 1993 og afsluttes medio 1995.
Dets budget pa 4,5 mio. ECU er eremarket til fire aktiviteter: Institutionel udvikling
(bistand til turismeministeriet) udvikling af arbejdsstyrken (uddannelse og omskoling),
produktudvikling (identificering og indplacering af produkter) samt markedsfering
(reklamemateriale, turismemesser, reklamekampagner).

Endnu et program, med start medio 1995 og udleb i 1996, er blevet udarbejdet (til en
vaerdi af omkring 5 mio. ECU af PHARE-midler for 1995). Det vil forsat stotte
turismeministeriet, men ogsa omfatte nogle decentraliserede, regionale aktiviteter som
f.eks. udvikling af turismen i landdistrikter eler styrkelse af private sammenslutninger
af ivaerkszttere 1 turismeindustrien. Der vil blive etableret forbindelser til andre
PHARE-programmer henvendt til SMV'er og regionaludvikling.

. Besleegter aktivitet

Turismen behandles ogsd gennem flere PHARE-programmer, som f.eks. SMV-
udvikling, regionaludviking og investeringsfremme. I Ungarn er interessen for
investeringer f.eks. blevet rettet mod udviklingsplaner for hotel-/butikskomplekser.

Som et resultat af den kommunikationsproces, der er etableret mellem Kommissionen
og Den Europziske Bank for Genopbygning og Udvikling, var det muligt til den
stottestrategi, der var udviklet for turismen 1 Ukraine, at tr&kke pa generelle
malsztninger, som var udstukket i Radets afgorelse 92/421/EQF, hvormed hensigten
var at opna en afbalanceret, baredygtig og kvalitetspraget turismeudvikling. Lignende
konsultationer blev afholdt med de baltiske lande og Polen.

2.2.2.4. Udvikling og samarbejde

De nuvarende rammer for AVS/EU-udviklingssamarbejdet, som er afstukket i den
internationale bistands- og handelsaftale, Lomé-konvention IV, og finansieres gennem
midler fra Europzisk Udviklingsfond, og ikke gennem EU's almindelige arsbudget,
anerkender turismen som en faktor i den ekonomiske udvikling.

Turismen udger pa grund af den dérlige koordinering af industrien og dens
fragmentariske og uens karakter en stor udfordring i forbindelse med udvikling. Det er
og bliver imidlertid en industri i udvikling, men hvis den far lov at vokse uhindret i
disse udviklingsregioner, vil den kunne anrette varig skade med en lang rakke
okonomiske, miljemassige, sociale og kulturelle indvirkninger. For at kunne vare en
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baredygtig faktor i den ekonomiske udvikling krever turismeudvikling og -fremme i
disse regioner szrlig opmarksomhed.

Den fjerde Lomé-konvention anerkender sektorens betydning ved at afsette et sarskilt
kapitel til turismen. Artikel 121 og 122 omfatter bestemmelser vedrerende de fire
hovedomrader for sektorstotte: menneskelige ressourcer og udvikling af institutionelle
rammer, produktudvikling, markedsudvikling og varktejer til overvagning af og
incitatment til sektorudvikling i form af forskning og information.

Desuden er turismen dakket af artikel 138, som hjemler operationer af regional
karakter inden for handel og servicefagene, og er blandt de sektorer, som kvalificerer
sig til stotte fra EIB til produktive programmer og projekter. Endelig krazver en fzlles
erkla:rinlgl‘,9 at der lzgges mere vagt pd udvikling af handel og servicefag, herunder
turisme .

Skont den ikke er hgjt prioriteret i alle AVS-lande, er den for et stigende antal blevet
en af de vigtigste kilder til fremmed valuta og beskaftigelse. For lande, som har et
begrenset eller slet intet industrigrundlag, tilbgjelighed til primar vareproduktion og
begranset potentiel for diversificering eller udvikling pd andre omrader, men som har
visse fordele i form af beliggenhed, klima, landskab, naturlige eller kunstige aktiver
samt en relativt billig arbejdsstyrke, er der som regel noget, der taler til fordel for en
vis grad af turismeudvikling.

Under Lomé IV ferte sektorstotten til wudarbejdelse af fuldt integrerede
turismeprogrammer i det Caraibiske Hav, Stillehavet og Det Indiske Ocean, hvor de
ogsa spiller en rolle for fremme af regionalt samarbejde og integration. De pregver alle
sammen at opnd en langsigtet baredygtig vakst i turistankomster fra europziske og
andre markeder. Tilvejebringelse af midler til initiativfremmende statsstotte til
turoperatorer og anden markedsbaseret aktivitet suppleres af bistand 1 form af
politikker, turismeuddannelse og -opl@ring, forskning og statistikker. Deltagelse i
turismemesser, som tidligere blev finansieret separat, er nu en integreret del af denne
seneste generation af programmer. Aktiviteter 1 Afrika er endnu ikke af
sammenlignelig sterrelseorden.

De foranstaltninger, der er ivarksat i perioden 1990-1994, er opstillet i Bilag 9 og
viser, at den samlede forpligtelsesbevilling for denne periode belgber sig til i alt
78.026 mio. ECU.

3. TURISMERESSOURCER

3.1.  ARKITEKTONISK OG KULTUREL ARV

Den kulturelle turisme i1 Europa er et vigtigt aspekt af de udbudte turismeprodukter.
Den kraver, at der tages hensyn til de forskellige dimensioner (sociale, ekonomiske,
kulturelle og ekologiske) af dens udvikling. @get opmarksomhed pa de virkninger af
bespgspresset pa historiske bymidter, som igen har en indvirkning pi

4¢ . . .
49 se Bilag XX om Lomé-konventionen.
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byplanudviklingen, har givet anledning til, at der ofres mere opmerksomhed pa
behovet for at gennemfore foranstaltninger vedrerende styring af besogene.

Pa trods af en eget udvikling af kulturturismepelitik og sterre erkendelse af den
ekonomiske og sociale betydning findes der i eojeblikket ikke nogen omfattende
gennemgang af emnet. Tidligere arbejde har i en vis grad veret tilbgjeligt til at
understrege enten turismen eller det kuturelle aspekt af emnet, men kun sjzldent
- behandles begge dele samtidig pd en integreret made. Men i gjeblikket fremkommer
der forslag, som giver mulighed for, at de to spergsmal (kultur og turisme)i det
mindste i hagjere grad kan supplere hinanden i udviklingen.

3.1.1. Kulturelle aktioner

Som efterfolger til Antwerpen i 1993 blev Lissabon udpeget til Kulturby 1994. Siledes
blev den gjort til samlingssted for kulturelle begivenheder og kulturelle udvekslinger
mellem befolkningerne i Europa.

1994-programmet "Kalejdoskop-planen" blev ivarksat den 17.8.1994"° for at skaffe

midler -til projekter for kulturelle aktioner og begivenheder pi felgende omrader:
scenekunst, bildende kunst, kunstindustri, multimediekunst, beger og lesning,
arkitektur, kulturarv og historie. Af de 1000 projekter, der blev foresldet til dette
program i 1993, blev march 1994 af en uafh@ngig jury udvalgt til gennemforelse i
1994 med samfinansiering pa hejst 25%.

Kunsten indtager en ganske enestaende plads i europisk kultur, ikke blot i form af
arv, men ogsa i form af levende populer kultur. De udger ofte en meget stor
turistattraktion og inddrager ogsd en kraftig infrastruktur til stette. At holde denne
kultur i live og intakt er vigtigt, ikke blot for den kulturelle velferd blandt Europas
befolkninger, men ogsd som et vigtigt aspekt af Europas turismeinfrastruktur.

Pa kulturomradet blev der i 1994 udarbejdet to forslag til Europa-Parlamentets og
Radets beslutninger: Kalejdoskop 2000" et program til stotte for kunstneriske og
kulturelle arrangementer med en europzisk dimension (Bilag 10), og et forslag til et
program til statte for den kulturelle arv 1 Europa, "Raphael”.

3.1.2. Bevarelse af den arkitektoniske arv

Fallesskabsaktioner til bevarelse af den kulturelle og arkitektoniske arv blev fortsat
udviklet pi grundlag af Ridets resolution af 13.11.1986 om bevarelse af Europas
arkitektoniske arv'’’, der blev forstzrket af bestemmelsen om kultur i artikel 128 i

3
>

. . 15
Traktaten om Den Europaiske Union .

10 ERT C227af 17.8.1994, 5. 12.
131 KOM(94) 356 endelig udg., Bruxelles 27.7.1994 (94/0188(COD)
32 EFT C 320 af 13.12.1986, 5. 1.
33 Forskningsteknologier, som supplerer disse aktioner er belvet udviklet inden for rammerne af
programmerne for forskning og teknologisk udvikling (se Bilag 11) inden for miljebeskytelse og
bevarelse af den curopaiske Kulturarv.
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I 1994 stettede man folgende aktioner:

1 Pilotprojekter ECU 4,095,000
2 Symbolsk Aktion ECU 400,000 | Akropolis
ECU 300,000 Athos
ECU 250,000 | Chiado
3 Tilskud til ECU 400,000 |
undersegelser
4 | Bevidsthedsska- ECU 1,500,000
bende aktioner
5 Campus for ECU 250,000
europaisk arv '
I alt for 1994 ECU 7,195,000
Pilotprojekter

Hvert ar udvalger Udvalget om Kulturelle Anliggende et nyt arkitektonisk tema, som
er udgangspunkt for den stette, der ydes under ordningen til bevarelse af den
europ&iske arkitektoniske arv. I 1994 blev der givet finansiel stotte til 61 pilotprojekter
(ud af i alt 537 ansegninger) til bevarelse af historiske bygninger og anleg for
scenekunst'**. Indkaldelsen af forslag, der blev offentliggjort 1 EF-Tidende, indeholder
udvalgelseskriterierne, og udvalgelsen foretages af en jury af uafth@ngige eksperter.
De projekter, der modtager stotte, skal for Kommissionen forel&gge en rapport om
‘udviklingen og om fardiggerelse af restaurerings- og bevaringsarbejder.

Det forventes, at en rapport om 1993-projekterne, hvis tema var "Haver af historisk
interesse" vil vare klar i 1995. Rapporten skulle give en vurdering af den sociale og
gokonomiske  indvirkning af projektresultaterne. I 1994  afslerede en
beskaftigelsesundersogelde, der blev gennemfort af de 66 pilotprojekter, der modtog
stotte 1 1993, at der som resultat af disse projekter var skabt 1074 jobs.

Symbolske aktioner

Siden 1983 har Fzllesskabet stottet restaurerings- og bevaringsarbejde pa europziske
monumenter og lokaliteter af stor historisk betydning, nemlig Akropolis og klostrene
pi Athos-bjerget i Grazkenland og Chiado-distriktet i Lissabon, som alle er
betydningsfulde turistattraktioner. Lederne af disse projekter rapporterer hvert ar til
Kommissionen om deres. aktiviteter.

Tilskud til videreuddannelse inden for bevarelse og restaurering

Bevarelse og restaurering af den arkitektoniske og kulturelle arv kraever
specialistuddannelse pa omradet. Saledes ydede EF statte til syv konservatorinstitutter i
form af tilskud til videreuddannelse af arkitekter, ark@ologer, kunsthistorikere,
" byplanlzggere og hindvarkere.

Bevidsthedsskabende aktion

Med henblik pad at ege bevidstheden om de problemer, der er forbundet med
kulturarven og Kommissionens reaktion pa disse problemer, ydes der stette til en
rekke udstillinger, seminarer og konferencer. Yderligere uddeles hvert andet ar et

159 EFTC283af 11.10.1994 5. 7.
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bloktilskud til en europzisk arkitekturpris - Mies van der Rohe-prisen - for
fremragende moderne arkitektur. Mies van der Rohe-stiftelsen administrerer prisen, og
vinderen valges af en uathengig jury.

RAPHAEL

Pa grundlag af en anmodning fra Ridet udarbejdede Kommissionen et forslag til et
direktiv om en tredje kulturel fzllesskabsaktion, Raphael-programmet, med henblik pa
at fremme og stette medlemsstaternes aktioner til gavn for kulturarven og formidling af
viden om de europziske folks kulturer. Med et foreslaet budget pa 67 mio. ECU er det
hensigten, at det femarige handlingsprogram skal skabe incitamenter og stimulere
interessen. Idet man overholder nzrhedsprincippet vil RAPHEL yde finansiel stotte til
cirke 300 innovative kulturprojekter med en europzisk dimension, som dakker alle
kulturarvdiscipliner og er baseret pd et ®gte europzisk samarbejde. Programmets fem
hovedomrader er udbredelse af kulturarven i Europa, udvikling af netverk og
partnerskaber, adgang til kulturarven, forsker- og specialistuddannelse for sektorens
udovere og samarbejde med tredjelande og internationale organisationer (Bilag 11). I
betragtning af at europazisk turisme i det store og hele er afhangig af bade den
naturlige og den kulturelle arv, forventes det, at dette program, hvis det bliver
vedtaget, vil have en meget vasentlig supplerende virkning pi udviklingen af
kulturturisme.

3.2. DET NATURLIGE OG DET MENNESKESKABTE MILJO

Artikel 2 i Traktaten om Den Europziske Union refererer til fremmet af "en harmonisk
og afbalanceret udvikling af den ekkonomiske virksomhed i Fazllesskabet som helhed,
en bearedygtig og ikke-inflationzr vakst, som respekterer miljoet..." -det er en
forudsetning for al vellykket turismeudvikling, at man bevarer og styrker kvaliteten af
det naturlige og det menneskeskabte milje. Turismen pavirkes af miljeet, og miljeet
pavirkes af turismen. En samordnet og koordineret fzllesskabsaktion er derfor
nedvendig for at opnd fordelene ved bzredygtig turismeudvikling i Europa. Idet
Kommissionen opstiller bzredygtig turismeudvikling som et af sine mal har den
udviklet aktioner med oprindelse i miljelovgivningen, baseret pa det femte
miljehandlingsprogram og med stette fra visse af Fallesskabets initiativer og
finansielle instrumenter. Der er imidlertid behov for mere intensiv handling pa mange
omrader, navnlig med henblik pad at undersege og analysere bedre konsekvenser af
turismen for det naturlige og menneskeskabte miljg og finde den rigtige balance

mellem baredygtighed og turismeudvikling.
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3.2.1. Fysisk planlagning og miljeet

Rédet for fysisk planlegning (Leipzig 21.9.1994) foreslog, at Kommissionen skulle
udarbejde en FEuropeisk perspektivplan for fysisk planlegning (ESDP). Denne
perspektivplan skulle udgere "reflektionsrammer” for medlemsstaterne, idet man skulle
undersege den indbyrdes afh@ngighed mellem milje, jordbrug og fysisk planlzgning
og identificere de territoriale konsekvenser for af grundlzggende malsatninger i EU:
ekonomisk og social samherighed og bzredygtig udvikling. ESDP-konceptet er vigtigt
for turismeudviklingens fremtid og- haznger sammen med den nye mellem- og
langsigtede planlegning i Europa, idet den opstiller de generelle rammer for en
afbalanceret udvikling af Fzllesskabets omride'>.

3.2.2. Mod en bxredygtig udvikling

Integrering af krav om miljobeskyttelse i definitionen og genenmferelsen af
fallesskabspolitikkerne er det vasentlige princig) i Feellesskabets femte handlingsplan
om miljoet "Mod en beeredygtig udvikling 36 Navnlig er den et gennemgéiende
element i Kommissionens aktiviteter, idet man har udarbejdet en rzkke interne regler
for at sikre, at der tages hensyn til miljeet pa sa tidligt et tidspunkt som muligt, nir
retlige eller andre foranstaltninger udarbejdes. Et vigtigt aspekt af programmet har
veret indferelsen af princippet "forureneren betaler”, der sigter mod at etablere en
bedre balance mellem forskellige aktiviteter og miljebeskyttelse. Turismen er et af de
prioriterede omrader 1 dette handlingsprogram'>’. I henhold til afsnit 16 i den femte
handlingsplan skal der i lebet af 1995 foretages en gennemgang i lyset af nye
videnskabelige data og vasentlige undersogelser af EU-politikker vedrerende industri,
energi, transport, landbrug og strukturfonde. Det fornyede program vil kere i perioden
1996-1000 med det formal til fulde at na de mal, man har sat sig de foregidende ar. De
planlagte udgivelser i lebet af gennemgangen af programmet er:

1) Rapporten Updated State of the Environment, der skal fremlzgges for Europa-
Parlamentet og Radet, og som planlegges og udgives i lebet af andet halvar 1995
af Miljeagenturet, der nu er beliggende 1 Kebenhavn.

2)  Second Progress Report on the Implementation of the Fifth Action Programme,
der ogsa vil blive offentliggjort i lebet af denne periode.

3) Mid-term review documenti, som belyser det politiske budskab og fremlegger de
konklusioner, der kan drages af gennemgangen, ovennavnte dokumenter og
andet relevant materiale.

3.2.3. Miljslovgivning

Den nugzldende miljelovgivning er udferligt presenteret i sidste érs beretning om
"Felles aktioner med indvirkning pa turismen"' ™. De vigtigste udviklinger 1 1994
prasenteres nedenfor: '

133 "Europa &r 2000 - fremtidsudsigterne for udviklingen i Faliesskabets omrade” ISBN 92-826-9098-9,
Kontoret for De Europziske Fallesskabers Officielle Publikationer.

136 K OM(92) 23 endelig ude., 27.3.1992, bind 1-3.

157 Se envidere KOM(94) 74 af 6.4.1994, kapitel 111-10.

138 K OM(94) 74 endelig udg. af 6.4.1994
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Badevand

I forbindelse med konklusionerne pi Det Europziske Rid i Edinburgh foreslog'”
Kommissionen en revision af badevandsdirektivet'®® fra 1976, si det bedre kunne
tilpasses den nye tekninske viden og narhedsprincippet. Det nye forslag vil
sandsynligvis vedrere sma og mellemstore turismevirksomheder og sikre, at
vandkvalitetsproblemer behandles korrekt, nar der investeres i turismeinfrastruktur.
Samtidig med at der palegges disse virksomheder begr@nsninger og regler, forventes
det nye direktiv at gavne det miljo, hvor de fungerer, hvorved man sikrer dem en
langsigtet og baredygtig udvikling.

Forvattning af kystomrddenne

Desuden gentog Radet via en resolution sin opfordring til Kommissionen om at foresla
en fzllesskabsstrategi for en integreret forvaltning af kystomriderne i Fallesskabet,
som - samtidig med at der tages hejde for specifikke problemer og potentiellet i de
forskellige zoner - vil skabe rammer for bevarelse og en baredygtig udvikling. Som et
resultat heraf vil en ny meddelelse fra Kommissionen til Rddet og Europa-Parlamentet i
lobet af anden halvdel af 1995 blive udarbejdet med henblik pd en yderligere
understregning af behovet for en integreret forvaltningsstrategi for kystomraderne.

Vurdering af indvirkningerne pd miljoet (E.I.A.)

E.I.A.-direktivet (Direktivet om vurdering af vissse offentlige og private projekters
indvirkning pa miljtz;e:t)“{’l har en kraftig indflydelse pa udviklingen af en infrastruktur
pa mange turismeomrader, idet det indferer et s®t kriterier for vurdering af forskellige
projekters indvirkning pa miljeet. I april 1994 fremsatte Kommissionen et "forslag til
Rédets direktiv om @ndring af direktiv 85/337/EQF om vurdering af visse offentlige
og private projekters indvirkning pa miljfaet"'(’z. I henhold til dette forslag har man
betragtet turisme og fritid som anvendelsesomrader for det nye direktiv, idet der
fokuseres pa:

"a) Anlag af skilgjper, bobsiedebaner, skilifter og anleg til fremstilling af kunstig sne
b) Golfbaner og hermed forbundet bygge- og anlegsarbejde

c) Lystbddehavne

d) Feriebyer, hotelkomplekser og hermed forbundet anlegsarbejde

e) Campingpladser

f)  Fritidscentre og kulturelle centre"'®

Kommissionen har ydet fiansiel bistand til udarbejdelse af dokumenter og rapporter om
EIA-direktivet. Hensigten med et af disse dokumenter, "EIA-checklisten”, er at give en
praktisk liste, som vurderingsfolkene kan anvende som en del af deres EIA-oplzring.

Desuden er der pabegyndt arbejde med henblik pé fremleggelse af et forslag til Radets
direktiv om "Strategisk miljevurdering”, som forventes afsluttet ved udgangen af 1995.

139
160
161
162

KOM(94) 36 endelig udg. af 16.2.1994
EFTL 31 af52.21976

EFT L 175 af 5.7.1985

EFTC 130 af 12.5.1994

EFTC 130 at12.5.1994

163
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Miljomeaerker

Et miljemaarke“‘d er et marke, der tildeles et produkt som dokumentation for dets
kvalitet i miljomassig henseende. Det miljemarkede produkt har karakteristika, der
svarer til andre ikke-miljovenlige produkter. Forskellen er, at det miljemarkede
produkt opfylder visse ekstra kriterier, for at det kan betegnes som miljevenligt.
Miljamwrkeprojektet'(” tillader mange forskellige producenter at anvende et serligt
"@"-logo for at synliggere miljovenlige produkter. Miljemarke-forordningen omtaler
produkter som f.eks. vaskepulver, men omtaler ikke tjenesteydelser som f.eks.
turisme. En ekspertgruppe, koordineret af greske og franske institutioner, blev i 1994
med stotte fra Kommissionen nedsat under det graske formandskab med henblik pa at
undersgge mulighederne for at etablere et lignende miljemarkeprojekt for turisme.
Shutproduktet bliver en undersegelse, der forventes fremlagt i 1995 med anbefalinger
til den fornyede gennemgang af miljemarkeforordningen, der er planlagt for 1997.

3.2.4. Bymilje

Bymiljeet blev undersra%t i Kommissionens grenbog af 1990. Som en opfelgning af
gronbogen om bymiljo' % stetter Kommissionen et europaisk netvark af baredygtige
byer, koordineret af en ekspertgruppe, der udarbejder en rapport, som vil vare
afsluttet i lobet af 1995. En del af denne rapport vil undersege kvaliteten af det
menneskeskabte miljo, idet man undersoger forholdet mellem turisme- og
fritidsrelaterede aktiviteter og kuiturarv, historiske centre og videnskabelig forskning.

3.2.5. Finansiel stotte til miljoprojekter

. 167
Samhorighedsfonden

Dette er en ny fond, der er etableret ved Maastricht-traktaten om Den Europziske
Union som et supplement til strukturfondene for perioden 1994-1999 og med et samlet
budget pi 13,6 mia. ECU. Formalet med Samherighedsfonden er at stotte store
projekter i Unionens mal nr. 1-regioner pd omraderne miljg og transportinfrastruktur.
Begge orurader har nar tilknytning til turisme.

LIFE'®

Gennem LIFE vil der inden udgangen af 1995 blive bevilget i alt 400 mio. ECU til
projekter, der er baseret pa et partnerskab mellem Kommissionen og medlemsstaterne
ifalge bestemte prioriteringer. Den udvalgte samfundsekonomiske prioritering for 1994
var turisme fokuseret pa demonstrationsprojekter vedrerende “"fremme af en
baredygtig udvkling sivel som indferelse af nye begreber, der navnlig henleder
opmarksomheden pa respekt for det naturlige milja"mg. Inden for disse rammer har
LIFE '94 ydet finansiel stotte til atten projekter fra syv medlemsstater (Bilag 13).

164 Radets forordning (EQF) nr. 880/92 af 23.3.1992; Kommissionens beslutning af 13.5.1993 om

fastszttelse vejledende retningslinier for fastsattelse af omkostninger og gebyrer i forbindelse med
Fallesskabets miljomarke.
165 Radets forordning EQF) nr 880/92 af 23.3.1992
166 pokument EUR 12902 af 1990.
167 Se endvidere kapitlet "@konomisk og social samhoerighed” i denne beretning,.
68 EPT L 206 af 22.7.1992
109 EFT L 270 af 6.10.1993,
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En forste LIFE-rapport om arbejdets udvikling blev fremlagt for Ridet og Europa-
Parlamentet i 1994, herunder en evaluering af virkningen af alle tidligere finansielle
instrumenter som for eksempet ACE, MESPA, NORSPA og ACNAT. Et forslag til en
forordning fra Ridet, til @ndring af LIFE-forordningen, ventes vedtaget af
Kommissionen i lgbet af 1995.

Bevidstgerelse pa miljoomridet

I forbindelse med kystomrader og turisme fik syv pilot/demonstrationsprojekter med
relation til information og bevidstgerelse i 1994 stotte fra Kommissionen. Der er afsat
finansiel stotte pd i alt 650.000 ECU til disse projekter, hvilket udger et gennemsnit pa
47% af det samlede foresldede budget for projekterne (se tabel 1994 Projekter for

Bevidstgerelse pa Miljgomradet).

1994 PROJEKTER FOR BEVIDSTGGORELSE PA MILJIGOMRADET

ORGANISATION { STOTTEMOD- TITEL OG BESKRIVELSE AF PROJEKTET SAMFINAN- %
TAGER SIERET SAMFINAN-
BEL@B (ECU) SIERET AF
TOTAL
EURONATUR Est "The environment in Europe" - kampagne i Central- og 101.548 47,5
Osteuropa for integration af miljoet i landbruget og
- turismen (kongres-seminarer-nyhedsbreve, brochurer).
EURONATUR D, I, E, GR, Est "Eco-Islands: sustainable & environmentally friendly 102.235 51
development of islands regions, with an emphasis on soft
tourism” (pilotprojekt om turisme)
EUROPEAN NL, GR, P "European regions for a safe and clean coast”: netvark, 02.421 47
UNION FOR workshops og kenferencer for gget kendskab til
COASTAL forureningsproblemer ved kysten og i havet (lokale og
CONSERVATION regionale myndigheder, ikke-statslige organisationer,
(EUCC) industrien).
EUROPEAN Est “Sustainable tourism on ecological farms (STEF)" - 99.968 43
CENTER FOR oprettelse af et net af gkologiske landbrug, som er dbne
ECO AGRO for turisme, i Central- og Dsteuropa med F, P, GR.
TOURISM Aktiviteter for uddannelse og bevidstgerelse. -
COASTWATCH IRL, I, GR, B, E, | "Environmental information and training pyramid” - 79.003 50,5
EURQPE P, F, UK, DK. udarbejdelse af et szt informations- og
uddanneisesmoduler pA miljpomridet, navnlig i
turismesektoren.
CRETES F.P.E "Les rencontres méditerranéennes du Karst" - pilotprojekt 84.765 50
bestdende af 3 seminarer til bevidstgerelse af navnlig
operatarer i turistbranchen.
FRIENDS OF THE | MED "Mediterranean concerted action plan with the tourism 90.000 40
EARTH industry and local authorities”

3.2.6.

Energi politik som pavirker turistmilijoet

Inden for energipolitikkens rammer ydes der via sarprogrammer som f.eks.
THERMIE', SAVE'" og ALTENER'” finansiel stette til innovative projekter, der
har til formal at udvikle alternativ og/eller varig bled energi, idet man reducerer
forbruget af traditionel energi og producerer "gronne" energiformer som et bidrag til
miljebeskyttelsen.

O EET L 185 af 17.7.1990
OEFT 307 af 8.11.1991
e TR 235 af18.9.1993
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Nogle af de projekter, som i 1994 blev stettet af Kommissionen har en direkte gavnlig
virkning pa turismen og dens relevante sektorer. Men det er ikke altid nemt at
bestemme udstrekningen af denne gavnlige virkning, eftersom forholdet mellem
turisme og energi ofte er af inairekte karakter (Bilag 13). Omader hvor
energipolitikken kan have effekt pa turistmen er:

- indirekte effekter fra energipriser sisom el (air conditioning), varme elker benzin
(transport);

- negative effekter pd milijeet p.g.a. brugen af energi hvilket indirekte
promovetnen turismen i visse omraden;

- indirekte effekter pa tursimen p.g.a. konstruktioner (f.eks el-master) i natur-eller
historiske omrader.

- investeningen i ny teknologi, som rationalisern brugen af energi, har direkte
gaunlige effekter pd miljeet og deraf indirekte for turismen. Turismen kan vare
godt midelel til at fremme denne type investeninger.

Maden, hvorpd turismen spiller ind, enten direkte eller som et varktej for andre
fellesskabspolitikker, er konstant genstand for vurdering. Som det allerede er havdet
og pavist i denne beretning, ma man for at nd frem til en global indfaldsvinkel for
turismeinterventioner i hejere grad legge vagt pd samarbejde og koordinering.

Bortset fra de konkrete resultater, der er opnﬁet'73, har Ridets afgorelse om en fzlles
handlingsplan for turismen, om si blot pid kort og mellemlang sigt, tjent til at
understrege behovet herfor.

En langsigtet strategi er af stor betydning. En sadan strategi, der bygger pa de aktuelle
resultater og bedre samarbejde og koordination:
- giver et middel til en mere rationel indfaldsvinkel pa unionsplan;

- ville vare med til at sikre, at de nedvendige betingelser for konkurrenceevnen i
Fallesskabets turismeindustri opfyldes;

- kunne muliggere en mere malrettet anvendelse af de forskellige fallesskabsforan-
staltninger i medlemsstaterne med henblik pa forbedring af turismeudviklingen i
disse lande.

173 Det forberedende arbejde med en evalueringsrapport om resultaterne af handhingsplanen (artikel 6 1

Rédets atgorelse) blev pabegyndi i1 1994, 87
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BIiLaGg 1

HVER REGIONS ANDEL I INTERNATIONALE TURIST-ANKOMSTER OG -
INDTAGTER PA VERDENSPLAN, 1960 - 1994 (1 %).

1960 1970 1980 1990 1994

AFRIKA

Ankomster I.1 1.5 2.6 3.3 3.4

Indtzgter 2.6 2.2 2.6 2.0 1.9
AMERIKA

Ankomster 24.1 23.0 21.6 20.6 20.3

Indtegter 35.7 26.8 24.6 26.6 18.8
OSTASIEN/STILLE-
HAVET

Ankomster 1.0 3.0 74 11.6 14.0

Indtegter 29 6.1 84 14.9 17.5
SYDLIGE ASIEN

Ankomster 0.3 0.6 0.8 0.7 0.7

Indtegter 0.5 0.6 1.5 0.8 0.7
EUROPA

Ankomster 72.5 70.5 65.6 62.1 60.1

Indtzgter 56.8 62.0 59.5 53.8 50.0
MELLEMOSTEN

Ankomster 1.0 . 1.7 1.5

Indtegter 1.5 23 3.4 2.0 1.1

Kilde: "Tourism Market Trends Europe”, Verdensturistorganisationen (WTO), 1985-1994

TURISTANKOMSTER: REGIONALE VAKSTRATER 1990-2000

EUROPA

Gennemshitlig arlig vaekst (%)

VERDEN

Kilde: "Tourism in 1994-Highlights", WTO

MELLEM@STE AMERIKANSKE
KONTINENT

N

AFRIKA

SYDLIGE

BSTASIEN/
STILLEHAVET







BILAG 2 IVARKSATTELSE AF RADETS AFGORELSE 92/421/EOF AF 13.7.1992 oM
EN EF-HANDLINGSPLAN FOR TURISME-BUDGET 1994

Mentenhed: ECU 31.12.1994
RESSOURCER 1994
Bevillingsramme 1994 6.000.000
Bidrag EQF 1994 566.400
Overforsel fra 1994 0
I alti 1994 6.566.400

UDGIFTER I 1994 (FORPLIGTELSESBEVILLINGER)

Aktioner Budget godkendt af
Styrelsesudvalget for 1994

1. Forstielse/sammenhzeng:

a) Udarbejdelse af fzliesskabsstatistikker over turismen 416.233
b) Undersogelser/Handbager:
-udarbejdelse 725.600
-formidling 145.054
2. Spredning af ferieperioder 122.257
3. Tvzernationale aktioner:
- Den Europziske Union 129.000
- Central- og Qsteuropa / Maghreb 61.100
4. Forbrugere 160.610
5. Turisme med kulturelt sigte 1.093.863
6. Turisme og milje ‘ 390.540
7. Turisme i landdistrikter 43.200
8. Turisme med socialt sigte 0
9. Ungdomsturisme 167.615
10. Uddannelse og oplaering ‘ 1.258.813
11. Markedsfering i tredjelande 0
Andet 199.503
Saldo til ikke-indgaede forpligtelser 153.012
Udgifter i alt i 1994 5.066.400
Overfarsel > 1995 = Ivaerkszettelse af turismestatistikker 1.500.000
Udgifter i alt (Forpligtelsesbevillinger) 6.566.400
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BILAG 3

GENNEMFORELSE AF RADETS AFGORELSE 92/421/EOF OM EN EF-

HANDLINGSPLAN FOR TURISME - DETALJERET OPSTILLING PR. SEKTOR
AF UNDERSOGELSER, HANDB@GER OG PROJEKTER 1994

UNDERSOGELSER/HANDBOGER

LAND ORGANISATION EMNE
Portugal Arthur Andersen & Co., s.a.s. "Yield Management” i Smé og
MellemstoreTuristvirksomheder
Frankrig Horwath France S.A. Forretnings- og konferenceturisme i
E@S.
Italien Movimento Consumatori (Associazione | Praktisk vejledning for turister.
- Autonoma Senza Fini di Lucro)
Italien Centro Turistico Studentesco € Ungdomsturisme (Ospitiamo -
Giovanile (C.T.S.) 1'Europa).
TURISME MED KULTURELT SIGTE
Deltagemle Navn pa ledende partner Projektets titel
lande
A, D, CZ Gemeinniitziger Verein zur Foérderung Glas als kulturtouristische Attraktion:
der Region Sandl - Unteres Miihlviertel
D,B,F, L Naturfreunde Saarland e.V. Industriekulturwege in Saar-Lor-Al-
Lux / Netzwerk Europdische Kultur der
Arbeit (NEKTAR)
N, UK, FIN SYGNA A/S Potential of Using New Technology in

Cultural Tourism

A, B, DK, F, D,

Fédération des Offices du Tourisme des

Art Cities in Europe

UK, L, NL, P, Villes Européennes (FOTVE / FECTO)

E, CH

UK,F, I, S Royal National Institute for the Blind European Cities within Reach
D, NL, A BC Brandenburg-Consult GmbH Minderheiten, Volksgruppen und

Kulturrourismus

D, UK, IR, GR,
N, NL, DK,
FIN, S, IS

Forschungsstelle Niedersdchsische
Auswanderer in den USA, Universitét
Oldenburg

Routes to the Roots

S, I, D, F, UK

Agence Européenne pour la Culture

Alliance des Réseaux d'Information et
d'Experiences en Europe

S, DK, D, N, Baltic’ Tourism Co-operation BTC Cudtural Tourism Project
FIN '
I, A, CR 11 Quartettone Itinerari mozartiani in Europa
DK, D, S, N, Fonden FYN.TOUR Culture-Historical Cruises in the
PL, EST Baltic

174

Initialer for europziske lande: A: @strig, B: Belgien. CH: Schweiz. CZ: Den Tjekkiske Republik, D:
Tyskland, DK: Danmark. E: Spanien, F: Frankrig. FIN: Finland, GR: Grakenland, 1: ltalien, IR:.
Irland, 1S: Island, L: Luxembourg, N: Norge, NL: Nederlandene, PL: Polen, S: Sverige, UK: Det

Forenede Kongerige.
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UDDANNELSE OG OPLAZRING INDEN FOR TURISME

Deltagende
lande

Navn pa ledende partner

Projektets titel

E,P,NL, I, D,
GR, A

Fondo Iberico para la Conservacion de la
Naturaleza (member of ECOTRANS)

Sustainable Tourism in practice.
Environmental protection in Tourism:
Training programme for tourism
employees

F,GR, 1 Association Réunionaise L'agrotourisme de qualité dans les iles
Interprofessionelle pour I'lnsertion et la
Formation Continue (A.R.1.F.0.C.)
F,IRL, P Greta du Golfe (membre: Arc Assistant Téchnique du Tourisme
’ Atlantique)
E, UK, NL Universidad de Deusto-Bilbao (membre | European Education & Training

ATLAS)

Initiative in Sustainable Tourism
Management

GR, UK, (USA)

Effective Management International
(EMI)

Familiarisation of young people in
Greece with careers in tourism: An
Anglo-Greek comparison

GR,F,E, P Centre méditerranéen de Création et developpement d'un réseau
I'Environnement d'Athénes de campus européens du tourisme
ALF Institute of tourism and service Impact & challenges of Future Labour

economics (ITD) University of
Innsbruck

Markets for Systems of Education of
Austria, ltaly & France

UK, GR, I, ES,

Lancashire Enterprises (COAST network

Development & Transfer of Training

D, F funded previously by RECITE) Methodologies for SMEs and Young
People in the Tourism Sector

I, ES,GR Consorzio Civita Le nuove professionalita nel settore
turistico

DK, D, NL, UK Hjerring Business College/Training Development of a training strategy for

Center

employees and trainers within the
tourism sector in the cold water
regions around the North Sea

TVARNATIONALE AKTIONER

Deltagende Navn pa ledende partner Projektets titel
lande
NL, KEF ATLAS-Department Of Leisure Studies | Conference on transferring Skills and
know-how 1o Central and Eastern
Europe
IRL, CR Concorde Travel Youth Travel in Central Europe

TURISME OG MILJO

Deltagende Navn pa ledende partner Projektets titel
lande
D, EOQS AFI-Alpenforschungsinstitut GmbH ITB Berlin 1995 - European Day

"Tourism & Environment”

Earthwatch

Prix Tourisme et Environnement
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ANDRE

Deltagende Navn pi ledende partner Projektets titel
lande
UK, EU European Tour Operators Association Market Research Study (Promotion of
Europe in Third Markets)
EU European Travel Commission European Youth Travel Market Survey
(Youth Tourism)
F Ministére de I'Equipement, des Conférence Européenne:
Transports et du Tourisme Tourisme - Emploi - Formation
(afholdt i 1995 under det franske
Jformandskab)
STATISTIK
Deltagende Teknisk bistand Projektets titel
lande
EOS Gruppo Clas Srl Tourism Statistics
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BiLAG 4

MOMSSATSER FOR HORECA-SEKTOREN

Hotelovernatning Restaurantbetjening Betjening i barer og cafeer Fede- og drikkevarer indkebt i
. butikker
Normal Luxus Normal | Luxus | Salgudaf | Udbring- | Alkohol- Normal Luxus | Disko- | Alkohol- Fede- Alko- Alkohol-
huset ning holdige teker holdige varer holfri- holdige
drikke drikke drikke drikke

Belgicn 6% 20,5% 20,5% 20,5% 20,5% 20,5% 20,5%
Danmark 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Frankrig 3,5% 18,6% 3,5% 18,6% 18,6% 18,6% 5,5% 18,6%
Tyskland 15% 15% 7% 7% 15% 15% 15% 15% 15% 7% 7% 7%
Grakenland 8% 8% 18% 18% 8% 18% 18% 8% 18%
Irland 12,5% 12,5% 21% 12,5% 21% 21% 21%
Itatien 10% 10% 19% 10% 10% 19% 19% 10% 4-19% 4-19% 12-19%
Luxembourg 3% 3% 15% 3% 15-12% 3% 15-12%
Nederlandene 6% 6% 17,5% 6% 17,5% 6% 17,5%
Portugal 3% 1 7% 17% 17% 17% 17-5%
Spanien 7% 7% 16% 7% 16% 6-16% 16%
Det Forenede 17.3% 17,5% *17,5% 17,5% 17,5% 17,5% 17,5% 17,5% 17,5% 0% 17,5% 17-5%

Kongerige .
Ostrig 10% 10% 20% 20% 10% 20% 20% 20%
Finland 6% 22% 22% 22% 22% 22%- 22%
Sverige 25% 21% 25% 21% 25% 25% 25%

* Kolde fodevarer til forteering uden for butikken er fritaget for moms, hvis de selges individuelt.

QObs:

De tomme felter viser, at den almindelige sats er geldende for den pdgaldende kategori af varer eller tjenesteydelser.
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MOMSSATSER (%) FOR PERSONBEFORDRING

National befordring

International befordring (takst for national streekning)

LUFT So INDRE JERN-BANE LANDEVEJ LUFT Sg INDRE JERN- LANDEVEJ
FARV. (*) ' FARV. (*) BANE

Belgien 6 6 6 6 6 0 0 6 6 6 faste beleb (1)
Danmark fritag. fritag. fritag. fritag. fritag. (2) 0 0 fritag. fritag.
25 faste belgb(1)

Tyskland 15 7 15/7 (3) 1577 (3) 15/7(3) 0 0 7 fritag. [ 15/7 (3) 15/7 faste
4) belab(l)

Frankrig 3,3 5,5 5,5 5,5 5,5 0 0 5,5 0 5,5/ fritag.(5)
Irland fritag. fritag. fritag. fritag. fritag. 0 0 0 0
Italien 10 10 19 10/fritag.(6) 10/fritag.(6) 0 0 0 0 0
Luxembourg 3 - fritag. 3 3 0 - fritag. 0 0
Holland 6 6/fritag. (7) 6/fritag. (7) 6 6 0 0 6 6 6(8)
UK 0(9) 0% 09 0(9) 0(9) 0 0 - 0 0
Portugal 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0
Spanien 7 7 7 7 7 0 0 7 7 7
Graxekenland 8 (10) 8 (10) 8 8 8 0 0 - 0 8
Ostrig 10 - 10 10 10 fritag. - fritag. 10 10
Finland 6 6 6 6 6 fritag. fritag. fritag. fritag. fritag.
Sverige 12 12 12 12 12 fritag. fritag. fritag. fritag. fritag.

*) Indre farvande.
(1) Normalt opkracves faste betob. ndr et udenandsk korctoj kommer ind i de enkelte fande. For nationale Kerctojer opkricves moms.

udenlandske. | Tyskland opkraeves 7% for korte strazkninger.
-+ (2) Andet end rutekorsel 23%.
(3) Lange afstande 15% - Korte afstande 7%.

(4) Fritagelse for fzzrger over Rhinen, Donau, Oder og Neisse.

(5) Transit: fritaget. Andet: 5.5%.
(6) Bymassig befordring: fritaget.
(7) Algifispligtige fxerger og rutcbdde: 6%.
(8) | praksis ingen moms.
(9) Befordringsmiddel < 12 personnes: 17.5%.

(10)6% for befordring inden for og mellem visse oer.
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MOMSSATSER FOR DE VIGTIGSTE TURISMETJENESTER

Art B DK D E F GR IRL | L NL AT P UK FI SE
Hoteller m.v. 6 % 25% 15% 7% 55% 8% 125% | 10% 3% 6% 10 % 5% 17,5% | 6% 25%
Restauranter 8% 10% 10 %
20,5% | 25% 15 % 7% 18,6 % 18 % 125% | 19% 3% 6 % 20 % 17 % 175% | 22% 21%
International Fritag. Fritag. 6 % 10 %
personbefordring 6% Fritag. | 15% Fritag. | Fritag. Fritag. | Fritag. | Fritag. | Fritag. Fritag. | Fritag. | Fritag. | Fritag. | Fritag. Fritag
7% 7% ‘
Entré til sports-begivenheder *) 7% . :
6% 25% 7% 15% 18,6 % 8% Fritag. | 10% 3% 17,5% | 20% 5% 175% | 6% Fritag
Entré til teatre, biografer m.v, | *) *) *) *) bio. teatre *) *) *
6 % 25 % 7% 7% 5,5 % 4% 125% | 10% 3% 175% | 10% 5% 175% | 6% Fritag
leatre andel '
2,1% 8%
5.5 %
Benyttelse af sportsanlag Fritag. *
6 % Fritag. | 15% 16 % 18,6 % 8% 125% | 19% 3% 17,5% | 20% 17 % 175% | 12% Fritag
Rejsebureauer 20,5% | Fritag. | 15% 16 % 18,6 % 18 % Fritag. | 19% 12% Fritag. | 20% 17 % 17,5% | 22% 25%
*) Heraf er enkelte fritaget.
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BILAG S SAMHORIGHEDSFONDEN

Som en efterfolger til det midlertidige finansieringsinstrument, etableret den
31.3.1993, oprettede man ved forordning (EQF) 1164/94 af 16.5.1994'" og i medfer
af EF-traktatens artikel 130D den endelige Samherighedsfond. Ved en bevilling af
ressourcer til forbedring af transportinfrastrukturen og miljebeskyttelse i Irland,
Grakenland, Portugal og Spanien (dvs. de medlemslande med et bruttonationalprodukt
pr. indbygger pid mindre end 90% af gennemsnittet for Fallesskabet), i
overensstemmelse med et program som skal fere til opfyldelse af betingelserne om
ekonomisk og social konvergens, vil Samherighedsfonden ogsi gere meget til at
forbedre grundlaget for turismeinfrastrukturen, navnlig med hensyn til kommunikation
og bevarelse af de elementer som tiltrzkker turister, i de medlemsstater, hvor turismen
allerede er en neglefaktor i landets BNP og beskazftigelse.

Forpligtelsesbevillinger 1993-1994 Samherighedsfond

:.* & Milje Transport Fordeling i alt
% 3

| MieECU | % | Mie.ECU | % | Mio.ECU %
Grzkenland 8.1 60 134 40 332.1 17.92
Spanien 519.3 51 498.9 49 1018.2 54.95
Irland 71.8 43 96 57 167.8 9.05
Portugal 134.1 40 200 60 334.3 18.05
Talt 923.4 929 1852.587 99.97
Teknisk _ - 13.337

bistand

Af det samlede Samherighedsfond-budget (15,15 mia. ECU) blev
forpligtelsebevillingerne for finansirene 1993 og 1994 sat til henholdsvis 1.565 mia.
ECU og 1,853 mia. ECU. I 1994 blev de ovenfor viste disponible ressourcer brugt til at
finansiere 51 projekter, hvoraf 20 blev gennemfert i Grakenland, 9 i Spanien, 9 i Irland
og 13 i Portugal.

175 Radets forordning EOF 1164/94 af 16.5.1994, EFT L 130, 25.5.1994
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BILAG 6 FALLESSKABETS INITIATIVER

INTERREG I, der kombinerer funktionerne i INTERREG I OG REGEN, sigter mod
at fremme samarbejdet pa tvars af grenserne mellem regioner med fzlles interesser og
hjzlpe omrader ved Unionens interne og eksterne granser (NUTS IIl-omrader ved
interne og eksterne landegrznser og NUTS Ill-omrader ved havgranser) med at lose
specifikke problemer, som opstir ved deres forholdsvis isolerede beliggenhed i
sammenligning med andre nationalekonomier i EU. For det andet sigter initiativet pa at
etablere energinetvaerk. Den planlagte bevilling for 1994-1999 til samarbejde pa tvers
af grenserne er pa 2.4 mia. ECU, hvoraf 1,8 mia. ECU vil ga til mil nr. 1-regioner.
EU's og medlemsstaternes samfinansiering af foranstaltningerne kan vere i forholdet
75%:25% 1 mal nr. I-regioner og 50%:50% i méal nr. 2- og Sb-regioner.
Foranstaltninger pd tvaers af landegrznserne til fordel for turismen, inkl.
bondegirdsturisme, er blandt de stotteberettigede foranstaltninger. Under INTERREG I
resulterede dette i stotte til foranstaltninger som for eksempel udvikling og drift til
turismeformal af naturparker, som gennemskares af en granse.

LEADER-Initiativet vedrerer udvikling af landdistrikter og cr baseret pa
udviklingsprojekter, der gennemfores af grupper pa lokalt plan. Malet med dette
initiativ er udvikling af innovative demonstrationsprojekter, som anvender en "bottom-
up"-metode, og som nemt kan overferes til andre omrader for at fremme andre
aktiviteter end landbrug i disse egne, inden for rammerne af erhvervelse af
ferdigheder, innovationsprogrammer for landdistrikter, herunder udvikling af turisme i
landdistrikter, tvernationalt samarbejde og netverksarbejde. Af de 217 grupper har 71
medtaget udviklingsforanstaltninger for turisme i landdistrikter i deres projekter. I 25
af disse projekter indtager turismen forstepladsen. Arbejdsprogrammer, som af de
forskellige grupper blev praesenteret 1 1991, er nar ved afslutningen i 1994.

Denne metode lader til at vaere baseret pa det faktum, at masseturismen tilsyneladende
star over for visse vanskeligheder, og at en del af turisterne vender sig bort fra de
overbefolkede sportsgrene pa jagt efter andre typer landskaber og kontakter. Dette
_4bner nye muligheder for turismen i landdistrikter, forudsat at denne kan opfylde disse
behov.

Et eksternt organ star for koordineringen af Fazllesskabets netvark, der tager sigte pa
formidling af know-how og god praksis. I lebet af perioden 1991-1994 har turisme 1
landdistrikter varet et nogleelement i netvarksaktiviteterne.

Med grundlag i LEADER I (der havde et budget pa 400 mio. ECU for perioden 1991-
1993) dekker LEADER II mal nr. 1- og Sb-regioner og har en planlagt bevilling pa
1,4 mia. ECU (finansieret af EFRU, EUGFL og ESF). Der er afsat 900 Mio. ECU til
mal nr. 1l-regioner og yderligere 35 mio. ECU til stette af aktiviteter inden for
Falleskabets netvaerk og nationale netvark, som er oprettet til udveksling at erfaringer
og know-how.

Finansiel bistand (op til 75% i mal nr. 1-regioner og op til 50% i mal nr. Sb-regioner)
vil blive stillet til radighed for "lokale aktionsgrupper” (som defineret i1 LEADER 1,
dvs. grupper af offentlige eller private samarbejdspartnere, som er involveret i at
udtznke innovative foranstaltninger til udvikling af landdistrikterne) og ogsa organer i
Janddistrikterne, 1 den offentlige og private sektor (f.eks. lokale myndigheder og
handelskamre), forudsat at deres mere specialiserede arbejde bidrager til udvikling af
lokale landdistrikter.
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De fleste LEADER Il-programmer er allerede blevet godkendt til mél nr. 1- og Sb-
regioner. Antallet af nye lokalgrupper og deres planer kendes endnu ikke, men alle
programmerne forudser gennemforelse af turismerelaterede foranstaltninger. Dette
betyder et udvidet fokus pa turisme i landdistrikter, baseret pa udvikling af lokale
ressourcer og potentielle kulturelle muligheder.

Initiativet REGIS II (Poseidom, Poseima og Posican) seger, med en planlagt bevilling
pa 600 MECU for perioden 1994-1999, at udvirke en tattere integrering i Fallesskabet
af de fjerneste af Frankrigs overseiske besiddelser, Azorerne, Madeira og De
Kanariske @er. De foranstaltninger, der er udpeget til at modtage stotte er ekonomisk
divesificering, konsolidering af forbindelserne til resten af Feallesskabet, samarbjde
med fjerne regioner, forholdsregler mod naturkatastrofer samt erhvervsfaglig
uddannelse. Turismen er blevet identificeret bdde som middel til ekonomisk
diversificering, "udvikling af "opdagelses rejser"/eventyrturisme" og som et omride
for erhvervsfaglig uddannelse.

RECHAR II har for perioden 1994-1997 en planlagt bevilling pi 400 mio. ECU
(EFRU- og ESF-ressourcer) med ekstra ressourcer stillet til radighed i form af tilskud
fra Fallesskabet og 1an fra Den Europaiske Investeringsbank og under EKSF-traktaten
til stotte for en omlegning af skonomien i1 de kulmineomrader i EU, som er hardest
ramt af industriel tilbagegang og arbejdsloshed, og som er udpeget under RECHAR I
(dvs. 28 kulminedistrikter i seks medlemsstater). Meningen med den kortere periode er
at muliggere en nyvurdering af de kulminedistrikter, som er i vanskeligheder. Andre
kriterier for stetteberettigelse er: tab af mindst 1.000 arbejdspladser i kulminer siden
1.1.1990, tab af mindst 1.000 arbejdspladser mere pa et senere tidspunkt, yderligere
tab af arbejdspladser i kulminer i fremtiden. Bortset fra miljomassige forbedringer og
genopbygning er fremme af turistaktiviteter og navnlig sddanne med tilknytning til den
idustrielle arv blevet udpeget som stotteberettigede foranstaltninger.

RESIDER II (1994-1999). Dette initiativ har en planlagt bevilling pa 500 mio. ECU og
sigter mod at stette den ekonomiske og sociale udvikling af regioner, som er i
tilbagegang pa grund af stdlindustriens sammenbrud. Prioriterede aktionsomrader er
miljeet, nye skonomiske aktiviteter og menneskelige ressourcer. Stetteberettigede er
regioner under mal nr. 1, 2 og 5b, som har oplevet tab af mindst 1000 arbejdspladser i
stalindustrien, og som er udsat for en hgj arbejdsleshed, miljgmassig nedbrydning og
isolation. Folgende direkte eller indirekte relaterede foranstaltninger erkleret
stotteberettigede: rehabilitering af industribygninger, statte til jobskabelse og
virksomhedsetablering savel som fremme af turistaktiviteter, navnlig sddanne som er
baseret pa industriel arv.

KONVER (1993-1997). 500 mio. ECU er blevet tildelt for perioden 1994-1997
(mindst 250 mio. ECU er beregnet pa regioner under mal nr. 1, 2 og 5b) til stette for
den wekonomiske diversificering af omrdder som er sterkt afhangige af
forsvarssektoren, navnlig ¢ennem omlagning af ekonomiske aktiviteter og opmuntring
til kommercielt levedygtice aktiviteter i1 alle industrisektorer med undtagelse af
aktiviteter, som eventuelt har militzre anvendelsesmuligheder. Ogsd under dette
initiativ er aktioner til fremme af turismen stotteberettigede. Den 21.12.1994 blev der
taget beslutning om listen over stetteberettigede zoner og den finansielle bevilling, og
hensigten var, at programmerne skulle vare forelagt senest den 1.3.1995.

PESCA har et budget pa 250 mio. ECU for perioden 1994-1999, og hensigten er at
stotte fiskeindustrien til at overvinde de sociale og erhvervsmassige folger af den
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strukturelle krise (dvs. fiskefliders overkapacitet, stor galds®tning i industrien sivel
som de skrebelige skonomier i mange kystegne), som den i gjeblikket star over for. De
disponible ressourcer vil blive givet til regioner, som er afha@ngige af fiskeriet, i
omrader under mal nr. 1, 2 og 5b. To af de stetteberettigede foranstaltninger udpeger
turismen som et middel til ekonomisk diversificering, eksempelvis omlagning af
fiskerihavne til nye aktiviteter som f.eks. turisme, dvs. baseret pa sport eller maritim
arv og investering i produktion inden for industrien med fremme af diversificering i
turismeaktiviteter.

URBAN - malet med dette initiativ er at genoplive den samfundsekonomiske struktur i
kriseramte byomrader ved hjzlp af en koordineret global metode. Med en planlagt
bevilling pd 600 mio. ECU, hvoraf 400 mio. ECU er beregnet pa regioner under mal
nr. 1 og de 200 mio. ECU pi andre omrader. Cirka 70 sterre byer vil modtage
finansiel stotte. Hovedmalsztningen er at stotte og skabe beskzftigelse. Siledes ydes
der stotte til etablering af nye ekonomiske aktiviteter, jobskabelse for lokale
- indbyggere og stette til infrastrukturen og miljeet 1 forbindelse med disse
malsztninger. Skent det ikke navnes specifikt, har turismen som ekonomisk aktivitet
del i dette initiativ. ‘

SME er en kombination af de tidligere initiativer Telematique, Prisma og Stride og har
et budget pa 1000 mio. ECU (hvoraf 800 mio. er afsat til regioner under mal nr. 1).
Det er specifikt orienteret til at yde bistand til smi og mellemstore virksomheder med
250 ansatte eller derunder. De fleste turismevirksomheder falder ind under denne
kategori, idet det ofte drejer sig om mikrovirksomheder med 1-9 ansatte. I betragtning
af SMV'ers potentiel for at skabe beskaftigelse og konkurrere pa internationale
markeder, i overensstemmelse med hvidbogen om vakst, konkurrenceevne og
beskaftigelse, yder dette initiativ navnlig bistand til mal nr. 1-regioner med henblik pa
at hjzlpe sma firmaer til at tilpasse sig det indre markeds krav og blive
konkurrencedygtige pa internationale markeder. Initiativet identificerer syv prioriterede
stotteomrader: produktionssystemer, adgang til nye markeder, samarbejde med
leveranderer og kunder, adgang til finansiering og kredit, storre miljomassig
bevidsthed og samabejde med forskningscentre.

Beskeaeftigelse og bedre leve- og arbejdsvilkdr: Dette initiativ, der omfatter
BESKAFTIGELSE-NU, BESKZAFTIGELSE-HORISONT OG BESKAFTIGELSE-
UNGDOMSSTART, trazkker kraftigt pa retningslinierne i hvidbogen om vakst,
konkurrenceevne og beskaftigelse i sit forseg pd at udvikle menneskers vilkar,
forbedrede arbejdsmenstre og gennemferelsen af tvarnationale foranstaltninger til
stette for en genoplivning af beskaftigelsen, sterre solidaritet og lige muligheder for
kvinder pa arbejdsmarkedet. Gennem en indfaldsvinkel, der dekker hele Fellesskabet,
er initiativet ogsa via den tvernationale dimension og fremme af netvaerk for den
offentlige og den private sektor beregnet som supplement til strukturfondenes mal

nr. 3.
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De enkelte elementer i dette Initiativ er beregnet pa at lette adgangen til
arbejdsmarkedet for de grupper, som har szrlige vanskeligheder: NU skal skabe lige
muligheder for beskaftigelse for kvinder, HORISONT drejer sig om de grupper, som
er truet af social udelukkelse, handicappede, narkomaner, hjemlese, flygtninge og
immigranter, omrejsende, straffede, og UNGDOMSSTART soger at integrere ungé
under 20 ar pa arbejdsmarkedet.

Man har allerede erkendt, at turismen byder pd muligheder som kilde til jobskabelse,
og at den selv pa lokalt niveau giver adgang til ovenn@vnte grupper og meget let kunne
inkorporeres i de foranstaltninger, som er gennemfert under alle elementerne i dette
initiativ. Hvert enkelt element vil generelt iverksatte foranstaltninger, som vil fore til
bedre organisering af oplarings-, vejlednings- og ansattelsessystemer, statte til
vejlederuddannelser, stotte til oprettelse og etablering af ﬁrmaer og information og
kommunikation for alle involverede parter.

Den planlagte bevilling pa 1,400 mio. ECU (370 mio. ECU til Beskaftigelse-Nu, 700
mio. til Beskazftigelse-Horisont og 300 mio. ECU til Beskaftigelse-Ungdomsstart) vil
dzkke hele Unionen, men navnlig mal nr. 1-regioner (800 mio. ECU) Sidste frist for
indgivelse af ansggninger var fastsat til udgangen af april 1995.

ADAPF er et betydningsfuldt initiativ med et budget pa 1,400 mio. ECU (400 mio. til
mal nr. 1) for 1994-1999, og meningen med det er at supplere strukturfondenes ny mai
nr. 4. Det har fire indbyrdes relaterede malsztninger: fremskyndelse af tilpasningen af
arbejdsstyrken til den industrielle forandring; forbedring af konkurrenceevnen for
industri, seervicefag og handel; bedre kvalifikationer, oget fleksibilitet og mobilitet til
forebyggelse af arbejdsleshed; foregribelse og fremskyndelse af nye jobs og nye
aktiviteter, navnlig blandt SMV'er ved hjelp af uddannelses-, oplarings- og
beskeftigelsesprogrammer. ADAPT-projekter forventes at vare innovative, at have en
tvernational dimension og pdviselig gennemsigtighed og effektivitet. De udvalgte
projekter vil vare berettigede til delvis finansiering (75% i mal nr. 1-regioner og 50%
1 andre).
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176

BrLAG 7 EKSF-LAN ART. 56" (TURISMESEKTOREN) (*)
Land Beregnet Investering i Lanebeleb i mio. Lanebeleb i Rentegodt-
antal jobs mio. national national valuta mio. ECU gorelse i mio.
valuta ECU

Tyskland 43] DM 137.05 DM 13.41 7,21 0,97
Dstrig
Belgien 394 FB 4062.78 FB 209.10 5,46 0,52
Danmark
Spanien 109 ESA 3057.33 ESA 450.00 2,77 0,28
Frankrig 158 FF 82.43 FF 15.83 2,43 0,31
Finland
Grazkenland
Irland
Italien 153 LIT 29603.23 LIT 8772.00 4,01 0,29
Luxembourg »
Holland
Portugal
UK 1893 LST 124.25 LST 28.05 33,27 3,77
Sverige

- 3138 55,15 6,14

(*) Lan overfert fra 1985 indtil 1994

6 Der gores opmarksom pa, at tildelingen af EKSF-ldn til omlazgning i henhold til art. 56.2 er
begranset til projekter vedrorende EFSF's beskftigelsesomride.
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BIiLAG 8

"EC INVESTMENT PARTNERS" ELLER ECIP

Nedenstéende tabeller giver et overblik over samtlige projekter vedrerende turisme,
som er finansieret indtil 1994.

Facilitet 1: Finansiering til udpegning af projekter eller samarbejdspartnere

ECIP ar. Land Region Projektets aktivitetsomride Udvael- Belab
gelse godkendt
(i ECU)
52 Mexico Latinamerika Turisme generelt 8/11/89 18,270
33 Cypern Middelhavet Turisme - sundhedsfremme 8/11/89 23,000
254 Victnam Asien Turisme generelt 5/12/91 87,671
274 Tyrkiet Middelhavet Turisme generelt 23/05/91 61,100
720 Brasilien Latinamerika Turisme generelt 11/02/93 100,000
962 Marokko Middelhavet Turismeaktiviteter i forb. m. fiskeri 8/10/93 43,205
1533 Marokko Middelhavet Forretningsturisme 12/12/94 27,404
1583 Sydafrika | Afrika Fremme af miljoturisme og 25/11/94 18,675
"eventyr"-turisme
I alt 8 379,325
Facilitet 2: Finansiering af gennemferlighedsundersoagelser
ECIP Nr. Land Region Beskrivelse af projektet Udvzlgelse Beleb
godkendt
(i ECU)
987 Egypten Middelhavet Opforelse og drift af en 1/07/93 29,167
turismelandsby ;
162 Jugosla- Middelhavet Udvikling af turisme i Brioni Park 23/10/90 155,406
vien
385 Tyrkiet Middelhavet Turisme: udvikling af 23/01/92 250,000
beboelseskvarter, internationalt hotel
og tilherende faciliteter
420 Mexico Latinamerika Integrerct turistcenter 12/03/92 91,829
521 Tyrkiet Middelhavet Turisme genenrelt 17/07/92 9,000
557 Chile Latinamerika 11/08/92 24,171
572 Mexico Latinamerika , 11/08/92 250,000
627 Cypern Middelhavet Pilotprojekt for landbrugsturisme 13/11/92 131,750
645 Cypern Middelhavet Yachtsejlads ved Det Rode Hav 4/12/92 13,473
635 Filippin- Asien Okoturisme og sosport i Nathem 4/12/92 97,000
erne Palawan
685 Vietnam Asien Hotelprojekt i Ho-Chi-Minh City 30/07/93 21,739
796 Honduras | Latinamerika 16/07/93 206,750
849 Tunesiena | Middelhavet Nationalpark med forlvstelser og 112/11/9 168,100
fritidsfornojelser 3
646A Cypern Middclhavet Pensionistlandsby med legetilsyn 4/12/92 18,700
6468 Cypern Middelhavet Pensionistlandsby med lagetilsyn 3/12/93 11,146
1 alt 15 1,478,231
Facilitet 3: Finansiering af Kommissionens deltagelse i investeringen
I:CIP Nr. Land Region Beskrivelse af projekiet Udval- Belob
oclse godkendt
(i ECU)
38 Thailand Asien Oprettelse af en fericlandsby 28/06/89 500,000
188 Egypten Middelhavet Udviklingstond for turismesektoren 18/12/90 500,000
1 alt 2 1,000,000

1M




Finansierede projekter i alt 1989-1994.

Interventionstype Antal deltagere i finansiering Beleb
Facilitet | 8 379,325
Facilitet 2 15 1,478,231
Facilitet 3 2 1,000,000
TALT 25 2,857,556
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BIrLAG 9

SUBVENTIONER TIL AVS-

UDVIKLINGSPROGRAMMER OG -AKTIONER (1990-1994)

O0G OLT-LANDE | FORBINDELSE MED

Land/Region Projekt (Tusind ECU)
AFRIKA | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 I alt (ECU)
Botswana A - - 60 40 56 100
Botswana B - - - - 56 56
Burkina Faso A - - 32 - - 32
Elfenbenskysten A - 60 - - - 60
Djibouti A - 11 - - - 11
Gabon B - - - 60 - 60
Gabon A - - - 20 - 20
Gambia B - - 55 - - 55
Gambia G - - - 960 - 960
Guinea B - - - - 60 60
Kenya B - - - - 49 49
Namibia A - - - 16 - 16
Namibia E - - - 375 - 375
Niger C. - 35 - - - 35
Senegal D - - 1.960 - - 1.960
Sierra Izeone E 160 - - - - 160
Tanzania B - - 36 - - 36
Tanzania A/B - - - - 420 420
Tchad B - - - 46 - 46
Togo A - - 16 - - 16
Zambia B - - - 30 - 3
Zambia E - - - - 193 195
Zimbabwe E - - - - 322 322
Regionalt F - - 180 - - 180
Regionalt B - - - - 115 115
Afrika i alt 5.367

Land/Region Projekt (tusind ECU)
INDISKE OCEAN | 1990 | 1991 | 1992 [ 1993 | 1994 | Total (ECU)
Madagascar E - - - 443 710 1.153
Mayotte A - - 36 - - 36
Seychellerne B - - 20 - - 20
Seychellerne E - - - - 150 150
Regionalt B - - 60 - - 60
Regionalt G - - - 6.239 - 6.239
Indiske Ocean i alt 7.658

Land/Region Projekt (tusind ECU)
STILLEHAVET | 1990 | 1991 [ 1992 | 1993 | 1994 | Total (ECU)
Solomon B - 28 | - - 29
Regionalt G - - 11.530 11.530
Stillehavet i alt 11.559
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Land/Region Projekt (tusind ECU)
CARAIBIEN 1990 1991 1992 1993 1994 I alt (ECU)
Anguilla A 14 16 20 - - 50
Antigua & B A - 12 32 - - 44
Hollandske Antiller - - 94 - - 94
Hollandske Antiller B 3 - - - - 3
Hollandske Antiller G* 19.150 - - - - *19.1
Hollandske Antiller D 5 - - - - S
Aruba A - - 165 - - 165
Aruba B 57 - - - - 57
Aruba D 2 - - - - 2
Aruba I - - - - 96 96
Barbados A - 26 - - - 26
Belize B - - - - 60 60
Dominique A 30 - - - - 30
Grenada E 15 - - - - 15
Grenada G 979 308 812 - - 2.099
St. Kitts & N A - - 36 - - 36
Trinidad & Tobago G - 1.000 - - - 1.000
Regionalt B 60 - - - - 60
Regionalt G 12.000 - - - - 12.000
Regionalt D - - 624 - - 624
Regionalt F - - - - 32 32
Regionalt B - - - - 34 54
Regionalt 1 - - - - 80 80
Caraibien i alt 35.782
Land/Region Projekt (tusind ECU)

Regionalt AVS/OLT 1990 | 1991 1992 1993 | 1994 I ait (ECU)
ialt

AVS | 2.381 2911 3.011 3.106  3.204 14.613
OLT i 198 432 720 800 897 3.047
1ALT 35.054 4.839 7.970 23.665 6.498 78.026

Bogstavforklaring

messe
projektering og planlegning

dokumentation

markedsfering

teknisk bistand og samarbejde

konference

udviklingsprogram

uddannelse

deltagelse i turistarrangementer inden for det integrerede regionale udviklingsprogram for erhverv og
tienesteydelser (messer, teknisk bistand, reklame, seminarer)

tvarnationale rundture

*  heraf 8.800 lan

—TOTMmgQgOw>»

—

114



BILAG 10

EKSEMPLER PA STIMULERENDE FORANSTALTNINGER UNDER KALEJDOSKOP-PROGRAMMET

Forbedring og
formidling til et bredere
publikum

Netvaerk og
partnerskaber

Adgang til kultur

Forskning/uddannelse

Samarbejde med
tredjelande og
internationale
organisationer

Kalejdoskop

- stotte til kunstneriske
begivenheder med
symbolsk betydning

stotte til kunstneriske
begivenheder organiseret
i partnerskaber

meoder og udveksling af
erfaringer mellem
udevende og andre
samarbejdspartnere pa
omrédet (herunder
projekter til fordel for
mindre begunstigede

unge)

- information
- brug af multimedie-
faciliteter

- bekempelse af social
udelukkelse

- hejnelse af den
kunstneriske uddannelses
profil

- videreuddannelse for
udevende kunstnere

- rejselegater for kunstnere

- stotte til samar-
bejdsaktiviteter inden
for kunsten

- deltagelse i netvaerk og
partnerskaber
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BIiLAG 11 FORSKNINGSTEKNOLOGIER TIL BRUG FOR MILJGBESKYTTELSE OG
BEVARELSE AF DEN EUROPAISKE KULTURARYV

Beskyttelse og bevarelse af den europziske kulturarv er et vigtigt felles problem for
alle Den Europziske Unions medlemsstater. Samtidig eges struslerne mod denne arv,
og navnlig de materialer den er lavet af (hvad enten det er sten, papir, trz, metal,
maleri eller mursten).

Atmosferisk forurening, urbanisering, tursime eller utilstrekkelige
konserveringsmetoder spiller alle en rolle. P4 grund af miljeets indvirkning, der ikke
kender nogen grenser, har Europa alt at vinde ved at samle deres bestrzbelser og
ressourcer i kampen for beskyttelse af deres kulturgenstande.

s

For at opna dette er det nedvendigt at forstd de arsager og mekanismer, som ger, at de
beskadiges, og at etablere en praksis, hvor vi har et solidt videnskabeligt og teknisk
grundlag, ved at samle den internationale forskning pa dette omrade.

Inden for de sidste tre miljoforskningsprogrammer (1986-90, 1989-92, 1991-94) har
omkring 130 forende laboratorier i EF-medlemsstaterne (savel som i Sverige, Norge,
Ostrig og Schweiz) foretget denne form for internationale forsknngssamarbejde. (i
Bilag 13 findes en liste over projekter, som modtog stette i 1994).

Mélsmtningernev pd det forskningsomrdde, der modtager stotte under MILJQ-
programmet vedrgrende beskyttelse og bevarelse af den europziske kulturarv er
folgende:

GENERELLE MALSZTNINGER

* at forstd og beregne arsager og mekanismer i forbindelse med miljomassig
gdelzeggelse
* at udvikle nye metoder til tilstandsvurdering, herunder virkningen af

masseturisme, ved hjzlp af analyse og evalueringsteknologier

* at styrke det videnskabelige grundlag for behandling og indgriben med henblik
pa bevarelse og/eller restaurering.
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FORSKNINGSPROJEKTER OM MILJOBESKYTTELSE OG BEVARELSE AF DEN
EUROPAZISKE KULTURARY SOM ER FINANSIERET I 1994

Koordinator Partnere Projektets indhold EF- bidrag Varighed
(ECU) (Mdr.)
Syremont SpA, IT | GR, ESP, Mikrostukturel nedbrydning af 600,000 30
IT, FR stenmonumenter, forarsaget af
miljemassige faktorer, undersegt
v.h.a. en nyudviklet, radarstattet
metodologi.
Institut fiir UK, GR, Klassifikation af jordbunden i 518,000 24
Instandhaltung NL Europ®iske udgravninger m.h.t.
GmbH, DE miljemassig virkning og
mulighederne for bevarelse af
kulturarven.
English Heritage, UK, IE, UK | Trazbehandling: forstaelse af 500,000 36
UK forholdet mellem dedningeur-billen,
svampeangreb og trzets zlde i
europ&iske historiske bygninger med
henblik pa at udvikle alternativer til
gengse skadelige og ineffektive
behandlingsmetoder.
Gifford and DE, PT, UK | Efterbehandling af faste stenflader 164,000 24
Partners Lid, UK
Birkbeck College, | NL, IT Miljeforskning med henblik pa 580,000 36
UK bevarelse af kunst
Akademiet for De | FR, BE, UK | Nedbrydning og bevarelse af 480,000 24
Skenne Kunster, plantegarvet lzder
DK
TNO, Bouw, NL BE, IT Virkeevne af overfladebehandling til 410,000 24
bevarelse af murstensbyggeri
Middlesex PT, AT, UK | Partikelforurening og beskadigelse af 471,000 24
University, UK sten
University of IT, ESP Aflejring af gasser og partikler samt 280,000 24
Patras, GR disses nedbrydende virkning pa
indenders flader af kulturel og
kunstnerisk vardi i museer.
University of DK Udvikling af forbedrede 300,000 24
Manchester, UK bevaringsteknikker for ark@ologisk
jern.
Carl von Ossietzky | IT, ESP Biologiske og mineralogiske 116,000 24
Universitat reaktioner pd4 monumenter omkring
Oldenburg, DE Middelhavet.
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BILAG 12  EF-HANDLINGSPROGRAM TIL BEVARELSE AF KULTURARVEN -
RAPHAEL PROGRAMMET
I.  Udvikling og II. Netvaerkog | III.  Adgangtil | [V. Innovation, | V. Samarbejde
fremme af Europas | partnerskaber kulturarven videreuddannelse | med tredjelande
kulturarv og erhvervsfaglig | og internationale
mobilitet. organisationer
Fremme af Bidrage til Fremme af Fremme af Udvikling af

udviklingen og
indsamling af
eksempler pa
bedste praksis samt
skabelse af et
gunstigt milje for

| bevarelsen af den
kulturelle arv.

forbedret
tvarnationalt
samarbejde,
udveksling og
indsamling af
erfaringer samt
prasentation af
den europziske
dimension af
kulturarv.

projekter for eget
bevidsthed med
europisk
dimension samt
fremme af brugen
af avancerede
infor-mations- og
kommunikations-
teknologier og -
tjenester.

udvekslingen af
erfaringer og af
mobilitet og
videreuddannelse
for
professionelle,
som arbejder med
kulturarv. -7

projekter sammen
med tredjelande
og etablering af
synergier med
aktiviteter, som
iverksattes af
internationale
organisationer,
navnlig Europa-
radet.
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BILAG 13

LIFE 1994: FREMME AF BAREDYGTIG TURISME, IVARKSATTELSE

Someidos naturparker

PROJEKTREFERENCE EMNE STOTTEMODTAGER
LIFE94/E/A152/E/01465/AS] Integreret og bzredygtigt system | CONSEJERIA DE MEDIO
til udlegnig af graesgange i AMBIENTE Y URBANISMO

Coronel Aranda s/n
E - 33071 OVIEDO

LIFE94/E/A152/E/1524/AND

Den Tredje Ring. REMEN-
forslag: Lokalt netvaerk af
naturomréder.

Mancomunidad de Municipios
del Bajo Guadalquivir
Camino de San Benito,

Finca S. José s/n

E - 41740 LEBRUJA

LIFE94/E/A152/E/01462/BAL

Gennemforlighedsundersogelse
og baredygtig udviklingsplan
for een Minorca (biosphzre-
reservat)

CONSELL INSULAR DE
MENORCA

Cami d'es Castell 28

E - 07702 MAHON
(MENORCA)

LIFE94/F/A152/EU/00878

Natur- og nationalparker i
Europa : et carta for en
bzredygtig turisme

Fédération des Parcs Naturels
Régionaux de France

4, rue de Stockholm

F - 75008 Paris

LIFE94/F/A/152/F/00780/BRE

Miljeforvaltning med henblik pa
en bazredygtig turisme pa Isles
of Glénans

Commune de Fouesnant
F-29170 FOUESNANT

LIFE94/F/A152/F/00798/BRE

Drift og forbedring af jettestuer
og menhirs i Carnac.

Ministére de la Culture
Hotel de Blossac

6, rue du Chapitre

F - 35044 RENNES Cedex

LIFE94/GR/A152/GR/01396/
KEN

Promotion af turistaktiviteter
med henblik pa naturfredning i
bjergomradet Paiko

Municipality of Giannitsa &
Municipality of Goumenissa
Gonou Giota 2

GR - 581 00 GIANNITSA

LIFE94/GR/A152/GR/01348/
KEN

Integreret miljgforvaltning af
Agios Nicolas Park - Araptisa
River

Municipality of Naoussa
30, Dimarchias Square
GR - 592 00 NAOUSSA

LIFE94/GR/A152/GR/01263/
PEL

Udvikling af miljeturisme i
okosystemet vedr.
vandlebsbredden i Evrotas ner
Sparta

D.E.Y.A. SPARTA
Kleomvrotou, 39
GR - 171 00 SPARTA

LIFE94/GR/A152/GR/0139/
MLTRG

Gennemferlighedsmodel til
integrering af speleologiske
okosystemer i udviklingen af
baeredygtige turistaktiviteter.

Greek Society of Caves
Sina 32
GR - ATHENS

LIFE94/IRL/A152/0037/NWT

Forvaltningsstrategi for en
baredygtig brug af Lough Gill
og titherende milje

Sligo County Council
Council Offices, Riverside
Sligo, IRELAND

LIFE94/IRL/A152IRL/00399/
/WST

Miljemerkning inden for
turismen

Udaras na Gaeltacht, Furbo
Galway, IRELAND
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PROJEKTREFERENCE

EMNE

STOTTEMODTAGER

LIFE94/1T/A152/1T/0029

Aktioner til fremme af
baredygtig turisme i
marginaliserede landdistrikter

VILLA DELLA CUPA-
FONTEMAGGIO s.r.1.
Via Colle, 141

I - 06020 Gaifana (PG)

LIFE94/IT/A152/1T/00310

Rammer for tilgzngelighed af
dalene Veny og Ferret, med
henblik pA en okologisk rigtig
brug af jorden

REG. AUTONOMA DELLA
VALLE D'AOSTA ASS.TO
AMB.TE, TERRITORIO E
TRANSPORTI

Via Cerise, |

I-11100 Aosta

LIFE94/P/A152/P/0122/ALT

Integreret metode til beredygtig
turisme

Camara Municipal de Evora
Praga do Sertorio
P - 7000 EVORA

LIFE94/P/A152/P/01234/CEN

Okologiske turismeinitiativer fra
litoral kyst og ind i landet

QUERCUS - Associagido
Nacional de Conservagio da
Natureza

Av. Emidio Navarro, 81 -4_G
P - 3000 COIMBRA

LIFE94/P/A152/P/01156/LIS

Promotion af miljgvenlig
turisme i Alto Nabdo

QUERCUS - Associagdo
Nacional de Conservagdo da
Natureza

Apartado 112

P - 2490 OUREM

LIFE94/UK/A 152/UK/00736

Parrett Trail

En kombination af kultur, kunst
og bazredygtighed i det sydlige
Somerset

South Somerset District Council
Brympton Way

YEOVIL

Somerset BA20 2HT, England
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BILAG 14 THERMIE & ALTENER 1994: UDVALGTE PROJEKTER PA ENERGIOMRADET MED RELEVANS FOR TURISME
Program Sektor Omrade Projekt Titel & Beskrivelse Projektets Forslagsstillere EF-stotte
Beliggenhed (ECU)
THERMIE | Varige Solenergi/ Optimised solar system for hotels in Algarve: I Lisboa/Sagres - - Jodo Nascimento 386,610
energikilder Termisk energi | Installation af 304 m? lufttomme indsamlingsrer til Lisboa e Vale do - Ambiente E
solenergi og et absoberingssystem, der fungerer som Tejo Energia
varmepumpe og producerer varme og varmt/koldt vand | Portugal Estudos E Projectos
til konditionering af den omgivende luft. LDA
Modulopbyggede solvarmeystemer integreres i taget
pd 3 hoteller i overensstemmelse med Algarves §
traditionelle arkitektur. Forventet energiproduktion:
. 237,000 kWh/ar. :
THERMIE | Varige Hydroelek- RINO mini-hydroelectric scheme in Adamello National | Adamello - | - Franzoni Filati 451,590
energikilder tronik Park: Lombardia
Formalet er at udnytte naturlige ressourcer ved Italien
opforelse af et hydroelektrisk kraftvark i en
nationalpark. Innovationen bestar i de foranstaltninger,
der trzffes til beskyttelse af miljeet i et yderst folsomt
omride. Forventet energiproduktion: 12,800,000
kWh/ar.
THERMIE | Varige Geotermik Les's geothermic resources integral exploitation for use | Les - Catalufia - Balneario de 153,841
energikilder in a health resort hotel: Spanien Tredos SA
Kombineret brug af geotermisk vand til opvarmning og - TRT SA
balneologiske formal. Brenden, der skal bores i 300 m - Universidad de
dybde, vil producere 50 m3/t ved 40C. Den fulde Barcelons
udnyttelse af geotermisk energi opnds ved et vandfald
med forskellige svemmebassiner. Forventet
energiproduktion: 103 toe/ar.
THERMIE | Varige Geotermik Public buildings and thermal resorts heating using the | St Paul lés Dax - - Mairie de Saint 275,263

energikilder

hot mineral waters located on the side of the North
Pyrenean diapiric zone: '

Anvendelse af geotermisk energik de dekning af
varmebehov i offentlige bygninger og kurbadesteder.
Formélet med dette projekt er at installere
produktionsanlzgget og konstruere et
distriktsopvarmningsnet. Forventet energiproduktion:
502 toe/ar.

Aquitaine
Frankrig

Paul Dax
- Geotherma SA
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Program Sektor Omrade Projekt Titel & Beskrivelse Projektets Forslagsstillere EF-stotte
Beliggenhed (ECU)
THERMIE | Rationel brug Bygninger Bioclimatic design of a light take-down cover, with | Barcelona, Catalufia | - Centre Natacio 200,000
af energi perfect characteristics for an existing large-sized Perpignan, Mataro
swimming pool placed at a seaside: * Languedoc- - Tecsol SA
Installation af en gennemsigtig overdekning, som Roussillon
justeres i forhold til behovet for indvinding af solvarme | Spanien, Frankrig
og belysning. Denne overdekning (termisk teppe) er
fremstillet af en udtrekkelig flade med reflekterende vg
diffunderende belegninger. Forventet encrgibesparcise:
3,619,000 kWh/ar.
ALTENER Aktioner til uddannelse og bevidstgerelse vedrerende - Frankrig - Fédération des 76,000

varige energilormer inden for nettet al naturomrader

parcs naturels
régionaux
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