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SAMMENDRAG

Dette forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om "samtrafik pa teleomradet - sikring
af det alméne tjenesteudbud og interoperabiliteten ved implementering af ONP-principperne" er
en neglefaktor i1 det fremtidige konkurrencemiljg.

Direktivet vil give nye virksomheder adgang til eksisterende erhvervs- og privatkunder, s man
kan fremme investeringen og markedsekspansionen inden for teletjenestesektoren i et stabilt
lovmilje, som er til at regne med.

Samtidig fastlegger direktivet sikkerhedsforanstaltninger, der skal sikre samtrafik og interopera—r
bilitet mellem net og tjenester, sa brugerne 1 stadlg hgjere grad kan drage fordel af det almene
udbud af teletjenester i hele EU.

I direktivet opstilles harmoniserede principper for samtrafik, som skal gennemferes inden for
medlemsstaterne. De vigtigste principper er som folger:

- ONP-principperne om gennemskuelighed, objektivitet og ikke-diskrimination skal gennem-
fores 1 overensstemmelse med proportionalitetsprincippet '

- Samtrafikaftaler skal fortrinsvis indgads ved almindelige handelsaftaler mellem parterne,
omend visse vilkdr skal fastlegges pd forhdnd af de nationale tilsynsmyndigheder for
teleomradet

- Det skal 1 overensstemmelse med narhedsprincippet klart fastlegges, hvilket ansvar de
nationale tilsynsmyndigheder har; som led heri skal der opstilles velfungerende klageadgang
og maglingsordninger.

Det er planen, at udbud af teletjenester og -net skal liberaliseres i fuldt omfang i de fleste
medlemsstater pr. 1. januar 1998.

Nzrvarende direktiv er en ngglefaktor 1 det nye lovmiljs, som letter liberaliseringen af
teleomrddet, og dermed indgér det 1 en overordnet lovpakke for sektoren.



BEGRUNDELSE

1.  Indledning

Dette forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om "samtrafik pé teleomrddet - sikring
af det almene tjenesteudbud og interoperabiliteten ved implementering af ONP-principperne” er
en ngglefaktor i den overordnede lovpakke for telesektoren.

Inden for telesektoren folger EU en velafbalanceret liberaliserings- og harmoniseringspolitik
baseret p4 Kommissionens direktiv fra 1990 om liberalisering af markedet for teletjenester” og
Radets direktiv om oprettelse af det indre marked for teletjenester™, som blev vedtaget samtidig.

Der er politisk enighed om at liberalisere teletjenester og teleinfrastruktur pr. 1. januar 1998,
som anfert i Rédets resolutioner af 22. juli 1993 og 22. december 1994, og lovpakken for
teleomradet skal fore denne enighed ud i livet. Samtidig er det malet at opstille sikkerheds-
foranstaltninger for at sikre mulighederne for samtrafik og interoperabilitet mellem net og
tjenester, s& brugerne i stadig hegjere grad kan drage fordel af det almene udbud af teletjenester
i hele EU.

Samtrafik fremstdr som en neglefaktor i det fremtidige lovmilje, idet nye virksomheder dermed
far adgang til slutbrugere, som allerede er tilsluttet andre net, sd man kan fremme investeringen
og markedsekspansionen inden for teletjenestesektoren i et stabilt lovmilje, som er til at regne
med.

2. Baggrund

Velfungerende tvareuropziske telekommunikationsmidler er en forudsztning for virkeliggerelsen
af det indre marked og spiller en srlig vigtig rolle for den gkonomiske ekspansion. Efterhinden
som virksomhederne bliver mere og mere verdensomspandende, ma de uhindret kunne udveksle
kommunikation mellem deres forskellige afdelinger i forskellige lande, samt, hvad der bliver
stadig vigtigere, forbedre de forbindelser, de har til kunderne. I hvidbogen om vakst, konkurrence-
evne og beskazftigelse omtales telenet som "konkurrenceevnens livsblod"®.

M Kommissionens direktiv 90/388/EQF, EFT nr. L 192 af 24.7.1990, s. 10.

@ Rédets direktiv 90/387/EQF, EFT nr. L 192 af 24.7.1990, s. 1.

®  Grzkenland, Irland, Portugal og Spanien har en yderligere overgangsperiode pé op til
fem 4r. Luxembourg har en overgangsperiode pa op til to &r.

@ Radets resolution 93/C213/01, EFT nr. C 213 af 6.8.1993, s. 1.

©)  Rédets resolution 93/C379/03, EFT nr. C 379 af 31.12.1994, s. 4.

©®  Vakst, konkurrenceevne, beskzftigelse - udfordringer og veje ind i det 21. arhundrede -
Kommissionens Hvidbog, december 1993.
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Teleomradet fungerer som en katalysator for det indre marked, og det har Kommissionen og Radet
sldet fast gang pa gang; det danner grundlag for en razkke vigtige lovtiltag, som er gennemfort
pad EU-plan inden for de seneste ti 4r. Malet med disse tiltag har varet gradvist at fi &bnet
markedet for udstyr og tjenester, sa bade privat- og erhvervsbrugere kunne f& mere effektiv og
billig adgang til telekommunikation, og s& der kunne skabes et ensartet grundlag for tvar-
europziske teletjenester.

1 et fuldstendigt konkurrencebaseret miljg ville myndighedskontrollen kun have til formal at sikre
konkurrenceligestillingen, sandsynligvis ferst og fremmest ved ex-post tilsyn med overholdelsen
af traktatens konkurrenceregler samt ex-ante bestemmelser med sigte pd at opfylde visse
malsaztninger for offentlige tjenesteydelser og ufravigelige hensyn. Men efterhdnden som markedet
bevager sig 1 retning af fri konkurrence, bliver det ngdvendigt med et hensigtsmassigt ex-ante
lovgrundlag for at mindske risikoen for, at de etablerede virksomheder forhindrer nye operaterer
og tjenesteudbydere i1 at komme ind p& markedet.

3. Direktivforslagets sigte og malssztming

Det nye lovgrundlag skulle gemne sikre, at der er fri adgang til net og tjenester, og at virk-
somhederne kan drive samtrafik med andres net og tjenester, nar der er en rimelig god grund til
det.

Det harmoniserede grundlag for samtrafik, som foresldes i1 direktivet, felger nedenstdende
principper:

- ONP-principperne om gennemskuelighed, objektivitet og ikke-diskrimination skal gennem-
fares i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet

- Samtrafikaftaler skal fortrinsvis indgds ved almindelige handelsaftaler mellem parterne,
omend visse vilkdr skal fastlegges pd forhand af de nationale tilsynsmyndigheder for
teleomradet

- Det skal i overensstemmelse med nazrhedsprincippet klart fastlegges, hvilket ansvar de
nationale tilsynsmyndigheder har; som led heri skal der opstilles velfungerende klageadgang
og maglingsordninger.

Desuden galder traktatens konkurrenceregler.

Et EU-direktiv om samtrafik i overensstemmelse med ONP-bestemmelserne betragtes som den
mest effektive méde at fastlzgge harmoniserede principper for samtrafik i medlemsstaterne og
fastlzgge de nationale tilsynsmyndigheders rolle i denne forbindelse i overensstemmelse med
nzrhedsprincippet.

Det er sigtet med direktivforslaget at nd frem til en passende ligevagt i virksomhedem‘es
rettigheder og forpligtelser alt efter deres markedsstiling.



4. Direktivets anvendelsesomride - ligevagt mellem rettigheder og forpligtelser

I direktivforslaget fastsettes et grundlag for samtrafik, hvor parternes rettigheder og forpligtelser
fastlegges utvetydigt. Medlemsstaternes nationale tilsynsmyndigheder for teleomridet kommer
til at spille en vigtig rolle, nar det skal sikres, at de europaiske brugeres rettigheder tilgodeses pa
samtrafikomradet, og derfor vedrerer mange af direktivets bestemmelser de nationale tilsyns-
myndigheders rolle og ansvar.

Der tages i direktivet hejde for, at der er forskellige typer virksomheder i medlemsstaterne.

Direktivet skaber ligevegt mellem rettigheder og forpligtelser, som er forskelllige fra virksomhed
til virksomhed.

En ny operater, som vil have vidtgdende rettigheder med hehblik pa samtrafik, ma finde sig i, at
det ogsd medferer vidtgdende forpligtelser; andre vil maske - alt afhzngigt af, hvilken tjeneste
de vil udbyde - hellere ngjes med mindre vidtgaende rettigheder og forpligtelser.

I sidstnzvnte tilfelde ville det nok dreje sig om den type organisationer (f.eks. virksomheder, der
udbyder datatjenester), som ikke har nogen etableret ret til at kreve samtrafik med andre eller
pligt til at imgdekomme andres anmodninger om samtrafik. Men hvis der opstdr tvistigheder om
samtrafik, har alle parter i medlemsstaten ret til at anmode den nationale tilsynsmyndighed om
at gribe ind, ligesom der i tilfzlde af tvistigheder, som omfatter flere lande, skal vere adgang til
en maglingsprocedure pd EU-plan. Den nationale tilsynsmyndighed kan i almenhedens interesse
palzgge tjenester, som udbydes af denne type organisationer, visse forhndsfastlagte bestemmelser
(f eks. vedrerende internationale standarder, nummereringsplaner og lignende), men i enhver anden
henseende ber samtrafikaftaler indgés pa baggrund af tekniske og handelsmeassige forhandlinger
mellem parterne selv.

Nar operatarer, der driver offentlige telenet, og virksomheder, der udbyder offentlige teletjenester,
kan styre kundernes adgang til andre tjenesteudbydere (og dermed andre tjenesteudbyderes adgang
til kunderne), har de som regel ogsa szrlige rettigheder i1 forbindelse med nationale ressourcer,
f.eks. brugsrettigheder, graverettigheder, adgang til radiofrekvenser eller ret til at bruge numre,
som indgdr i medlemsstatens nummereringsplaner. Disse privilegier skal opvejes af en forpligtelse
til at drive samtrafik med andre organisationer i samme kategori pa et ikke-diskriminerende
grundlag for at sikre udbuddet af tjenester i medlemsstaten og til hele Europa. Organisationer, som
har en stzrk markedsstilling, kan palegges yderligere forpligtelser, forst og fremmest for at
kompensere for nye virksomheders svagere stilling 1 en forhandlingssituation. En sterk markeds-
stilling defineres ud fra en rzkke faktorer, som opgeres hver for sig eller i forening, f.eks.
virksomhedens storrelse, markedsandel, graden af vertikal integration, mulighederne for at trazffe
tiltag uathangigt af konkurrenterne, kontrol over knappe ressourcer og lignende privilegier over
for andre virksomheder osv. De forpligtelser, sddanne virksomheder palegges, kan f.eks. vare
krav om offentliggerelse af prislister for samtrafik, omkostningszgte takster (herunder ogsi
gennemskuelige omkostningsberegningssystemer) og 1 visse tilfelde opsplitning af regnskaberne.

5.  Oversigt over direktivforslagets indhold.
I artikel 1 beskrives anvendelsesomrddet og malsztningerne for direktivet.

I artikel 2 defineres de udtryk, som anvendes i direktivet.



I artikel 3 fastleegges de vigtigste samtrafikprincipper, og medlemsstaterne forpligtes til at afskaffe
eksisterende hindringer for samtrafik. Det understreges, at aftaler forst og fremmest skal indgas
pa grundlag af handelsaftaler og tekniske forhandlinger, og at det er vigtigt at fremme tvar-
europaiske telefontjenester og tjenester via faste kredsleb. Endvidere fastlegges det, at parter,
som driver samtrafik, skal sikre, at den information, der udveksles, holdes fortrolig.

Artikel 4 vedrerer de rettigheder og forpligtelser, som gazlder for organisationer, der driver
samtrafik. Det fastlegges, hvornar bestemte organisationer har ret eller pligt til at indgd sam-
trafikaftaler med andre, omend de nationale tilsynsmyndigheder kan fravige disse regler i und-
tagelsestilfzlde, hvor det enskede méal med rimelighed kan nas ved andre midler end samtrafik.

I artikel 5 fastlegges det, under hvilke vilkdr medlemsstaterne ma opstille ordninger for
omfordeling af forsyningspligten. Det kan enten ske ved at visse omréder af forsyningspligten
legges over pa andre virksomheder, eller ved at disse virksomheder bidrager ekonomisk til
dekningen af forsyningspligten. Denne valgmulighed kaldes undertiden "pengene-eller-pligten”.
Direktivet lagger vagt pa, at beregningen af nettoomkostningerne til forsyningspligten skal ske
pa gennemskuelig vis, hvis virksomhederne skal indbetale bidrag til f.eks. en forsyningspligtsfond.

Artikel 6 skal sikre, at net- og tjenestesamtrafik med organisationer med en stzrk markedsstilling
sker pi et ikke-diskriminerende og gennemskueligt grundlag. Det bestemmes, at samtrafikaftaler,
som omfatter organisationer med en sterk markedsstilling, skal offentliggeres (bortset fra
eventuelle kommercielle fortrolige detaljer).

I artikel 7 beskrives det, hvilke principper organisationer med sterk markedsstilling skal
overholde, nar de fastlegger samtrafiktakster. Taksterne skal vare gennemskuelige, uathengige
af andre ydelser og omkostningsegte samt fremme den gkonomiske effektivitet og nye selskabers
mulighed for beredygtig virksomhed. Taksterne skal indeholde s@rskilte omkostningskomponenter
for oprettelse og fremfering af trafik via vertsnettet. Det bestemmes ogsé, at organisationerne skal
offentliggere standardprislister med takster for samtrafik. Operaterer, som er omfattet af denne
artikel, skal dokumentere, at deres takster er omkostningszgte ved hjzlp af godkendte systemer
til omkostningsberegning.

Artikel 8 indeholder bestemmelser om regnskabsopsplitning ved vertikalt integrerede organi-
sationer med stzrk markedsstilling, szrrettigheder eller monopol inden for andre sektorer (end
telesektoren) med henblik pd at undgd konkurrenceforvridende krydssubsidiering mellem
forskellige virksomhedsomrader. Ligeledes fastlegges der ufravigelige bestemmelser om uafhan-
gig regnskabsrevision, samt om, at virksomhederne efter anmodning skal fremlegge fuldsteendige
regnskaber for de nationale tilsynsmyndigheder og om nedvendigt til Europa-Kommissionen.

I artikel 9 defineres det, hvilket ansvar de nationale tilsynsmyndigheder har. Der opstilles
generelle politiske méilsetninger, og det fastlegges, at de nationale tilsynsmyndigheder har ret til
at gribe ind, fastlegge tidsfrister for forhandlingsresultater og kraeve, at visse bestemmelser er
opfyldt (se bilag V) og om nedvendigt opstille vilkdr for samtrafikken. Artiklen indeholder ogsi
en mzglingsprocedure for tvister mellem organisationer, der kun driver virksomhed inden for én
national tilsynsmyndigheds omrade.

I artikel 10 fastlegges det, hvordan man i forbindelse med samtrafik skal sikre ufravigelige
hensyn (nettets sikkerhed og integritet, tjenesternes interoperabilitet og beskyttelse af persondata
og fortrolige data).



Artikel 11 opstiller-vilkdr for fzllesbrug af faciliteter (f.eks. rerledninger, grofter, grunde og
bygninger), medens de dermed forbundne aftaledetaljer overlades til de pagzldende parter. Med-
lemsstaterne md, hvis det er nadvendigt, opstille obligatoriske bestemmelser om fazllesbrug og
eventuelt omkostningsdeling.

I henhold til artikel 12 skal de nationale tilsynsmyndigheder opstille og administrere numme-
reringsplaner, som tager hgjde for tendenserne i Europa og resten af verden. Ud fra den betragt-
ning, at konkurrenceligestillingen skal sikres, bestemmes det i artiklen, at proceduren for
nummertildeling skal vere gennemskuelig, retferdig, hurtig, objektiv og ikke-diskriminerende. De
nationale tilsynsmyndigheder skal ogsd sikre, at der hurtigst muligt bliver mulighed for, at
tjenesteudbyderne kan overtage numre fra hinanden.

I artikel 13 bestemmes det, at de nationale tilsynsmyndigheder skal fremme frivillig overholdelse
af europziske standarder, eller, hvis der ikke findes sddanne, internationale eller til ned nationale
standarder. Kommissionen kan i samradd med ONP-udvalget anmode de relevante europziske
standardiseringsorganisationer om at udarbejde standarder for samtrafik.

Artikel 14 indeholder bestemmelser om, at de nationale tilsynsmyndigheder skal sikre, at
oplysninger om samtrafik offentliggeres og er lette at f3 adgang til.

I artikel 15 udpeges ONP-udvalget som det mest hensigtsmassige forum for debat om forhold
vedrgrende samtrafik.

Artikel 16 indeholder en procedure for magling 1 tvister, som omfatter flere lande.

I henhold til artikel 17 skal medlemsstaterne inden 1. januar 1998 meddele Kommissionen
navnene pa de relevante nationale tilsynsmyndigheder, organisationer, der har forsyningspligt,
organisationer med sterk markedsstilling og organisationer, som falder ind under direktivets
bilag II.

Artikel 18 &bner mulighed for fremtidige tilpasninger af direktivets bilag for at tage hgjde for
tekniske nyskabelser, &ndringer i markedssituationen eller forbrugerefterspergselen eller for at
skabe bedre sammenhang i EU's lovgivning.

Artikel 19 indeholder bestemmelser om udsa®ttelse af visse af direktivets forpligtelser under
bestemte betingelser.

I artikel 20 bestemmes det, at medlemsstaterne skal indberette, hvis der er problemer med at drive
samtrafik med organisationer i tredjelande. R&det kan om ngdvendigt bemyndige Kommissionen
til at fare forhandlinger med henblik pé at skaffe EU-organisationer en adgang til tredjelands-
markeder, som svarer til den adgang, disse landes organisationer har.

Artikel 21 indeholder en generel bestemmelse om tilsyn med gennemferelsen af direktivet i
medlemsstaterne, samt szrbestemmelser om tilsyn med mulighederne for tilsvarende adgang i
tredjelande jf. artikel 20.

Artikel 22 indeholder standardbestemmelser om omsztning af direktivet til national lov, hvilket
skal ske senest den 31. december 1997.



Bilag I er en oversigt over, hvilke net og tjenester der er underlagt de betingelser, som fastsettes
i forskellige artikler 1 direktivet.

I bilag II beskrives det, hvilke organisationer der har ret og pligt til at drive samtrafik med
hinanden.

I bilag III beskrives det, hvordan nettoomkostningerne til forsyningspligten i forbindelse med
taletelefoni skal beregnes.

Bilag IV er en liste over nogle af de elementer, som indgér 1 samtrafikafgifter.

I bilag V fastlegges det, hvordan organisationer med stzrk markedsstilling skal udspecificere
deres regnskaber.

I bilag VI angives det, hvor stor omsatning en organisation ma have uden at vare underlagt
bestemmelserne om opsplitning af regnskaberne.

Bilag VII er en oversigt over, hvilke punkter der ber indgd i1 samtrafikaftaler, opdelt i obliga-
toriske punkter og frivillige punkter, som ogsa ber medtages.

6. Heringsprocessen

I grenbogen om person- og mobilkommunikation” blev det sléet fast, at der er brug for et klart
lovgrundlag for samtrafik med hovedvagten pa direkte handelsforhandlinger mellem sam-
trafikparterne. Samtidig blev der lagt vagt pa, at man skulle folge de traditionelle ONP-principper
om objektivitet, gennemskuelighed, ikke-diskrimination og omkostningsaegthed.

Under heringen om mobilgrenbogen fremgik det klart, at der er brug for et stabilt samtrafikmiljo,
som er til at regne med, hvis man skal sikre yderligere investering og vakst inden for dette
marked®.

Kommissionen bebudede i sin handlingsplan om informationssamfundet®, at den havde til hensigt
at fremlegge et forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om ONP-vilkér for samtrafik,
og i Kommissionens meddelelse "ONP-vilkar (Open Network Provision) for telenet og -tjenester
- Status og fremtidsplaner"’® og anden del af grenbogen om infrastruktur"”, som blev
offentliggjort i januar 1995, blev der givet en oversigt over, hvordan dette direktiv skulle se ud.
Desuden afholdt Kommissionen i november 1994 to workshops om resultaterne af uafthangige
konsulentundersggelser vedrerende samtrafik’® og omkostningsberegning!®.

™ KOM(94) 145 af 27.4.1994.

®  KOM(94) 492 af 23.11.1994.

©  KOM(94) 347 af 17.7.1994.

1 KOM(94) 513 af 29.11.1994.

4D KOM(94) 682 af 15.1.1995.

02 “Interconnection in the context of Open Network Provision” - Wissenschaftliches Institut
fir Kommunikatonsdienste GmbM (Bad Honnef, Tyskland) for Kommissionens
generaldirektorat XIII/A/1, november 1994.

9



Kommissionens rapport om hgringen om grenbogen om liberalisering af infrastruktur og kabel-tv-
net” viste, at der er kraftig opbakning bag ideen om at opstille effektive principper for samtrafik
baseret pa handelsforhandlinger, understettet af et fzlles, EU-dekkende lovgrundlag og effektive
maglingsordninger.

Disse hensyn afspejles i direktivets tekst. De principper, der ligger til grund for direktivforslaget,
er i ONP-udvalget blevet diskuteret i detaljer med forskellige nationale tilsynsmyndigheder.

7. Samtrafik og konkurrenceregleme

Samtrafikaftaler er en af de faktorer, som kommer til at spille mest ind pd den fremtidige
konkurrenceligestilling i sektoren. Derfor bliver det mere og mere vigtigt, at traktatens kon-
kurrenceregler anvendes i forbindelse med samtrafik og adgang til telesektoren. Det er tanken, at
direktivforslaget, som ikke medferer nogen @ndring i gennemforelsen af traktatens kon-
kurrenceregler, skal suppleres med en meddelelse fra Kommissionen om anvendelse af kon-
kurrencereglerne i forbindelse med samtrafik og adgang til telesektoren. Denne meddelelse
forventes vedtaget inden for den tidsramme, som Kommissionen har fastsat i meddelelsen af
3. maj 1995 om hgringen vedrerende grenbogen om infrastruktur (KOM(95)158), efter en
omfattende offentlig hering om et udkast til en meddelelse, som vil blive offentliggjort i De
Europaxiske Fellesskabers Tidende.

8. Konklusion

Direktivforslaget er en vigtig faktor 1 det lovmilje, der skal sikre en fuld liberalisering af udbud
af teletjenester og teleinfrastruktur i de fleste EU-medlemsstater inden den 1. januar 1998 og i de
gvrige inden ar 2003.

43 nCost allocation and the general accounting principles to be used in the establishment of

access charges in the context of telephone liberalisation in the EC" - Arthur Andersen & Co
(Torino, Italien) for Kommissionens generaldirektorat XIII/A/1, november 1994,
a9 KOM(95) 158 af 3.5.1995.
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Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV
om samtrafik pa teleomradet med hensyn til sikring af det almene tjenesteudbud
og interoperabiliteten ved anvendelse af ONP-principperne

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPZISKE UNION HAR -

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europziske Fellesskab, srlig artikel 100 A,

under henvisning til forslag fra Kommissionen"

k4

under henvisning til udtalelse fra Det @konomiske og Sociale Udvalg®,

1 henhold til proceduren i1 traktatens artikel 189 B, og

ud fra felgende betragtninger:

1.

Udbud af teletjenester og -infrastruktur liberaliseres pr. 1. januar 1998 i EF (med
overgangsperioder for visse medlemsstater), som anfert 1 Rddets resolution af
7. februar 1994 om fastleggelse af principper for et alment udbud af teletjenester® kan man
fremme indferelsen af EF-dekkende teletjenester ved at sikre mulighedeme for samtrafik
mellem offentlige net og, 1 det kommende liberaliserede miljo, ved at sikre samtrafikken
mellem operaterer, som driver virksomhed 1 forskellige medlemsstater eller i hele EF; 1
Radets direktiv 90/387/EQF af 28. juni 1990 om oprettelse af det indre marked for
teletjenester ved gennemfarelse af tilrddighedsstillelse af abne net (Open Network Provision
- tilrdighedsstillelse af bne net)® opstilles der harmoniserede principper for fri og reel
adgang til samt anvendelse af offentlige telenet og -tjenester; det anerkendes i Rédets
resolution af 22. juli 1994 om forholdene inden for telekommunikationssektoren og behovet
for yderligere udvikling pa telekommunikationsmarkedet™, at ONP-bestemmelser er den
bedste made at harmonisere vilkarene for samtrafik;

der er behov for generelle regler for samtrafik mellem offentlige telenet og offentlige
teletjenester, uanset den underliggende teknologi, hvis det skal sikres, at de tjenester, der
udbydes i EF, er interoperable fra slutbruger til slutbruger; hvis markedet skal vare abent
og konkurrencepreget, er det vigtigt, at samtrafik og interoperabilitet sikres ud fra
retferdige, hensigtsmassige og ikke-diskriminerende vilkar;

M
@)
3)
4
(%)

EFT nr.

EFT nr.

EFT nr. C 48 af 16.2.1994, s. 1.
EFT nr. L 192 af 24.7.1990, s. 1.
EFT nr. C 213 af 6.8.1993, s. 1.
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nar serrettigheder og monopoler pd teleomradet bliver afskaffet, skal nogle af de
eksisterende definitioner revideres; i dette direktiv omfatter begrebet "teletjenester" ikke
radio- eller tv-spredning; de tekniske bestemmelser, takster, brugs- og forsynings-
bestemmelser, som galder for samtrafik, er forskellige fra de bestemmelser, der finder
anvendelse pa slutbruger/net-grensefladerne; '

nar sarrettigheder og monopoler for teletjenester og -infrastruktur bliver afskaffet i EF,
bliver det sandsynligvis ngdvendigt med godkendelsesordninger for udbud af telenet og
-tjenester i medlemsstaterne, alle organisationer, som har ret til at udbyde offentlige telenet
eller -tjenester 1 hele eller en del af EF, ber have ret til at fore forhandlinger om
samtrafikaftaler pd kommercielt grundlag i1 overensstemmelse med EF-lovgivningen, dog pa
betingelse af at de nationale tilsynsmyndigheder forer tilsyn og om nedvendigt griber ind;
det skal sikres, at der er tilstrazkkelige samtrafikmuligheder 1 visse af EF's net og tjenester,
som ligger til grund for brugernes sociale og ekonomiske velfzrd, feks. offentlige
telefonnet og -tjenester og faste kredsleb;

det skal defineres, hvilke organisationer der har forskellige rettigheder og pligter i
forbindelse med samtrafik; hvis man skal stimulere udviklingen af nye typer teletjenester,
skal man fremme nye former for samtrafik og sarlig netadgang;

resolution af 7. februar 1994 opstiller bestemmelser om finansiering af alment tilgangelig
taletelefoni; den hermed forbundne forsyningspligt medvirker til opfyldelsen af EF's mal-
sztning om social og gkonomisk samherighed og geografisk ligestilling; en medlemsstat kan
godt have flere organisationer, som varetager forsyningspligten; nar man beregner netto-
omkostningerne til forsyningspligten, skal bdde omkostninger og indtazgter, udefra bestemte
gkonomiske faktorer og immaterielle goder, som organisationens forsyningspligtige
virksomhed medforer, tages i betragtning, men beregningen ber ikke omfatte elementer, som
skyldes en takstmessig uligevagt, der er historisk bestemt; omkostningeme til forsynings-
pligten ber beregnes efter gennemskuelige procedurer; finansielle bidrag til dekning af
forsyningspligtsomkostninger ber vare adskilt fra samtrafiktaksterne;

det er vigtigt at f3 opstillet principper til sikring af gennemskuelighed, informationsadgang,
ikke-diskrimination og ligelig adgang, is@r pd omrader, hvor der er organisationer med
steerk markedsstilling; en organisations markedsstilling opgeres efter forskellige faktorer,
f.eks. markedsandelen for dets produkt eller tjeneste pa det pagzldende marked, dens
omsatning i forhold til markedsstarrelsen, dens mulighed for at pavirke markedsforholdene,
dens kontrol over adgangen til slutbrugerne samt dens finansieringsmuligheder og erfaring
med udbud af produkter og tjenester pd det padgeldende marked; i dette direktiv betragtes
en organisation, der har en markedsandel pa over 25% af et givet telekommunikations-
marked inden for den medlemsstats geografiske omrade, hvor den har tilladelse til at drive
virksomhed, som en organisation med stzrk markedsstilling, medmindre den nationale
tilsynsmyndighed skenner, at dette ikke er tilfeldet; den nationale tilsynsmyndighed kan
imidlertid ogsa skenne, at en organisation, som ikke har en markedsandel af denne storrelse,
har en strk markedsstilling;
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10.

11.

12.

taksterne for samtrafik spiller en vasentlig rolle for, hvordan der indferes konkurrence i
overgangen til et frit marked; organisationer med sterk markedsstilling skal kunne
dokumentere, at deres samtrafikafgifter er fastlagt ud fra objektive kriterier i henhold til
principperne om gennemsigtighed og omkostningsegthed og ikke influeres af andre net-
eller tjenesteudbud; gennemsigtigheden og ikke-diskriminationsprincippet styrkes, nar der
offentliggares oversigter over samtrafiktjenester og -takster; der bgr vare en vis fleksibilitet
1 takstfastleggelsen i forbindelse med samtrafik, sd taksterne f.eks. kan variere efter
kapacitet, takstniveauet ber fremme produktiviteten og ege mulighederne for effektiv,
baredygtig markedsadgang, og taksterne ber ikke ligge under et niveau, som pa grundlag
af realomkostningerne beregnes ud fra langsigtede differenskostninger og anvendte
omkostningsfordelingsmetoder, eller over et niveau, som beregnes efter de direkte
omkostninger ved at udbyde den pagaldende samtrafiktjeneste;

hvis der i regnskaberne skelnes mellem samtrafikvirksomhed og anden virksomhed, er det
gennemskueligt, hvad der foretages af interne omkostningsoverforsler; nar en organisation
med sarrettigheder eller monopol pa et omrdde uden for telesektoren ogsd udbyder

teletjenester, kan en opsplitning af regnskaberne forhindre konkurrenceforvridende kryds-
subsidier;

de nationale tilsynsmyndigheder skal spille en vigtig rolle, da de skal lette virkeliggerelsen
af et konkurrencebaseret marked til gode for brugerne og sikre, at der bliver passende
mulighed for samtrafik mellem net og tjenester; samtrafikforhandlinger kan lettes ved, at de
nationale tilsynsmyndigheder pa forhand fastlegger visse betingelser og angiver, hvilke
omrader samtrafikaftalerne bl.a. skal omfatte; hvis der opstar uenighed om samtrafik mellem
parter i én medlemsstat, skal den skadelidte part kunne henvende sig til den nationale
tilsynsmyndighed for at f& maglet i sagen; de nationale tilsynsmyndigheder skal kunne
krave, at en organisation abner sit net for samtrafik, nar det kan pavises at vere i brugernes
interesse; de nationale tilsynsmyndigheders arbejde kan lettes ved, at der offentliggares ikke-
bindende retningslinjer inden for disse omrader;

de ufravigelige hensyn, som kan berettige begrznsninger for adgang til og anvendelse af
offentlige telenet eller -tjenester, er ifelge direktiv 90/387/EQF: netdriftssikkerhed, sikring
af nettets integritet, i begrundede tilfzlde driftskompatibilitet mellem tjenester og om
forngdent databeskyttelse; '

fellesbrug af faciliteter kan vare en fordel pa baggrund af byplanmeassige, miljemassige,
gkonomiske eller andre hensyn, og derfor ber de nationale tilsynsmyndigheder tilskynde
hertil med frivillige ordninger; i visse tilfelde kan det vere nedvendigt at foreskrive
obligatorisk fallesbrug af faciliteter, men det ber kun ske efter at der er afholdt fuldt
offentlige heringer; virtuel samplacering kan vare et fyldestgerende alternativ til fysisk
samplacering af teleudstyr;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

nummerering er vigtig 1 forbindelse med ligestilling; for at sikre konkurrencen ber de
nationale tilsynsmyndigheder vare ansvarlige for at administrere og kontrollere medlems-
staternes nummereringsplaner og de aspekter af teletjenester, der vedrerer tildeling af navne
og adresser, som skal koordineres pa landsplan; nummerportabilitet - dvs. at en slutbruger
kan vzlge at fa sine teletjenester hos en anden organisation uden at skulle &ndre de numre,
han bruger i medlemsstaten - er vigtig for brugerne og ber indferes hurtigst muligt;
nummereringsplaner ber opstilles 1 samrad med alle bergrte parter og i overensstemmelse
med de langsigtede, europziske nummereringsprincipper og internationale nummererings-
planer; hvis man skal opfylde behovet for nummerering i Europa, fremme udbuddet af
tvaereuropaiske og nye tjenester og sikre, at telekommunikationsmarkedet bliver bredt og
sammenhangende, er der brug for en fzlles EF-holdning i internationale organisationer og
fora, hvor man treffer beslutninger om nummereringsforhold;

harmonisering af tekniske granseflader og adgangsvilkdr skal i henhold til direktiv
90/397/EQF baseres pa fzlles tekniske specifikationer, som tager det internationale standard-
iseringsarbejde i1 betragtning; der skal muligvis udarbejdes nye europziske standarder for
samtrafik; 1 henhold til Radets direktiv 83/189/EQF af 28. marts 1983 om en informations-
procedure med hensyn til tekniske standarder og forskrifter® ma der ikke opstilles nye
nationale standarder inden for omrader, hvor der er ved at blive udarbejdet europziske
standarder;

i henhold til direktiv 90/387/EQF skal ONP-vilkar vare gennemskuelige og offentliggjort
pa passende vis; ved ovennzvnte direktiv oprettedes et udvalg, i det felgende benzvnt
ONP-udvalget, som skal bistd Kommissionen, og der opstilles en procedure for hering af
televirksomheder, brugere, forbrugere, producenter og tjenesteudbydere;

ud over den klageadgang, der indgar 1 medlemsstaternes og EU's lovgivning, er der brug for
simple maglingsprocedurer 1 forbindelse med tvister, som omfatter flere forskellige lande,
eftersom det falder uden for de enkelte nationale tilsynsmyndigheders befgjelser; disse
procedurer bar vare hurtigtvirkende, billige og gennemsigtige samt omfatte samtlige berorte
parter;

hvis Kommissionen skal kunne fore effektivt tilsyn med anvendelsen af dette direktiv, skal
medlemsstaterne meddele Kommissionen, hvilke nationale tilsynsmyndigheder der bliver
ansvarlige for de opgaver, der angives 1 direktivet, og hvilke organisationer der falder ind
under direktivets bestemmelser;

da udviklingen i denne sektor sker med rivende hast, ber direktivets bilag kunne tilpasses
efter en hurtigtvirkende procedure, hvor bade medlemsstaterne og ONP-udvalget inddrages;

gennemfeprelsen af visse forpligtelser skal sammenkades med tidspunktet for liberalisering
af teletjenester og -infrastruktur; der kan gives fritagelse for forpligtelsen til at udbyde
nummerportabilitet 1 tilfzlde, hvor Kommissionen anerkender, at det vil vere for vanskeligt
for bestemte organisationer at opfylde denne forpligtelse;

(6)

EFT nr. L 109 af 26.4.1983, s. 8, senest &ndret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv
94/10/EF (EFT nr. L 100 af 19.4.1994, s. 30).
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20.

21.

22,

23.

dette direktiv ber ogsa galde for organisationer, der udbyder telenet og -tjenester 1 EF, og
som ikke ejes eller kontrolleres af E@S-medlemsstater og/eller disse landes statsborgere,
som her kaldes "tredjelandsorganisationer"; EF-operatorer bar reelt have samme adgang til
tredjelandsmarkeder, som landenes egne operaterer har, og i tredjelandene behandles
ligesom disse landes operaterer i kraft af dette direktiv behandles i EF; EF prioriterer hgjt,
at man opnar dette mal via multilaterale overenskomster;

det ber efter tre ar vurderes, hvordan dette direktiv fungerer, samtidig med at man vurderer
situationen hvad angar samtrafik med tredjelande, sd@ der kan treffes de nedvendige
foranstaltninger;

hvis de enkelte medlemsstater selv skal fastlegge reglerne, bliver malsztningerne om
samtrafik mellem net og tjenester 1 hele EF og udbud af tvareuropziske net og tjenester

ikke opfyldt fyldestgerende, medens dette direktiv vil sikre disse mélsztninger pad EF-plan;

bestemmelserne 1 dette direktiv gelder under forbehold af traktatens konkurrenceregler, for
sd vidt angar samtrafik mellem telenet og -tjenester -

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

Artikel 1
Anvendelsesomrade og malsztning

Dette direktiv fastlegger regler til sikring af samtrafik og interoperabilitet mellem telenet og
-tjenester 1 et miljeg med fri og dben konkurrence t Fellesskabet.

Direktivet drejer sig om harmonisering af vilkarene for fri og reel samtrafik mellem offentlige
telenet og -tjenester.

b)

d)

Artikel 2
Definitioner

I dette direktiv forstas ved:

"samtrafik": fysisk og logisk sammenkobling af faciliteter mellem organisationer, som
udbyder telenet og/eller -tjenester, med henblik péd at give den ene organisations brugere
mulighed for at kommunikere med den anden organisations brugere eller fa adgang til andre
organisationers tjenester

"offentlige telenet": et telenet, som bl.a. bruges til udbud af offentlige teletjenester
"offentlige teletjenester": teletjenester, som offentligheden har adgang til

"telenet": transmissionssystemer og, hvor det er relevant, koblingsudstyr og andet udstyr,
som giver mulighed for fremfering af signaler mellem bestemte termineringspunkter via

kabler, radiobglger, lyslederkabler eller ved andre elektromagnetiske fremferingsmader
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g)

"teletjenester": tjenester, som helt eller delvist bestar 1 fremfering og dirigering af signaler
via telenet, undtagen radio/tv-spredning

"brugere": slutbrugere, f.eks. abonnenter (ogsd privatabonnenter) og tjenesteudbydere

"serrettigheder”: rettigheder, som en medlemsstat indremmer et begrenset antal virk-
somheder 1 kraft af love eller administrative bestemmelser, der inden for et givet geografisk
omride begranser antallet af disse virksomheder til to eller flere efter andre kriterier end
objektive, proportionale og ikke-diskriminerende kriterier, udpeger flere konkurrerende
virksomheder efter andre kriterier end ovennavnte, eller giver en eller flere virksomheder
juridiske eller lovgivningsmassige fordele, der pd afgerende vis pavirker andre virk-
somheders mulighed for at udeve en af ovennavnte aktiviteter inden for samme geografiske
omride i alt vasentligt pa tilsvarende vilkar, efter andre kriterier end ovennazvnte.

Definitionerne 1 direktiv 90/387/EQF anvendes tilsvarende.

Artikel 3
Samtrafik og interoperabilitet i medlemsstaterne og pa EF-plan

Medlemsstaterne treffer de nedvendige foranstaltninger for at afskaffe bestemmelser, som
forhindrer organisationer, som medlemsstaterne har givet tilladelse til at udbyde telenet og
-tjenester, i at fore forhandlinger om aftaler om indbyrdes samtrafik i overensstemmelse med
EF-lovgivningen. Dette gzlder, hvad enten organisationerne er 1 samme medlemsstat eller
1 forskellige medlemsstater. Tekniske aftaler og handelsaftaler vedrerende samtrafik
fastlegges af parterne selv 1 overensstemmelse med dette direktiv og traktatens konkurrence-
regler.

Medlemsstaterne sikrer, at der reelt kan forega samtrafik i de offentlige telenet og -tjenester,
som angives 1 bilag I, del 1 og 2, i det omfang dette er nedvendigt for at sikre, at de
pagzldende tjenester star til radighed for alle brugere 1 Fellesskabet.

Medlemsstaterne sikrer, at de organisationer, hvis faciliteter bruges til samtrafik med
offentlige telenet og/eller -tjenester, til enhver tid respekterer, at de oplysninger, der
fremfores eller oplagres, skal holdes fortrolige.

Artikel 4
Rettigheder og pligter i forbindelse med samtrafik

Organisationer, som har tilladelse til at udbyde offentlige telenet og/eller -tjenester som
angivet i bilag II, har ret og, nar organisationer med samme status anmoder derom, ogsé
pligt til at fare forhandlinger om samtrafik med hinanden med henblik pé at udbyde de
pigzldende tjenester, si disse net og tjenester kan udbydes i hele EF. Den nationale
tilsynsmyndighed kan bestemme, at denne pligt ikke gzlder, hvis det 1 det enkelte tilfzlde
skennes, at der er kommercielt beredygtige alternativer til den samtrafik, der anmodes om,
og at samtrafikken vil forudsztte mere omfattende midler end der stér til rddighed. Nér den
nationale tilsynsmyndighed treffer en sadan beslutning, skal der gives en komplet
redegerelse herfor, og beslutningen skal offentliggares efter proceduren 1 artikel 14, stk. 2.
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Organisationer, som har tilladelse til at udbyde de offentlige telenet og -tjenester som
angivet 1 bilag I, og som har en sterk markedsstilling, skal opfylde enhver rimelig anmod-
ning om samtrafik, f.eks. anmodninger fra tjenesteudbydere om tilslutning til nettet ved
andre punkter end de nettermineringspunkter, som stilles til radighed for sterstedelen af
brugeme ("serlig nettilslutning").

Artikel 5
Samtrafik og bidrag til daekning af forsyningspligt

Nar en medlemsstat jf. bestemmelserne i1 denne artikel skenner, at det ikke er rimeligt, at
en enkelt virksomhed alene skal opfylde forsyningspligten, kan medlemsstaten opstille
ordninger for, hvordan nettoomkostningerne til forsyningspligten skal fordeles blandt de
organisationer, der driver offentlige telenet. Medlemsstaterne tager hensyn til principperne
om gennemskuelighed, ikke-diskrimination og proportionalitet, nar det fastlegges, hvilke
bidrag der skal betales. Denne type finansiering vedrerer kun de offentlige telenet og
-tjenester, som angives i bilag I, del 1.

Bidrag til omkostningerne ved forsyningspligten kan indhentes via en ordning, der specifikt
opstilles til dette formal og administreres af en instans, som er uathangig af de organi-
sationer, der modtager godtgerelse, eller via et gebyr, som l&gges oven i samtrafikafgiften.

Nar det skal opgeres, hvad forsyningspligten koster, beregner de organisationer, som skal
opfylde den, efter anmodning fra den nationale tilsynsmyndighed forsyningspligtens netto-
omkostninger efter proceduren 1 bilag III. Beregningen af forsyningspligtens nettoomkost-
ninger revideres af en af den nationale tilsynsmyndighed godkendt virksomhed, som er
uathengig af televirksomhederne. Der skal vare fuld offentlig indsigt i beregningen af
omkostningerne og resultatet af revisionen jf. proceduren i artikel 14, stk. 2.

‘Hvis det ud fra den i stk. 3 omhandlede beregning af nettoomkostningerne og en vurdering
af den forsyningspligtopfyldende virksomheds markedsfordel er berettiget, treffer de
nationale tilsynsmyndigheder beslutning om, hvorvidt der skal indferes en ordning til
fordeling af forsyningspligtens nettoomkostninger.

Nar der indfores ordninger som omhandlet 1 stk. 4, sikrer de nationale tilsynsmyndigheder,
at der er fuld offentlig indsigt 1 principperne for omkostningsdelingen og i den ordning, der
anvendes, )f. artikel 14, stk. 2.

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at der offentliggeres en arlig rapport, hvori det
angives, hvad man har beregnet, at forsyningspligten koster, og hvad de forskellige bergrte
parter har bidraget.

Indtil proceduren 1 stk. 3, 4 og 5 er gennemfort, skal der, inden der til dekning af for-
syningspligtsomkostninger opkraves gebyrer fra virksomheder, der driver samtrafik, gives
meddelelse til den nationale tilsynsmyndighed og Kommissionen herom. Hvis gebyrerne
efter den nationale tilsynsmyndighed eller Kommissionens mening er for hgje, skal
organisationen sztte dem ned. Nedszttelsen gzlder med tilbagevirkende kraft fra den dag,
gebyrerne blev indfert.
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7.

Om nedvendigt opstiller Kommissionen efter proceduren 1 artikel 15 retningslinjer for
opgerelse og finansiering af forsyningspligtsomkostninger.

Artikel 6
Bestemmelser om ikke-diskrimination og gennemskuelighed

Nar der drives samtrafik med de i bilag I angivne offentlige telenet og -tjenester, der udbydes af
organisationer, som de nationale tilsynsmyndigheder har meddelt har en sterk markedsstiling,
sikrer medlemsstaterne, at:

a)

b)

d)

de pagzldende organisationer overholder princippet om ikke-diskrimination hvad angér
samtrafik med andre. Alt andet lige skal de ved samtrafik tilbyde samtrafikpartnere, der
udbyder lignende tjenester, samme vilkar, faciliteter og oplysninger og samme
tjenestekvalitet, som galder for tjenester, som udbydes af dem selv, deres underafdelinger
eller partnere

alle ngdvendige oplysninger og specifikationer efter anmodning stilles til radighed for
organisationer, der overvejer at drive samtrafik, sa det bliver lettere at indgd en aftale

@ndringer i eksisterende samtrafikaftaler meddeles til samtrafikpartnerne mindst seks
méneder, for &ndringerne treder i kraft, medmindre parterne har aftalt andet

der er fuld offentlig indsigt 1 samtrafikaftaler efter proceduren i artikel 14, stk. 2, undtagen
de afsnit, der drejer sig om parternes handelsstrategi. Der skal i alle tilfzlde offentliggeres
detaljer om samtrafikafgifter og eventuelle bidrag til forsyningspligtsomkostninger.

Artikel 7
Principper for samtrafikafgifter og omkostningsberegningssystemer

Medlemsstaterne sikrer, at bestemmelserne 1 stk. 2-6 finder anvendelse pa organisationer,
som driver de offentlige telenet og/eller -tjenester, der angives i bilag I, del 1 og 2, og som
de nationale tilsynsmyndigheder har meddelt har en sterk markedsstiling.

Samtrafikafgifter skal overholde principperne om gennemsigtighed og omkostningsegthed
og fremme gkonomisk effektivitet og baredygtig markedsadgang. Bevisbyrden for, at
afgifterne er omkostningsagte, pahviler den organisation, der udbyder samtrafik via sine
faciliteter. De nationale tilsynsmyndigheder kan anmode en organisation om at fremlegge
fuld dokumentation for de samtrafikafgifter, der kreves, og om nedvendigt pabyde, at
afgifterne nedsattes.

Samtrafikafgifter skal vare baseret pd omkostningerne ved at udbyde den pédgzldende

samtrafiktjeneste og skal sedvanligvis omfatte folgende elementer, som skal opgeres hver
for sig:
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- en afgift til godtgerelse af engangsomkostninger i forbindelse med den pigzldende
samtrafik (f.eks. installationsomkostninger for de samtrafikfaciliteter, der anmodes om)

- brugsafgifter i forbindelse med brugen af de netkomponenter og -ressourcer, der an-
modes om. De kan vare kapacitetsbestemte og/eller trafikbestemte.

Bilag 1V indeholder en vejledende liste over omkostningstyper, som falder ind under disse
afgiftstyper. Hvis der gzlder andre afgiftstyper, skal de vare gennemsigtige, baseret pd
objektive kriterier og godkendt af de nationale tilsynsmyndigheder.

Samtrafikafgifter kan eventuelt omfatte kvantumsrabatordninger. I visse tilfalde mi disse
ordninger vare forbeholdt de organisationer, der angives 1 bilag II. Sidanne ordninger skal
vare ikke-diskriminerende og baseret pa objektive kriterier.

Samtrafikafgifter skal 1 overensstemmelse med EF-lovgivningen vare uathengige af andre
forhold, sa den virksomhed, der anmoder om samtrafik, ikke skal betale for netkomponenter
eller -faciliteter, som ikke har at gere med den tjeneste, der anmodes om.

De nationale tilsynsmyndigheder skal sikre, at der i overensstemmelse med artikel 14, stk. 1,
offentliggeres en oversigt over samtrafiktjenester og takster herfor, opgjort efter
enkeltkomponenter alt efter markedssituationen.

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at de omkostningsberegningssystemer, organi-
sationerne anvender, opfylder bestemmelserne i denne artikel og er dokumenteret til-
streekkeligt detaljeret. Der skal jf. artikel 14, stk. 2 helt eller delvist vare offentlig indsigt
i den dokumentation, som den nationale tilsynsmyndighed har godkendt og som indeholder
de i bilag V angivne oplysninger. Det kontrolleres af en uath@ngig instans, at omkostnings-
beregningen sker efter de fastsatte regler. En gang om aret offentliggeres en erklering om,
hvorvidt reglerne er blevet overholdt.

Hvis der opkraves afgifter med henblik pé fordeling af forsyningspﬁgtsomkostninger, if.
artikel 5, skal de vere uathengige af andre omrader og opgeres separat.

Medlemsstaterne sikrer, at samtrafikafgifter og andre afgifter, som har at gere med fordeling
af forsyningspligtsomkostninger, efter anmodning fra Kommissionen fremlegges for ONP-
udvalget.

Med henblik pa at opstille et falles grundlag for beregning af samtrafikafgifter udfzrdiger

Kommissionen om ngdvendigt efter proceduren i artikel 15 anbefalinger vedrerende omkost-
ningsberegningssystemer 1 forbindelse med samtrafik.
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Artikel 8
Regnskaber og opsplitning af regnskaber

Medlemsstaterne krzver, at organisationer, som udbyder offentlige telenet og/eller -tjenester
og som har sazrrettigheder eller monopol pé udbud af tjenester 1 andre sektorer i den samme
eller i en anden medlemsstat, forer szrskilte regnskaber for deres forskellige aktiviteter i
samme omfang, som det ville vere nedvendigt, hvis det var juridisk uathangige virksom-
heder, der varetog de pagzldende aktiviteter.

Medlemsstaterne kraver, at organisationer, som de nationale tilsynsmyndigheder har meddelt
har en sterk markedsstilling, og som udbyder offentlige telenet og/eller -tjenester til slut-
brugere og samtrafiktjenester til andre organisationer, forer s@rskilte regnskaber for de
aktiviteter, der har at gere med samtrafik - herunder bade samtrafiktjenester, der udbydes
internt, og samtrafiktjenester, der udbydes til andre - og andre aktiviteter, 1 det omfang, som
det ville vare nedvendigt, hvis det var juridisk uathaengige virksomheder, der varetog de
to typer aktiviteter.

Organisationer, som udbyder offentlige telenet eller -tjenester, fremlaegger efter anmodning
fra deres nationale tilsynsmyndighed finansielle oplysninger 1 den detaljeringsgrad, det
forlanges. De nationale tilsynsmyndigheder kan offentliggere information, der kan medvirke
til virkeliggarelsen af et abent, konkurrencebaseret marked, dog under hensyn til forretnings-
hemmeligheder. Der skal efter anmodning leveres detaljerede finansielle oplysninger til
Kommissionen, for at denne kan opfylde sine forpligtelser efter specifikke EF-retsforskrifter.

Organisationer, som udbyder offentlige telenet eller -tjenester, har pligt til at fi deres
regnskaber udferdiget, offentliggjort og revideret. Revisionen foretages 1 overensstemmelse
med de relevante love 1 medlemsstaten.

Forste afsnit gelder ogsa for szrskilte regnskaber, jf. stk. 1 og 2.

Bestemmelserne i1 stk. 1 og 2 gazlder ikke for organisationer, hvis arlige omsztning pa
teleomrddet i EF er lavere end det belgb, der angives i bilag VL

Hvis det skennes nedvendigt, opstiller Kommissionen efter proceduren i artikel 15 retnings-
linjer for opsplitning af regnskaber 1 forbindelse med samtrafik.
Artikel 9
De nationale tilsynsmyndigheders almindelige ansvar
De nationale tilsynsmyndigheder skal fremme og sikre samtrafikniveauet til gode for alle

brugere og varetage deres opgaver pa en made, der giver den sterst mulige gkonomiske
effektivitet og de storst mulige fordele for slutbrugerne.
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De nationale tilsynsmyndigheder skal navnlig tage hensyn til, at:

brugere skal have fyldestgerende kommunikationsmuligheder
- konkurrencen skal fremmes

- indferelse og udbygning af tvereuropziske net og tjenester, samtrafik og inter-
operabilitet mellem nationale net og tjenester samt adgangen til sidanne net og tjenester
skal fremmes

- princippet om ikke-diskrimination (herunder ligelig adgang) og proportionalitet skal
sikres

- forsyningspligten skal fortsat opfyldes.

For at opfylde de i stk. 1 omhandlede mals®tninger har de nationale tilsynsmyndigheder ret
til at gribe ind med henblik pé at papege forhold, som samtrafikaftaler skal omfatte, eller
fastlegge sxrlige bestemmelser, som en eller flere parter i en sadan aftale skal overholde.
De nationale tilsynsmyndigheder kan forlange, at der foretages @ndringer i samtrafikaftaler,
som allerede er indgdet, nar dette er nedvendigt for at sikre reel konkurrence og/eller
interoperabilitet mellem de tjenester, brugerne anvender.

Den nationale tilsynsmyndighed kan bl.a. opstille bestemmelser, som drejer sig om reel
konkurrence, tekniske vilkér, takster, udbuds- og anvendelsesvilkir, overholdelse af
relevante standarder eller ufravigelige hensyn, miljebeskyttelse og/eller sikring af
tjenestekvalitet 1 alle led.

Den nationale tilsynsmyndighed kan ligeledes opstille tidsfrister for forhandlinger om
samtrafik. Hvis parterne ikke inden for fristen nar til enighed om en aftale, treffer den
nationale tilsynsmyndighed foranstaltninger for at skabe enighed efter en procedure, som den
nationale tilsynsmyndighed selv fastlegger. Der skal 1 overensstemmelse med artikel 14,
stk. 2, veere fuld offentlig indsigt 1 denne procedure.

De generelle bestemmelser, som den nationale tilsynsmyndighed pa forhand opstiller,
offentliggeres i henhold til artikel 14, stk. 1.

I forbindelse med samtrafik mellem organisationer af den type, der angives i bilag II, skal
den nationale tilsynsmyndighed:

opstille tidsfrister for forhandlingen om samtrafikaftaler som omhandlet 1 stk. 2
- opstille ex-ante bestemmelser som omhandlet i bilag VII, del 1

- sikre, at samtrafikaftalerne, hvor det er relevant, omfatter de forhold, der angives i
bilag VII, del 2

- tilskynde til at samtrafikaftalerne ogsd omfatter de forhold, der angives i bilag VII,
del 3.
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Den nationale tilsynsmyndighed har befgjelse til at foretage en fuldstendig gennemgang af
samtrafikaftaler, som organisationer, der har tilladelse til at udbyde offentlige telenet eller
-tjenester, indgar med andre parter.

Hvis der opstér uenighed vedrerende samtrafik mellem organisationer, der driver virksomhed
efter tilladelse fra en og samme medlemsstat, treffer denne medlemsstats nationale
tilsynsmyndighed efter anmodning fra en eller flere parter foranstaltninger til at magle.

I forbindelse hermed holder den nationale tilsynsmyndighed sig bl.a. for gje:

- hvad der er i brugernes interesse

- hvilke lovmassige forpligtelser parterne matte vaere underlagt

- at man ber fremme nyskabende markedsudbud og sikre brugerne adgang til et bredt
spektrum af teletjenester i medlemsstaterne og hele EF

- om der er tekniske og kommercielt beredygtige alternativer til den samtrafik, der
anmodes om )

- at det skal sikres, at alle parter har ligelig adgang

- at det offentlige telenets integritet skal opretholdes og at tjenester skal vare inter-
operable

- om den samtrafik, der anmodes om, berettiger de midler, det vil kreve at opfylde an-
modningen

- hvordan parternes indbyrdes markedsstilling er
- hvad der er 1 almenhedens interesse (f.eks. miljghensyn).

Den nationale tilsynsmyndigheds afgerelse offentliggeres efter proceduren i artikel 14,
stk. 1. De bererte parter modtager en fuld redegerelse for afgerelsen.

Hvis tvisten ikke afgeres til alle parters tilfredshed, eller hvis den nationale tilsyns-
myndighed ikke finder en lgsning senest to maneder efter, at den har modtaget sagen,

- kan sagen fremlegges til megling hos Kommissionen ved meddelelse fra en eller flere
parter, og denne/disse sender kopier til de gvrige bererte parter. Finder Kommissionen,
at der er grund til yderligere undersggelser, opretter den en arbejdsgruppe, der bl.a.
bistas af medlemmer af de udvalg, der angives i artikel 15. Selv om denne procedure
er sat i vark, kan parterne fortsat indbringe sagen efter national ret, eller

- den nationale tilsynsmyndighed kan, hvis parterne godkender det, fremlzgge sagen til
magling hos Kommissionen efter proceduren 1 artikel 16, stk. 4 og 5, ved meddelelse
til Kommissionen, og fremsende kopier til de bergrte parter.
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Hvis organisationer, som har tilladelse til at udbyde offentlige telenet og/eller -tjenester, ikke
vil indga aftale om samtrafik via deres faciliteter, kan de nationale tilsynsmyndigheder med
brugernes interesse for gje efter en offentlig heringsperiode, hvor alle interesserede parter
har mulighed for at fremlagge deres synspunkter, forlange, at den pagaldende organisation
abner sine faciliteter for samtrafik og, om nedvendigt, opstille yderligere bestemmelser, som
skal opfyldes 1 denne forbindelse.

Kommissionen kan 1 samrad med ONP-udvalget udstede retningslinjer pa grundlag af den
erfaring, der er opndet ved gennemforelsen af stk. 1-6.

Artikel 10
Ufravigelige hensyn

Uden forbehold af eventuelle tiltag, som treffes 1 henhold til artikel 3, stk. 5, og artikel 5, stk. 3,
i direktiv 90/387/EQF, gxlder de ufravigelige hensyn 1 artikel 3, stk. 2, om vasentlige krav i
direktiv 90/387/EQF for samtrafik med offentlige telenet og/eller -tjenester som angivet i1
nervaerende artikel. Nar den nationale tilsynsmyndighed fastlazgger bestemmelser, som med
udgangspunkt 1 ufravigelige hensyn skal indfejes i samtrafikaftaler, skal disse bestemmelser
offentliggeres som fastlagt i artikel 14, stk. 1.

a)

Netdriftens sikkerhed:

De nationale tilsynsmyndigheder treffer de nedvendige foranstaltninger for at sikre
sikkerheden i offentlige telenet og -tjenester i nedsituationer. En ngdsituation betyder 1
denne forbindelse netudfald forarsaget af katastrofer eller ekstrem force majeure, f.eks.
ekstreme vejrforhold, oversvemmelse, lynnedslag eller brand, strejke eller lockout, krig,
militeer intervention og borgerkrig. I en nedsituation skal den eller de organisationer, der
rammes deraf, gore deres yderste for at sikre, at tjenesten opretholdes for alle brugere og
samtrafikpartnere. En organisation ma ikke nagte at indlede forhandlinger om samtrafik med
henvisning til, at sikkerheden 1 offentlige telenet eller -tjenester skal opretholdes i
ngdsituationer.

Den nationale tilsynsmyndighed sikrer, at eventuelle samtrafikaftalebestemmelser vedrgrende
netsikkerhed 1 nedsituationer ikke er diskriminerende eller ude af proportion med de

tilstrebte mélsztninger, samt at de er baseret pa forudfastlagte, objektive kriterier.

Samtrafikaftaler kan indeholde szrbestemmelser vedrerende kompensation til den ene part
i tilfzlde af manglende adgang til den anden parts faciliteter som felge af en nedsituation.
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b)  Opretholdelse af nettets integritet:

De nationale tilsynsmyndigheder treffer de nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de
offentlige telenets integritet opretholdes. Det ma ikke nagtes at indlede forhandlinger om
samtrafik med henvisning til, at integriteten 1 offentlige telenet eller -tjenester skal
opretholdes. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at samtrafikaftalebestemmelser
vedrarende beskyttelse af netintegriteten, herunder ogsa bestemmelser om kompensation til
en part i tilfelde af skade pa nettet, som forarsages af den anden part, ikke er
diskriminerende eller ude af proportion med de tilstrebte malsetninger, samt at de er
baseret pa forudfastlagte, objektive kriterier.

¢) Tjenesters interoperabilitet:

De nationale tilsynsmyndigheder kan foreskrive samtrafikaftalebestemmelser, der skal sikre
tjenesters interoperabilitet, herunder ogsa at tjenesterne er af en bestemt kvalitet i alle led.
Disse bestemmelser kan ogsa dreje sig om overholdelse af bestemte tekniske standarder eller
specifikationer eller erhvervsgodkendte adferdskodekser.

d) Databeskyttelse:

Medlemsstaterne kan foreskrive samtrafikaftalebestemmelser for at sikre datasikkerheden 1
det omfang det er nadvendigt for at sikre overholdelsen af de relevante lovbestemmelser om
databeskyttelse, herunder beskyttelse af persondata, fortroligholdelse af oplysninger, der
bearbejdes, fremfares eller oplagres, og beskyttelse af privatlivets fred i overensstemmelse
med EF-lovgivningen.

Artikel 11
Samplacering og fellesbrug af faciliteter

Nar en organisation 1 henhold til national lovgivning har generel tilladelse til at installere tele-
kommunikationsfaciliteter pa, over eller i offentlig eller privat ejendom eller kan f4 eksproprieret
ejendom til sddanne formal, tilstreber de nationale tilsynsmyndigheder at fremme, at sadanne
facilteter og ejendom kan geres til genstand for fellesbrug med andre organisationer, som udbyder
offentlige teletjenester.

Aftaler om samplacering eller fzllesbrug af faciliteter indgas szdvaligvis ved handelsaftaler eller
tekniske aftaler mellem de bererte parter. Den nationale tilsynsmyndighed kan gribe ind, hvor
dette, jf. artikel 9, er negdvendigt for at magle 1 tvister.

Medlemsstaterne kan kun pabyde ordninger om fzllesbrug af faciliteter (herunder fysisk sam-
placering), nar der er afholdt en offentlig hering af passende varighed, hvor alle interesserede
parter har haft mulighed for at fremlegge deres synspunkter. Sddanne ordninger kan f.eks. ogsé
omfatte bestemmelser om fordeling af omkostningerne ved fxllesbrug af faciliteter.
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Artikel 12
Nummerering

Medlemsstaterne sikrer, at der er hensigtsmassige numre og nummergrupper til radighed
til alle offentlige teletjenester.

Det skal sikres, at der er fuld interoperabilitet mellem de europziske net og tjenester, og
derfor treffer medlemsstaterne de negdvendige foranstaltninger, under hensyntagen til,
hvordan omradet kan udvikle sig pa europzisk plan, for at sikre, at deres synspunkter
koordineres i internationale organisationer og fora, hvor der treffes afgerelser om numme-
rering.

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale nummereringsplaner for teleomradet administreres
af den nationale tilsynsmyndighed, s& det sikres, at planerne er uafhzngige af organi-
sationer, som udbyder offentlige telenet eller -tjenester. Det skal sikres, at der er reel
konkurrence, og derfor sikrer de nationale tilsynsmyndigheder, at procedurerne for allokering
af enkeltnumre og/eller nummergrupper er gennemsigtige, retferdige og hurtige, og at
allokeringen foretages pa en objektiv, gennemsigtig og ikke-diskriminerende made. De
nationale tilsynsmyndigheder kan indfere bestemmelser om anvendelse af bestemte prafikser
eller bestemte kortnummervalg, navnlig nar disse anvendes til tjenester af almen interesse
(sdsom frikaldsnumre, kioskdebiterede tjenester, oplysningstjenester eller alarmopkald) eller
bestemmelser, der skal sikre ligelig adgang.

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at de vigtigste elementer i1 de nationale num-
mereringsplaner og senere andringer eller tilpasninger heraf offentliggeres i overens-
stemmelse med artikel 14, stk. 1, kun begraenset af hensynet til national sikkerhed.

De nationale tilsynsmyndigheder tilstrzber at fremme snarlig indferelse af en ordning, som
giver brugere, der matte anmode herom, mulighed for fortsat at bruge deres nationale
nummer pa et bestemt sted, uanset hvilken organisation der betjener dem, og sikrer at
ordningen i hvert fald fungerer i alle sterre byomrader inden den 1. januar 2003.

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at nummereringsplaner og -procedurer administreres
pa en méde, som garanterer, at alle virksomheder, der udbyder offentlige teletjenester,
behandles ligeligt og retfardigt. Det skal f.eks. undgds, at en organisation, som har féet
allokeret en bestemt nummerfolge, diskrimineres 1 forbindelse med de numre, der giver
adgang til andre teleoperaterers tjenester.

Artikel 13
Tekniske standarder

Uden at efterfalgende bestemmelse pavirker artikel S, stk. 3, 1 direktiv 90/387/EQF, hvori
det bestemmes, at gennemforelsen af bestemte europaiske standarder kan gores obligatorisk,
sikrer de nationale tilsynsmyndigheder, at organisationer, der udbyder offentlige telenet eller
-tjenester, fuldt ud tager hejde for standarder, som i De Europxiske Fallesskabers Tidende
angives som egnede til samtrafikomradet.
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Hvis der ikke findes sddanne standarder, tilstrzber de nationale tilsynsmyndigheder at
fremme, at der udbydes tekniske grenseflader for samtrafik efter de herunder angivne
standarder eller specifikationer:

- standarder, som er vedtaget af europziske standardiseringsorganisationer som f.eks.
ETSI eller CEN/CENELEC

eller, hvis der ikke findes sddanne standarder

- internationale standarder eller reckommandationer, som er vedtaget af Den Internationale
Telekommunikationsunion (ITU), Den Internationale Standardiseringsorganisation (ISO)
eller Den Internationale Elektrotekniske Kommission (IEC)

eller, hvis der ikke findes sddanne standarder

- specifikationer, som er generelt accepteret 1 erhvervslivet og opstillet af internationale
erhvervsorganisationer

eller, hvis der ikke findes sddanne standarder
- nationale standarder eller specifikationer.

Kommissionen kan, hvor det méitte vere ngdvendigt, efter proceduren i artikel 15 anmode
europxiske standardiseringsorganisationer om at opstille standarder for samtrafik og adgang
til net og tjenester. Henvisninger til sddanne standarder kan offentliggeres 1 De Europxiske
Fellesskabers Tidende, jf. artikel 5 1 direktiv 90/387/EQF.

Artikel 14
Offentliggorelse og adgang til oplysninger

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at der offentliggeres ajourferte oplysninger om de
forhold, der angives i artikel 7, stk. 5, artikel 9, stk. 3 og 5, artikel 10 og artikel 12, stk. 4,
sa interesserede parter har let adgang til disse oplysninger. Det angives i den pagzldende
medlemsstats statstidende, hvordan oplysningerne offentliggeres. '

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at der pa almindelige arbejdsdage gratis er mulighed
for offentlig indsigt i ajourferte oplysninger om de forhold, der angives 1 artikel 4, stk. 1,
artikel 5, stk. 3 og 5, artikel 6, artikel 7, stk. 6, og artikel 9, stk. 2. Det angives i den pagzl-
dende medlemsstats officielle tidende, hvor og hvornar man kan fa adgang til oplysningerne.

De nationale tilsynsmyndigheder meddeler inden den 1. januar 1998 - og derefter
umiddelbart i tilfzlde af &ndringer - Kommissionen om, hvordan der gives adgang til de
oplysninger, der angives i stk. 1 og 2. Kommissionen offentligger regelmassigt i De
Europxiske Feallesskabers Tidende en henvisning til, hvordan de nationale
tilsynsmyndigheder har givet meddelelse herom.
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Artikel 15
Udvalgsprocedure

Kommissionen bistds 1 sit arbejde af det udvalg, der oprettes 1 artikel 9, stk. 1, i direktiv
90/387/EQF.

Kommissionens reprasentant forelzgger udvalget et udkast til de foranstaltninger, der skal
treffes. Udvalget afgiver en udtalelse om dette udkast inden for en frist, som formanden kan
fastsette under hensyn til, hvor meget det pagzldende sporgsmal haster, i givet fald ved
afstemning.

Udtalelsen optages i madeprotokollen; derudover har hver medlemsstat ret til at anmode om,
at dens holdning indferes 1 medeprotokollen.

Kommissionen tager sterst muligt hensyn til udvalgets udtalelse. Den underretter udvalget
om, hvorledes den har taget hensyn til dets udtalelse.

Artikel 16
Mzagling pa EF-plan

Hvis der opstar tvist om samtrafik mellem organisationer, der driver televirksomhed med
tilladelse fra forskellige medlemsstater, gelder den procedure, der beskrives i stk. 2-5.

Tvisten kan fremlagges for de nationale tilsynsmyndigheder 1 de medlemsstater, det drejer
sig om, af enhver part. De nationale tilsynsmyndigheder samordner deres arbejde for at
megle i tvisten efter principperne 1 artikel 9, stk. 1.

Hvis der ikke er maglet 1 tvisten senest to maneder efter, at sagen er fremlagt for de
pagzldende nationale tilsynsmyndigheder, kan enhver part, hvis de gvrige parter er enige,
pabegynde proceduren i stk. 4 og 5 ved at henvende sig skriftligt til Kommissionen og
fremlegge kopier for alle bererte parter. I sd fald anses parterne for at have afstiet fra
ethvert yderligere retsskridt efter national ret.

Nar Kommissionen har modtaget en henvendelse efter stk. 3, og der efter Kommissionens
mening er grund til at undersege sagen narmere, kan Kommissionen oprette en arbejds-
gruppe, der bl.a. bistds af medlemmer af de udvalg, der angives 1 artikel 15. Arbejdsgruppen
afgiver udtalelse inden for senest tre maneder.

Den udtalelse, der treffes enighed om efter proceduren i stk. 4, skal legges til grund for en
lpsning, der gennemfores pa nationalt plan hurtigst muligt. Hvis der ikke afgives udtalelse,
eller hvis den foresldede lgsning ikke gennemfgres inden for en rimelig tidsfrist - dvs. to
maneder, undtagen hvor szrlige forhold ger sig geldende - findes der en lgsning efter
proceduren 1 artikel 15.

27



, Artikel 17
Meddelelse til Kommissionen

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder har de nedvendige midler til at
varetage deres opgaver 1 henhold til dette direktiv, og underretter senest den
31. december 1997 Kommissionen om, hvilke nationale tilsynsmyndigheder der skal
varetage opgaverne.

2. De nationale tilsynsmyndigheder underretter senest den 31. januar 1997 - og derefter
umiddelbart i tilfeelde af &ndringer - Kommissionen om, hvilke organisationer der:

- har pligt til at udbyde offentlige de telenet og -tjenester, der angives i bilag I, del 1
- er underlagt dette direktivs bestemmelser om organisationer med steerk markedsstillling

- falder ind under bilag II.

Kommissionen kan forlange, at de nationale tilsynsmyndigheder begrunder, at en organi-
sation angives som havende en stzrk markedsstilling.

3.  Kommissionen offentligger navnene pa de i stk. 2 omhandlede organisationer i De Euro-
paiske Fzllesskabers Tidende.

Artikel 18
Teknisk tilpasning

Der kan efter proceduren 1 artikel 15 trzffes afgerelse om teknisk tilpasning til foranstaltningerne
i dette direktiv som falge af &ndringer i teknik, markedssituation, forbrugereftersporgsel, eller for
at skabe bedre sammenh&ng i medlemsstaternes love.

Artikel 19
Udszttelse

1.  Medlemsstater, der har ret til en yderligere overgangsperiode i forbindelse med
liberaliseringen af teletjenester, jf. resolution af 22. juli 1993, kan anmode om udsattelse
af forpligtelserne 1 artikel 3, stk. 1, og artikel 9, stk. 3. Hvis der gives udsattelse, m& den
ikke overskride de overgangsperioder, der angives 1 nevnte resolution.

2. Der kan anmodes om udsattelse af forpligtelserne i artikel 12, stk. 5, hvis den pagzldende

medlemsstat kan dokumentere, at disse forpligtelser vil vare en for stor byrde for visse
organisationer eller grupper af organisationer.

28



Medlemsstaten underretter Kommissionen om, hvorfor den anmoder om udsattelse, om
hvornar forpligtelserne kan opfyldes, og om hvad der geres for at overholde denne frist.
Kommissionen tager stilling til anmodningen under hensyntagen til de serlige forhold, der
gor sig geldende i den pagzldende medlemsstat, samt til behovet for at sikre et konsekvent
lovmilje pa EF-plan, og underretter medlemsstaten om, hvorvidt det efter Kommissionens
opfattelse med baggrund i de szrlige forhold i medlemsstaten vil vare berettiget at give
udszttelse, og hvor lange en eventuel udszttelse gzlder.

Artikel 20
Samtrafik med organisationer 1 tredjelande

Hvis medlemsstaterne far kendskab til juridiske eller faktiske problemer af generel art, som
forhindrer EF-organisationer i at drive samtrafik med organisationer i tredjelande, underretter
de Kommissionen herom.

Hvis Kommissionen fastslar, at et tredjeland ikke giver EF-organisationer reel ret til at fore
samtrafik med dem pa samme vilkér, som EF giver tredjelandsorganisationer ret til at drive
samtrafik, fremlegger Kommissionen om nedvendigt forslag for Radet til forhandlings-
mandater eller andre hensigtsmassige foranstaltninger for at sikre, at EF-organisationer far
sammenlignelige rettigheder i de pagaldende tredjelande. Rédet treffer beslutning med
kvalificeret flertal.

Foranstaltninger, som traffes 1 henhold til stk. 2, pavirker ikke EF's og medlemsstaternes
forpligtelser i henhold til internationale aftaler for omradet.

Artikel 21
Tilsyn med gennemforelsen af direktivet

Kommissionen fremlegger senest den 31. december 1997 og derefter med jeevne mellemrum
en rapport for Europa-Parlamentet og Rédet om, hvilke rettigheder EF-organisationer har
til at drive samtrafik i tredjelande, og om hvilke forhandlinger der eventuelt matte vare i
gang, jf. artikel 20, stk. 2, eller i internationale organisationer.

Kommissionen forer tilsyn med gennemforelsen af direktivet og fremlegger forste gang en
rapport for Europa-Parlamentet og Radet herom senest den 31. december ar 2000. I denne
forbindelse kan Kommissionen anmode medlemsstaterne om at fremlegge oplysninger. I
rapporten foreslds om nedvendigt yderligere foranstaltninger for fuldt ud at virkeliggere
direktivets malsetninger.
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Artikel 22
Omsatning til national lov

1.  Medlemsstaterne sztter de nedvendige love og administrative bestemmelser i kraft for at
efterkomme dette direktiv senest den 31. december 1997. De underretter straks Kommis-
sionen herom.

Nar medlemsstaterne vedtager disse love og administrative bestemmelser, skal de indeholde
en henvisning til dette direktiv, eller de skal ved offentliggerelsen ledsages af en sddan
henvisning. De n&rmere regler for denne henvisning fastsattes af medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de nationale retsforskrifter, som de
udsteder pd det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 23

Ikrafttreeden
Dette direktiv treder 1 kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen 1 De Europziske Fzlles-
skabers Tidende. '

Artikel 24

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget 1 Bruxelles, den

P4 Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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BILAG 1
OFFENTLIGE TELENET OG -TJENESTER AF SARLIG BETYDNING
Folgende offentlige telenet og -tjenester betragtes som varende af s@rlig betydning pa europaisk
plan.
Organisationer med sterk markedsstilling, som udbyder nedenstaende offentlige telenet og

-tjenester, har, som angivet 1 artikel 4, stk. 2, og artikel 6 og 7, bestemte forpligtelser i forbindelse
med samtrafik.

Del 1
Det faste offendige telefonnet

Med "det faste offentlige telefonnet" menes det offentlige koblede telenet, som er beregnet til
fremforing af taleinformation og audioinformation (3,1 kHz bandbredde), f.eks.:

- taletelefoni
- faxmeddelelser (gruppe 1, II og III) jf. ITU-T-rekommandationerne i "T-serien"

- datatransmission i talebéndet via modemer med en overferselshastighed pa mindst 2400 bit/s
jf. ITU-T-rekommandationerne 1 "V-serien".

Adgangen til slutbrugerens nettermineringspunkt sker via et eller flere numre, som indgér i den
nationale nummereringsplan.

Telefonitjenester pa det offendige fastnet

Med "telefonitjenester pa det offentlige fastnet” menes, at der til fastnetabonnenter udbydes en
tjeneste bestiende i etablering eller modtagelse af nationale og internationale opkald, herunder
adgang til alarmtjenester (112-tjenester), telefonistekspedition, oplysningstjenester, offentlige
betalingstelefoner, udbud af tjenester pa szrlige vilkar og/eller udbud af sarlige faciliteter for
handicappede abonnenter.

Adgangen til slutbrugerens nettermineringspunkt sker via et eller flere numre, som indgér i den
nationale nummereringsplan.

31



Del 2

Kommercielt udbud af faste kredsleb

Med "faste kredslgb" menes telekommunikationsfaciliteter, som giver mulighed for transparent
transmissionskapacitet mellem nettermineringspunkter, og som ikke inkluderer opkobling pa
anfordring (opkobling, som abonnenten kan styre som led i udbuddet af det faste kredsleb).
Udtrykket kan derimod godt omfatte systemer, som giver mulighed for fleksibel anvendelse af
bandbredden i det faste kredsleb, f.eks. visse dirigerings- og styringsfunktioner.

Del 3

Offentlige mobiltelefonnet

Et offentligt mobiltelefonnet er et offentligt telefonnet, 1 hvilket nettermineringspunkter ikke er
knyttet til en bestemt placering.

Telefonitjenester pa det offentlige mobiltelefonnet
Med "telefonitjenester pa det offentlige mobiltelefonnet” menes en tjeneste, som helt eller delvist

bestdr i etablering af radioforbindelser til en mobilabonnent, og hvor fremferingen helt eller
delvist foregar via mobiltelefonnettet.
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BILAG 1l

ORGANISATIONER, SOM PA BAGGRUND AF MALSATNINGEN OM TVZEAREUROPZAISKE TJENESTER
HAR RET OG PLIGT TII. AT DRIVE SAMTRAFIK MED HINANDEN

Dette bilag omfatter de organisationer, som udbyder offentlige koblede og ikke-koblede barer-
tjenester, som er en forudsztning for andre teletjenester.

Organisationerne i nedenstdende kategorier har bade ret og pligt til at drive samtrafik med
hinanden i henhold til artikel 4, stk. 1. Samtrafikken mellem disse organisationer er endvidere
underkastet tilsyn af de nationale tilsynsmyndigheder i henhold til artikel 9, stk. 3. Der mé i
overensstemmelse med artikel 7, stk. 3, gerne opstilles s®zrlige samtrafikafgifter for organi-
sationerne 1 disse kategorier.

1.  Organisationer, som udbyder offentlige koblede fast- og/eller mobilnet og/eller offentlige
teletjenester og som styrer adgangen til et eller flere nettermineringspunkter, der har et eller
flere selvstendige numre i den nationale nummereringsplan (se nedenstdende noter)

2. Organisationer, som udbyder faste kredsleb til nettermineringspunkter hos abonnenter

3. Organisationer, som udbyder internationale telekommunikationskredsleb til og fra tredje-
lande

4. Organisationer, som har anmodet om at blive optaget i denne kategori som led i nationale
procedurer for udstedelse af licenser eller andre tilladelser inden for omradet.

Noter

Med "styre adgangen til et nettermineringspunkt" menes muligheden for at styre, hvilke
teletjenester slutbrugeren pa dette nettermineringspunkt har adgang til og/eller muligheden
for at nzgte andre tjenesteudbydere adgang til slutbrugeren pa dette nettermineringspunkt.

Dette kan f.eks. indebare ejerskab eller kontrol over den fysiske forbindelse til slutbrugeren
(hvadenten det er pa fast- eller mobilnettet) og/eller mulighed for at @ndre eller inddrage
det eller de nationale numre, der er ngdvendige for at oprette forbindelse til en slutbrugers
nettermineringspunkt.
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BILAG I

BEREGNING AF OMKOSTNINGIER TIL FORSYNINGSPLIGT PA TALETELEFONI
JF. ARTIKEL 5, STK. 3

Forsyningspligt betyder den pligt, som en medlemsstat pdlaegger en organisation til at udbyde
tjenester overalt inden for et givet geografisk omrade, samt eventuelt at udbyde tjenesten til den
samme pris inden for hele det pagaldende omrade.

Omkostningerne til forsyningspligten beregnes som forskellen mellem de nettoomkostninger, en
organisation har ved at drive virksomhed, nar den er underlagt forsyningspligt, og de netto-
omkostninger den ville have, hvis det ikke var tilfzldet.

Dette gelder, hvadenten medlemsstatens net er fuldt udbygget eller stadig er under etablering eller
udbygning.

Beregningen baseres pa de omkostninger, der felger af:

1)

Elementer af de pagzldende tjenester, som kun kan udbydes med tab eller til omkostninger,
der overstiger almindelige kommercielle standardomkostninger.

Dette omfatter f.eks. adgang til alarmtjenester, visse betalingstelefoner, bestemte tjenester
eller udstyr til handicappede og lignende.

Bestemte slutbrugere eller grupper af slutbrugere, som, under hensyntagen til om-
kostningerne og indtegten pa tjenesteudbuddet samt medlemsstatens foreskrevne geografiske
gennemsnitspris for tjenesten, kun kan betjenes med tab eller til omkostninger, der
overstiger almindelige kommercielle standardomkostninger.

Dette omfatter f.eks. slutbrugere eller grupper af slutbrugere, som ikke Vllle blive betjent
af en kommercielt orienteret operater uden forsynmgspllgt

I udbyggede net, hvor sidanne brugere allerede betjenes, ber omkostningsberegningen
baseres pd den besparelse, der kunne opnas ved ikke at betjene de pagzldende slutbrugere.

I randomrider med net, som er under udbygning, ber omkostningsberegningen baseres pa
den meromkostning, det vil give at betjene de slutbrugere eller grupper af slutbrugere, som
ikke ville blive betjent af en operater, der 1 et konkurrencebaseret miljg gik ud fra
almindelige kommercielle principper.

Ved beregningen af nettoomkostningerne indkalkuleres ogsa indtzgterne. Der regnes med
prognosebaserede omkostninger og indtzgter.
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BILAG IV

OVERSIGT OVER ELEMENTER OG UNDERELEMENTER 1 DE GENERELLE SAMTRAFIK AFGIFTER
JF. ARTIKEL 7, STK. 3

Nedenstaende oversigt er vejledende og ikke udtommende, og der kan desuden vere forskel pa
de enkelte samtrafikaftaler, alt efter hvilke medlemsstater de omfatter og lignende.

GENERELLE SAMTRAFIKAFGIFTER
Tilslutningsafgifter

- er baseret pa omkostningerne ved at udbyde netop de samtrafiktjenester, som en anden
organisation anmoder om. De kan bl.a. omfatte:

- engangsomkostninger og lejeomkostninger til oprettelse af den fysiske forbindelse (f.eks.
udstyr, signaleringsudstyr, kompatibilitetskontrol, vedligeholdelse af tilslutninger osv.)

- variable omkosminger til supplerende tjenester (f.eks. adgang til oplysningstjenester,
telefonistbetjening, dataindsamling, fakturering, koblingsbaserede og lignende avan-
cerede tjenester osv.)

Brugsafgifter

- er baseret pd omkostningerne til fremforing af samtrafik gennem nettet (f.eks. omkostninger
til kobling og transmission). Brugsafgifter kan enten vare opkaldsafgifter eller afgifter for
den nedvendige ekstra netkapacitet.

Desuden kan samtrafikafgifter omfatte en rimelig del (1 overensstemmelse med proportionalitets-
princippet) af de omkostninger, der er ved at udbyde ligelig adgang (f.eks. mulighed for
forskellige typer slutbrugeradgang) og nummerportabilitet, og af omkostningeme til sikring af
ufravigelige hensyn (nettets integritet, netsikkerheden i nedsituationer, interoperabilitet mellem
tjenester samt databeskyttelse).

35



BILAG V
SYSTEMER TIL BEREGNING AF SAMTRAFIKOMKOSTNINGER
I artikel 7, stk. 6, bestemmes det, at der skal vare offentlig indsigt i, hvordan omkostnings-
beregningen foregar.
Formalet med at offentliggere disse oplysninger er at skabe klarhed om, hvordan samtrafik-
afgifterne beregnes, sd andre markedsparter har mulighed for at sikre sig, at der er rimelighed 1,

hvordan afgifterne er beregnet.

Denne malsztning ber den nationale tilsynsmyndighed og de berorte organisationer holde sig for
gje, ndr det fastiegges, hvor detaljerede oplysningerne skal vare.

I nedenstdende liste angives det, hvilke elementer der skal indgd i de oplysninger, der offent-
liggeres.

1. Den anvendte omkostningsstandard

F.eks. fuldt distribuerede omkostninger, langsigtede gennemsnitlige differensomkostninger,
grenseomkostninger, direkte omkostninger, indirekte omkostninger osv.,

herunder den anvendte omkostningsbasis, dvs.:

historiske omkostninger (baseret pa realomkostninger til udstyr eller systemer) eller
prognosebaserede (baseret pa ansldede udskiftningsomkostninger til udstyr eller systemer).

2. Omkostningselementer, der indgar i samtrafikafgiften

Angivelse af samtlige enkeltposter, som indgér i samtrafikafgiften, ogsé fortjenstelementet.
3. Omfang af og metoder til omkostningsdeling, iszr fordeling af fzellesomkostninger

Angivelse af, hvordan de direkte omkostninger opgeres og 1 hvilket omfang og efter hvilke
metoder fzllesomkostninger indgar 1 samtrafikafgifter.

36



4.  Regnskabsprincipper

Dvs. de regnskabsprincipper, der l®gges til grund for bogferingen af omkostningerne,
herunder: ‘

- tidshorisont for afskrivning af sterre kapitalaktiver (f.eks. grunde, bygninger, udstyr
osv.)

- bogfering, under lgbende udgifter eller anlegsomkostninger, af andre starre udgifts-
poster (f.eks. software og edb-systemer, forskning og udvikling, kundesggning, direkte
og indirekte konstruktion, reparation og vedligeholdelse, finansieringsomkostninger
osv.).

Det kan efter proceduren i artikel 18 @ndres, hvilke oplysninger der skal offentliggeres om
omkostningsberegningssystemer.
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BILAG VI

MAK SIMUMSOMSA TNING
JE. ARTIKEL 8, STK. 5

Den i artikel 8, stk. 5, fastsatte arlige maksimumsomsztning for televirksomhed er
50 mio (halvtres millioner) ECU.
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Del 1

a)

c)
d)

e)

g)
h)

Del 3

a)
b)
c)
d)

g)

BILAG VII

RETNINGSLINJER FOR FORHANDLING OM SAMTRAFIKAFTALER

Ex-ante vilkir, som opstilles af den nationale tilsynsmyndighed

Maglingsprocedure

Krav om offentliggerelse af/adgang til samtrafikaftaler samt andre bestemmelser om
offentliggerelsesintervaller

Bestemmelser om udbud af ligelig adgang og nummerportabilitet

Bestemmelser om fzllesbrug af faciliteter, herunder samplacering

Bestemmelser om overholdelse af ufravigelige hensyn

Bestemmelser om allokering og anvendelse af nummerressourcer (herunder ogsi adgang
til oplysningstjenester, alarmopkald og tvaereuropaiske numre)

Bestemmelser om opretholdelse af tjenestekvalitet 1 alle led

Eventuelt fastleggelse af, hvor stor en del af den separate samtrafikafgift der udgm et
bidrag til nettoomkostningerne ved forsyningspligt.

Andre forhold, som ber behandles i samtrafikaftaler

Beskrivelse af de samtrafiktjenester, der skal ydes

Betalingsbetingelser, herunder ogsa faktureringsmader

Angivelse af sammenkoblingspunkter

Tekniske standarder for samtrafik

Metoder til sikring af overholdelsen af de ufravigelige hensyn

Intellektuel ejendomsret

Fastleggelse og begrensning af ansvar og eventuel erstatning

Fastsattelse af samtrafikafgifter og senere forhgjelse eller nedsattelse heraf
Procedure for magling mellem parterne inden den nationale tilsynsmyndighed anmodes
om at gribe ind

Gyldighedsperiode og genforhandling af aftalen

Procedure i tilfeelde af, at der fremsattes forslag til @ndringer af de net eller tjenester,
som den ene part udbyder.

Andre forhold, som kan indga i samtrafikaftaler

Sikring af ligelig adgang

Nearmere detaljer om fzllesbrug af faciliteter

Adgang til hjzlpefaciliteter, supplerende og avancerede tjenester
Trafik-/netstyring

Opretholdelse af samtrafiktjenester og kvaliteten af disse
Fortrolighedsbestemmelser vedrerende ikke-offentlige afsnit af aftalen
Personaleuddannelse.
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KONSEKVENSANALYSE

FORSLAGETS KONSEKVENSER FOR VIRKSOMHEDERNE,
HERUNDER NAVNLIG SMA OG MELLEMSTORE VIRKSOMHEDER

Forslagets betegnelse: Europa-Parlamentets og Radets direktiv om samtrafik pa teleomradet -
Sikring af det almene tjenesteudbud og interoperabiliteten ved implementering af ONP-
principperne

Dokumentets referencenummer:

Forslaget

1.  Hvorfor er der behov for EF-lovgivning pa dette omride?

Nar teletjenester og -infrastrukturer liberaliseres fuldt ud 1 1998, afskaffes de sidste tilbagevarende
restriktioner for, at en organisation kan komme ind pa telekommunikationsmarkedet, og dermed
bliver der sterre konkurrence pd omradet, hvilket vil vare en fordel for televirksomhedeme,
brugerne og den samlede europziske skonomi.

Dette liberaliserede miljo forudsatter et direktiv, som kan harmonisere vilkirene for fri og reel
samtrafik mellem forskellige konkurrerende offentlige telenet og -tjenester og for tjeneste-
interoperabilitet, s4 brugerne pa et net kan kommunikere med brugere pa andre net, som om det
drejede sig om ét samlet net, samtidig med at man eger tjenesteudbuddet, giver brugerne mere
for pengene og sikrer, at forsyningspligten opretholdes. Dermed kan alle konkurrencebaserede
organisationer henholde sig til et stabilt lovgrundlag, som er til at regne med og som kan supplere
traktatens konkurrenceregler.

Harmoniserede EU-regler for samtrafik er saledes en af de vigtigste faktorer 1 omstillingen til et
liberaliseret marked for telekommunikation. Dermed kan man forbedre de europziske brugere

sociale og gkonomiske velfzrd og de europziske virksomheders konkurrenceevne.

Sektoren har givet bred opbakning til direktivforslaget (se afsnit 6).

Virkninger for virksomhedeme

2. Hvem péavirkes af forslaget?

Direktivforslaget sikrer alle markedsparters rettigheder og giver mere specifikt nye virksomheder
mulighed for at komme ind pi markedet (hvoraf mange vil vare sma og mellemstore
virksomheder, i hvert fald i starten) og drive samtrafik med andres net og tjenester pd grundlag
af almindelige handelsaftaler, hvilket vil skabe nye muligheder for nye virksomheder i
telesektoren.
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I forslaget opstilles forskellige regler med henblik pa at skabe ligevagt mellem virksomhedernes
rettigheder og forpligtelser 1 forbindelse med samtrafik og sikre den frie adgang til net og
tjenester, hvilket vil fremme de etablerede organisationers ekonomiske effektivitet og de nye
virksomheders mulighed for at komme ind pd markedet pa et baredygtigt grundlag.

Visse virksomheder, der udbyder offentlige telenet og -tjenester far 1 henhold til direktivet ret og
pligt til at drive samtrafik med hinanden. Det gzlder f.eks. sma og mellemstore virksomheder,

som driver virksomhed inden for et bestemt geografisk omrade (f.eks. kabel-tv-operaterer).

Organisationer, som udbyder offentlige telenet og -tjenester, palegges desuden yderligere
forpligtelser hvad angar takster, regnskabsfering og konkurrenceligestilling.

3. Hvilke foranstaltninger skal virksomhedemne trzffe for at overholde forslaget?

Medlemsstaternes nationale tilsynsmyndigheder skal meddele Kommissionen navnene pa de
organisationer, som direktivet omfatter inden for deres omréde, og skal desuden sikre, at disse
organisationer overholder direktivets bestemmelser.

4.  Hyvilke gkonomiske virkninger forventes forslaget at fa?

Et stabilt lovgrundlag, som er til at regne med, vil fremme nyinvesteringen 1 telesektoren.
Direktivets harmoniserede EU-regler for samtrafik vil have en investerings- og beskaftigelses-
fremmende virkning i sektoren, gge antallet af virksomheder og fremme den gkonomiske vakst.
Reglerne er udarbejdet med henblik pa at fremme produktiviteten og bedre nye selskabers
muligheder for at starte virksomhed pa et bzredygtigt grundlag.

Hvis der ikke er et sadant direktiv, vil markedet fortsat vare opsplittet medlemsstaterne imellem,
og det vil ikke vare sé tiltrekkende for nye virksomheder som et samlet, indre europzisk marked
bliver, hvilket vil medfere, at nyinvesteringen og jobskabelsen svaekkes.

5. Indeholder forslaget foranstaltninger, som gar ud pa at tage hensyn til smi og mellemstore
virksomheders s&rlige situation?

Direktivforslagets bestemmelser vil lette smd og mellemstore virksomheders muligheder for at
komme ind péd markedet og konkurrere med andre organisationer i et liberaliseret milje. Men
direktivet indeholder som sadan ingen foranstaltninger med sarligt sigte pa smi og mellemstore
virksomheder.
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6. Hering

Kommissionen bebudede i sin handlingsplan om informationssamfundet, at den havde til hensigt
at fremlzgge et forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om ONP-vilkir for samtrafik,
og i Kommissionens meddelelse "ONP-vilkdr (Open Network Provision) for telenet og -tjenester
- Status og fremtidsplaner"® og anden del af grenbogen om infrastruktur®, som blev offentliggjort
i januar 1995, blev der givet en oversigt over, hvordan dette direktiv skulle se ud. Desuden
afholdt Kommissionen i1 november 1994 to workshops om resultaterne af uafhengige konsulent-
underspgelser vedrerende samtrafik® og omkostningsberegning®.

Kommissionens rapport om heringen om ovennavnte grenbog viste, at alle parter i sektoren
bakker starkt op om, at der opstilles effektive principper for samtrafik. De principper, der ligger
til grund for direktivforslaget, er i ONP-udvalget blevet diskuteret i detaljer med forskellige
nationale tilsynsmyndigheder fra EU og E@S under forsede af Kommissionen.

Megder

Under heringen om grenbogen blev der afholdt forskellige meder, som en lang rzkke
organisationer deltog i:

- Rundbordssamtale mellem reprasentanter for netoperatererne: 10. februar 1995. Der deltog
54 operaterer af fastnet, mobilnet og alternativ infrastruktur.

- Generelt hgringsmede: 20-21. februar 1995. Der deltog ca. 125 organisationer.
- Mgode med fagforeningerne: 14. marts 1995.

- Mgde med ad hoc udvalget af hgjtplacerede nationale tilsynsmyndigheder: 16. marts 1995.

Liste over organisationer, som er blevet hert om forslaget:

Association of Private European Cable Operators

Association of Finnish Telephone Companies (ATC)

Association Frangaise des Utilisateurs du Téléphone et des Télécommunications (AFUTT)
Assurandersocitetet 1 Danmark

Bureau Européen des Unions de Consommateurs

M KOM(94) 347 af 17.7.1994.

@ KOM(94) 513 af 29.11.1994.

@ KOM(94) 682 af 15.1.1995.

@ "Network Interconnection in the context of Open Network Provision” - Wissenschaftliches
Institut fur Kommunikatonsdienste GmbM (Bad Honnef, Tyskland) for Kommissionens
generaldirektorat XIII/A/1, november 1994

"Cost allocation and the general accounting principles to be used in the establishment of
access charges in the context of telephone liberalisation in the EEC" - Arthur Andersen & Co
(Torino, Italien) for Kommissionens generaldirektorat XI1I/A/l, november 1994
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The Cable Communications Association

Conseil National du Patronat Frangais

Den Danske Bankforening

Det Danske Handelskammer

Deutsche Industrie und Handelstag

Deutsche Postgewerkschaft

ECTEL (the European Telecomminications and Professional Electronics Industry)

European Public Telecommunications Network Operators Association (ETNO)

EU Committee of the American Chamber of Commerce

European Association of Advertising Agencies

European Broadcasting Union

European Council of Telecommunications Users Association (ECTUA)

European Conference of Data Protection Commissioners

European IT Industry Round Table (EITIRT)

EVUA - European Virtual Private Network Users Association

Federation Belges des Coopératives (FEBECOOP)

Federation of the Electronics Industry (FEI)

Foreningen af Teknikumingenigrer

Franske bruger- og forbrugersammenslutninger (fzlles indleg fra ASSECO CFDT, AFOC, ANC,
AFUTT, LEO, Lagrange, ORGECO, CSF, UNAF, CNAFAL, Familles Rurales, CNAPFS, CGI,
UFCS, J. Lucas)

Gewerkschaft der Post- und Fernmeldebediensteten

IT Association of Denmark

Mediaraad

Motion Picture Association

Office of the United States Trade Representative

UNICE

Verband der Telekommunikationsnetz und Mehrwertdiensteanbieter (VTM)

Vereniging van exploitanten en machtiginghouders van centrale antenne inrichtingen (VECAI)
World Travel & Tourism Council

Enkeltorganisationer

ARD

Airtouch

AT&T

BBC

Belgacom

BellSouth Europe

Bouygues Telecom

British Telecom

Cable & Wireless pl¢

Cellnet

Club informatique des grandes entreprises frangaises
CNI-Communications Network International GmbH
Colin Long, Coudert Brothers

Communication Media Services S.A.

Compagnie Générale des Eaux
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Datsa Belgium

Debitel

Deutsche Sparkassen und Giroverband
Deutsche Telekom

Energis

Enertel

E-Plus Mobilfunk

EURIM

France Telecom

Fundesco

Hermes Europe Hitrail B.V.
Kingston Communications
Mannesmann Mobilfunk

Mercury Communications

Mercury one2one

MFS Communications

National Research and Development Centre for welfare and Health (NAWH) (FIN)
Netcologne GmbH

Netcom GSM

Nokia

OTE

Orange

Osterreichische Post

Post et Télécommunications (LUX)
Post & Telekom (AU)

Portugal Telecom

PTT Telecom

Société Frangaise du Radiotéléphone (SFR)
Sonofon GSM

Stet

TeleDanmark

Telecom Finland

Telefonica

Telekommunikations Gesellschaft fir Betrieb
und Dienstleistungen mbH

Telenor Mobil

Thyssen Telecoms AG

Torch Telecom

Telia

Unisource

Dr Rolf H. Weber

Prof.Dr. Paul J.J. Welfens
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