KOMMISSIONEN FOR DE EUROPEISKE FELLESSKABER

KOM(93) 182 endelig udg. - SYN 437

Bruxeiles, den 7. maj 1993 -

Andret forslag til

BADETS DIREKTIV

om indforelse af ONP-vilkar

inden for taletelefoni

(forelagt af Kommissionen i henhold til E@F-Traktatens
artikel 149, stk. 3)




BEGRUNDELSE

Denne meddelelse vedrorer et @ndret forslag til rddsdirektiv om
indforelse af ONP-vilkdr inden for taletelefoni.

Det oprindelig forslag er fremsat i overensstemmelse med prioriteterne i
direktiv 90/387/EQF.

Kommissionen forelagde sit forslag for Ridet den 27. august 1992
(KOM(92) 247 endelig udg. - SYN 437).

Det @konomiske og Sociale Udvalg afgav en positiv udtalelse den 25.
november 1992. Den 10. marts 1993 vedtog Europa-Parlamentet en
beslutning med 37 andringsforslag til Kommissionens forslag.

Af de 37 andringsforslag har Kommissionen accepteret 16 forslag i
uandret form: nr. 1, 2, 3, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 26, 27, 29,
31 og 38. Kommissionen har accepteret andringsforslag nr. 4, 7, 22, 24
og 32 i princippet og forelzgger en alternativ formulering af disse. 3
andringsforslag er delvis godkendt:

nr. 12 (tilfejelse af tekst i artikel 12, stk. 1)

nr. 28 (tilfejelse af tekst i artikel 23, stk 3, litra b)

nr. 34 (&ndring af overskrift og tilfejelse af tekst i artikel 27,
stk. 1).

Arsagerne til, at dele af disse andringsforslag er forkastet, gives
nedenfor.

Kommissionen har forkastet 13 af Parlamentets andringsforslag.

En gruppe &ndringsforslag (nr. 5, 6, 28 delvis, 34 delvis, 35 og 36)
vedrorer yderligere horing og aflaggelse af rapport til Parlamentet og
Radet. Folgerne heraf ville vare, at hoeringsprocessen ville blive
overmdde omfattende, og at der ville blive forelagt meget detaljerede
tekniske rapporter for Parlamentet.

En anden grugpe (nr. 10, 21 og 23) vedrerer problemer, som smi og
mellemstore televirksomheder mczcer, nar deres net sammenkobles med
storre televirksomheders. Direktivet indeholder i forvejen bestemmelser
om, hvordan sidanne tvister afgores pd nationalt plan, i overens-
stemmelse mec narhedsprincippet.

De ovrige @ndringsforslag (nr. 8, ¢, 12 delvis, 19, 25, 30 og 33) er
forkastet, fordi de er uforenelige med andre telekommunikations-
direktiver eller med forslagets grundlaggende sigte.

I henhold til Traktatens artikel 149, stk. 3, andrer Kommissionen sit
oprindelige forslag.



ENDRING NR. 1
" . KOMMISSTONENS “OPRINDELIGE, FORSLAG

9.

Med udgangspunkt i princippet om, at
myndighedsopgaver og driftsopgaver skal
holdes adskilte, er der oprettet
nationale tilsynsmyndigheder i
medlemsstaterne; det folger af
nerhedsprincippet, at den nationale
tilsynsmyndighed i den enkelte
medlemsstat ber spille en vigtig rolle
ved gennemfeorelsen af dette direktiv,
bl.a. i forbindelse med offentliggerelse
af mdlsatninger og statistikker over,
hvordan malsztningerne realiseres,
frister for indforelse af nye
tjenestefunktioner, horing af
brugere/forbrugere og abonnent-
/forbrugerorganisationer, tilsyn med
nummereringsplaner, tilsyn med
brugsvilkidr og bil=ggelse af tvister

(baseret pd Europa-Parlamentets xndringsforslag nr. 43
ENDRET FORSLAG..

betragtning

Med udgangspunkt i princippet om, at
myndighedsopgaver og driftsopgaver skal
holdes adskilte, er der oprettet
nationale tilsynsmyndigheder i
medlemsstaterne; det folger af
nerhedsprincippet, at den nationale
tilsynsmyndighed i den enkelte
medlemsstat ber spille en vigtig rolle
ved gennemforelsen af dette direktiv,
bl.a. i forbindelse med offentliggerelse
af mdlsztninger og statistikker over,
hvordan mdlsztningerne realiseres,
frister for indferelse af nye
tjenestefunktioner, horing af
brugere/forbrugere og abonnent-
/forbrugerorganisationer, tilsyn med
nummereringsplaner, tilsyn med
brugsvilkir og bilzggelse af tvister,
samt i bestrazbelserne pd at sikre
brugerne ensartede vilkidr i hele
Fellesskabet.




ENDRING NR. 2 (baseret pd Europa-Parlamentets andringsforslag nr. 1)
. KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG ' ENDRET FORSLAG

13. betragtning

13) Hvis der for at imedekomme 13. Hvis der for at imoedekomme
efterspergselen pi markedet eftersporgselen pd markedet indferes
indferes andre taletelefoni- andre taletelefonifunktioner ud over
funktioner ud over det i nar- det i narvazrende direktiv omhandlede
vaerende direktiv omhandlede minimumssat af
minimumssat af taletelefoni- taletelefonifunktioner, md dette ikke
funktioner, md dette ikke vare vare til hinder for
til hinder for tilrddigheds- tilrddighedsstillelsen af de basale
stillelsen af de basale tale- taletelefonifunktioner, og det md
telefonifunktioner. ikke fore til urimelige

prisstigninger for sidstnavnte
funktioner.




ENDRING NR. 3

(baseret pi Europa-Parlamentets andringsforslag nr. 2)

" 'KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG ENDRET FORSLAG .

16) En forudsatning for, at tele-

tjenesteleveranderer og andre
kan stille effektive teletje-
nester til ridighed og tilbyde
nye anvendelsesmuligheder, er,
at de far adgang til det of-
fentlige telefonnet via andre
tilslutningspunkter end de
nettermineringspunkter, som
flertallet af brugere har
adgang til; det er af afgeren-
de vigtighed, at det offent-

lige nets integritet bevares,

ndr en fuld og effektiv ud-
nyttelse af det offentlige
telefonnet nedvendigger siddan-
ne szrlige nettilslutninger.

16. betragtning

16.

En forudsatning for, at
teletjenesteleveranderer og andre kan
stille effektive teletjenester til
rddighed og tilbyde nye
anvendelsesmuligheder, er, at de f&r
adgang til det offentlige telefonnet
via andre tilslutningspunkter end de
nettermineringspunkter, som
flertallet af brugere har adgang til;
der skal vare et fornuftigt ekonomisk
og teknisk grundlag for adgangen
hertil; der mad indfoeres procedurer,
som sikrer balancen mellem brugernes
rettigheder og televirksomhedernes
berettigede interesser; det er af
afgorende vigtighed, at det
offentlige nets integritet bevares,
ndr en fuld og effektiv udnyttelse af
det offentlige telefonnet
nedvendigger sidanne szrlige
nettilslutninger.




22)

ENDRING NR. 4

22.

Ansvaret for tilsynet med tak-
sterne ligger hos de nationale
tilsynsmyndigheder; takst-
strukturerne ber afpasses
efter den teknologiske udvik-
ling og efterspergslen; kravet
om omkostningsagte takster
betyder, at televirksomhederne
md anvende et omkostningsregn-
skabssystem, hvori omkostnin-
gerne kan henfores til de
enkelte tjenester pd klart
gennemskuelig mdde; uanset
hvilke andre forpligtelser der
mitte blive palagt for at
sikre, at okonomiske overfor-
sler mellem de forskellige
aktivitetsomrider inden for en
virksomhed, som af en medlems-
stat har fdet tildelt sazrlige
eller eksklusive rettigheder,
foregdr pd en klart gennem-
skuelig md3de, ber det fast-
lzgges, hvilke krav der skal
opfyldes som et minimum; dette
kan ske ved at gennemfore
princippet om fuld omkost-
ningsfordeling.

(baseret pa Europa-Parlamentets andringsforsla§ nr. 3)

' KOMMISSIONENS OPRINDELIGE 'FORSLAG - ENDRET FORSLAG" ..+ '~ & '+ .-

betragtning

22.

Ansvaret for tilsynet med taksterne
ligger hos de nationale
tilsynsmyndigheder; takststrukturerne
beor afpasses efter den teknologiske
udvikling og efterspargslen; kravet
om omkostningszgte takster betyder,
at televirksomhederne md anvende et
omkostningsregnskabssystem, hvori
omkostningerne kan henfoeres til de
enkelte tjenester pd klart
gennemskuelig mide; uanset hvilke
andre forpligtelser der mitte blive
pilagt for at sikre, at okonomiske
overforsler mellem de forskellige
aktivitetsomrdder inden for en
virksomhed, som af en medlemsstat har
fldet tildelt s=zrlige eller eksklusive
rettigheder, foregir pd en klart
gennemskuelig mide, ber det
fastlagges, hvilke krav der skal
opfyldes som et minimum; dette kan
ske ved at gennemfere princippet om
fuld omkostningsfordeling inden for
en rimelig tidsfrist.




ENDRING NR. S

(baseret pd Europa-Parlamentets @ndringsforslag nr. 7)

' KOMMISSTONENS ‘OPRINDELIGE FORSLAG ‘ENDRET FORSLAG. :

"fast offentligt telefonnet":
det offentlige telenet, hvor-
igennem der kan opkobles tele-
fonforbindelser mellem fast
placerede nettermi-
neringspunkter, og som blandt
andet kan anvendes til formid-
ling af taletelefonitjenesten

Artikel 2

- .(definition uandret)

I artikel 3-26, bilagene og
betragtningerne andres "det offentlige
telefonnet" til "det faste offentlige

telefonnet".



ENDRING NR. 6

(baseret pd Europa-Parlamentets andringsforslag nr. 11)

- KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG - ENDRET ‘FORSLAG

Medlemsstaterne sikrer, at brugérne
har ret til: - o

a) at blive tilsluttet det offent-
- lige telefonnet

b). at tilslutte og bruge godkendt
. abonnentplaceret terminaludstyr
uhder. overholdelse af medlems-
‘statens og Fallesskabets lov-

givning
¢) frit - inden for de af EF-retten
fastlagte rammer - at bruge det -
££ i il tale-
foni \'4 1 -

form h r r

I r o lefonik-
r 1 veren 1

i ikel 1 -
in r il ig-

Artikel 3

Medlemsstaterne sikrer, at de respektive
televirksomheder hver for sig eller i

fallesskab stiller et offentligt

telefonnet og en telefonitjeneste til
riddighed i overensstemmelse med dette
direktiv for at garantere en harmoniseret
tjeneste i hele Fazllesskabet.

Medlemsstaterne sikrer is®r, at brugerne
kan:

a) blive tilsluttet det offentlige
telefonnet, hvis de anmoder om det

b) tilslutte og bruge godkendt
abonnentplaceret terminaludstyr under
overholdelse af medlemsstatens og
Fzllesskabets lovgivning '

Medlemsstaterne sikrer, at der ikke
lazgges andre. end de i artikel 21 anforte
restriktioner pd brugen af den til
rddighed stillede tilslutning.

AN



ENDRING NR. 7 (baseret pd Europa-Parlamentets ®ndringsforslag nr. 12)
KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG . ENDRET FORSLAG -

Artikel 4
Offentliggerelse af information og adgangen hertil

. De nationale tilsynsmyndigheder S
sikrer, at der som vist i bilag

1 offentliggeres komplet og

ajourfert information om adgan-

gen til og brugen af det offent-

lige telefonnet og den offent-

lige taletelefonitjeneste; Endres tjenesteudbuddet, og kommer
der information om nye tjenesteudbud,

Endres tjenesteudbuddet, skal skal dette offentliggores sd hurtigt

dette offentliggores s3 hurtigt som muligt og - medmindre den

som muligt og - medmindre den nationale tilsynsmyndighed godkender

nationale tilsynsmyndighed god- andet - senest 2 mineder forud for

kender andet - senest 2 mineder | #ndringens gennemforelse.

forud for andringens gennem-

forelse. 2. Den i stk. 1 omhandlede information
stidr til r3dighed for offentligheden

. Den i stk. 1 omhandlede infor- og geres umiddelbart tilgangelig for
mation skal offentligqgres pd brugerne.

passende midde, siledes at op-
lysningerne er nemt tilgangelige

for rne.



1.

ENDRING NR. 8

- 10 -

KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG. ENDRET. FORSLAG..

De nationale tilsynsmyndigheder
sikrer, at der fastsattes og of-
fentliggores milsatninger for
leveringsfrister og indikatorer
for tjenestens kvalitet, som

~ anfert i listen i bilag 2, og at

det med mellemrum offentlig-
gores, hvorledes landets tele-
virksomheder opfylder disse
milsatninger. Den nationale
tilsynsmyndighed skal med mel-
lemrum tage definitioner, mile-
metoder og milsatninger op til

. behandling med henblik p3 sterre

konvergens mellem de i Falles-
skabet gzldende kriterier for
tjenestens kvalitet.

Artikel S,

1.

stk. 1

De nationale tilsynsmyndigheder
sikrer, at der fastsazttes og
offentliggeres midlsaztninger for

‘leveringsfrister og indikatorer

tjenestens kvalitet, som anfert
listen i bilag II, og at det

- offentliggeres arligt, hvorledes

(baseret pA Europa-Parlamentets zndringsforslag nr. 13)

for

landets televirksomheder opfylder
disse mldlsztninger. Den nationale
tilsynsmyndighed skal mindst hvert

tredje &r tage definitioner,

midlemetoder og mils=ztninger op til

behandling med henblik pi sterre

konvergens . mellem de i Fallesskabet
gzldende kriterier for tjenestens

kvalitet.



1.

ENDRING NR. 9

De nationale tilsynsmyndigheder
sikrer, at det eksisterende
tjenesteudbud opretholdes i et
rimeligt tidsrum, og at en tje-
neste ikke kan afskaffes, for

rgani i r L
r nter rne: ller
for rnes interesser; er
hort.

Uden at dette bergrer de ankemu-
ligheder, som er hjemlet i na-
tional lovgivning, pdhviler det
medlemsstaterne at sikre, at
brugerne og organisationer, der
reprasenterer brugernes og/eller
forbrugernes interesser, kan
indbringe tilfalde, hvor bruger-
ne ikke er indforstdet med den
afskaffelsesdato som televirk-
somhederne pataznker, for den
nationale tilsynsmyndighed.

- 11 -

.KOMMISSIONENS OPRINDELIGE -FORSLAG ENDRET. FORSLAG

(baseret pd Europa-Parlamentets andringsforslag nr. 14)

Artikel 6

1.

De nationale tilsynsmyndigheder
sikrer, at det eksisterende
tjenesteudbud opretholdes i et
rimeligt tidsrum, og at en tjeneste
ikke kan afskaffes, eller at en
vesentliqg &ndring i brugen heraf ikke
kan ske, for de bererte brugere er
hert, og for en af de nationale
tilsynsmyndigheder fastsat offentlig
bekendtgerelsesperiode af passende
varighed er udlebet.

Uden at dette berorer de
ankemuligheder, som er hjemlet i
national lovgivning, pdhviler det
medlemsstaterne at sikre, at brugerne
og organisationer, der reprasenterer
brugernes og/eller forbrugernes
interesser, kan indbringe tilfzlde,
hvor de bererte brugere ikke er
indforstlet med den afskaffelsesdato
som televirksomhederne pitaznker, for
den nationale tilsynsmyndighed.

Y



ENDRING NR. 10

- 12 -

'(basereé p& Europa-Parlamentets #ndringsforslag nr. '15)

KOMMISSIONENS. ‘OPRINDELIGE 'FORSLAG ENDRETFORSLAG: ' :

Artikel 7,

. De nationale tilsynsmyndigheder

sikrer, at brugerne har en kon-
trakt, ‘hvori det er specifi-
ceret, hvilken tjeneste tele-
virksomheden skal stille til

rddighed, oq hvilke kompensa-

~ tionsordninger der galder, hvis

.tjenestens kvalztetsniveau ikke

overholdes.

. Televirksomhedernes gtandardkon-

trakter og kompensationsordnin-
ger skal forhdndgodkendes af den
nationale tilsynsmyndighed.
Brugernes kontrakter med tele-
virksomhederne skal indeholde en
kort beskrivelse af proceduren
for bilaggelse af tvister.

stk. 1 og 2

De nationale tilsynsmyndigheder
sikrer, at brugerne har en kontrakt,
hvori det er specificeret, hvilken
tjeneste televirksomheden skal stille
til rddighed. De nationale
tilsynsmyndigheder krazver, at der
stilles kompensations- og/eller
refusionsordninger til rddighed, hvis
tjenestens kvalitetsniveau ikke
overholdes.

Televirksomhederne skal straks
besvare en anmodning om tilslutning
til telefonnettet og give brugeren en
ansldet dato for leveringen af

tjenesten. -

De nationale tilsynsmyndigheder kan
krave @andring af televirksomhedernes
kontraktvilkdr og eventuelle
kompensationsordninger og/eller
refusionsordninger. Brugernes
kontrakter med televirksomhederne
skal indeholde en kort beskrivelse af
fremgangsmaden for ivarksattelse af
proceduren for bilzggelse af tvister.
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ENDRING NR. 11 (baseret pd Europa-Parlamentets zndringsforslag nr. 16)

KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG -ENDRET FORSLAG - '~ :* "~ ‘.. - 1. "'/

Artikel 7, litra a) (ny)

Hvis en televirksomhed i forbindelse med

en serlig anmodning finder, at det ikke

er rimeligt, at tilslutningen til det *
faste offentlige telefonnet sker til de
offentliggjorte priser og pi de
offentliggjorte betingelser, mid den opnd

den nationale tilsynsmyndigheds
forhidndsgodkendelse, for den andrer
betingelserne i det pag=zldende tilfzlde.




ENDRING NR. 12

- 14 -

(baseret pd Europa-Parlamentets andringsforslag nr. 17)

KOMMISSTONENS OPRINDELIGE FORSLAG ENDRET ‘FORSLAG. = -

1. De nationale tilsynsmyndigheder
sikrer, at . televirksomhederne,
ndr brugerne, og herunder andre

tjenesteleveranderer, anmoder
herom, giver adgang til det °

offentlige'telefonnet via andre

nettermineringspunkter end de

néttermineringspunkter, der

omhandles i bilag

1.

Artikel 9, stk. 1

1.

De nationale tilsynsmyndigheder
sikrer, at televirksomheaerne, nar
brugerne,‘og'herunder/andre.
tjenesteleveranderer, fremsaztter en
rimelig anmodning herom, giver adgang
til det offentlige telefonnet via
andre ne;terminerihgspunkter end de
nettermineringspunkter, der omhandles
i bilag 1. S

sdfremt televirksomheden ved
besvarelsen af en given anmodning
finder det uhensigtsmessigt at levere
den enskede sarlige nettilslutning,
indhenter den tilladelse fra den
nationale tilsynsmyndighed til at
indskraznke eller nagte denne adgang.
Sifremt de berorte brugere anmoder
herom, skal de have ret til en hering
om deres sag ved den nationale
tilsynsmyndighed, og de skal i alle
tilfzlde have en omgdende og
begrundet forklaring pd3, hvorfor
deres anmodning er blevet afvist.




- 15 -

ENDRING NR. 13 (baseret pd Europa-Parlamentets andringsforsl;q ar. 18)

. KOMMISSIONENS OPRINDELIGE.FORSLAG ‘ENDRET FORSLAG .

2. De nationale tilsynsayndigheder
sikrer, at televirksomhederne
overholder princippet om ikke-
diskriminering, nir de anvender
det offentlige telefonnet til at
stille tjenester til rddighed,
som andre tjenesteleverandeorer
ogsd stiller - eller kan stille
- til rddighed.

Artikel 9, stk. 2

2.

De nationale tilsynsmyndigheder
sikrer, at televirksomhederne
overholder princippet om ikke-
diskriminering, nir de anvender det
offentlige telefonnet til at stille
tjenester til rddighed, som andre
tjenesteleverandorer ogsd stiller -
eller kan stille - til rddighed, og
herunder &bne graznseflader pd ethvert
niveau i et omfang, som er
tilstrakkeligt til at sikre, at
televirksomhederne ikke kan udoeve
kontrol af sidanne grznseflader i det
ojemed at begunstige teletjenester,
som de selv udferer.




- ENDRING NR. 14

- 16 -

(baseret pd Europa-Parlamentets andringsforslag nr. 20)

" KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG ENDRET ‘FORSLAG -« ~* - = -

Artikel 10,

stk. 1, litra a) (ny)

la. De nationale tilsynsmyndigheder

sikrer, at televirksomhederne
overholder princippet om ikke-
diskriminering, ndr de anvender det
offentlige telefonnet til at stille
tjenester til rddighed, som andre
tjenesteleveranderer ogsd stiller -
eller kan stille - til r&dighed, .
inden for de forskellige kategorier
af falles tjenester, og bl.a. sikres
det, at betingelserne for
sammenkoblinger overholdes, siledes
at televirksomhederne ikke
bequnstiger levering af deres egne

tienester.




ENDRING NR. 15

:. . KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG ENDRET FORSLAG. - -

Artikel 11,

b) Taksterne for tjenestefunktioner,
der ligger ud over tilslutning til
det offentlige net og formidling af
taletelefonitjenesten,  skal som
fastlagt i  EF-retten tilbydes
separat i et sadant omfang, at
brugerne ikke er tvunget til at
betale for ’funktioner, de ikke
gnsker.

-17 -

b)

. (baseret pd Europa-Parlamentets andringsforslag nr. 38)

litra b)

Takterne for tjenestefunktioner, der
ligger ud over tilslutning til det
offentlige net og formidling af
taletelefonitjenesten, skal som
fastlagt i EF-retten tilbydes separat
i et sddant omfang, at brugerne ikke
er tvunget til at betale.for
funktioner, der ikke er nedvendige
for den enskede tjeneste.




- 18 -
ENDRING NR. .16 . ‘(paseret pd Europa-Parlamentets andringsforslag nr. 22)
'KOMMISSIONENS OPRINDELIGE .FORSLAG ENDRET FORSLAG - ' -

Artikel 12, stk. 1

. Medlemsstaterne sikrer, at tele- 1. Medlemsstaterne sikrer, at
virksomhederne udarbejder og televirksomhederne senest den 31.
indferer omkostningsregnskabs- december 1994 udarbejder og indferer

- systemer, der gor det muligt at omkostningsrggnskabssystemer, der gor
gennemfore artikel 11, og som er det muligt at gennemfere artikel 11,
godkendt af den nationale til- og som er godkendt af den nationale
synsmyndighed med henblik p3 tilsynsmyndighed meéd henblik pd
televirksomhedernes brug; dette televirksomhedernes brug; dette
forhindrer ikke, at der kan . forhindrer ikke, at der kan

_fastsazttes yderligere, sarlige fastszttes yderligere, sarlige
forpligtelser inden for rammerne ' forpligtelser inden for rammerne af

af Traktatens konkurrenceregler. - Traktatens konkurrenceregler.




ENDRING NR. 17

KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG ENDRET FORSLAG .

De nationale tilsynsmyndigheder
sikrer, at der under hensyntagen
til nettets udviklingsgrad og ef-
tersporgslen fastlagges og offent-
liggeres mdlsatninger for indferel-
se af specificeret fakturering,
sdledes at brugerne kan kontrollere
deres regninger.

Specificeret fakturering skal stil-
les til rddighed for brugere, der
anmoder herom. Det skal af udspeci-
ficerede regninger fremgd, hvor-
ledes de enkelte poster er sammen-
sat, alt under overholdelse af
galdende lovgivning vedrerende
beskyttelse af personoplysninger og
telehemmeligheden.

- 19 -

(baseret pid Europa-Parlamentets &ndringsforslag nr. 24)

Artikel 14

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer,
at der under hensyntagen til nettets
udviklingsgrad og eftersporgslen
fastsattes og offentliggeres milsatninger
for indforelse af specificeret
fakturering. , ’

Specificeret. fakturering skal stilles til
riddighed for brugerne, som dog
udtrykkeligt kan anmode om ikke at fi
stillet denne facilitet til rddighed., Det
skal af udspecificerede regninger fremgi,
hvorledes de enkelte poster er sammensat,
dog under iagttagelse af bestemmelsen i
stk. 3 i denne artikel og under
overholdelse af galdende lovgivning
vedrerende beskyttelse af
personoplysninger og telehemmeligheden.

Opkald til alarmtjenester, der er gratis
for brugerne, opfores ikke pd de
udspecificerede regninger.

Inden for disse rammer kan der tilbydes
brugerne forskellige specificeringsgrader
til en rimelig pris.
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¥ ENDRING NR. 18 - (baseret pi& Europa-Parlamentets andringsforslag nr. 26)

 KOMMISSIONENS, OPRINDELIGE FORSLAG ' ENDRET PORSLAG . .

Artikel 21, stk. 6

6., Betalingsinstanser

- De nationale tilsynsmyndigheder
‘giver forhindstilladelse til sarli-
“ge foranstaltninger med henblik pi

at imedegd betalingsrestancer;
disse foranstaltninger offentlig-

. gores .som fastlagt i artikel 4.

" Disse foranstaltninger skal sikre,
‘at det kun er den bererte tjeneste,
der afbrydes, og at brugeren pd

forhind underrettes herom.

6. Betalingsrestancer

De nationale tilsynsmyndigheder giver
forhindstilladelse til sarlige
foranstaltninger med henblik pd at
imedegd betalingsrestancer; disse
foranstaltninger offentliggores som
fastlagt i artikel 4. Sifremt nettets
udviklingsgrad tillader det, skal disse
foranstaltninger sikre, at det kun er den
bererte tjeneste, der afbrydes, og at
brugeren pd forhdnd underrettes herom.




»
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ENDRING NR. 19 (baseret pd Europa-Parlamentets andringsforslag nr. 27)

_xomt'ssxouau,s'_opx_am_osx.ms" FORSLAG * ENDRET .FORSLAG AR

2. Medlemsstaterne sikrer, at stan- 2.

rder ifikationer

levirksomhedern o
der kravene i direktiv
§3[1§2[EQF, '

fyl-

Artikel 22, stk. 2

De nationale tilsynsmyndigheder
sikrer, at televirksomhederne pd
brugernes anmodning underretter dem

om standarder eller specifikationer
og herunder eventuelle europziske

og/eller internationale standarder

gennemfort efter nationale
standarder, som danner grundlag for
leveringen af de i dette direktiv

- omhandlede tjenester og faciliteter.



. ENDRING NR. 20

- 22 -

(basetet pd Eﬁroéa-éatlaméntets andringsforslag nr. 28) -

' "KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG ENDRET FORSLAG

Artikel 23, stk. 1, 2 og 3

3. Kan der ikke indgds kommercielle

aftaler mellenm televirksomheder-
ne med hensyn til de funktioner,
der forudsatter fzlleseuropzisk
samarbejde, jf. artikel 8, stk.’
2, kan det efter proceduren i
artikel 29 fastlagges, hvilke
vilkdr der skal gzlde for sam-
menkobling og tilslutning, sile-
des at brugerne kan f3 adgang
til harmoniserede funktioner og
faciliteter.

N3r Kommissionen indleder proce-
duren, skal der tages passende
hensyn til nettets udviklings-
grad og eftersporgslen p3 med-
lemsstatens marked.

ce v s

Kan der ikke indgds kommercielle
aftaler mellem televirksomhederne med
hensyn til de funktioner, der
forudsatter fazlleseuropaisk
samarbejde, jf. artikel 8, stk. 2,
kan det efter proceduren i artikel 29
fastlzgges, hvilke vilkdr der skal
galde for sammenkobling og
tilslutning, siledes at brugerne kan
f4 adgang til harmoniserede
funktioner og faciliteter.

Nir Kommissionen indleder proceduren,

skal der tages passende hensyn til
nettets udviklingsgrad, de forskellige
arkitekturer og eftersporgslen pd
medlemsstatens marked.

&
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ENDRING NR. 21 (baseret pd Europa-Parlamentets @ndringsforslag nr. 29)
. 'KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG ENDRET FORSLAG

Artikel 24, stk. 4

. De nationale tilsynsmyndigheder 4. NAr adgangen til eller brugen af det
opbevarer oplysninger om hver offentlige telefonnet eller
enkelt sag, herunder oplysninger taletelefonitijenesten har varet
om, hvilke foranstaltninger der indskraznket eller nagtet, opbevarer
er truffet, samt grunden hertil, de nationale tilsynsmyndigheder
sdledes at disse oplysninger kan oplysninger om hver enkelt sag,
forelegges Kommissionen, ndr den herunder oplysninger om, hvilke
anmoder herom. . foranstaltninger der er truffet, samt

grunden hertil, slledes at disse
oplysninger kan forelzgges-
Kommissionen, ndr den anmoder herom.
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ENDRING NR. 22 (baseret pa Europa-Parlamentets &ndringsforslag nr. 31)

..KOMMISSIONENS - OPRINDELIGE ‘FORSLAG ENDRET FORSLAG

. Medlemsstaterne sikrer, at bru-
gerne, herunder tjenesteleveran-
--derer, forbrugere og andre tele-
. :virksomheder, i tilfalde af en

- tvist med en televirksomhed har
ret til at anke sagen til den
,nationale tilsynsmyndighed eller
- en anden uafhangig instans, og
at der pi. nationalt niveau fast-
lagges enkle procedurer med
henblik pd en retfardig, hurtig
og klart gennemskuelig behand-
ling af sidanne tvister.

Artikel 25, stk. 1

1.

Medlemsstaterne sikrer, at brugerne,
herunder tjenesteleverandorer,
forbrugere og andre televirksomheder
samt alle parter, som kan begrunde,
at de har 3benbare' interesser at
forsvare, i tilfzlde af en tvist med
en televirksomhed har ret til at anke
sagen til den nationale
tilsynsmyndighed eller en anden
uafhangig instans, og at der pd
nationalt niveau fastlazgges enkle og
billige procedurer med henblik pd en
retfardig, hurtig og klart
gennemskuelig behandling af sddanne
tvister.

,..% * = Vewvey



ENDRING NR. 23

- 25 -

(baseret pd Europa-Parlamentets zndringsforslag nr. 32)

KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG . ENDRET FORSLAG

Artikel 25,

a) ONP-udvalgets formand indkalder

hurtigst muligt en arbejdsgrup-
pe, bestdende af mindst to med-
lemmer fra ONP-udvalget, én
reprasentant for de bererte
nationale tilsynsmyndigheder,
samt ONP-udvalgets formand eller
en anden af ham udpeget embeds-
mand fra Kommissionen. Arbejds-
gruppen, hvori Kommissionens
reprasentant har formandsposten,
skal normalt samles inden for en
frist pd 10 dage. Formanden kan
efter forslag fra et hvilket som
helst medlem af arbejdsgruppen
beslutte, at op til to andre
personer skal indbydes til at
rddgive gruppen som eksperter.

stk. 4, litra a)

a)

ONP-udvalgets formand indkalder
hurtigst muligt en arbejdsgruppe,
bestdende af mindst to medlemmer fra
ONP-udvalget, é&n reprasentant for de
bererte nationale tilsynsmyndigheder,
samt ONP~udvalgets formand eller en
anden af ham udpeget embedsmand fra
Kommissionen. Arbejdsgruppen, hvori
Kommissionens reprasentant har
formandsposten, skal normalt samles
inden for en frist p&d 10 dage, efter
at ONP-udvalgets formand har
underrettet arbejdsgruppens medlemmer
om datoen for medet. Arbejdsgruppens
formand kan efter forslag fra et
hvilket som helst medlem af
arbejdsgruppen beslutte, at op til to
andre personer skal indbydes til at
rddgive gruppen som eksperter.
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ENDRING NR. 24 (baseret p3 Europa-Parlamentets a=ndringsforslag nr. 34)

' KOMMISSIONENS OPRINDELIGE FORSLAG ENDRET FORSLAG

Artikel 27

Procedurer for teknisk og anden

tilpasning

Teknisk ti}pasninq

1. Skennes det nedvendigt at tilpasse de

Skennes det nedvendigt at tilpasse
tekniske bestemmelser til den seneste

de tekniske bestemmelser til den

1

: geneste i i eller tekniske udvikling eller til

“til andringer i efterspergslen, ®ndringer i eftersporgslen, traffes
treffes der afgerelse herom efter der afgerelse herom efter
proceduren i artikel 29. : procedurerne i narvarende direktivs

artikel 28 og 29.

......
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