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II

(Forberedende retsakter)

KOMMISSIONEN

Forslag til Ridets direktiv om tjenesteydelsesansvar
KOM(90) 482 endelig udg. — SYN 308
(Forelagt af Kommissionen den 9. november 1990)
(91/C 12/11)

RADET FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER HAR —

under henvisning til Traktaten om Oprettelse af Det
Europziske QJkonomiske Fellesskab, sxrlig artikel
100 A, .

under henvisning til forslag fra Kommissionen,
i samarbejde med Europa-Parlamentet,

under henvisning til udtalelse fra Det @konomiske og
Sociale Udvalg, og

ud fra felgende betragtninger:

Som understreget i Ridets resolution af 9. november
1989 lzgges der stor vagt pa at iverksztte foranstalt-
ninger pi fzllesskabsplan med henblik pid at fremme
tjenesteydelsessikkerhed i forbindelse med en intensiveret
forbrugerbeskyttelsespolitik;

markedet for tjenesteydelser antager en fallesskabsdi-
mension;

selv om samtlige medlemsstaters lovgivning og retspraksis
vedrorende tjenesteyders ansvar for skader, der er
forarsaget af hans tjenesteydelser, tager sigte pa bedre
beskyttelse af modtageren af en tjenesteydelse og tredje-
mand, varierer reglernes indhold og beskyttelsens
omfang fortsat fra medlemsstat til medlemsstat; sidanne
forskelle kan skabe hindringer for samhandelen og ulige
vilkar pa det indre marked for tjenesteydelser; p4 grund
af disse forskelle nyder skadelidte ikke samme grad af
beskyttelse mod skader p4 deres person, ligesom forbru-
gerne ikke nyder samme grad af beskyttelse mod skader
pa deres losore eller faste ejendom, som folge af en
tjenesteydelse;

pa grund af disse forskelle og tjenesteydelsernes felles-
skabsdimension er det mest hensigtsmassigt at gere en
indsats p& fellesskabsplan;

pa grund af det beskyttelsesniveau, der gzlder ifelge
medlemsstaternes nationale retsregler, er det mest
hensigtsmassigt at anvende princippet om omvendt
bevisbyrde ved mangelfulde tjenesteydelser; et sidant

princip findes allerede i flere landes lovgivning og rets-
praksis, men skal formaliseres og anvendes ensartet;

tjenesteydelsers szrpreg og navnlig deres »unikkec,
undertiden uhindgribelige karakter samt det forhold, at
tjenesteydelser forlengst er blevet udfert pa det tids-
punkt, hvor skaden konstateres, og at skadelidte ikke har
samme specifikke faglige indsigt som tjenesteyder, ger
det berettiget, at der til fordel for skadelidte fastsazttes
omvendt bevisbyrde, siledes at det pahviler tjeneste-
yderen at bevise, at skaden ikke skyldes en af ham
begaet fejl;

en tjenesteyders fejl skal vurderes i relation til den beret-
tigede forventning om, at tjenesteydelser ikke forvolder
skade pi personer, losore og fast ejendom, herunder
genstanden for tjenesteydelsen;

det forhold, at der pi tidspunktet for tjenesteydelsens
udferelse eller senere findes eller er mulighed for at f&
udfert en mere effektiv tjenesteydelse, udger ikke 1 sig
selv en fejl;

da tjenesteydelser er meget forskeligartede, og da Radets
direktiv 85/374/EQF af 25. juli 1985 om tilnermelse af
medlemsstaternes administrativt eller ved lov fastsatte
bestemmelser om produktansvar (*) allerede foreligger, er
det hensigtsmassigt at give en bred definition af tjeneste-
ydelser og henvise til den traditionelle sondring mellem
tjenesteydelser og fremstilling af varer, tjenesteydelser og
overdragelse af tinglige rettigheder; offentlige tjeneste-
ydelser med sigte pi opretholdelse af den offentlige
sikkerhed skal udelukkes fra nzrvaerende direktiv pi
grund af deres serlige karakter; tjenesteydelser i forbin-
delse med pakkerejser og tjenesteydelser vedrerende
affald, der er omfattet af szrlig fzllesskabslovgivning,
skal ligeledes udelukkes; det samme gealder skader, der
er omfattet af de ansvarsordninger, der falder ind under
de internationale aftaler, som medlemsstaterne eller
Fallesskabet har ratificeret;

(") EFT nr. L 210 af 7. 8. 1985, 5. 29.
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da malet er at beskytte forbrugerne og skadeslesholde
personer, der lider skade som felge af mangelfulde
tjenesteydelser, er det ikke berettiget at sondre mellem
private og offentlige tjenesteydere; derimod ber direk-
tivet omfatte tjenesteydelser, der udferes som led i et
erhverv, og séledes ikke tjenesteydelser mellem privatper-
soner;

beskyttelse af skadelidte indebzrer, at der ydes erstat-
ning for skader pa hans helbred og legeme; beskyttelse af
forbrugerne indebzrer, at der ydes erstatning for skader
pa deres losere eller faste ejendom; der skal ligeledes
ydes erstatning for samtlige materielle skader, der
affedes af sidanne skader;

det er skadelidte, der skal bevise, at der er indtridt en
skade, og at der er 4rsagsforbindelse mellem skaden og
tjenesteydelsen;

parternes respektive situation ger det berettiget, at
tjenesteyderens ansvar ikke begranses, nar skaden bide
skyldes fejl fra tjenesteyders side og en tredje persons
adferd, men at det kan begrenses (eller bortfalde), hvis
skadelidte ogsa har veret skyld i skaden;

beskyttelse af skadelidte indebarer, at tjenesteyder ikke
kan begrznse eller fraskrive sig sit ansvar over for skade-
lidte;

er flere personer ansvarlige for samme skade, indebzrer
beskyttelse af skadelidte, at disse personer hazfter soli-
darisk;

pa grund af forbrugerens stilling i forhold til p4 den ene
side franchisegiver, som giver den tjenesteydende virk-
somhed sit navn, og p4 den anden side franchisetager,
som forbrugeren henvender sig til, ber franchisegiver,
franchisetager og hovedfranchisetager hafte solidarisk;

direktivet indskrenker ikke anvendelsen af Radets
direktiv 89/391/EQF af 12. juni 1989 om iverkszttelse
af foranstaltninger til forbedring af arbejdstagernes
sikkerhed og sundhed under arbejdet (*) og de deraf
afledte szrdirektiver;

den i nzrverende direktiv fastsatte ansvarsordning og
tjenesteydelsernes art ger det berettiget at fastsette
forholdsvis korte frister for forzldelse af krav om
skadeserstatning og ansvarets opher, undtagen for
tjenesteydelser i forbindelse med projektering og opfe-
relse af fast ejendom —

(*) EFT nr. L 183 af 29. 6. 1989, s. 1.

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

Artikel 1

Princip
1.  Tjenesteyderen er ansvarlig for skade, der p4 grund
af en af ham begaet fejl i forbindelse med tjenesteydelsen

forvoldes pa personer, lesore eller fast ejendom,
herunder genstanden for tjenesteydelsen.

2. Det pahviler tjenesteyderen at bevise, at der ikke
foreligger fejl.

3. Ved vurdering af fejlen skal der tages hensyn til
den adfaerd, der udvises af tjenesteyderen, der pi
normale og rimeligt forudseelige vilkir serger for at
skabe den sikkerhed, der med rette kan forventes.

4. Det forhold, at der p4 tidspunktet for tjenesteydel-
sens udferelse eller senere findes eller er mulighed for at
f4 udfort en mere effektiv tjenesteydelse, udger ikke i sig
selv en fejl.

Artikel 2
Definition af begrebet »tjenesteydelse«

I nzrverende direktiv forstds ved udtrykket »tjeneste-
ydelse« enhver erhvervsmeassig eller offentlig ydelse, som
en erhvervsdrivende eller et offentligt organ udferer mod
eller uden vederlag, og som ikke direkte og udelukkende
tager sigte p4 fremstilling af varer eller overdragelse af
tinglige eller immaterielle rettigheder.

Nearverende direktiv finder ikke anvendelse p4 offent-
lige tjenesteydelser med sigte pd opretholdelse af den
offentlige sikkerhed. Det finder heller ikke anvendelse pa
pakkerejser og tjenesteydelser vedrerende affald.

Desuden finder det ikke anvendelse pi skader, der er
omfattet af de ansvarsordninger, der falder ind under de
internationale aftaler, som medlemsstaterne eller Felles-
skabet har ratificeret.

Artikel 3
Definition af begrebet »tjenesteyder«

1.  Ved »tjenesteyder« forstds enhver privat- eller
offentligretlig fysisk eller juridisk person, der som led i et
erhverv eller som offentlig tjenesteydelse udferer en
tjenesteydelse som omhandlet i artikel 2.

2. En person, som til udferelsen af en tjenesteydelse
selv far udfert tjenesteydelser af en reprasentant eller en
mellemmand, som ikke er juridisk selvstendig, anses
fortsat som tjenesteyder efter dette direktiv.
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3. Er den i stk. 1 omhandlede tjenesteyder ikke
etableret i Fellesskabet, anses representanten eller den
ikke juridisk selvstendige mellemmand, som udferer
tjenesteydelsen i Fzllesskabet, dog ligeledes som tjene-
steyder efter dette direktiv, uden at det ansvar, der
pihviler den i stk. 1 navnte tjenesteyder, derved
indskrznkes.

Artikel 4
Definition af begrebet »skade«
Ved »skade« forstis:

a) direkte skade pi grund af ded eller pA en persons
helbred eller legeme

b) direkte skade pA lesere eller fast ejendom, herunder
dyr, nir de pigzldende genstande:

i) er af en sidan art, at de normalt er bestemt til
privat brug eller forbrug

i) har vaeret bestemt til eller af skadelidte anvendt til
hovedsagelig privat brug eller forbrug

c) enhver materiel skade af ekonomisk art, der direkte
affedes af de under litra a) og b) nzvnte skader.

Artikel 5
Bevissporgsmal

Det pihviler skadelidte at bevise, at der er indtridt en
skade, og at der er irsagsforbindelse mellem tjeneste-
ydelsen og skaden.

Artikel 6
Medansvar og tredjemands adfzrd

1. Tjenesteyders ansvar nedszttes ikke, nir skaden
bide skyldes en af ham begiet fejl og tredjemands
adferd.

2. Tjenesteyders ansvar kan nedszttes eller bortfalde,
hvis skaden bade skyldes en fejl fra hans side og en fejl
begiet af skadelidte eller af en person, for hvem skade-
lidte er ansvarlig.

Artikel 7
Klausuler om ansvarsfraskrivelse

Tjenesteyder kan ikke begranse eller fraskrive sig det
ansvar, som pahviler ham over for skadelidte i henhold
til dette direkuiv.

Artikel 8
Solidarisk hzftelse

1.  Er flere personer i henhold til dette direktiv ansvar-
lige for samme skade, hzfter de solidarisk, dog siledes
at de nationale bestemmelser om tjenesteyderes
indbyrdes regresret finder anvendelse.

2. Franchisegiver, hovedfranchisetager og franchise-
tager sidestilles med personer, der hafter solidarisk efter
stk. 1 i medfer af Kommissionens forordning (EQF) nr.
4087/88 af 30. november 1988 om anvendelse af Trakta-
tens artikel 85, stk. 3, pi kategorier af franchiseaf-
taler ().

Franchisegiver og hovedfranchisetager kan imidlertid
frigere sig fra deres ansvar, hvis de kan bevise, at skaden
skyldes et produkt, som de pi grundlag af forordning
(EQF) nr. 4087/88 ikke selv har kunnet levere eller
patvinge.

Artikel 9
Fortabelse af rettigheder

Medlemsstaterne fastsztter i deres lovgivning, at skade-
lidtes krav i henhold til dette direktiv bortfalder efter
fem ar fra det tidspunkt, hvor tjenesteyder har udfert
den skadevoldende tjenesteydelse, medmindre skadelidte
forinden har iverksat en judiciel eller administrativ
procedure eller en voldgiftsprocedure mod tjenesteyder.

Nazvnte frist er 20 4r, nir tjenesteydelsen vedrerer
projektering eller opferelse af fast ejendom.

Artikel 10
Forxldelse af erstatningskrav

1. Medlemsstaterne fastsetter i deres lovgivning, at
erstatningskrav, der stettes pid bestemmelserne i dette
direktiv, forzldes efter tre ar fra det tidspunkt, hvor
klageren har faet eller burde have fiet kendskab til
skaden, tjenesteydelsen og hvem tjenesteyder er.

Nzvnte frist er ti &r, nir tjenesteydelsen vedrerer projek-
tering eller opferelse af fast ejendom.

2.  Medlemsstaternes bestemmelser om suspension eller
afbrydelse af forzldelsesfrister indskrenkes ikke af dette
direktiv.

(") EFT nr. L 359 af 28. 12. 1988, s. 46.
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Artikel 11
Overgangsbestemmelse

Dette direktiv finder ikke anvendelse pa tjenesteydelser,
der udferes, for de 1 artikel 12, stk. 1, nzvnte bestem-
melser treder i kraft.

Artikel 12
Nationale gennemferelsesbestemmelser

1. Medlemsstaterne sztter de nedvendige love og
administrative bestemmelser i1 kraft for at efterkomme
dette direktiv senest den 31. december 1992. De under-
retter straks Kommissionen herom.

Nir medlemsstaterne vedtager disse love og administra-
tive bestemmelser, henvises der deri til dette direktiv,
eller de ledsages ved offentliggorelsen af en sidan
henvisning. De nzrmere regler for henvisningen fast-
settes af medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne underretter Kommissionen om de
nationale bestemmelser, de vedtager pa det af dette
direktiv omfattede omrade.

Artikel 13
Afsluttende bestemmelse

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.




