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OPRINDELIGT FORSLAG

CENDRINGSFORSEAG

RADET FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER HAR —

under henvisning ul Traktaten om Oprettelse af Det
Europziske Okonomiske Fellesskab, swerlig  artikel
100 A,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,
1 samarbejde med Europa-Parlamentet,

under henvisning til udtalelse fra Det Gkonomiske og
Sociale Udvalg, og

ud fra felgende betragtninger:

En af Feallesskabets vigtigste mailsetninger er at fi
gennemfort det indre marked, som turismen er en
vaesentlig del af, senest 1 1992;

1 punkt 36, litra b), 1 bilaget til Radets resolution af 19.
maj 1981 om Det Europziske Bkonomiske Fellesskabs
andet program for en politik vedrerende forbrugerbe-
skyttelse og -oplysning opfordres Kommissionen til at
beskaftige sig bl.a. med wrisme og eventuelt fremszette
hensigtsmassige forslag under hensyntagen til deres
betydning for forbrugerbeskyttelsen og den indflvdelse,
som de eksisterende forskelle i medlemsstaternes lovgiv-
ning har pi det felles markeds funkton.

RADET FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER HAR —

uzendret

ucendret

uzndret

uzndret

uzndret

uendret
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Ridet vedtog 10. april 1984 en resolution om en felles- uendret
skabspolitik pd turistomradet, hvori Radet hilser
Kommissionens initiativ til at henlede opmarksomheden

pa turismens betydning, velkomment, tager Kommissio-

nens forste retningslinjer for en fellesskabspolitik pa
turistomridet til efterretning og opfordrer Kommis-

sionen til at fremsette forslag pa turistomridet;

1 punkt 37 i Kommissionens meddelelse til Radet om et uzendret
fremsted pd det forbrugerpolitiske omrade, som Radet

vedtog ved sin resolution af 6. maj 1986, foreslar
Kommissionen bl.a. en harmonisering af lovgivningen

vedrerende pakkerejser, og i punkt 12 i bilaget indehol-

dende en tidsplan for gennemferelsen af de foresliede
foranstaltninger regnes der med Radets vedtagelse af et

direktiv om pakkerejser i 1987;

medlemsstaternes  lovgivning og praksis vedrerende uzendret
pakkerejser er meget forskelligartet, hvilket bevirker, at

de nationale markeder fungerer forskelligt, og at rejsear-

rangererne 1 forskellige medlemsstater stilles ulige i
konkurrencen;

visse felles regler for pakkerejser vil kunne bidrage til, at uendret
der skabes et feelles marked for tjenesteydelser og siledes
gore det lettere for rejsearrangerer, der er etableret i en
medlemsstat, at levere deres ydelser 1 en anden medlems-
stat samt gere det muligt for forbrugerne at drage fordel
af de samme vilkar, uanset hvor de keber pakkerejsen;

nir forbrugerne indgir kontrakter om pakkerejser, er uzendret
der ofte tale om tjenesteydelser af international karakter,

som f.eks. transport over landegrenserne samt indkvarte-

ring og andre tjenesteydelser, til betaling af hvilke der

overfores store pengeleb mellem medlemsstaterne;

turismen spiller en stadig sterre rolle 1 medlemsstaternes uzndret
erhvervshiv; pakkerejserne udger en betydelig del af
turismen; pakkerejseindustrien i medlemsstaterne ville
kunne stimuleres tll storre vekst og produktivitet, hvis
_der blev vedtaget et mindstemal af felles regler til struk-
wrering heraf pad fellesskabsplan; dette ville ikke alene
vare til fordel for de fellesskabsborgere, der deltager i
pakkerejser, som gennemferes pid grundlag af disse
regler, men ville ligeledes tiltrekke turister uden for
Fellesskabet, som ville se deres fordel i garanterede
normer for pakkerejser;
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erfaringerne har vist, at pakkerejser, som almindeligvis uzendret
betales fuldt ud for afrejsen, har givet anledning til util-

fredshed i et vist omfang, og at denne utilfredshed er

tilstrekkeligt omfattende til at berettige til en indsats fra

Fzllesskabets side i form af et radsdirektiv;

rejsearrangerer og formidlere ber vare forpligtet til at uzndret
drage omsorg for, at de oplysninger, der anferes i

beskrivelser, navnlig brochurer, af de pakkerejser, som

de henholdsvis arrangerer og szlger, er ngjagtige, og at

de kan lzses og forstds af forbrugerne;

forbrugerne har behov for en oversigt over de kontrakt- uzndret
vilkar, der gzlder for pakkerejser; dette kan opnas ved,

at der stilles krav om, at kontraktvilkirene skal fastsaettes

skriftligt eller i en anden for forbrugerne forstdelig og

tilgengelig form, samt at de skal have en kopi heraf;

en forbruger skal under visse omstendigheder have ret til uzndret
at overdrage sin bestilling af en pakkerejse til en anden,
som er indforstiet hermed;

forbrugerne ber beskyttes mod enhver uberettiget for- uzndret
hejelse af prisen pa pakkerejser; :

forbrugerne ber under visse omstendigheder have ret til uzndret
at heve indgiede kontrakter om pakkerejser for

afrejsen;

der ber findes en klar definition af forbrugernes rettig- uzndret

heder i tlfzelde af, at en arranger af pakkerejser aflyser
en rejse for den aftalte afrejsedato;

en rejsearranger ber have visse forpligtelser over for uzndret
forbrugerne, hvis der efter afrejsen kan konstateres en

vasentlig mangel ved de ydelser, der er indgaet aftale om

(uanset af hvilke drsager, der ikke kan tilregnes forbru-

geren), eller hvis en rejsearranger konstaterer, at han

ikke vil vaere 1 stand til at levere en vasentlig del af ydel-

serne;

utilfredshed blandt forbrugerne kunne i vid udstrekning uzendret
reduceres, hvis personer, der arrangerer og slger
pakkerejser, var forpligtet til at sikre, at de ydelser, der
er indgdet aftale om, skal leveres rettidigt og effektivt;
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forbruger ber underrettes skriftligt om navnet pi rejsear-
rangerens eventuelle lokale representant pi bestemmel-
sestedet eller bestemmelsesstederne og om, hvorledes
denne kan kontaktes; denne ber sette alt ind pa at
afhjzlpe forbrugerens klager; de lokale turistmyndig-
heder ber i sterst muligt omfang gennemga klager fra
forbrugerne, foresla lesninger, sege at forlige klager i
mindelighed og bistd ved bevisoptagelsen i forbindelse
med vzsentlige klager, som ikke er blevet afhjulpet; bade
forbrugerne og pakkerejseindustrien ville kunne konsta-
tere, at forbrugerklager p4 dette omrdde kunne behand-
les hurtigere, end det er tilfeldet for ojeblikket, hvis der
1 hver medlemsstat fandtes en hurtig, effektiv og billig
procedure — offentlig eller privat — for behandling af
klager, som ikke forliges i mindelighed;

for bade forbrugerne og pakkerejseindustrien ville det
vere en fordel, hvis rejsearrangererne blev forpligtet til
at forsikre sig for den del af det ansvar, der pahviler dem
i medfer af dette direktiv, og som kan forsikres; tilsva-
rende ber hver medlemsstat sikre, at der p4 dens omrade
findes en garantifond til betaling af krav, der er beretti-
gede 1 medfer af dette direktiv, og som ikke betales fra
anden side;

forbrugeren ber vare omfattet af den i deue direktiv
omhandlede beskyttelse, uanset om han er direkte
kontraherende part, har fiet rejsen overdraget eller
tilherer en gruppe, pi hvis vegne en anden har indgiet
en kontrakt om en pakkerejse;

medlemsstaterne ber have ret tl at vedtage eller opret-
holde strengere bestemmelser om pakkerejser med
henblik pa beskyttelse af forbrugerne —

UDSTEDT FSLGENDE DIREKTIV:

Artikel 1

Dette direktiv har til formidl at tilnerme medlemssta-
ternes love og administrative bestemmelser om pakke-
rejser, herunder pakkeferier og pakketure.

forbrugeren ber underrettes skriftligt om navnet pa rejse-
arrangerens eventuelle lokale reprasentant pd bestem-
melsesstedet eller bestemmelsesstederne og om, hvorledes
denne kan kontaktes; denne ber sztte alt ind pi at
afhjelpe forbrugerens klager; de lokale turistmyndig-
heder ber i sterst muligt omfang gennemgi klager fra
forbrugerne, foresld lesninger, sege at forlige klager i
mindelighed og bistd ved bevisoptagelsen i forbindelse
med vasentlige klager, som ikke er blevet afhjulpet; bide
forbrugerne og pakkerejseindustrien ville kunne konsta-
tere, at forbrugerklager pi dette omridde kunne
behandles hurtigere, end det er tilfzldet for ejeblikket,
hvis der i hver medlemsstat fandtes en hurtig, effektiv,
billig og uafhzngig procedure — offentlig eller privat —
for behandling af klager, som ikke forliges i minde-
lighed;

mangler eller defekter ved indkvarteringsstedet kan
medfere legemsbeskadigelse for den rejsende eller
forvolde dennes ded, men det kan pa grund af rejsers
internationale karakter ofte vare svart for den skade-
lidte eller dennes familie at gere eventuelle krav
gzldende ved domstole uden for deres egen medlems-
stat, hvorfor der méi tilvejebringes klageadgang med
henblik pa sidanne risici;

uzndret

(var ikke medtaget i den danske udgave)

medlemsstaterne skulle tilpasse deres bestemmelser til
beskyttelse af forbrugeren pi dette omride til dette
direktiv —

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

Artikel 1

uazndret
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Artikel 2

I dette direktiv forstds ved:

— »pakkerejse« en pi forhind fastlagt kombination af
mindst to af nedenstiende elementer, der markeds-
feres som sidan til en samlet pris:

1. transport
2. indkvartering

3. andre ydelser uathengig af transport og indkvar-
tering.

Udtrykkene »pakkeferier« og »pakketure« fortolkes i
overensstemmelse hermed.

— »rejsearranger« en person, der erhvervsmassigt
arrangerer pakkerejser og tilbyder disse til publikum
gennem brochurer eller andre former for annonce-
ring.

— »formidler« en person, som szlger en pakkerejse pa
rejsearrangerens vegne

— »forbruger« en person, der keber eller erklerer sig
villig til at kebe en pakkerejse

— »kontrakt« en aftale, hvorefter forbrugeren keber
pakkerejsen, og rejsearrangeren forpligter sig til at
levere den.

Artikel 3

For si vidt angir markedsfering og salg af pakkerejser
sikrer medlemsstaterne, at alt skriftligt materiale, der
offentliggeres eller udsendes af rejsearrangeren eller
formidleren, om en pakkerejse, dennes pris samt alle
betingelser, der gelder for rejsekontrakten, er laseligt,
forstdeligt og nejagtigt, og at brochurer om pakkerejser
indeholder relevante oplysninger om i pakommende
tilfelde:

a) den eller de former for transport, der benyttes

b) nar der er tale om hotel eller anden form for indkvar-
tering (eventuel) kategori samt adresse og hovedka-
rakreristika

Det gxlder ikke for pakkerejser, der arrangeres lejlig-
hedsvis og ikke som led i erhvervsvirksomhed, der
udeves af ikke-kommercielle foretagender i god tro eller
af en velgerenhedsorganisation, der har hjemsted i en
medlemsstat, og som er godkendt af myndighederne dér.

Artikel 2

uzendret

uzndret

— »rejsearranger« en person, der erhvervsmassigt
arrangerer pakkerejser (nogle ord udgir).

uzndret

uzndret

uzndret

Artikel 3

For si vidt angar markedsfering og salg af pakkerejser
sikrer medlemsstaterne, at alt skriftligt materiale, der
offentliggeres eller udsendes af rejsearrangeren eller
formidleren, om en pakkerejse, dennes pris samt alle
betingelser, der gzlder for rejsekontrakten, er l=eseligt,
forstdeligt og nejagtigt, og at det udger en del af
kontrakten. Brochurer om pakkerejser skal indeholde
relevante oplysninger om i pikommende tilfzlde:

uzendret

uzendret
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¢) maéluder

d) beseg, udflugter og andre ydelser, der er inkluderet i
pakkerejsen, eller som kan erhverves mod betaling af
et tilleg

samt at det i brochurerne anfores:

€) hvor stort et beleb eller hvor stor en procentdel af
prisen, der skal forudbetales, samt

f) hvornir restbelabet forfalder.

Artikel 4

For sa vidt angdr kontrakten, drager medlemsstaterne
omsorg for:

1. At kontrakten indeholder alle vasentlige oplysninger;
fortegnelsen i bilaget indeholder en rekke eksempler
pa, hvilke oplysninger der alt efter omstendighederne
betragtes som vasentlige.

2. At alle vilkdr 1 kontrakten (herunder de 1 bilaget
anferte, der er relevante for den pigzldende pakke-
rejse) fastseues skriftligt eller pd anden for forbru-
geren klar og tilgzngelig mide, samt at denne far
udleveret en kopi heraf.

3. At forbrugeren, hvis han af alvorlige 4rsager (f.eks.
sygdom eller dedsfald) er forhindret i at deltage i
pakkerejsen og meddeler rejsearrangeren eller
formidleren dette senest en uge for afrejsedatoen, kan
overdrage den bestlte rejse tl en person, der er
indforstiet hermed, som opfylder de eventuelle juri-
diske og administrative betingelser for at deltage i
rejsen, og som er forpligtet til at betale restbelabet.

4. At forbrugerne beskyttes mod uberettigede prisstig-
ninger, navnlig:

a) at prisen ikke @®ndres, medmindre kontrakten
udtrykkeligt giver adgang hertil, og at rejsearran-
goren, hvis kontrakten abner mulighed herfor, (jf.
dog litra c)) kun =ndrer prisen som felge af
@ndringer i:

uzndret

uxndret

og det skal i brochurerne anferes:

uxndret

uzxndret

Vzsentlige oplysninger i brochuren eller reklamemate-
rialet skal anbringes pi en fremtredende plads. De
vigtigste bestemmelser i kontrakten skal vare indeholdt i
brochuren.

Artikel 4

For s& vidt angdr kontrakten, drager medlemsstaterne
omsorg for:

1. At kontrakten indeholde oplysninger om alle vaesent-
lige vilkir, jf. bilaget, medmindre rejsearrangeren eller
formidleren har meddelt forbrugeren, at de ikke
finder anvendelse.

uzndret

3. At forbrugeren, hvis han af alvorlige arsager (f.eks.
sygdom eller dedsfald) er forhindret i at deltage i
pakkerejsen og meddeler rejsearrangeren eller
formidleren dette senest en uge for afrejsedatoen, kan
overdrage den bestlte rejse til en person, der er
indforstaet hermed, som opfylder de eventuelle juri-
diske og administrative betingelser for at deltage i
rejsen, og som sammen med den oprindelige forbruger
er forpligtet til at betale restbelgbet. Rejsearrangeren
kan forlange, at forbrugeren betaler de ekstraudgifter,
der er forbundet med tredjemands deltagelse i rejsen.

4. At forbrugerne beskyttes mod uberettigede prisstig-
ninger, navnlig:

a) at prisen ikke wndres, efter at forbrugeren har
betalt den fulde pris, at prisen i andre tilfxlde ikke
@®ndres, medmindre kontrakten udtrykkeligt giver
adgang hertl, og at rejsearrangeren, hvis
kontrakten. ibner mulighed herfor, (nogle ord
udgir) kun ®ndrer prisen som foelge af endringer
i:
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— transportomkostninger, herunder oliepriser

— skatter, afgifter eller gebyrer for visse tjeneste-
ydelser, f.eks. lufthavnsafgifter og landingsge-
byrer

— valutakurser

dog kun sifremt den samlede =ndring overstiger
2 % af den aftale pris

b) af sterrelsen af prisendringen og 4rsagen hertil
omgiende meddeles forbrugeren skriftligt

c) at forbrugeren sikres en af felgende garantier, nar
han har betalt hele den i kontrakten aftalte pris:

i) at prisen ikke forhejes inden for de sidste 30
dage for det aftalte afrejsetidspunkt

ii) at prisen ikke forhejes i de forste tre maneder
efter indgaelsen af kontrakten.

. At forbrugeren kan have kontrakten for afrejsen, hvis
der sker vesentlige =ndringer i de aftalte kontrakt-
vilkdr, navnlig hvis:

a) prisen forhejes med 10 % eller mere
b) der sker vasentlige @ndringer i pakkerejsen, eller

c) afrejsen forsinkes urimeligt, uanset af hvilken
irsag, der ikke kan tilregnes forbrugeren.

. At forbrugeren, hvis han haver kontrakten efter stk.
5, eller hvis rejsearrangeren aflyser pakkerejsen for
det aftalte afrejsetidspunkt uanset af hvilken arsag,
der ikke kan tilregnes forbrugeren, er berettiget til at:

a) deltage i en tilsvarende erstatningsrejse uden yder-
ligere omkostninger for ham, eller

b) fa tilbagebetalt samtlige beleb, han har betalt i
henhold ul kontrakten, samt i pakommende
tilfxlde at fi erstatning fra enten rejsearrangeren
eller formidleren for manglende opfyldelse af
kontrakten, afhengig af den pigeldende medlems-
stats lovgivning, undtagen nar:

uzndret

uzndret

uzendret

dog kun sifremt den samlede zndring overstiger
4 % af den aftalte pris

uzendret

c) ndr prisendringer er tilladt i henhold til
kontrakten, skal forbrugeren ligeledes have ret til
tilbagebetaling beregnet pd samme mide som
forhejelser i henhold til artikel 4, stk. 4, litra a),
sifremt =ndrede forhold medferer en gevinst pa
mindst 4 % af den aftalte pris for rejsearrangeren
eller formidleren.

. At forbrugeren kan hzve kontrakten for afrejsen,

uden at ifalde erstatningsansvar, hvis der sker vesent-
lige @ndringer i de aftalte kontraktvilkdr, navnlig
hvis:

uzendret

uzendret

uzendret

uandret

uzndret

b) fa tilbagebetalt samtlige beleb, han har betalt i
henhold til kontrakten. I tilfelde heraf har han i
pakommende tilfelde ligeledes ret til erstatning fra
enten rejsearrangeren eller formidleren for mang-
lende opfyldelse af kontrakten, afhangig af den
pageldende medlemsstats lovgivning, undtagen
nar:
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1) aflysningen skyldes, at antallet af tilmeldte til
pakkerejsen er mindre end det af rejsearran-
goren 1 brochuren eller andetsteds anferte
minimum, og forbrugeren underrettes skriftligt
herom senest 21 dage for det annoncerede eller
senere aftalie afrejsetidspunks, eller hvor

ii) aflysningen skyldes force majeure, som dog
ikke omfatter overbooking.

7. At rejsearrangeren, hvis en vasentlig del af de af

kontrakten omfattede ydelser ikke leveres, eller hvis
rejsearrangoren konstaterer, at han ikke vil vere i
stand til at levere en vasentlig del af disse ydelser (i
begge tilfzlde uanset af hvilken arsag, som ikke kan
tilregnes forbrugeren):

a) vederlagsfrist for forbrugeren om muligt treffer
passende alternative foranstaltninger til at fortsette
pakkerejsen (for en pakkeferie, sifremt bestemmel-
sestedet allerede er niet, pa dette sted); eller hvis
sidanne foranstaltninger ikke kan treffes, eller
forbrugeren ikke er indforstaet hermed

b) serger for passende vederlagsfri transport af
forbrugeren til afrejsestedet eller tl et andet
mellem parterne aftalt sted, og

c) i pdkommende tilfzlde yder forbrugeren erstatning
efter den pagxldende medlemsstats lovgivning:

i) for vasentlige ulemper, der er blevet ham
pifert, og

ii) i forhold til, i hvilket omfang de aftalte ydelser
ikke er blevet leveret.

i) aflysningen skyldes, at antallet af tilmeldte til
pakkerejsen er mindre end det af rejsearran-
goeren 1 brochuren eller andetsteds anferte
minimum, og forbrugeren underrettes skrifteligt
herom senest 30 dage for det annoncerede eller
senere aftalte afrejsetidspunkt. Kan en given
pakkerejse kun gennemferes, sifremt der er
tilmeldt et bestemt antal deltagere, skal dette
specielt angives i brochuren, eller nir

ii) uendret

uzndret

uzndret

uzendret

¢) i pakommende tilfxlde yder forbrugeren erstatning
efter den pigzldende medlemsstats lovgivning:

i) for de udgifter, vesentlige =rgrelser eller
ulemper, der er blevet ham pafert, og

if) i forhold til, i hvilket omfang de aftalte ydelser
ikke er blevet leveret. Sifremt denne manglende
levering af ydelser anses som misligholdelse af
kontrakten, skal der betales fuld erstatning.
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Artikel 5 Artikel 5
For si& vidt angdr opfyldelsen af kontrakten, trzffer uzndret
. medlemsstaterne de nedvendige foranstaltninger til at
sikre at:
1. De ydelser, forbrugeren i henhold til kontrakten har uzndret

krav pia fra rejsearrangeren eller fra tredjemand,
leveres effektivt og til tiden.

2. Ansvaret over for forbrugeren for enhver mangel ved
leveringen af disse ydelser er placeret hos rejsearran-
goren, eller, hvor medlemsstaterne foretrzkker det,
hos formidleren.

Artikel 6

For s& vidt angar klager, drager medlemsstaterne omsorg
for, at:

1. Forbrugeren, senest nar han far udleveret billetterne
eller andre rejsedokumenter, skriftligt underrettes om
navnet pi rejsearrangerens eventuelle lokale repre-
sentant pi det eller de relevante bestemmelsessteder
og om, hvorledes denne kan kontaktes, samt at denne
reprasentant ger alt, hvad der star i hans magt, for at
afhjelpe forbrugerens klager, navnlig hvis de er
vaesentlige.

2. De lokale turistorganer, uanset om de offentlige eller
private, i sterst muligt omfang underseger klager fra
forbrugerne, foreslar lasninger, seger at forlige klager
i mindelighed samt yder bistand ved bevisoptagelsen i
forbindelse med vasentlige klager, som ikke er
afhjulpet.

3. Der pi deres omride findes en hurtig, effektiv og
billig procedure — offentlig eller privat — for
behandling af klager fra forbrugerne over pakkere;jser,
som ikke har kunnet forliges i mindelighed.

Artikel 7

Medlemsstaterne drager omsorg for, at:

a) rejsearrangererne tegner forsikring for den del af det
ansvar, der pihviler dem i medfer af dette direktiv,
og som kan forsikres

2. Ansvaret over for forbrugeren for enhver mangel ved

leveringen af disse ydelser er placeret hos rejsearran-
goren, eller, hvor medlemsstaterne foretrekker det,
hos formidleren. Bestemmelser i kontrakten, der gir
ud p3 at begrense eller udelukke ansvaret hos rejsear-
rangeren, formidleren eller en tredjemand, der leverer
varer eller ydelser til eller for forbrugeren i forbin-
delse med pakkerejsen, er ugyldige.

Artikel 6

uzndret

uandret

uendret

. Der pé deres omrade findes en hurtig, effektiv, billig

og uathengig procedure — offentlig eller privat —
for behandling af klager fra forbrugerne over pakke-
rejser, som ikke har kunnet forliges i mindelighed.

Artikel 7

Medlemsstaterne drager omsorg for, at:

a) rejsearrangererne og formidlerne tegner forsikring for

den del af det ansvar, der pahviler dem i medfer af
dette direktiv, og som kan forsikres



27.7.89

De Europ=ziske Fellesskabers Tidende

Nr. C 190/19

OPRINDELIGT FORSLAG

b) der pi deres omride findes en garantifond, der kan
betale krav, der er berettigede i medfer af dette
direktiv, og som ikke betales fra anden side.

Artikel 8

Forbrugeren beskyttes i medfer af dette direktiv, hvis
han er identisk med:

a) den person, med hvilken rejsearrangeren eller formid-
leren har indgiet kontrakten, eller i tilfzlde af over-
dragelse, den person, til hvem rejsen er overdraget

b) den person, med henblik pa hvilken rejsearrangeren
eller formidleren har indgiet kontrakten med en
anden person, som f.eks, forzldre, verger eller grup-
peledere.

Artikel 9

Medlemsstaterne kan vedtage eller opretholde strengere
bestemmelser til beskyttelse af forbrugerne pi dette
omrade.

Artikel 10

1. Medlemsstaterne treffer de fornedne foranstalt-
ninger til at efterkomme dette direktuv senest 31.
december 1990. De underretter straks Kommissionen
herom.

2. Medlemsstaterne underretter Kommissionen om de
vigtigste love og administrative bestemmelser, som de
vedtager pi det omrade, der omfattes af dette direktiv.

Artikel 11

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

ENDRINGSEORSLAG
uzendret
Artikel 8
uzndret
uzendret
uaendret
Artikel 9

Medlemsstaterne tilpasser deres bestemmelser til beskyt-
telse af forbrugerne pi dette omrade til dette direktiv.

Artikel 10

uzndret

uandret

3. I de bestemmelser, der vedtages i henhold til stk. 1,
skal der udtrykkeligt henvises til dette direktiv.

Artikel 11

uzndret
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Oplysninger, der skal indgi i kontrakten, hvis de er relevante for (xndringen allerede foregrebet i den danske overszttelse)

den pigzldende pakkerejse

a) rejsemalet eller rejsemilene og, nir der er tale om ophold, de
relevante datoer herfor

b) den eller de anvendte transportformer, dato og tidspunkt for
afrejse og tilbagekomst og tidspunkt for eventuelt skift af
transportmiddel samt narmere oplysninger om f.eks.
kabine/keje pa skib eller sovekupe i tog

¢) stedet for afrejse og tilbagekomst

d) nir pakkerejsen omfatter hotelophold, navn og adresse pi
hotellet samt eventuel kategori, eventuelle maltider, og
oplysninger om eventuel privat bade- eller bruserum; nir
pakkerejsen omfatter andre former for indkvartering, som
f.eks. villa, hytte, lejlighed, varelse eller campingvogn, gives
der en beskrivelse af disse faciliteters hovedkarakteristika

e) pakkens pris samt en erklering om, at denne ikke vil blive
@ndret undtagen 1 tilfelde af, at rejsearrangeren selv ma
acceptere zndringer, som han ikke kan undgi eller mindske
i transportomkostninger (herunder oliepriser), visse skatter,
afgifter eller gebyrer for tjenesteydelser (som f.eks. lufthavns-
eller havneskatter eller landings- eller startafgifter) samt
valutakurser

uzndret

f) en oversigt over, hvornar rejsens pris skal betales

g) andre tjenesteydelser (f.eks. udflugter), som miue vere
inkluderet i prisen

h) serlige krav, som forbrugeren har meddelt rejsearrangoren

eller formidleren, da han bestilte rejsen, og som en af

parterne har accepteret

~

1) navn og adresse pd rejsearrangeren og den eventuelle
formidler.




