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Den Europaiske Unions Tidende

AFGORELSER

KOMMISSIONENS GENNEMFORELSESAFGORELSE (EU) 2023/264
af 18. januar 2023

om anvendelsen af artikel 34 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/25/EU pa tildeling af
kontrakter vedrerende forvaltning af kurérservice i Italien

(meddelt under nummer C(2023) 331)

(Kun den italienske udgave er autentisk)

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-KOMMISSIONEN HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/25/EU af 26. februar 2014 om fremgangsméderne ved
indgdelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester og om ophavelse af direktiv
2004/17[EF ('), seerlig artikel 35, stk. 3,

efter horing af Det Radgivende Udvalg for Offentlige Udbud, og

ud fra folgende betragtninger:

1. SAGSFREMSTILLING

Foranstaltningerne i denne afggrelse er i overensstemmelse med udtalelse fra Det Rddgivende Udvalg for Offentlige
Aftaler.

Den 19. april 2022 indgav Den Italienske Republik (-ansegeren«) en anmodning til Kommissionen i henhold til
artikel 35, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU (anmodningenc) pa vegne af Poste Italiane S.p.A. Anmodningen opfylder
de formelle krav i artikel 1, stk. 1, i Kommissionens gennemforelsesafgorelse (EU) 2016/1804 (}) og i bilag I til
navnte gennemforelsesafgorelse.

Anmodningen vedrgrer visse andre tjenester end posttjenester, navnlig forvaltning af »mail roome-tjenester.
Forvaltning af »mail roome«-tjenester udger en del af forvaltningen af kurérservice, bade for og efter forsendelsen.
Forvaltning af kurértjenester omfatter forvaltning af »mail roome«-tjenester, som er den aktivitet, der er genstand for
denne anmodning. Poste Italiane S.p.A. er en postbefordrende virksomhed i Italien og en ordregivende enhed som
omhandlet i artikel 4, stk. 2, i direktiv 2014/25/EU. Poste Italiane S.p.A. er den eneste ordregivende enhed i Italien,
der leverer posttjenester som omhandlet i artikel 13, stk. 2, litra b), i direktiv 2014/25/EU. Postel S.p.A., som er
et 100 % ejet datterselskab af Poste Italiane S.p.A., udferer den aktivitet, der er genstand for denne anmodning.

EUT L 94 af 28.3.2014, s. 243,

Kommissionens gennemforelsesafgorelse (EU) 2016/1804 af 10. oktober 2016 om narmere regler for anvendelsen af artikel 34 og 35
i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/25/EU om fremgangsmaderne ved indgéelse af kontrakter inden for vand- og
energiforsyning, transport samt posttjenester (EUT L 275 af 12.10.2016, s. 39).
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(4)  Anmodningen var ikke ledsaget af en begrundet og dokumenteret afgarelse, der er truffet af en uathangig national
myndighed, som er kompetent med hensyn til den pigeldende aktivitet, hvori betingelserne for at anvende
artikel 34, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU pé den pigezldende aktivitet analyseres grundigt, jf. samme artikels stk. 2
og 3. I henhold til punkt 1, litra b), andet afsnit, i bilag IV til direktiv 2014/25/EU skal Kommissionen vedtage en
gennemforelsesafgorelse om anmodningen inden for 145 arbejdsdage, da der ikke kan formodes at vare fri adgang
til markedet pé grundlag af artikel 34, stk. 3, forste afsnit, i naevnte direktiv.

2. RETLIG RAMME

(5)  Direktiv 2014/25/EU finder anvendelse pé tildeling af kontrakter om udferelse af aktiviteter i forbindelse med
forvaltning af kurerservice som omhandlet i artikel 13, stk. 2, litra ¢), nr. i), i naevnte direktiv og ifelge definitionen
af andre tjenester end posttjenester, som omhandlet i artikel 13, stk. 1, litra b), i naevnte direktiv, forudsat at sddanne
tjenester leveres af en enhed, der ogsé leverer posttjenester som defineret i artikel 13, stk. 2, litra b), i naevnte direktiv,
og forudsat at betingelserne i artikel 34, stk. 1, i neevnte direktiv ikke er opfyldt med hensyn til disse tjenester.

(6)  lartikel 34, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU fastslés det, at kontrakter, der indgds med henblik pé at muliggere udferelse
af en af de aktiviteter, der er omhandlet i direktivet, ikke er underlagt naevnte direktiv, hvis den pagaldende aktivitet i
den medlemsstat, hvor den udeves, er direkte undergivet almindelige konkurrencevilkdr pd markeder, hvortil
adgangen er fri.

(7)  Om en aktivitet er direkte undergivet almindelige konkurrencevilkar, afgeres pd grundlag af objektive kriterier under
hensyntagen til den pagaldende sektors serlige kendetegn. Denne vurdering er imidlertid begranset af de korte
frister og af behovet for at basere sig pd de oplysninger, som Kommissionen har til rddighed. Disse oplysninger
stammer enten fra allerede tilgengelige kilder eller fra de oplysninger, der er indhentet i forbindelse med
anmodningen i henhold til artikel 35 i direktiv 2014/25/EU, og kan ikke suppleres med mere tidskravende
metoder, herunder navnlig offentlige forespergsler rettet til de bererte erhvervsdrivende.

(8)  Om en aktivitet er direkte undergivet almindelige konkurrencevilkér, afgares pd grundlag af en rakke forskellige
kriterier, hvoraf ingen af disse kriterier i sig selv er afgarende.

(9)  Med henblik pé at afgere, om de pdgaldende skonomiske aktorer er undergivet almindelige konkurrencevilkar pd de
markeder, der er omfattet af denne afgorelse, tages der hensyn til de storste akterers markedsandel og koncentrati-
onsgraden pd disse markeder.

3. VURDERING

(10) Formalet med narverende afgorelse er at fastsld, hvorvidt den aktivitet, der er omfattet af anmodningen, er
undergivet konkurrencevilkdr i et sidant omfang pd markeder, hvortil der er fri adgang, jf. artikel 34 i direktiv
2014/25[EU — selv uden udbudsdisciplin i henhold til de detaljerede EU-regler for offentlige indkeb i direktiv
2014/25/EU — at kontrakter vedrerende udevelsen af den bererte aktivitet vil blive indgéet pa en gennemsigtig og
ikkediskriminerende made, pa grundlag af kriterier, der gor det muligt for keberne at finde den lgsning, som samlet
set er den gkonomisk mest fordelagtige.

(11) Denne afgorelse er baseret pa den retlige og faktiske situation i april 2022 og pé de oplysninger, der er fremlagt af
ansggeren, de italienske myndigheder og de oplysninger, der er offentligt tilgeengelige. Den kan revideres, hvis
betydelige @ndringer i retlige eller faktiske forhold betyder, at betingelserne om anvendelsen af artikel 34, stk. 1, i
direktiv 2014/25/EU ikke leengere er opfyldt.
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3.1. Friadgang til markedet

(12) Adgangen til et marked betragtes som fri, hvis den pagzldende medlemsstat har gennemfort og anvender den

relevante EU-lovgivning om dbning af en bestemt sektor eller en del heraf. Lovgivningen er opfert pé listen i bilag III
til direktiv 2014/25/EU. Den aktivitet, der er genstand for denne anmodning, falder ikke ind under
anvendelsesomradet for Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/67/EF (), som er opfert i bilag III til direktiv
2014/25(EU, da udferelsen af aktiviteter vedrerende forvaltning af kurertjenester, herunder forvaltning af »mail
roome-tjenester, falder ind under andre tjenester end posttjenester. Forvaltning af »mail room«-tjenester vedrgrer
aktiviteter, der klart adskiller sig fra elementerne i vardikaden for posttjenester, (indsamling, sortering, transport,
omdeling), og selv om de kan leveres af postbefordrende virksomheder, er der ingen iboende forbindelse, der
forbeholder eller direkte favoriserer postbefordrende virksomheder i forbindelse med udferelsen af disse aktiviteter.

(13) Hvis der ikke kan formodes fri adgang til et bestemt marked pd grundlag af gennemferelsen af passende

EU-lovgivning, skal det pavises, at der retligt og faktisk er fri adgang til det pdgaldende marked i overensstemmelse
med artikel 34, stk. 3, andet afsnit, i direktiv 2014/25/EU. Ansegeren skal derfor godtgere, at der retligt og faktisk
er fri adgang til markedet for udferelse af aktiviteter vedrerende forvaltning af kurertjenester.

(14) For sd vidt angdr den retlige frie adgang til markedet for forvaltning af »mail roome-tjenester og pa grundlag af de

oplysninger, som ansegeren har fremlagt, er der ingen lovgivningsmassige hindringer for adgangen til dette
marked. Indtil 2020 skulle udbydere af disse tjenester ansege om akkreditering som certificeringsorganer hos
agenturet for det digitale Italien (AgID) (*). Efter den seneste revision af kodeksen for digital forvaltning er der ikke
leengere behov for en sddan akkreditering (°). Tjenesteyderne behever derfor ikke at ansgge om forhdndstilladelse til
at udfere de pdgaldende tjenesteydelser ().

(15) For sd vidt angdr den faktiske frie adgang til markedet for forvaltning af »mail roometjenester bemarker

(

Kommissionen, at markedet er kendetegnet ved en betydelig konkurrence. Ifglge de oplysninger, som ansegeren har
fremlagt, er der en hgj grad af fragmentering med ca. 700 operaterer, hvoraf ingen har en markedsandel pd over 4 %,
og de tilbyder en bred vifte af produkter, der i hej grad er indbyrdes udskiftelige (’). Med hensyn til de forskellige
faktorer, der pavirker adgangen til det relevante marked, bemarker Kommissionen, at der ikke eksisterer nogen
tekniske standarder eller andre teknologiske hindringer for markedsadgang (). Markedet er for det meste
kendetegnet ved operaterer, der er specialiseret i bestemte teknologier eller processer (°). Fraveret af vasentlige
hindringer for markedsadgang bekraeftes ogsd af, at virksomheder med en markedsandel pé under 2 % har veret
aktive pd markedet i drevis, og at de er i stand til at forblive pd markedet og vare konkurrencedygtige (%).

16) Kommissionen konkluderer derfor, at adgangen til markedet for forvaltning af kurertjenester retligt og faktisk bar
betragtes som fri i overensstemmelse med artikel 34, stk. 3, andet afsnit, i direktiv 2014/25/EU.

’) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/67[EF af 15. december 1997 om felles regler for udvikling af Feellesskabets indre marked

for posttjenester og forbedring af disse tjenesters kvalitet (EFT L 15 af 21.1.1998, s. 14).

* Kodeksen om digital forvaltning blev godkendt ved lovdekret nr. 82/2005, statstidende nr. 112-S.0. nr. 93 af 16. maj 2005.

°) Baseret pd lovdekret nr. 76 af 16. juli 2020, som blev omsat til lov nr. 120 af 11. september 2020.

%) Kun hvis en sddan tjeneste tilbydes de offentlige myndigheder, er det nedvendigt at overholde kravene til kvalitet, sikkerhed og
organisation samt de kriterier for opbevaring, der er fastsat i retningslinjerne om »uddannelse, forvaltning og opbevaring af
elektroniske dokumenter« og »Forordning om kriterier for levering af tjenesteydelser i forbindelse med opbevaring af elektroniske
dokumenter«. AgID er den myndighed i Italien, der er kompetent til at overvdge overholdelsen af disse krav.

) Anmodningens punkt 3.1.2.

%) Anmodningens punkt 5.3.3.

) Anmodningens punkt 5.3.3.

0
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(17)

(21)

(22)

*

3.2. Konkurrencevurdering

3.2.1. Relevant definition af produktmarkedet

[ sin tidligere afgorelse (') har Kommissionen konstateret, at forvaltningen af »mail roome-tjenester tilbyder
kunderne en lgsning til intern behandling af post i en organisation. Afhengigt af den relevante efterspergsel
udarbejdes der skraddersyede losninger, der omfatter outsourcing af individuelle aktiviteter eller endog hele
postbehandlingen.

I sin tidligere afgerelse (') har Kommissionen konstateret, at markedet for forvaltning af »mail roome-tjenester
omfatter alle tjenester, der yder stotte i forbindelse med intern postbehandling i en virksomhed. Disse interne
processer overdrages ofte til tredjeparter for at @ge effektiviteten, og disse tredjeparter kombinerer dem ofte med
yderligere aktiviteter for at udnytte kapaciteten af de personer, der udferer denne aktivitet, i det bedst mulige
omfang. Det er derfor, at der ud over postbehandlingstjenesterne (**) ydes forskellige kontortjenester som f.eks.
scanning, kopiering og telefontjenester.

»Mail-roome-tjenester kan i henhold til denne afgorelse (¥) ydes i form af vikarpersonale eller tjenesteydelses-
kontrakter. Markedet omfatter derfor udferelse af aktiviteter i form af aftaler om tjenester samt vikarpersonale ().

I overensstemmelse med Kommissionens tidligere praksis og anmodningen er det relevante produktmarked derfor
markedet for forvaltning af »mail roome«-tjenester, herunder alle tjenester, der yder stotte i forbindelse med intern
postbehandling i en virksomhed (*).

3.2.2. Geografisk afgrensning af det relevante produktmarked

Ansggeren har gjort geldende, at markedet for forvaltning af »mail roome-tjenester har et nationalt
anvendelsesomréde (V). Ifglge ansegeren skyldes dette ogsd den omstendighed, at de posttjenester, som »mail
roome«-tjenesten er knyttet til, ifslge Kommissionens tidligere praksis har en national dimension (*%).

Ifelge ansogeren er markedet for forvaltning af »mail roome«-tjenester i Italien nationalt pa grund af selve arten af de
tilbudte tjenesteydelser, og fordi det er defineret pd denne made i den relevante retlige ramme. Det er obligatorisk for
offentlige myndigheder at opbevare dokumenter, og udbudsprocedurer, der ivaerksattes af de offentlige myndigheder
med henblik pd tildeling af forvaltning af »mail roome«-tjenester, skal vare i overensstemmelse med reglerne om
offentlige udbud. Efter ansggerens opfattelse anses konkurrencevilkdrene derfor for at vaere ensartede pé nationalt
plan ().

I Kommissionens tidligere afgerelse (*) om markedet for levering af trykkeri- og pakketjenester henviste
Kommissionen som begrundelse for, at det relevante marked var nationalt, til spergsmaélet om, hvorvidt disse
tjenester blev udfert for potentielle eller faktiske nationale afsendere med henblik pa at optimere deres interne
processer og reducere deres omkostninger som et kriterium. I det foreliggende tilfeelde har ansggeren anfert, at
Poste Italianes sterste kunder er virksomheder, der er beliggende i Italien, og som har til hensigt at optimere deres
procedurer for intern postbehandling ().

Kommissionens gennemforelsesafgorelse 2014/184/EU af 2. april 2014 om undtagelse af visse tjenester i postsektoren i Dstrig fra
anvendelsen af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/17/EF om samordning af fremgangsmdderne ved indgdelse af kontrakter
inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester (EUT L 101 af 4.4.2014, s. 4).

Ibid.

Ibid.

Ibid.

Ibid.

Anmodningens punkt 3.1.1.

Anmodningens punkt 3.2.

Kommissionens gennemforelsesafgorelse 2014/184/EU, betragtning 10.

Anmodningens punkt 3.2.

Kommissionens gennemforelsesafgorelse (EU) 2016/1195 af 4. juli 2016 om undtagelse af kurertjenester og andre tjenester end
posttjenester i Polen fra anvendelsen af Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2014/25/EU om fremgangsmaderne ved indgdelse af
kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester og om ophzvelse af direktiv 2004/17EF (EUT L 197 af
22.7.2016, s. 4).

Anmodningens punkt 3.2.
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(24) Kommissionen er enig i den af ansegeren foresldede geografiske afgransning af det relevante produktmarked. Da der
ikke er grund til at laegge et bredere eller smallere marked til grund for denne afgorelse, og uden at det indskranker
konkurrencelovgivningen, er det geografiske marked for forvaltning af kurertjenester af national karakter.

3.2.3. Markedsanalyse

(25) I betragtning af ovennavnte markedsdefinition (dvs. for forvaltning af »mail roome«-tjenester), som ikke bergrer
konkurrencelovgivningen, havde Poste Italiane ifelge anmodningen (%) en markedsandel pa [0-5] % i 2019, [0-5] %
12020 og [0-5] % i 2021 ().

(26)  Det relevante marked er staerkt fragmenteret. Et stort antal virksomheder er aktive pa dette marked, hvoraf ingen har
en markedsandel pd over 4 % (*). Det betyder, at disse virksomheder er i stand til at leegge et betydeligt
konkurrencepres pa Poste Italiane.

(27) De faktorer, der er anfert i betragtning 25 og 26, ber derfor opfattes som en indikator for, at den pdgaldende
aktivitet er direkte undergivet almindelige konkurrencevilkar.

(28) Ifplge ansegeren er konkurrencevilkdrene for disse tjenester tilstrakkeligt ensartede, idet der skabes et felles
mélmarked pé nationalt plan. Ifelge ansegeren skal de kategorier af varer og tjenesteydelser, der udger det relevante
marked, anses for indbyrdes udskiftelige for brugerne pd grund af deres egenskaber, priser og anvendelsesformal.
Kategorierne af produkter og tjenesteydelser vedrarer dematerialisering, dvs. tjenester baseret pa personalekraevende
aktiviteter inden for forberedelse, scanning og indlesning af data, elektronisk arkivering og digital lagring
vedrerende tjenester, der omfatter lagring af elektroniske dokumenter, der kan arkiveres eller lagres ved lov,
hardware- og softwareleverancer, platforms- og systemintegrationstjenester, opbevaring af fysiske arkiver
vedrerende tjenesteydelser i forbindelse med forvaltning, transport og opbevaring af papirdokumenter og sagsakter
gennem forvaltning af papirlagre i individuelle virksomheder eller grupper, der tilhgrer samme sektor (¥).

(29) Kommissionen er enig i anspgerens opfattelse. Markedet er konkurrencepraget, idet brugere og forbrugere kan vaelge
mellem et udvalg af produkter og tjenesteydelser med lignende egenskaber, og leveranderen ikke steder pd
hindringer med hensyn til at levere de pdgzldende produkter og tjenesteydelser pa dette marked. Den fysiske
arkivering erstattes gradvist af digitale tjenester, som desuden er kendetegnet ved endnu lavere investeringsom-
kostninger, hovedsagelig fordi der ikke er behov for at erhverve lagre til arkivering af dokumenter.

(30) Der er en konstant veekst i italienske virksomheders, offentlige myndigheders og brugeres anvendelse af digitale
teknologier generelt. Den gradvise digitalisering af dokumenttjenester har eget antallet af dokumenter, der udveksles
via digitale tjenester, herunder forvaltning af »mail roome«-tjenester (*¢).

(31) 1 betragtning af markedets struktur og fraveeret af lovgivningsmassige adgangsbarrierer eller forpligtelser til at
overholde tekniske standarder af enhver art bemarker Kommissionen, at nye akterer ogsd kan komme ind pa
markedet. Markedet omfatter virksomheder med en markedsandel pa under 2 %, som er aktive pd markedet, og
som har veret det i drevis, og som er i stand til at forblive pd markedet og vare konkurrencedygtige. Kommissionen
bemaerker, at tilstedevearelsen af et betydeligt antal operatorer bekrefter, at der ikke er vesentlige hindringer for
adgangen til markedet. Disse faktorer bekrafter, sammen med Poste Italianes lave markedsandel pd markedet, at de
kan laegge et betydeligt konkurrencepres pa Poste Italiane, og at aktiviteten er direkte undergivet almindelige
konkurrencevilkar.

4. KONKLUSION

(32) Pa baggrund af de faktorer, der er gennemgaet i betragtning 5-31, ber betingelsen om, at den pagaldende aktivitet
skal veere direkte undergivet almindelige konkurrencevilkdr, jf. artikel 34, stk. 1, i direktiv 2014/25/EU, anses for at
vare opfyldt, hvad angar aktiviteter i forbindelse med forvaltning af kurertjenester i Italien.

(*) Anmodningens punkt 5.2.2.

() Markedsandelen for 2021 er baseret pd Poste Italianes skon.
(*y Anmodningens punkt 5.2.3, tabel 4.

(*) Anmodningens punkt 3.1.2.

(*) Anmodningens punkt 3.1.2.
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(33) Da betingelsen om fri adgang til markedet méd anses for at vere opfyldt, ber direktiv 2014/25/EU ikke finde
anvendelse, ndr ordregivere tildeler kontrakter, hvis formdl er at udgve de aktiviteter, der er omhandlet i denne
afgorelses betragtning 32 i Italien, eller nr der afholdes projektkonkurrencer med henblik pé udevelsen af en sddan
aktivitet i det pdgazldende geografiske omrade.

(34) Denne afgorelse indskrenker ikke anvendelsen af EU-konkurrencereglerne og bestemmelserne pa andre omrader af
EU-retten. Navnlig er de kriterier og den metode, der anvendes til at vurdere, om en aktivitet er direkte undergivet
almindelige konkurrencevilkér i henhold til artikel 34 i direktiv 2014/25/EU, ikke ngdvendigvis identiske med dem,

der anvendes til at foretage en vurdering i henhold til artikel 101 eller 102 i TEUF eller Rédets forordning (EF)
nr. 139/2004 (¥), som bekraftet af Retten (%) —

VEDTAGET DENNE AFG@RELSE:
Artikel 1

Direktiv 2014/25/EU finder ikke anvendelse pa ordregivende enheders tildeling af kontrakter, der har til formal at gere det
muligt at udegve virksomhed i forbindelse med forvaltning af kurertjenester i Italien.

Artikel 2

Denne afggrelse er rettet til Den Italienske Republik.

Udferdiget i Bruxelles, den 18. januar 2023.

Pd Kommissionens veghe
Thierry BRETON
Medlem af Kommissionen

(¥) Rédets forordning (EF) nr. 139/2004 af 20. januar 2004 om kontrol med fusioner og virksomhedsovertagelser (EUT L 24 af
29.1.2004,s. 1).

(*) Rettens dom af 27. april 2016, Osterreichische Post AG mod Kommissionen, T-463/14, ECLLEU:T:2016:243, preemis 28. Jf. direktiv
2014/25/EU, betragtning 44.
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