L 84/42 Den Europaiske Unions Tidende 20.3.2014
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EU) Nr. 254/2014
af 26. februar 2014
om et flerdrigt forbrugerprogram for darene 2014-2020 og om ophavelse af afgerelse
nr. 1926/2006/EF
EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPEISKE UNION (3)  Det flerdrige forbrugerprogram for arene 2014-2020
HAR — (pprogrammet«) ber bidrage til at sikre et hejt niveau

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmdde, sarlig artikel 169,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmeessig retsakt til de
nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske (4)
og Sociale Udvalg (1),

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (?),

efter den almindelige lovgivningsprocedure (*), og

ud fra felgende betragtninger:

(1)  Kommissionens meddelelse af 3. marts 2010 med titlen ()
»EUROPA 2020 — En strategi for intelligent, baredygtig
og inklusiv vakst« (»Europa 2020«) kraver, at borgerne
skal have mulighed for fuldt ud at deltage i det indre
marked, hvilket gor det nedvendigt at styrke deres
mulighed for og tillid til at kebe varer og tjenesteydelser
over grenserne, navnlig over nettet.

(2)  Unionen bidrager til at sikre et hejt niveau for forbru-
gerbeskyttelse og til at sette forbrugerne i centrum for
det indre marked ved at stotte og supplere medlemssta-
ternes politikker gennem bestrabelser pd at sikre, at EU- (6)
borgerne fuldt ud kan udnytte fordelene ved det indre
marked, og at deres sikkerhed og juridiske og
okonomiske interesser i den forbindelse nyder passende
beskyttelse gennem konkrete aktioner.

(1) EUT C 181 af 21.6.2012, s. 89.

() EUT C 225 af 27.7.2012, s. 217.

(}) Europa-Parlamentets holdning af 14.1.2014 (endnu ikke offentlig-
gjort i EUT) og Radets afgorelse af 11.2.2014.

for forbrugerbeskyttelse og fuldt ud stette mdlene i
Europa 2020 med hensyn til vaekst og konkurrencedyg-
tighed ved at integrere specifikke betaenkeligheder identi-
ficeret i Europa 2020 vedrerende en digital dagsorden for
Europa med henblik pé at sikre, at digitalisering faktisk
forer til oget forbrugervelfeerd. Det bor ligeledes sikre
baeredygtig vakst og udvikling hen imod mere baredyg-
tige forbrugsmenstre, social inklusion, idet der tages
hensyn til de specifikke forhold for sirbare forbrugere
og behovene hos en aldrende befolkning, samt intelligent
lovgivning bl.a. baseret pa overvdgning af forbrugermar-
keder som hjelp til udformning af intelligent og
malrettet lovgivning.

I Kommissionens meddelelse af 22. maj 2012 med titlen
»En europeisk forbrugerdagsorden — @get tillid og vakst«
(forbrugerdagsordenen«)  fastlegges de  strategiske
rammer for EU-forbrugerpolitik i de kommende dr,
hvor forbrugernes interesser stattes i alle Unionens poli-
tikker. Formalet med denne forbrugerdagsorden er at
indfere en strategi, ifelge hvilken den politiske indsats
effektivt kan stotte forbrugerne gennem hele livet ved
at sikre udbydelsen af sikre varer og tjenesteydelser,
oplyse og uddanne dem, stotte de organer, der reprasen-
terer dem, styrke deres rettigheder, ved at give dem
adgang til retssystemet og klagemuligheder samt ved at
sikre, at forbrugerlovgivningen hdndhzves.

Den seneste ekonomiske krise har pavist en rakke
mangler og uoverensstemmelser i forbindelse med det
indre marked, som har haft negative konsekvenser for
forbrugernes og borgernes tillid. Selv om det er nedven-
digt at anerkende de stramme budgetmassige rammer,
inden for hvilke Unionen i ejeblikket udever sin virk-
somhed, ber Unionen dog stille tilstreekkelige finansielle
midler til radighed til, at programmets mal kan nds, og
ber derfor stette Europa 2020.

Det er af afgerende betydning for gennemferelsen af det
indre marked at fjerne de tilbagevarende uberettigede
eller uforholdsmaessige hindringer for et velfungerende
indre marked og forbedre borgernes tillid og tiltro til
systemet, navnlig i forbindelse med graenseoverskridende
keb. Unionen ber straebe efter at skabe hensigtsmassige
markedsvilkdr ved at give forbrugerne tilstraekkelige
varktgjer, oplysninger og kompetencer, s& de kan
treeffe velovervejede og informerede beslutninger, og
ved at gere forbrugerne mere bevidste.
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I denne forordning tages der hejde for de gkonomiske,
sociale og tekniske omstendigheder og de ledsagende
nye udfordringer. Med de aktioner, der modtager stotte
i henhold til dette program, tilsigtes det navnlig at tage
fat om de problemer, der er forbundet med globaliserin-
gen, digitaliseringen, de stadig mere komplekse beslut-
ninger, som forbrugerne mé traffe, behovet for udvikling
hen imod mere bearedygtige forbrugsmenstre, en
aldrende befolkning, social udstedelse og spergsmaélet
om sdrbare forbrugere. Der leegges stor vegt pd at inte-
grere forbrugerinteresser i alle EU-politikker i overens-
stemmelse med artikel 12 i traktaten om Den Europaiske
Unions funktionsmdde (TEUF). Koordineringen med
andre EU-politikker og -programmer er et vigtigt led i
at sikre, at der i forbindelse med andre politikker tages
beherigt hensyn til forbrugerinteresser. For at fremme
synergi og undgd dobbeltarbejde ber andre EU-fonde
og -programmer dbne mulighed for at yde finansiel
stotte til at integrere forbrugerinteresser i deres respektive
omrader.

Programmet ber sikre et hgjt beskyttelsesniveau for alle
forbrugere og lagge sarlig vagt pd sirbare forbrugere
med henblik pd at tage hensyn til deres specifikke
behov og styrke deres kapacitet som kravet i Europa-
Parlamentets beslutning af 22. maj 2012 om en strategi
til styrkelse af sdrbare forbrugeres rettigheder ('). Navnlig
ber programmet sikre, at sdrbare forbrugere har adgang
til information om varer og tjenester, si de har lige
muligheder for at treffe frie og informerede valg, iser
da sdrbare forbrugere kan have sveert ved at fa adgang til
og forstd forbrugeroplysninger og derfor risikerer at blive
vildledt.

Programmet ber isar tage hensyn til bern, bla. gennem
et samarbejde med berorte parter for at sikre, at de
forpligter sig til at anvende ansvarlige reklamer henvendt
til mindredrige, og navnlig til at bekempe vildledende
onlinereklamer.

Der ber fastlegges aktioner i programmet, som skal
danne en EU-ramme for deres finansiering. I overens-
stemmelse med artikel 54 i Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU, Euratom) nr. 966/2012 (?) skal
denne forordning udgere retsgrundlaget for disse
aktioner og for gennemferelsen af programmet. Denne
forordning bygger pd og videreferer de aktioner, der
modtager stotte under Europa-Parlamentets og Radets
afgorelse nr. 1926/2006/EF (%).

() EUT C 264 E af 13.9.2013, s. 11.

(3 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) nr.
966/2012 af 25. oktober 2012 om de finansielle regler vedrerende
Unionens almindelige budget og om ophavelse af Ridets forordning
(EF, Euratom) nr. 1605/2002 (EUT L 298 af 26.10.2012, s. 1).

(%) Europa-Parlamentets og Radets afgorelse nr. 1926/2006/EF af
18. december 2006 om oprettelse af et EF-handlingsprogram
inden for forbrugerpolitik (2007-2013) (EUT L 404 af 30.12.2006,
s. 39).

1

(12)

(13)

(14)

Det er vigtigt at styrke forbrugerbeskyttelsen. For at na
dette generelle mél bor der fastsattes specifikke malseet-
ninger for sikkerhed, forbrugeroplysning og uddannelse,
stotte til forbrugerorganisationer pd EU-plan, rettigheder
og klageadgang samt hindhavelse med hensyn til forbru-
gerrettigheder. Vaerdien og indvirkningen af de foranstalt-
ninger, der ivaerksattes inden for rammerne af program-
met, ber regelmassigt overviges og evalueres for at
fremme en mere intelligent udformning af politikken i
forbrugernes interesse. Med henblik pd at evaluere
forbrugerpolitikken og navnlig de pracise indvirkninger
af de trufne foranstaltninger ber der udarbejdes indika-
torer, hvis vardi imidlertid ber betragtes i en bredere
sammenhang.

Det er vigtigt at ege forbrugernes tillid. For at nd dette
mél er det nedvendigt at styrke indsatsomrddet, bla.
gennem passende finansiel stotte til forbrugerorganisa-
tioner pd EU-plan og europaiske forbrugercentre, under
hensyntagen til deres vigtige rolle med hensyn til at
formidle oplysninger og yde bistand til forbrugerne om
deres rettigheder, stotte forbrugerne i tvister om forbru-
gersporgsmdl, navnlig for s vidt angdr adgang til
passende tvistbileeggelsesordninger, og fremme forbru-
gernes interesser i forbindelse med det indre markeds
hensigtsmaessige  funktion. Disse organisationer 0g
centre ber have kapacitet til at forbedre forbrugerbeskyt-
telsen og -tilliden gennem konkrete tiltag og skradder-
syet bistand, oplysning og uddannelse.

Det er ngdvendigt at fastsatte de stotteberettigede aktio-
ner, hvormed disse mélsatninger skal nés.

Det er nedvendigt at definere, hvilke kategorier af poten-
tielle stottemodtagere der kan fa tilskud.

Der anferes i denne forordning et finansielt reference-
grundlag for programmet som omhandlet i punkt 17 i
den interinstitutionelle aftale af 2. december 2013
mellem Europa-Parlamentet, Riddet og Kommissionen
om budgetdisciplin, om samarbejde pd budgetomréidet
og om forsvarlig gkonomisk forvaltning (¥), uden at
dette bergrer Europa-Parlamentets og Radets budgetmas-
sige befgjelser i henhold til TEUF.

() EUT C 373 af 20.12.2013, s. 1.
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I trdd med principperne om forsvarlig ekonomisk
forvaltning, gennemsigtighed og fleksibilitet i gennem-
forelsen af programmet ber det kun vere tilladt at vide-
refore forvaltningsorganet, hvis alle kravene i Radets
forordning (EF) nr. 58/2003 (') er opfyldt.

Unionens og medlemsstaternes udgifter inden for forbru-
gersikkerhed, uddannelse, rettigheder og handhzvelse ber
koordineres bedre med henblik pa at sikre komplemen-
taritet, storre effektivitet og synlighed samt at opnd bedre
budgetmessige synergier.

Aftalen om Det Europziske @konomiske Samarbejds-
omrade indeholder bestemmelser om samarbejde inden
for forbrugerbeskyttelse mellem Unionen og dens
medlemsstater pd den ene side og de lande i Den Euro-
paiske Frihandelssammenslutning, der deltager i Det
Europziske @konomiske Samarbejdsomrdde, pd den
anden side. Andre lande ber ogsd kunne deltage i
programmet, herunder iser Unionens nabolande og
lande, der har ansegt om EU-medlemskab, kandidatlande
og tiltreedende lande.

Man ber i forbindelse med programmets gennemforelse
og i betragtning af globaliseringen af produktionskaden
og markedernes stadigt storre indbyrdes afthangighed
forspge at fremme samarbejdet med tredjelande, der
ikke deltager i programmet, idet der tages hensyn til
relevante aftaler mellem disse tredjelande og EU.

Befojelsen til at vedtage retsakter i overensstemmelse med
artikel 290 i TEUF ber delegeres til Kommissionen for sd
vidt angdr tilpasningen af de indikatorer, der er fastsat i
bilag II, for at tage hejde for @ndringer af den lovgiv-
ningsmassige ramme inden for forbrugerbeskyttelse og
for sd vidt angdr en @ndring af bilag I ved at fjerne
specifikke foranstaltninger for at tage hejde for resulta-
terne af en evalueringsrapport fra Kommissionen. Det er
navnlig vigtigt, at Kommissionen gennemforer relevante
heringer under sit forberedende arbejde, herunder pé
ekspertniveau. Kommissionen ber i forbindelse med
forberedelsen og udarbejdelsen af delegerede retsakter
sorge for samtidig, rettidig og hensigtsmessig fremsen-
delse af de relevante dokumenter til Europa-Parlamentet
og Radet.

For at sikre ensartede betingelser for gennemforelsen af
denne forordning ber Kommissionen tillegges gennem-
forelsesbefojelser med hensyn til vedtagelsen af de érlige
arbejdsprogrammer. Disse befojelser bar udeves i over-
ensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 182/2011 (3. Da programmet ikke
opstiller kriterier for produkternes sikkerhed, men har til

(") Radets forordning (EF) nr. 58/2003 af 19. december 2002 om
vedtaegterne for de forvaltningsorganer, der skal administrere
opgaver i forbindelse med EF-programmer (EFT L 11 af 16.1.2003,
s. 1).

(%) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af
16. februar 2011 om de generelle regler og principper for,
hvordan medlemsstaterne skal kontrollere Kommissionens udevelse
af gennemforelsesbefojelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).

(22)

(23)

(24)

(25)

formdl at yde gkonomisk stette til redskaber til gennem-
forelsen af produktsikkerhedspolitik, og da det kun drejer
sig om et ret lille belob, er det hensigtsmeassigt at
anvende radgivningsproceduren.

Unionens finansielle interesser bar beskyttes ved hjeelp af
forholdsmaessige foranstaltninger under hele udgiftscy-
klussen, herunder ved forebyggelse, afslaring og efter-
forskning af uregelmassigheder, inddrivelse af midler,
der er gdet tabt, udbetalt uretmassigt eller anvendt
forkert, og efter omstendighederne med administrative
og ekonomiske sanktioner i overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU, Euratom)
nr. 966/2012.

Mélene for denne forordning kan ikke i tilstreckkelig grad
opfyldes af medlemsstaterne pa grund af de berorte
omraders granscoverskridende karakter men kan pa
grund af Unionens sterre handleevne bedre nds pd EU-
plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i over-
ensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i trak-
taten om Den Europaiske Union. I overensstemmelse
med proportionalitetsprincippet, jf. navnte artikel, gar
denne forordning ikke videre, end hvad der er nedven-
digt for at nd disse mal.

Afgorelse nr. 1926/2006/EF ber ophaves.

Der ber sikres en gnidningsles overgang uden afbrydelse
mellem EF-handlingsprogrammet inden for forbrugerpo-
litik (2007-2013) fastsat ved afgerelse nr. 1926/2006/EF
og naxrvarende program, navnlig hvad angdr videre-
forelse af flerdrige foranstaltninger og evalueringen af
resultaterne af det forrige program og af de omrdder,
der kraver storre opmarksomhed. Det er endvidere
hensigtsmaessigt at tilpasse narverende programs gyldig-
hedsperiode til varigheden af den flerdrige finansielle
ramme for drene 2014-2020, som er fastlagt i Radets
forordning (EU, Euratom) nr. 1311/2013 (°). Narvee-
rende program ber derfor finde anvendelse fra den
1. januar 2014. Fra den 1. januar 2021 ber bevillingerne
til teknisk og administrativ bistand i givet fald dakke de
udgifter, der vedrerer forvaltningen af de aktioner, der
ikke er afsluttet ultimo 2020 —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1

Flerarigt forbrugerprogram

Med denne forordning oprettes et flerarigt forbrugerprogram for

perioden fra den 1. januar 2014 til den 31. december 2020

(»programmet).

(°) Radets forordning (EU, Euratom) nr. 1311/2013 af 2. december

2013 om fastleeggelse af den flerdrige finansielle ramme for 2014-
2020 (EUT L 347 af 20.12.2013, s. 884).
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Artikel 2
Overordnet malsatning

Den overordnede malsetning med programmet er at sikre et
hejt niveau for forbrugerbeskyttelse, at give forbrugerne indfly-
delse og at sette dem i centrum for det indre marked inden for
rammerne af en overordnet strategi for intelligent, baredygtig
og inklusiv vekst. Programmet tilsigter at opnd dette ved at
bidrage til beskyttelse af forbrugernes sundhed, sikkerhed og
juridiske og ekonomiske interesser samt til fremme af deres
ret til information, uddannelse og til at organisere sig med
henblik pd at beskytte deres interesser og til stette for inte-
grationen af forbrugerinteresser i andre politikomrader.
Programmet supplerer, stotter og overviger medlemsstaternes
politikker.

Artikel 3
Specifikke mdlsetninger og indikatorer

1. Den overordnede malsatning i artikel 2 skal forfelges
gennem folgende specifikke malsatninger:

a) Malsxtning I — Sikkerhed: at styrke og @ge produktsikker-
heden gennem effektiv markedsovervdgning i hele Unionen.

Denne mdlsatning bliver iser vurderet gennem aktiviteten
og effektiviteten i EU-systemet for hurtig varsling for farlige
forbrugsgoder (RAPEX).

=

Malsatning 1II — Forbrugeroplysning og -uddannelse samt
stotte til forbrugerorganisationer: at give forbrugerne bedre
uddannelse, information og sterre bevidsthed om deres
rettigheder, at udvikle evidensgrundlaget for forbrugerpolitik
og stette forbrugerorganisationer, idet der herunder tages
hensyn til sirbare forbrugeres specifikke behov.

¢) Malsetning III — Rettigheder og klageadgang: at udvikle og
styrke forbrugernes rettigheder, sarlig gennem intelligent
lovgivning og ved at forbedre adgangen til enkle, effektive,
hurtige og billige klagemuligheder, herunder til alternative
tvistbileeggelsesordninger.

Denne malsetning bliver iser vurderet gennem anvendelse af
alternativ tvistbileeggelse til losning af granseoverskridende
tvister og gennem aktiviteten i en EU-dakkende onlinetvist-
bilaeggelsesordning samt gennem procentdelen af forbrugere,
der skrider til handling som reaktion pé et opstdet problem.

d) Malsztning IV — Handhavelse: at fremme hdndhavelsen af
forbrugernes rettigheder ved at styrke samarbejdet mellem de
nationale hdndhavende myndigheder og ved at stette forbru-
gerne med rddgivning.

Denne malsetning bliver iser vurderet gennem infor-
mationsstremmen og effektiviteten af samarbejdet inden
for netvaerket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde, aktiviteten
i de europaiske forbrugercentre, og i hvilket omfang forbru-
gerne kender til dem.

Forbrugeroplysning og -deltagelse af hgj kvalitet er en tvaer-
sektoriel prioritet og ber derfor sd vidt muligt udtrykkeligt
medtages i alle de sektorbestemte malsatninger og
foranstaltninger, der finansieres under programmet.

2. En beskrivelse af indikatorerne er fastsat i bilag IL.

3. Kommissionen tillegges befgjelse til efter artikel 15 at
vedtage delegerede retsakter for at tilpasse de indikatorer, der
er fastsat i bilag II.

Artikel 4
Stotteberettigede aktioner

De specifikke malsatninger i artikel 3 skal ns ved hjalp af de
stotteberettigede aktioner, der er opstillet i folgende liste:

a) under mélsetning I — Sikkerhed:

1) videnskabelig radgivning og risikoanalyse, der vedrerer
forbrugernes sundhed og sikkerhed med hensyn til
nonfoodprodukter og tjenesteydelser, herunder stotte til
de opgaver, der pdhviler de uathangige videnskabelige
komitéer, som er oprettet ved Kommissionens afgerelse
2008/721EF (1)

2) koordinering af markedsovervdgnings- og handhavelses-
aktioner vedrerende produktsikkerhed i henhold til
Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2001/95/EF (%)
og aktioner til forbedring af sikkerheden af forbrugertje-
nester

3) vedligeholdelse og yderligere udvikling af kosmetikdata-
baser

b) under mélsatning II — Forbrugeroplysning og -uddannelse
samt stotte til forbrugerorganisationer:

() Kommissionens afgorelse 2008/721/EF af 5. august 2008 om opret-
telse af en rddgivningsstruktur bestdende af videnskabelige komitéer
og eksperter inden for forbrugersikkerhed, folkesundhed og miljo og
om ophavelse af afgorelse 2004/210/EF (EUT L 241 af 10.9.2008,
5. 21).

(%) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/95/EF af 3. december
2001 om produktsikkerhed i almindelighed (EFT L 11 af 15.1.2002,
s. 4).
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4) opbygning af og forbedring af adgangen til evidensgrund-
laget for politikformuleringen pé omréader, der bergrer
forbrugerne, for udformningen af intelligent og malrettet
lovgivning og for identificeringen af eventuelle markeds-
svigt eller @ndrede forbrugerbehov, der kan danne et
grundlag for udviklingen af forbrugerpolitikken, for iden-
tifikation af de omrdder, som er mest problematiske for
forbrugerne, og for integrationen af forbrugernes inter-
esser i andre EU-politikker

5) stotte gennem finansiering af forbrugerorganisationer pa
EU-plan og gennem kapacitetsopbygning for forbruger-
organisationer pd EU-plan og pé nationalt og regionalt
plan til @get gennemsigtighed og udveksling af bedste
praksis og erfaring

=)
~

forbedret gennemsigtighed pa forbrugermarkederne og i
forbrugeroplysningen for at sikre, at forbrugerne har let
adgang til sammenlignelige og palidelige oplysninger,
ogsd pa tvaers af grenserne, saledes at forbrugerne ikke
alene kan sammenligne priser pd varer og tjenesteydelser,
men ogsa deres kvalitet og baredygtighed

7) bedre forbrugeruddannelse gennem hele livet, med sarlig
fokus pé sarbare forbrugere

¢) under mélsatning III — Rettigheder og klageadgang:

8) Kommissionens udarbejdelse af forbrugerbeskyttelseslov-
givning og andre former for regulering til overvigning af
medlemsstaternes gennemforelse af den og den efterfol-
gende vurdering af dens virkning og fremme af sam- og
selvregulerende initiativer samt overvigning af disse
initiativers reelle virkninger pd forbrugermarkederne

O
—~

lettere adgang til tvistbileggelsesordninger for forbru-
gerne, navnlig til alternative tvistbileggelsesordninger,
herunder et EU-dakkende onlinesystem og et netvark
af nationale instanser for alternativ tvistbileeggelse, med
serlig fokus pd passende foranstaltninger til sikring af
sdrbare forbrugeres behov og rettigheder og overvigning
af, hvorledes tvistbileggelsesordninger fungerer, og om de
er effektive for forbrugerne, herunder gennem udvikling
og vedligeholdelse af relevante it-vaerktejer samt udveks-
ling af eksisterende bedste praksis og erfaringer i
medlemsstaterne

d) under mélsaetning IV — Handhavelse:

10) koordinering af overvignings- og handhavelsesaktioner
i henhold til Europa-Parlamentets og Ridets forordning
(EF) nr. 2006/2004 ()

11) finansiel statte til felles aktioner med offentlige organer
eller nonprofitorganisationer, som indgdr i EU-netvark,
der informerer forbrugerne og bistdr dem med at udeve
deres rettigheder og fa adgang til passende tvistbil-
aggelse, herunder udenretslige ordninger til onlinetvist-
bilaeggelse (Det Europaiske Netveerk af Forbrugercentre).

Hvor det er relevant, praciseres de stotteberettigede aktioner i
narvaerende artikels forste stykke yderligere med specifikke
aktioner i bilag L.

Artikel 5
Tilskudsberettigede modtagere

1. Tilskud til driften af forbrugerorganisationer pa EU-plan
kan tildeles europaiske forbrugerorganisationer, som opfylder
alle de folgende betingelser:

a) De er ikkestatslige nonprofitorganisationer, der er uafhan-
gige af industrielle, kommercielle og erhvervsmessige samt
andre interesser, der kan medfore interessekonflikter, og
deres primeare formdl og aktiviteter er at fremme og beskytte
forbrugernes sundhed, sikkerhed samt ekonomiske og juri-
diske interesser i Unionen.

b) De har fdet mandat til at repraesentere forbrugernes interesser
pd EU-plan af organisationer i mindst halvdelen af medlems-
staterne, som efter nationale regler eller praksis reprasenterer
forbrugerne, og som opererer pa regionalt eller nationalt
plan.

2. Tilskud til driften af internationale organer, der fremmer
principper og politikker, som bidrager til programmets mélsat-
ninger, kan tildeles organisationer, som opfylder alle de
folgende betingelser:

a) De er ikkestatslige nonprofitorganisationer, der er uafhan-
gige af industrielle, kommercielle og erhvervsmessige samt
andre interesser, der kan medfere interessekonflikter, og
deres primare formdl og aktiviteter er at fremme og beskytte
forbrugernes sundhed, sikkerhed samt gkonomiske og juri-
diske interesser.

(") Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004 af
27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder
med ansvar for hdndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse
(EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1).
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b) De udferer alle de folgende aktiviteter: stiller en formel
ordning til rddighed, hvor forbrugerreprasentanter fra
Unionen og tredjelande kan bidrage til politiske diskussioner
og politikker, arrangerer moder med embedsmend og lovgi-
vere for at fremme og sl til lyd for forbrugerinteresser over
for de offentlige myndigheder, identificerer faelles forbruge-
ranliggender og -udfordringer, fremmer forbrugersyns-
punkter i forbindelse med bilaterale forbindelser mellem
Unionen og tredjelande, bidrager til udveksling og formidling
af ekspertise og viden med relation til forbrugerspergsmal i
Unionen og tredjelande og udarbejder politikanbefalinger.

3. Tilskud til driften af organer pd EU-plan, som er oprettet
med henblik pd koordinering af héndhavelsesaktioner
vedrerende produktsikkerhed, kan tildeles organer, der er aner-
kendt til dette formdl i medfer af EU-lovgivningen.

4. Aktionstilskud til EU-dakkende organer med henblik pa
udvikling af adferdskodekser, bedste praksis og retningslinjer
for sammenligning af priser, produktkvalitet og beredygtighed
kan tildeles organer, som opfylder alle de folgende betingelser:

a) De er ikkestatslige nonprofitorganisationer, der er uafhan-
gige af industrielle, kommercielle og erhvervsmassige eller
andre interesser, der kan medfere interessekonflikter, og
blandt deres primare formal og aktiviteter er fremme og
beskyttelse af forbrugernes interesser.

b) De opererer i mindst halvdelen af medlemsstaterne.

5. Tilskud til afholdelse af formandskabets arrangementer
vedrorende Unionens forbrugerpolitik kan tildeles nationale
myndigheder i den medlemsstat, der har formandskabet for
rddssammensatningerne bortset fra Udenrigsradet, eller organer,
der er udpeget af den pdgaldende medlemsstat.

6.  Aktionstilskud til forbrugermyndigheder i medlemssta-
terne og til de tilsvarende myndigheder i tredjelande kan tildeles
myndigheder, der er anmeldt til Kommissionen i henhold til
forordning (EF) nr. 2006/2004 eller direktiv 2001/95/EF af en
medlemsstat eller et tredjeland, jf. artikel 7 i denne forordning,
eller til nonprofitorganisationer, der udtrykkeligt er udpeget af
de pageldende myndigheder med henblik herpa.

7. Tilskud til retshindhavelsespersonale fra medlemsstaterne
og fra tredjelande kan tildeles embedsmend fra myndigheder,
der er anmeldt til Kommissionen i henhold til forordning (EF)
nr. 2006/2004 og direktiv 2001/95/EF af en medlemsstat eller
et tredjeland, jf. artikel 7 i denne forordning.

8.  Aktionstilskud kan tildeles et organ udpeget af en
medlemsstat eller et tredjeland, jf. artikel 7, som er en nonpro-
fitorganisation udvalgt ved en gennemsigtig procedure eller et
offentligt organ. Det udpegede organ skal indgd i et EU-netverk,
der informerer forbrugerne og bistdr dem med at udeve deres
rettigheder og fd adgang til passende tvistbilaeggelse (Det Euro-
paiske Netvark af Forbrugercentre). Der kan skabes en partner-
skabsramme som en langsigtet samarbejdsmekanisme mellem
Kommissionen og Det Europaiske Netverk af Forbrugercentre
og/eller dets organer.

9.  Aktionstilskud kan tildeles klageinstanser, der er etableret
og driver virksomhed i Unionens medlemsstater og i lande i
Den Europziske Frihandelssammenslutning, som deltager i Det
Europziske @konomiske Samarbejdsomrade, og som er ansvar-
lige for at indsamle forbrugerklager eller forsege at finde en
losning pé klager, radgive eller give oplysninger til forbrugerne
om klager eller foresporgsler, og som er tredjepart til en klage
eller en foresporgsel fra en forbruger om en forhandler. Dette
omfatter ikke forbrugerklagemekanismer, der drives af forhand-
lere, og som behandler foresporgsler og klager direkte med
forbrugeren, eller mekanismer, der yder klagetjenester, der
drives af eller pd vegne af en forhandler.

Artikel 6
Finansieringsramme

1. Finansieringsrammen for gennemferelsen af programmet
for perioden fra den 1. januar 2014 til den 31. december 2020
fastsattes til 188 829 000 EUR i lgbende priser.

2. De arlige bevillinger godkendes af Europa-Parlamentet og
Rédet inden for den flerdrige finansielle ramme.

Artikel 7
Tredjelandes deltagelse i programmet

Folgende lande kan deltage i programmet:

a) landene i Den Europziske Frihandelssammenslutning, som
deltager i Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade,
i overensstemmelse med de betingelser, der er fastsat i
aftalen om Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomride

b) tredjelande, sarlig tiltreedelses- og kandidatlande samt poten-
tielle ansegerlande, og lande, der er omfattet af den europz-
iske naboskabspolitik, i overensstemmelse med de generelle
principper og generelle vilkdr og betingelser for disse landes
deltagelse i EU-programmer, som er fastsat i de respektive
rammeaftaler, associeringsrddsafgerelser eller i lignende afta-
ler.
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Artikel 8
Stotteformer og maksimumssatsen for samfinansiering

1. I henhold til forordning (EU, Euratom) nr. 966/2012 kan
finansiel stotte fra Unionen tildeles i form af enten tilskud eller
offentlige indkeb eller andre interventioner, der er nedvendige
for at opnd madlene i artikel 2 og 3 i narvarende forordning.

2. Tilskuddene fra Unionen og de hgjeste satser for disse
tilskud fastlegges sdledes:

a) tilskud til driften af forbrugerorganisationer pa EU-plan, jf.
artikel 5, stk. 1, ma ikke overstige 50 % af de stotteberetti-
gede udgifter

=

tilskud til driften af internationale organer, der fremmer prin-
cipper og politikker, som bidrager til programmets maélsaet-
ninger, jf. artikel 5, stk. 2, méd ikke overstige 50 % af de
stotteberettigede udgifter

¢) tilskud til driften af organer pd EU-plan, som er oprettet med
henblik pa koordinering af hdndhaevelsesaktioner vedrarende
produktsikkerhed, og som er anerkendt til dette formadl i
medfer af EU-lovgivningen, jf. artikel 5, stk. 3, mé ikke
overstige 95 % af de stotteberettigede udgifter

d) aktionstilskud til EU-dakkende organer til udvikling af
adferdskodekser, bedste praksis og retningslinjer for
sammenligning af priser, produktkvalitet og bzredygtighed,
jf. artikel 5, stk. 4, ma ikke overstige 50 % af de stottebe-
rettigede udgifter

e) tilskud til afholdelse af formandskabets arrangementer
vedrgrende Unionens forbrugerpolitik til nationale myndig-
heder i den medlemsstat, der har formandskabet for rads-
sammensatningerne bortset fra Udenrigsradet, eller til orga-
ner, der er udpeget af den pagazldende medlemsstat, ma ikke
overstige 50 % af de stotteberettigede udgifter

f) aktionstilskud til forbrugermyndigheder i medlemsstaterne
og til de tilsvarende myndigheder i tredjelande, som deltager
i henhold til artikel 7, jf. artikel 5, stk. 6, ma ikke overstige
50 % af de stotteberettigede udgifter, undtagen i tilfeelde af
aktioner med sarlig stor nyttevaerdi, hvor Unionens bidrag
til de stotteberettigede udgifter ikke ma overstige 70 %

@) tilskud til udveksling af retshandhavelsespersonale fra
medlemsstaterne og tredjelande, der deltager i henhold til
artikel 7, jf. artikel 5, stk. 7, til deckning af rejse- og opholds-
udgifter

h) aktionstilskud til organer udpeget af en medlemsstat eller et
tredjeland omhandlet i artikel 7, jf. artikel 5, stk. 8, mé ikke
overstige 70 % af de stotteberettigede udgifter

i) aktionstilskud til nationale forbrugerklageinstanser, jf.
artikel 5, stk. 9, ma ikke overstige 50 % af de statteberetti-
gede omkostninger.

3. Aktioner anses for at have sarlig stor nytteverdi i
henhold til stk. 2, litra f), ndr de:

a) for sa vidt angdr tilskud, der er tildelt myndighederne og
anmeldt til Kommissionen i henhold til forordning (EF) nr.
2006/2004, omfatter mindst seks medlemsstater, eller de
vedrarer overtreedelser, der er eller kan vere til skade i to
eller flere medlemsstater

b) for s vidt angdr tilskud, der er tildelt myndigheder med
ansvar for forbrugerproduktsikkerhed, omfatter mindst ti
medlemsstater, der deltager i det europaiske netvaerk
mellem medlemsstaternes kompetente myndigheder for
produktsikkerhed som omhandlet i artikel 10 i direktiv
2001/95/EF, eller de bidrager til gennemforelsen af markeds-
overvagningsaktiviteter inden for produktsikkerhed for
forbrugerne, som fastsat i en EU-retsakt.

Artikel 9
Administrativ og teknisk bistand

1. Finansieringsrammen for programmet kan ogsd dakke
udgifter til forberedelse, overvdgning, kontrol, revision og
evaluering, som er en nedvendighed for at forvalte programmet
og opnéd malene med det, bl.a. formidling af Unionens politiske
prioriteringer til virksomhederne, for sd vidt de vedrerer denne
forordnings generelle mélsatning, samt andre udgifter til admi-
nistrativ eller teknisk bistand, som Kommissionen afholder i
forbindelse med forvaltningen af programmet.

2. Det samlede belgb, der afswttes til deekning af udgifter til
forberedelse, overvigning, kontrol, revision og evaluering samt
til teknisk og administrativ bistand, som omhandlet i stk. 1, md
ikke overstige 12 % af programmets finansieringsramme.
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Artikel 10
Gennemforelsesmetoder

Kommissionen gennemferer programmet ved hjelp af de
forvaltningsmetoder, der er nzvnt i artikel 58 i forordning
(EU, Euratom) nr. 966/2012.

Artikel 11
Sammenhang og komplementaritet med andre politikker

Kommissionen sikrer, i samarbejde med medlemsstaterne, at
programmet generelt er i overensstemmelse med og komple-
menterer andre relevante EU-politikker, -instrumenter og -aktio-
ner, navnlig i henhold til det flerdrige program for rettigheder,
ligestilling og unionsborgerskab for perioden 2014 til 2020 (').

Artikel 12
Arlige arbejdsprogrammer

Kommissionen gennemferer programmet ved hjelp af arlige
arbejdsprogrammer. De arlige arbejdsprogrammer skal sikre en
ensartet gennemforelse af mélsatningerne i artikel 2 og 3 og af
aktionerne i artikel 4, der er naermere praciseret i bilag I.

Kommissionen vedtager drlige arbejdsprogrammer i form af
gennemforelsesretsakter efter radgivningsproceduren i artikel 16,
stk. 2, i nervarende forordning. Disse gennemforelsesretsakter
opstiller de elementer, der er foreskrevet i forordning (EU, Eura-
tom) nr. 966/2012, og navnlig:

a) gennemforelse af aktionerne i henhold til artikel 4 i og bilag
I til denne forordning og den vejledende tildeling af finansi-
elle ressourcer

b) tidsplanen for de planlagte udbud og indkaldelser af forslag.

Artikel 13
Evaluering og formidling

1. P& opfordring af Kommissionen indsender medlemssta-
terne til Kommissionen oplysninger om gennemforelsen og
virkningerne af programmet.

2. Kommissionen skal:
a) senest den 30. september 2017:

i) undersoge, hvorvidt malene for alle foranstaltningerne er
ndet (med hensyn til resultater og virkninger), i hvilket
omfang de stotteberettigede aktioner i artikel 4 og de
specifikke aktioner i bilag I er gennemfort, om midlerne
til tilskudsmodtagerne er tildelt i overensstemmelse med
betingelserne i artikel 5, om anvendelsen af ressourcerne

(") Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) nr. 1381/2013 af
17. december 2013 om programmet for rettigheder, ligestilling og
unionsborgerskab for perioden 2014 til 2020 (EUT L 354 af
28.12.2013, s. 62).

er effektiv samt den europaiske merverdi heraf, under
hensyntagen til udviklingen inden for forbrugerbeskyt-
telse, med henblik pa at treeffe beslutning om forlaengelse,
andring eller indstilling af foranstaltningerne

ii) foreleegge Europa-Parlamentet og Radet evalueringsrap-
porten om den gennemferte undersegelse

b) senest den 31. december 2017 eventuelt fremlaegge et
lovgivningsmeessigt forslag eller, jf. stk. 3, vedtage en dele-
geret retsakt.

Evalueringsrapporten skal endvidere behandle muligheden for
forenkling, den interne og eksterne sammenhang, den fortsatte
relevans af alle mélsatninger samt foranstaltningernes bidrag til
EU-prioriteter for intelligent, baeredygtig og inklusiv vakst. Den
skal tage hejde for evalueringsresultater vedrgrende den langsig-
tede virkning af det forudgdende program.

De langsigtede virkninger og baeredygtigheden af virkningerne af
programmet skal evalueres med henblik pa at treffe beslutning
om en eventuel forlengelse, @ndring eller indstilling af et efter-
folgende program.

3. For at tage hgjde for situationer, hvor det i evaluerings-
rapporten i henhold til stk. 2 konkluderes, at de specifikke
aktioner i bilag I ikke er gennemfort senest den 31. december
2016 og ikke kan gennemferes inden udgangen af programpe-
rioden, herunder ndr disse specifikke aktioner ikke leengere er
relevante for opfyldelsen af malsetningerne i artikel 2 og 3,
tillegges Kommissionen befgjelse til at vedtage delegerede rets-
akter i overensstemmelse med artikel 15 for at @ndre bilag I
ved at fjerne de pagaldende specifikke aktioner.

4. Kommissionen sgrger for, at resultaterne af de aktioner,
der ivaerksattes i henhold til denne forordning, geres offentligt
tilgeengelige.

Artikel 14
Beskyttelse af Unionens finansielle interesser

1.  Kommissionen traffer egnede foranstaltninger til at sikre,
at Unionens finansielle interesser bliver beskyttet, ndr der
gennemfores aktioner, der finansieres i henhold til denne
forordning; beskyttelsen skal sikres ved foranstaltninger til fore-
byggelse af svig, bestikkelse og andre ulovlige aktiviteter, ved
effektiv kontrol og, hvis der konstateres uregelmaessigheder, ved
inddrivelse af de uretmassigt udbetalte belob samt efter
omstendighederne ved administrative og finansielle sanktioner,
der skal vere effektive, std i rimeligt forhold til overtradelsens
grovhed og have afskrakkende virkning.
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2. Kommissionen eller dens befuldmagtigede og Den Euro-
peiske Revisionsret har befgjelse til gennem bilagskontrol og
kontrol pa stedet at kontrollere alle tilskudsmodtagere, kontra-
henter og underkontrahenter, som har modtaget EU-midler i
henhold til denne forordning.

3. Det Europaiske Kontor for Bekampelse af Svig (OLAF)
kan foretage undersegelser, herunder kontrol og inspektion pa
stedet, i overensstemmelse med de procedurer, der er fastsat i
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU, Euratom) nr.
883/2013 (1) og Rédets forordning (Euratom, EF) nr.
2185/96 (3, for at klarlegge, om der er begdet svig, bestikkelse
eller andre ulovlige aktiviteter, der bererer Unionens finansielle
interesser, i forbindelse med en aftale om tilskud, en afgerelse
om ydelse af tilskud eller en kontrakt finansieret i henhold til
denne forordning.

4. Samarbejdsaftaler med tredjelande og med internationale
organisationer, kontrakter, aftaler om tilskud og afgerelser om
ydelse af tilskud som folge af gennemforelsen af denne forord-
ning skal indeholde bestemmelser, der udtrykkeligt giver
Kommissionen, Den Europaiske Revisionsret og OLAF befgjelse
til at foretage denne kontrol og undersegelse i overensstem-
melse med deres respektive befgjelser, jf. dog stk. 1, 2 og 3.

Artikel 15
Udgvelse af de delegerede befajelser

1. Befojelsen til at vedtage delegerede retsakter tillegges
Kommissionen pd de i denne artikel fastlagte betingelser.

2. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 3,
stk. 3, og artikel 13, stk. 3, tillegges Kommissionen for
programmets gyldighedsperiode.

3. Den i artikel 3, stk. 3, og artikel 13, stk. 3, omhandlede
delegation af befojelser kan til enhver tid tilbagekaldes af
Europa-Parlamentet eller Radet. En afggrelse om tilbagekaldelse
bringer delegationen af de befojelser, der er angivet i den pigeal-
dende afgarelse, til opher. Den fir virkning dagen efter offent-
liggorelsen af afgarelsen i Den Europeiske Unions Tidende eller pa
et senere tidspunkt, der angives i afgerelsen. Den bergrer ikke
gyldigheden af delegerede retsakter, der allerede er i kraft.

(") Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU, Euratom) nr.
883/2013 af 11. september 2013 om undersogelser, der foretages
af Det Europaiske Kontor for Bekempelse af Svig (OLAF) og om
ophavelse af Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr.
1073/1999 og Rédets forordning (Euratom) nr. 1074/1999 (EUT
L 248 af 18.9.2013, s. 1).

Rédets Forordning (Euratom, EF) nr. 2185/96 af 11. november 1996
om Kommissionens kontrol og inspektion pa stedet med henblik pd
beskyttelse af De Europaiske Fallesskabers finansielle interesser mod
svig og andre uregelmassigheder (EFT L 292 af 15.11.1996, s. 2).

S
-

4. Sd snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver
den samtidigt Europa-Parlamentet og Rédet meddelelse herom.

5. En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 3, stk. 3,
og artikel 13, stk. 3, traeder kun i kraft, hvis hverken Europa-
Parlamentet eller Ridet har gjort indsigelse inden for en frist pa
to méneder fra meddelelsen af den pédgaldende retsakt til
Europa-Parlamentet og Radet, eller hvis Europa-Parlamentet og
Ridet inden udlgbet af denne frist begge har informeret
Kommissionen om, at de ikke agter at gore indsigelse. Fristen
forlenges med to maneder pd Europa-Parlamentets eller Radets
initiativ.

Artikel 16
Udvalgsprocedure

1. Kommissionen bistds af et udvalg. Dette udvalg er et
udvalg i betydningen i forordning (EU) nr. 182/2011.

2. Nér der henvises til dette stykke, anvendes artikel 4 i
forordning (EU) nr. 182/2011.

Artikel 17
Overgangsbestemmelser

1. Artikel 6 i afgerelse nr. 1926/2006/EF finder fortsat
anvendelse pd aktioner, som er omfattet af denne afgorelse,
og som ikke er afsluttet inden den 31. december 2013.
Derfor kan den finansielle tildeling til programmet ogsd
omfatte udgifter til teknisk og administrativ bistand, som er
nedvendige for at sikre overgangen mellem de foranstaltninger,
der er vedtaget i henhold til afgerelse nr. 1926/2006/EF, og
programmet.

2. Bevillingerne kan om nedvendigt opferes i budgettet efter
den 31. december 2020 til dxkning af udgifter, som er
omhandlet i artikel 9, sdledes at aktioner, der ikke er afsluttet
den 31. december 2020, fortsat kan forvaltes.

Artikel 18
Opheavelse

Afgorelse nr. 1926/2006/EF ophaves med virkning fra den
1. januar 2014.

Artikel 19
Ikrafttreedelse og anvendelsesdato

Denne forordning traeder i kraft pd dagen efter offentliggerelsen
i Den Europeiske Unions Tidende.

Den anvendes fra den 1. januar 2014.
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Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og galder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfeerdiget i Strasbourg, den 26. februar 2014.

Pd Europa-Parlamentets vegne Pd Rddets vegne
M. SCHULZ D. KOURKOULAS

Formand Formand
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BILAG 1

AKTIONSTYPER

Milseetning I
Sikkerhed: at styrke og ege produktsikkerheden gennem effektiv markedsovervigning i hele Unionen

1. Videnskabelig rddgivning og risikoanalyse, der vedrorer forbrugernes sundhed og sikkerhed med hensyn til nonfood-
produkter og tjenesteydelser, herunder stotte til de opgaver, der pahviler de uathaengige videnskabelige komitéer, som
er oprettet ved afgorelse 2008/721/EF.

2. Koordinering af markedsovervdgnings- og hindhavelsesaktioner vedrerende produktsikkerhed i henhold til direktiv
2001/95/EF og aktioner til forbedring af sikkerheden af forbrugertjenester:

(S
=

udvikling, modernisering og vedligeholdelse af it-varktojer (f.eks. databaser og informations- og kommunikations-
systemer), navnlig med henblik pd at forbedre de eksisterende systemers effektivitet ved at oge potentialet for
overforsel af data og sortering og udtrak af statistikker samt lette medlemsstaternes elektroniske dataudveksling
og -anvendelse

=

tilrettelaeggelse af seminarer, konferencer, workshopper og meder mellem de bererte parter og sagkyndige inden
for risici og handhavelse inden for produktsikkerhed

o

udveksling af retshandhavelsespersonale og uddannelse med fokus pd en risikobaseret tilgang

&

specifikke falles samarbejdsaktioner inden for sikkerhed med hensyn til nonfoodprodukter og tjenesteydelser til
forbrugere i henhold til direktiv 2001/95/EF

e) overvagning og vurdering af sikkerheden med hensyn til nonfoodprodukter og tjenesteydelser, herunder en
vidensbase for yderligere standarder eller fastleggelse af andre benchmarks for sikkerhed, og pracisering af
kravene til sporbarhed

f) administrativt og retshandh@vende samarbejde og samarbejde om produkters sporbarhed samt udvikling af
forebyggende aktioner med tredjelande, som ikke er omfattet af artikel 7 i nerverende forordning, herunder
med de tredjelande, der stir for de fleste af de produkter, der indberettes i Unionen for ikke at vare i over-
ensstemmelse med EU-lovgivningen

©

stotte til organer, der er anerkendt i medfer af EU-lovgivningen, med henblik pd koordinering af hdndhaevelses-
aktioner mellem medlemsstaterne.

3. Vedligeholdelse og yderligere udvikling af kosmetikdatabaser

a) vedligeholdelse af den portal til anmeldelse af kosmetiske produkter, der er oprettet i medfer af Europa-Parlamen-
tets og Radets forordning (EF) nr. 1223/2009 (')

b) vedligeholdelse af databasen om kosmetiske bestanddele til understottelse af gennemforelsen af forordning (EF) nr.
1223]2009.

Malsztning 11

Forbrugeroplysning og -uddannelse samt stotte til forbrugerorganisationer: at give forbrugerne bedre uddan-
nelse, information og sterre bevidsthed om deres rettigheder, at udvikle evidensgrundlaget for forbrugerpolitik
og stotte forbrugerorganisationer, idet der ogsd tages hensyn til sirbare forbrugeres specifikke behov

4. Opbygning af og forbedring af adgangen til evidensgrundlaget for politikformuleringen pd omréder, der berorer
forbrugerne, for udformningen af intelligent og malrettet lovgivning og for identificeringen af eventuelle markedssvigt
eller eendrede forbrugerbehov, der kan danne et grundlag for udviklingen af forbrugerpolitikken, for identifikation af
de omrader, som er mest problematiske for forbrugerne, og for integrationen af forbrugernes interesser i andre EU-
politikker, herunder:

a) undersogelser og analyser pd EU-plan af forbrugere og forbrugermarkeder med henblik pd udformning af intel-
ligent og mélrettet lovgivning og identificering af eventuelle markedssvigt eller @ndrede forbrugerbehov

b) udvikling og vedligeholdelse af databaser, navnlig med henblik pa at stille de indsamlede data til rddighed for de
bererte parter, som f.eks. forbrugerorganisationer, nationale myndigheder og forskere

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1223/2009 af 30. november 2009 om kosmetikprodukter (EUT L 342 af

22.12.2009, s. 59).
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¢) udvikling og analyse af nationale statistiske oplysninger og andre relevante oplysninger. Indsamling af navnlig
nationale data og indikatorer vedrerende priser, klager, handhzavelse, klageadgang udvikles i samarbejde med
nationale bergrte parter.

. Stotte gennem finansiering af forbrugerorganisationer pd EU-plan og gennem kapacitetsopbygning for forbruger-

organisationer pd EU-plan og pd nationalt og regionalt plan til eget gennemsigtighed og udveksling af bedste praksis
og erfaring

a) finansiel stotte til driften af forbrugerorganisationer pd EU-plan, der reprasenterer forbrugernes interesser i over-
ensstemmelse med artikel 5, stk. 1, i nervaerende forordning

=5
=

kapacitetsopbygning for regionale, nationale og europaiske forbrugerorganisationer, herunder gennem uddannelse
pa forskellige sprog og i hele Unionen samt udveksling af bedste praksis og erfaring blandt personale, serlig i
forbrugerorganisationer i de medlemsstater, hvor de ikke er tilstraekkelig udviklet, eller som ved overvigning af
forbrugermarkeder og forbrugermiljoet i medlemsstaterne viser sig at have et relativt lavt niveau af forbrugertillid
og forbrugerkendskab

¢) oget gennemsigtighed og udveksling af bedste praksis og erfaringer, navnlig gennem et styrket netvarkssam-
arbejde og oprettelse af en internetportal for forbrugerorganisationer med henblik pa at skabe et interaktivt forum
for udveksling og etablering af netveerk og stille materiale udarbejdet under uddannelserne gratis til rddighed

&

stotte til internationale organer, der fremmer principper og politikker inden for rammerne af programmets
mélsetninger.

. Forbedret gennemsigtighed pd forbrugermarkederne og i forbrugeroplysningen for at sikre, at forbrugerne har let

adgang til sammenlignelige og palidelige oplysninger, ogsd pd tveers af grenserne, siledes at forbrugerne ikke alene
kan sammenligne priser pd varer og tjenesteydelser, men ogsd deres kvalitet og baredygtighed

a) oplysningskampagner om forbrugeranliggender, herunder gennem felles aktioner med medlemsstaterne

b) tiltag, der eger forbrugermarkedernes gennemsigtighed med hensyn til f.eks. finansielle produkter i detailleddet,
energi, digitalisering og telekommunikation og transport

¢) tiltag, der letter forbrugernes adgang til relevant, ssmmenlignelig, palidelig og let tilgeengelig information om varer,
tjenester og markeder, navnlig om priser, kvalitet og baeredygtighed, det vzre sig offline eller online, bl.a. gennem
sammenlignende websteder og aktioner, der sikrer sidanne websteders heje kvalitet og palidelighed, herunder for
kob pé tvars af granserne

d) tiltag, der oger forbrugernes adgang til information om bearedygtigt forbrug af varer og tjenesteydelser

¢) stotte til aktiviteter i forbindelse med Unionens forbrugerpolitik, som arrangeres af den medlemsstat, der har
formandskabet for rddssammensatningerne bortset fra Udenrigsradet, vedrerende emner, der er i overensstem-
melse med fastlagte prioriteter for EU-politikker

f) finansiel stotte til nationale klageinstanser til anvendelse af en harmoniseret metode til klassificering og indbe-
retning af klager og forespergsler fra forbrugere

g) tilskud til falles EU-deekkende organer med henblik pd udvikling af adfaerdskodekser, bedste praksis og retnings-
linjer for sammenligning af priser, kvalitet og baredygtighed, herunder gennem sammenlignende websteder

=

stotte til kommunikation om forbrugersporgsmal, herunder ved at tilskynde medierne til at formidle korrekte og
relevante oplysninger om forbrugersporgsmal.

. Bedre forbrugeruddannelse gennem hele livet, med seerlig fokus pd sarbare forbrugere

a) udvikling af en interaktiv platform for udveksling af bedste praksis og materiale til livslang forbrugeruddannelse,
med searlig fokus pé sirbare forbrugere, der har vanskeligt ved at fd adgang til og forstd forbrugeroplysninger for
at sikre, at de ikke vildledes

=

udvikling af uddannelsesforanstaltninger og -materiale i samarbejde med de bererte parter, f.eks. nationale
myndigheder, lerere, forbrugerorganisationer og akterer i marken, navnlig ved at gore brug af (f.eks. indsamle,
kompilere, oversatte og formidle) materiale udviklet pd nationalt plan eller i forbindelse med tidligere initiativer,
pa forskellige medier, herunder digitale, om f.eks. forbrugerrettigheder, herunder granseoverskridende sporgsmal,
sundhed og sikkerhed, EU-forbrugerlovgivning, baeredygtigt og etisk forbrug, herunder EU-certificeringsordninger,
samt finansielle ferdigheder og mediekompetence.
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Malsaetning I

Rettigheder og klageadgang: at udvikle og styrke forbrugernes rettigheder, seerlig gennem intelligent lovgivning
og ved at forbedre adgangen til enkle, effektive, hurtige og billige klagemuligheder, herunder til alternative
tvistbileeggelsesordninger

8.

Kommissionens udarbejdelse af forbrugerbeskyttelseslovgivning og andre former for regulering til overvigning af
medlemsstaternes gennemforelse af den og den efterfolgende vurdering af dens virkning og fremme af sam- og
selvregulerende initiativer samt overvagning af disse initiativers reelle virkninger pa forbrugermarkederne, herunder:

a) undersogelser og intelligent regulering, sdsom forudgdende og efterfolgende evalueringer, konsekvensanalyser,
offentlige heringer, evaluering og forenkling af eksisterende lovgivning

b) seminarer, konferencer, workshopper og meder mellem de bererte parter og sagkyndige

¢) udvikling og vedligeholdelse af offentligt og let tilgengelige databaser med oplysninger om gennemforelsen af EU-
lovgivning om forbrugerbeskyttelse

d) evaluering af de aktioner, der gennemfores i henhold til programmet.

. Lettere adgang til tvistbilaeggelsesordninger for forbrugerne, navnlig til alternative tvistbilaggelsesordninger, herunder

et EU-daekkende onlinesystem og et netvaerk af nationale instanser for alternativ tvistbileggelse, med swrlig fokus pa
passende foranstaltninger til sikring af sdrbare forbrugeres behov og rettigheder, og overvigning af, hvorledes tvist-
bilaggelsesordninger fungerer, og om de er effektive for forbrugerne, herunder gennem udvikling og vedligeholdelse
af relevante it-vaerktgjer samt udveksling af eksisterende bedste praksis og erfaringer i medlemsstaterne

a) udvikling og vedligeholdelse af it-vaerktgjer

b

stotte til udvikling af en EU-deckkende onlinetvistbileeggelsesordning og vedligeholdelse heraf, herunder for
tilhorende tjenester, f.eks. oversattelse

o

stotte til etablering af netvark mellem nationale instanser for alternativ tvistbileggelse og til udveksling og
formidling af bedste praksis og erfaringer

&

udvikling af specifikke vaerktojer, som letter adgangen til klagemuligheder for sirbare personer, der er mindre
tilbojelige til at benytte sig af sddanne klagemuligheder.

Malsztning IV

Handhevelse: at fremme hindhavelsen af forbrugernes rettigheder ved at styrke samarbejdet mellem de natio-
nale hindhavende myndigheder og ved at stotte forbrugerne med radgivning

10. Koordinering af overvdgnings- og hindhzvelsesaktioner i henhold til forordning (EF) nr. 2006/2004, herunder:

11.

a) udvikling og vedligeholdelse af it-vaerktgjer, f.eks. databaser og informations- og kommunikationssystemer

b) aktioner til forbedring af samarbejdet mellem myndigheder samt koordineringen af overvdgning og hindhevelse,
f.eks. udveksling af retshdndhavelsespersonale, falles aktiviteter, uddannelse af retshandhavelsespersonale og af
aktgrer inden for retsvasenet

¢) tilretteleggelse af seminarer, konferencer, workshopper og meder mellem de berorte parter og sagkyndige inden
for handhavelse

d) administrativt og retshindhavende samarbejde med tredjelande, der ikke deltager i programmet, og med inter-
nationale organisationer.

Finansiel stotte til felles aktioner med offentlige organer eller nonprofitorganisationer, som indgar i EU-netveark, der
informerer forbrugerne og bistdr dem med at udeve deres rettigheder og f& adgang til passende tvistbilaggelse,

herunder udenretslige ordninger til onlinetvistbileeggelse (Det Europeiske Netveerk af Forbrugercentre), herunder:

a) udvikling og vedligeholdelse af it-vaerktejer, f.eks. databaser og informations- og kommunikationssystemer, der er
nedvendige, for at Det Europiske Netveark af Forbrugercentre kan fungere tilfredsstillende

b) aktioner, som styrker de europaiske forbrugercentres profil og gor dem mere synlige.
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BILAG 11

INDIKATORER I OVERENSSTEMMELSE MED DENNE FORORDNINGS ARTIKEL 3

Malsaetning 1

Sikkerhed: at styrke og ege produktsikkerheden gennem effektiv markedsovervagning i hele Unionen

Indikator Kilde Den nuverende situation Mal
% af RAPEX-meddelelser, der RAPEX 43 % i (843 meddelelser) i | Stigning pd 10 % senest i
medforer mindst én reaktion (fra 2010 2020
andre medlemsstater)
Forholdet antal reaktioner/antal RAPEX 1,07 i 2010 Stigning pa 15 % senest i

meddelelser (alvorlige risici) (¥)

2020

(*) en meddelelse kan give anledning til flere reaktioner fra andre medlemsstaters myndigheder

Malsaetning II

Forbrugeroplysning og -uddannelse samt stotte til forbrugerorganisationer: at give forbrugerne bedre uddan-
nelse, information og sterre bevidsthed om deres rettigheder, at udvikle evidensgrundlaget for forbrugerpolitik
og stotte forbrugerorganisationer, idet der ogsd tages hensyn til sirbare forbrugeres specifikke behov

Indikator

Kilde

Den nuvarende situation

Mal

Antallet af klageinstanser og
antallet af lande, der fremsender
klager til ECCRS

ECCRS (Det Europaiske
System til Registrering
af Forbrugerklager)

33 klageinstanser fra 7
lande i 2012

70 klageinstanser fra 20
lande i 2020

Malsaetning III

Rettigheder og klageadgang: at udvikle og styrke forbrugernes rettigheder, serlig gennem intelligent lovgivning
og ved at forbedre adgangen til enkle, effektive, hurtige og billige klagemuligheder, herunder til alternative

tvistbileeggelsesordninger

Indikator

Kilde

Den nuvarende situation

Mal

% af de sager, der er blevet
behandlet af ECC, og som ikke blev
lost direkte med forhandlerne, som
efterfolgende er henvist til en
alternativ tvistbileeggelsesordning

Arlig rapport fra ECC

9% i 2010

75 % senest i 2020

Antal sager behandlet af en onli-
netvistbilaeggelsesordning pa EU-
plan

Platform for onlinetvist-
bilaeggelse

17 500 (klager modtaget af
ECC vedrerende e-handels-
transaktioner) i 2010

100 000 senest i 2020

% af forbrugere, der har indledt en
procedure som reaktion pa et
problem opstdet inden for de sidste
12 maneder

Forbrugerresultattavle

83 % i 2010

90 % senest i 2020
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Milsetning IV

Handhzavelse: at fremme handhaevelsen af forbrugernes rettigheder ved at styrke samarbejdet mellem de natio-
nale hindhevende myndigheder og ved at stotte forbrugerne med ridgivning

Indikator Kilde Den nuvarende situation Mal

Informationsstrem og samarbejde | CPC-netvarkets database | drlige gennemsnitstal 2007-

inden for netvarket for forbruger- | (CPCS) 2010

beskyttelsessamarbejde (CPC):

— antal anmodninger om at 129 — stigning  pd  30%
udveksle oplysninger mellem senest i 2020
myndighederne for forbruger-
beskyttelsessamarbejdet

— antal anmodninger om hand- 142 — stigning pa 30%
haevelsesforanstaltninger senest i 2020
mellem myndighederne for
forbrugerbeskyttelsessamarbej-
det

— antal advarsler i netverket for 63 — stigning pd 30%

forbrugerbeskyttelsessamarbej-
det

senest i 2020

% af anmodninger om hénd-
havelse behandlet inden for de
sidste 12 maneder i netvarket for
forbrugerbeskyttelsessamarbejdet

CPC-netvaerkets database
(CPCS)

50 % (referenceperioden
2007-2010)

60 % senest i 2020

% af anmodninger om oplysninger
behandlet inden for de sidste 3
maneder i netvarket for forbru-
gerbeskyttelsessamarbejdet

CPC-netvaerkets database
(CPCS)

33 % (referenceperioden
2007-2010)

50 % senest i 2020

Antal forbrugerkontakter behandlet
af Det Europaiske Netvark af
Forbrugercentre (ECC)

Rapport fra ECC

71000 i 2010

Stigning pa 50 % senest i
2020

Antal besog pd ECC's websteder

Evalueringsrapport
vedrerende ECC

1670000 i 2011

Stigning pa 70 % senest i
2020

Disse indikatorer kan ses i forbindelse med generelle og horisontale indikatorer.
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