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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EF) Nr. 544/2009

af 18. juni 2009

om @ndring af forordning (EF) nr. 717/2007 om roaming pa offentlige mobiltelefonnet i Feellesskabet
og af direktiv 2002/21/EF om falles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP_£ISKE UNION
HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europziske
Feellesskab, serlig artikel 95,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og
Sociale Udvalg (1),

efter horing af Regionsudvalget,

efter proceduren i traktatens artikel 251 (?), og

ud fra folgende betragtninger:

1

Forordning (EF) nr. 717/2007 (%) fastlagde ekstraordinzre
og midlertidige lofter for de takster, som mobiloperatgrer
mé opkrave, pd engros- sivel som detailniveau, for inter-
nationale roamingtjenester i forbindelse med talebaserede
opkald med originering og terminering i Fellesskabet. For-
ordningen fastsatte ogsd bestemmelser, som tager sigte pa
at pge prisgennemskueligheden og forbedre oplysningerne
om takster til brugerne af roamingtjenester i Feellesskabet.

Kommissionen har foretaget en revision i overensstem-
melse med artikel 11 i forordning (EF) nr. 717/2007, ifelge
hvilken den skulle vurdere, om nevnte forordnings mal
var ndet, foretage en gennemgang af udviklingen i engros-
og detailtaksterne for levering af taletelefoni- og datakom-
munikationstjenester, herunder sms og mms, til roaming-
kunder, samt eventuelt fremsaette henstillinger vedrarende
behovet for en regulering af disse tjenester. I rapporten til
Europa-Parlamentet og Radet, der indgdr i Kommissionens
meddelelse af 23. september 2008 om resultatet af gen-
nemgangen af, hvordan Europa-Parlamentets og Réidets
forordning (EF) nr. 717/2007 af 27. juni 2007 om roaming
pa offentlige mobiltelefonnet i Faellesskabet og om @ndring
af direktiv 2002/21/EF har fungeret, konkluderede Kom-
missionen, at det var hensigtsmessigt at forleenge gyldig-
hedsperioden for forordning (EF) nr. 717/2007 ud over
den 30. juni 2010.

(") Udtalelse af 15.1.2009 (endnu ikke offentliggjort i EUT).
(%) Europa-Parlamentets udtalelse af 22.4.2009 (endnu ikke offentliggjort

i EUT) og Rddets afgorelse af 8.6.2009.

(®) EUT L 171 af 29.6.2007, s. 32.

G)

Desuden fandt Kommissionen, at anvendelsesomradet for
forordning (EF) nr. 717/2007 burde udvides til at omfatte
levering af sms- og dataroamingtjenester i Faellesskabet. De
serlige kendetegn ved markederne for international
roaming, der var baggrunden for at vedtage forordning (EF)
nr. 717/2007 og indfere forpligtelser for mobiloperatorer
vedrerende levering af talebaserede roamingopkald i Fel-
lesskabet, gaelder i lige sd hej grad for levering af sms- og
dataroamingtjenester i Faellesskabet. Ligesom talebaserede
roamingtjenester kebes sms- og dataroamingtjenester ikke
uathangigt pa nationalt plan, men udger blot en del af en
bredere detailpakke, som kunderne keber af deres hjem-
meudbyder, hvorved konkurrencen begranses. Ligeledes
medferer de pdgzldende tjenesters granseoverskridende
karakter, at de nationale tilsynsmyndigheder, der er ansvar-
lige for at beskytte og fremme interesserne hos de mobil-
telefonkunder, som er bosiddende pa deres omrade, ikke er
i stand til at styre adfeerden hos udbyderne af de besagte
net, som befinder sig i andre medlemsstater.

Strukturproblemer i forbindelse med roamingtjenester bar
vare lettere at lose pad et reelt indre marked for mobilkom-
munikationstjenester, som i gjeblikket ikke er helt pd plads,
men som ber vare det endelige mal for alle nye regelseat.

Som reaktion pd den offentlige horing om revisionen af
forordning (EF) nr. 717/2007 har de nationale tilsynsmyn-
digheder derfor via de europaiske tilsynsmyndigheders
gruppe vedrerende elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester (ERG), nedsat ved Kommissionens afgerelse
2002/627|EF (%), pa ny opfordret Kommissionen til at
skride til handling pa fellesskabsplan, dels med henblik pa
at viderefore forordningen og dels for at udvide anvendel-
sesomradet til at omfatte sms- og dataroamingtjenester.

De oplysninger om udviklingen i priserne pa talebaserede
roamingtjenester i Fallesskabet, efter at forordning (EF)
nr. 7172007 er tradt i kraft, herunder navnlig de oplys-
ninger, der er indsamlet af de nationale tilsynsmyndighe-
der og indberettet hvert kvartal via ERG, giver ikke
tilstreekkeligt beleg for at antage, at konkurrencen pa
detail- og engrosniveau vil blive opretholdt efter juni 2010
uden regulering. Oplysningerne viser, at detail- og engros-
priserne alle ligger pd eller tet ved de lofter, der er sat af
forordning (EF) nr. 717/2007, og at der kun er begraenset
konkurrence under disse lofter.

(*) EFT L 200 af 30.7.2002, s. 38.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:171:0032:0032:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:200:0038:0038:DA:PDF
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(7)  Udlebet ijuni 2010 af de reguleringsforanstaltninger, der i Tidende pa de datoer, der er anfort i denne forordning. Hvis

(10)

(11)

(12)

kraft af forordning (EF) nr. 717/2007 gelder for talebase-
rede roamingtjenester inden for Fellesskabet pa engros- og
detailniveau ville derfor medfere en betydelig risiko for, at
den grundleggende mangel pa konkurrencepres pa mar-
kedet for talebaseret roaming og incitamentet for mobil-
operatgrerne til at maksimere deres roamingindtagter ville
fore til en tilbagevenden til detail- og engrospriser for
roaming i Feellesskabet, der ikke star i et rimeligt forhold til
de underliggende omkostninger ved levering af tjenesten,
og dermed satte resultaterne af forordning (EF)
nr. 717/2007 pé spil. Forordning (EF) nr. 717/2007 ber
derfor forlaenges ud over den 30. juni 2010 for en periode
pa to ar for at skabe et velfungerende indre marked, hvor
forbrugerne kan vaere sikre pa, at de ikke vil blive opkrae-
vet en urimelig pris sammenlignet med de nationale priser
for at foretage og modtage regulerede mobilopkald i udlan-
det, idet der gives tilstrackkelig tid til, at der kan udvikle sig
konkurrence.

Forpligtelserne i henhold til denne forordning ber ikke for-
vride konkurrencen mellem mobiloperatorerne i Fellesska-
bet og heller ikke give nogen form for konkurrencefordele
pa grundlag af navnlig roamingudbyderens storrelse, type
af roamingtrafik eller hjemmemarked.

De gennemsnitlige maksimale engrostakster for regulerede
roamingopkald, der er fastsat ved forordning (EF)
nr. 717/2007, ber fortsat nedszttes i lobet af den forlaen-
gede gyldighedsperiode for forordningen for at afspejle de
faldende omkostninger, herunder fald i taksterne for regu-
lerede mobiltermineringstjenester i medlemsstaterne, med
henblik pé at sikre et velfungerende indre marked, samti-
dig med at det dobbelte mal om at udrydde urimeligt hoje
priser og give operatgrerne frihed til at konkurrere og vaere
nyskabende nis.

For at stimulere og styrke baredygtig konkurrence blandt
de forskellige roamingtjenester, ber de nationale regule-
ringsmyndigheder overvage om der diskrimineres mellem
store og mindre udbydere, iser ved beregningen af
engrostaksterne.

Datoen i 2009 for seenkningen af maksimumpriserne for
regulerede roamingopkald pa bade engros- og detailniveau
ber fremrykkes fra den 30. august til den 1. juli, sa der ska-
bes sammenhang med indferelsen af forpligtelserne ved-
rerende priserne pd regulerede smser, som fastlagt ved
denne forordning. Derved ville brugere af bide talebase-
rede roamingtjenester og sms-roamingtjenester nyde godt
af de nye takster i den periode, hvor eftersporgslen efter
disse tjenester er storst.

Séfremt takstlofterne ikke angives i euro, ber de indledende
takstlofter og de @ndrede vaerdier for disse takstlofter fast-
sattes i den relevante valuta ved anvendelse af de referen-
cevalutakurser, der er offentliggjort i Den Europeiske Unions

(14)

(15)

(16)

der ikke har fundet nogen offentliggerelse sted pa den fast-
satte dato, ber de relevante referencevalutakurser vare
dem, der offentliggares i Den Europeiske Unions Tidende
efter denne dato, og som indeholder sddanne
referencevalutakurser.

Da overholdelsen af den maksimale engrostakst, der er
fastsat ved forordning (EF) nr. 717/2007, méles pa grund-
lag af den gennemsnitlige engrospris, der gelder mellem to
vilkdrlige operatorer i en tolvmédnedersperiode, ber det
preciseres, at perioden kan vaere kortere, for eksempel hvis
datoen for en planlagt senkning af den gennemsnitlige
maksimale engrostakst indtreder for udlebet af
tolvmanedersperioden.

Visse mobiloperatorer folger den praksis at opkrave beta-
ling for roamingopkald pé engrosniveau pa grundlag af en
minimumsperiode pd op til 60 sekunder, i modsetning til
den afregning pr. sekund, der normalt anvendes pa engros-
niveau for andre samtrafiktjenester; dette forvrider konkur-
rencen mellem disse operatorer og dem, der anvender
andre afregningsmetoder, og underminerer en konsekvent
anvendelse af de engrosprislofter, der er indfert ved forord-
ning (EF) nr. 717/2007. Desuden medferer denne praksis
en ekstra udgift, der eger engrosomkostningerne og der-
med har negative folger for priserne péd talebaserede
roamingtjenester pa detailniveau. Mobiloperatererne ber
derfor forpligtes til at fakturere hinanden pr. sekund for
engroslevering af regulerede roamingopkald.

De maksimale eurotariffer for bdde foretagne og modtagne
opkald ber fortsat nedsattes en gang om aret i den forlan-
gede gyldighedsperiode for forordning (EF) nr. 717/2007
pd en mdde, der er i overensstemmelse med de nedsttel-
ser, der kraves i forordningens forste gyldighedsperiode, sé
priserne afspejler det fortsatte generelle fald i priserne péd
indenlandske mobiltjenester samt det fortsatte fald i de
underliggende omkostninger ved at levere regulerede
roamingopkald. Derved opretholdes virkningerne af
navnte forordning.

Den pgede margen mellem engrostaksterne og detailtak-
sterne, som denne forordning fastsatter, bor give operato-
rerne storre mulighed for priskonkurrence pa detailniveau
og dermed gge chancerne for, at der udvikler sig et mar-
ked med reel konkurrence.

Nogle operatgrer har hgjere engrosomkostninger end
andre pd grund af geografiske eller andre forhold som f.eks.
en vanskelig topografi, lav befolkningstathed og massive
tilstromninger af turister i korte perioder.
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(18)  ERG har anslaet, at mobiloperatorernes brug af afregnings- Fellesskabet og ikke stér i et rimeligt forhold til de under-

(1)

(22)

enheder pd mere end ét sekund ved fakturering af roaming-
tjenester pd detailniveau har eget en typisk regning for
opkald efter eurotariffen med 24 % for foretagne opkald og
med 19 % for modtagne opkald. Gruppen har ogsd bemzer-
ket, at disse forggelser udger en slags skjult omkostning,
da de ikke er gennemskuelige for de fleste forbrugere. Der-
for har ERG anbefalet, at der hurtigst muligt gribes ind over
for de forskellige afregningsmetoder, der anvendes pa
detailniveau i forbindelse med eurotariffen.

Forordning (EF) nr. 717/2007 fastlagde en felles frem-
gangsmdde for at sikre, at roamingkunder ikke opkraeves
urimeligt hgje priser for regulerede roamingopkald, ved at
indfere en eurotarif i Fwllesskabet, men de forskellige
afregningsenheder, som mobiloperatgrerne anvender,
underminerer en konsekvent anvendelse af forordningen.
Det betyder ogsd, at der trods roamingtjenesternes
EU-dakkende og granseoverskridende natur er indbyrdes
forskellige mader at fakturere regulerede roamingopkald
pa, hvilket forvrider konkurrencevilkdrene pa det indre
marked.

Der ber derfor indfores et felles sat regler vedrerende
afregningsenheder for eurotarifferne pé detailniveau, sa det
indre marked styrkes yderligere, og der i hele Fallesskabet
tilvejebringes et falles beskyttelsesniveau for forbrugerne
af roamingtjenester i Fellesskabet.

Udbydere af regulerede roamingopkald ber derfor forplig-
tes til at afregne alle opkald efter eurotariffen pr. sekund,
idet de dog som den eneste undtagelse ber have mulighed
for at krave betaling for en minimumsperiode pd hejst
30 sekunder for foretagne opkald. Herved vil operatorerne
kunne fa dekket alle rimelige omkostninger ved opkald-
setablering samt have fleksibilitet til at konkurrere ved at
tilbyde kortere minimumsafregningsperioder. Der er dog
ingen berettigelse for at kraeve betaling for en minimums-
periode for modtagne opkald efter eurotariffen, da de
underliggende engrosomkostninger opkraves pr. sekund,
og eventuelle serlige omkostninger ved opkaldsetablering
allerede er dakket af mobiltermineringstaksterne.

Kunder bor ikke skulle betale for at modtage voicemailbe-
skeder i et besagt net, da de ikke kan kontrollere varighe-
den af disse beskeder. Dette bor ikke berore andre geeldende
voicemailtakster, f.eks. takster for at aflytte disse beskeder.

Hvad angdr sms-roamingtjenester, har de markedsdata,
som ERG og Kommissionen har indsamlet, siden forord-
ning (EF) nr. 717/2007 tradte i kraft, vist, at engrostak-
sterne for disse tjenester generelt er forblevet stabile i hele

(24)

(25)

(26)

liggende omkostninger. I lighed med talebaserede roaming-
tjenester synes der ikke at veere tilstreekkelig staerk
konkurrence mellem operatorerne til, at engrospriserne
bliver presset ned. Detailpriserne pd sms-roamingtjenester
er ogsd generelt forblevet stabile, og der er tale om store
fortjenstmargener og takster, der ligger vaesentligt over tak-
sterne for tilsvarende indenlandske sms-tjenester, uden at
dette er klart berettiget.

Ligesom det er tilfeeldet for talebaserede roamingopkald, er
der stor risiko for, at indferelse af forpligtelser pa engros-
niveau alene ikke automatisk vil fore til lavere takster for
kunderne. Pa den anden side kunne initiativer til at ned-
bringe niveauet i detailtaksterne uden at rore ved niveauet
i de engrosomkostninger, der er forbundet med at levere
tjenesterne, vaere til skade for visse udbydere, serlig min-
dre udbydere, idet det kan gge risikoen for prisklemmer.

Roamingmarkedets szrlige struktur og dets greenseover-
skridende karakter betyder, at de redskaber, som 2002-
regelsettet giver de nationale tilsynsmyndigheder, ikke er
egnede til at lgse for de konkurrenceproblemer, der ligger
til grund for de heje engros- og detailpriser pa regulerede
sms-roamingtjenester. Derfor kan der ikke opretholdes et
velfungerende indre marked, og dette ber der gores noget
ved.

ERG fremforte ogsd i sit svar pd Kommissionens offentlige
hering om gennemgangen af, hvordan forordning (EF)
nr. 717/2007 har fungeret, at den ansa regulering af sms-
roaming for nedvendig, bdde p engros- og detailniveau,
for at bringe priserne i bedre overensstemmelse med
omkostningerne og med priserne pd indenlandske tjene-
ster. Gruppen mente, at det vil vaere passende at indfere
ordninger, der svarer til ordningerne for talebaseret
roaming. Naermere bestemt har ERG anbefalet, at der ind-
fores et loft over den gennemsnitlige engrostakst, som en
hvilken som helst operater opkraver af en anden operator
for sms-roaming, og at eurotarifbestemmelserne udvides til
ogsa at omfatte sms-roaming til en takst, der ikke ma over-
stige en fastsat graense.

Der bor derfor indferes forpligtelser vedrerende regulerede
sms-roamingtjenester pd engrosniveau, sd der skabes et
mere rimeligt forhold mellem engrostaksterne og de under-
liggende leveringsomkostninger, og pa detailniveau, sa
roamingkundernes interesser beskyttes.

Disse forpligtelser ber trade i kraft snarest muligt, men
samtidig give de bergrte udbydere en rimelig frist til at til-
passe deres takster og udbud af tjenester for at sikre, at for-
pligtelserne overholdes.
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(29)  Den mest effektive og proportionale tilgang til regulering (35)  For at sikre gennemgdende forbindelse og interoperabilitet
af taksterne for regulerede roaming-sms’er pa engrosniveau for roamingkunder, der benytter regulerede roaming-sms-
bestdr i, at der pa fellesskabsplan fastsettes en maksimal tjenester, bor de nationale tilsynsmyndigheder gribe retti-
gennemsnitlig takst pr. sms, der sendes fra et besagt net. digt ind, hvis en operater af et jordbaseret mobilnet, der er
Den gennemsnitlige engrostakst ber finde anvendelse pa etableret i en medlemsstat, klager til sin nationale tilsyns-
en hvilken som helst kombination af to mobiloperatorer i myndighed over, at vedkommendes abonnenter ikke er i
Feellesskabet over en nazrmere bestemt periode. stand til at sende eller modtage regulerede roaming-sms’er
til eller fra abonnenter pa et jordbaseret mobilnet i en
anden medlemsstat, fordi det ikke er lykkedes de pageel-
dende to operatarer at indga en aftale. En sddan indgriben
ber foretages i overensstemmelse med bestemmelserne i
(30)  Den maksimale engrostakst for regulerede roaming-sms’er artikel 5 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
bor omfatte alle de omkostninger, som udbyderen af 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik
engrostjenesten afholder, inklusive udgifter til bl.a. origi- mellem elektroniske kommunikationsnet og tilhorende
nering og transit samt de udakkede udgifter til terminering faciliteter (adgangsdirektivet) (') og pd et koordineret
af roaming-sms’er pd det besagte net. For at sikre, at reg- grundlag, sével som i overensstemmelse med bestemmel-
lerne i denne forordning anvendes ensartet, ber det derfor serne i artikel 8, stk. 1, i forordning (EF) nr. 7172007 og
forbydes engrosleverandgrer af regulerede  sms- artikel 21 i direktiv 2002/21/EF ().
roamingtjenester at indfere en sarlig takst for terminering
af roaming-sms’er pa deres net.

(36)  Sms stér for »Short Message Service« og er en tekstbesked,
der adskiller sig klart fra andre beskeder som for eksempel
mms-beskeder og e-mails. For at sikre, at forordningen ikke

(31)  Den mest effektive og proportionale tilgang til regulering muster sin Vlrknmg’ ogat mz}lene °Rfy1d6§ fuldt ud, bor def
af taksterne for roaming-sms’er pd detailniveau bestdr i at forbydes at endre i en roaming-sms tekniske parametre pa
indfere et krav om, at mobiloperatarer skal tilbyde deres en sidan mdde, at roaming-sms'en adskiller fra en inden-
roamingkunder en sms-eurotarif, der ikke ma overstige en landsk sms.
fastsat graense. Sms-eurotariffen ber fastsattes saledes, at
den sikrer udbyderne en tilstreekkelig fortjenstmargen,
mens den samtidig stdr i et mere rimeligt forhold til de
underliggende omkostninger pa detailniveau. (37)  De oplysninger, der er indsamlet af de nationale tilsyns-

myndigheder, tyder pd, at de gennemsnitlige engrostakster
for dataroamingtjenester, som operatarer af besogte net
opkreaver af roamingkundernes hjemmeudbydere, er pa vej
nedad, selv om der fortsat er tilfzlde af heje engrospriser

(32)  Denne lovgivningsmssige tilgang ber sikre, at detailtak- for dataroamingtjenester.
sterne for regulerede roaming-sms’er mere korrekt afspej-
ler de underliggende omkostninger, der er forbundet med
at levere tjenesten, end det hidtil har veeret tilfaeldet. Den ) ] o
maksimale sms-eurotarif ber derfor muliggere en rimelig (38)  De hgje detailtakster f?r dataroammg.tjeneste.r er for’[sjat
fortjenstmargen i forhold til omkostningerne ved at bekymrende og tyder pd, at der endnu ikke er tilstreekkelig
udbyde en reguleret roaming-sms-tjeneste og samtidig give konkurrence pé dette Omfafle- Imidlertid er der — i mod-
udbyderne mulighed for at konkurrere ved at differentiere s&tning ,Ul forholdene pd rr}ark'edet for talebaserede
deres udbud og tilpasse deres prisstruktur til markedsfor- roamingtjenester og sms-roamingtjenester — et konkur-
holdene og forbrugernes praferencer. Denne regulerings- rencepres paodetallnlvgau, idet roammgckunder.har andre
tilgang ber ikke finde anvendelse pd sms-tillegstjenester. midler til at fd adgang til datatjenester, ndr de er i udlandet,

som for eksempel offentlig tradlgs internetadgang, der ikke
er forbundet med nummerbegransninger. Det ville derfor
veare forhastet at regulere priserne pd detailniveau pa nuvee-
rende tidspunkt. Desuden ber enhver tilslutning til et
roamingnet ske med brugerens samtykke. Som folge heraf

(33)  Roamingkunder ber ikke opkraves yderligere betaling for bor ing%n downloading ff data via rc}:aming ske udgen bru-
at modtage en  reguleret roaming-sms eller gerens forudgdende samtykke eller anmodning, herunder
—V01c§mg1lbeskeder, mens de er koblet pd e.t besogt net, da opdatering af software eller hentning af e-mail, medmin-
term1r1er1ngsomkost.mngerne i denne forbindelse allerede dre brugeren har tilkendegivet, at vedkommende ikke
daeklges af den detaﬂt;.lkst, der opkraves for at sende en onsker at nyde godt af denne beskyttelse.
roaming-sms eller -voicemailbesked.

(39) Hjemmeudbyderne ber ikke kraeve betaling af roaming-
kunder for dataroamingtjenester, medmindre og indtil

(34)  En sms-eurotarif bor automatisk galde for alle roaming- roamingkunden indvilliger i at modtage denne tjeneste.

kunder, nye sdvel som eksisterende, der ikke udtrykkeligt
har valgt eller veelger en sarlig roaming-sms-takst eller en
takstpakke for roamingtjenester, som omfatter regulerede
sms-roamingtjenester.

(1) EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7.

(%) EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0033:DA:PDF
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(40)  Der ber dog indferes foranstaltninger, der gor detailpri- at udvikle systemer, der gor det muligt for deres roaming-

(41)

(43)

(44)

serne pd dataroamingtjenester mere gennemskuelige,
navnlig for at undgd ubehagelige overraskelser pd roaming-
kundernes regninger, der udger en hindring for et velfun-
gerende indre marked, samt for at give roamingkunder de
nedvendige redskaber til at overvage og styre deres udgif-
ter til dataroamingtjenester. Der ber ligeledes ikke veere
nogen hindringer for nye applikationer eller teknologier,
som kan vare en erstatning for eller et alternativ til
roamingtjenester, som f.eks. WiFi, internettelefoni (VoIP)
og instant messaging-tjenester. Forbrugerne ber gives
denne information, sdledes at de kan treffe et valg pa et
velinformeret grundlag.

Mobiloperatgrerne ber navnlig serge for, at deres roaming-
kunder, hver gang de, efter at vare rejst ind i en anden
medlemsstat, begynder at benytte en dataroamingtjeneste,
modtager personaliserede oplysninger om, hvilke takster
de skal betale for levering af dataroamingtjenester. Disse
oplysninger ber sendes til roamingkundens mobiltelefon
eller andet apparat pa en sddan méde, at de er lette at mod-
tage og forsta.

Med henblik pé at gore det lettere for kunderne at forsta de
finansielle folger af brugen af regulerede dataroamingtje-
nester og satte dem i stand til at kontrollere og styre deres
udgifter, bor hjemmeudbyderen give eksempler pa dataro-
amingapplikationer, som f.eks. e-mail, foto, webbrowsing
ved at angive deres omtrentlige storrelse med hensyn til
databrug

For at undgd, at roamingkunder far ubehagelige overraskel-
ser p regningen, ber mobiloperatererne desuden fastsatte
én eller flere gvre udgiftsgraeenser eller mangdegranser for
udestdende udgifter til dataroaming (udtrykt i den valuta,
som kundens faktura udferdiges i), som stilles gratis til
radighed for alle deres roamingkunder, og med en beherig
meddelelse, nir greensen er ved at vere net. Nar maksi-
mumgransen er ndet, bar kunderne ikke leengere modtage
tjenesten eller modtage regning herfor, medmindre de
udtrykkeligt anmoder om, at tjenesten fortsat leveres i hen-
hold til de betingelser og vilkér, der er beskrevet i medde-
lelsen. Roamingkunder ber have mulighed for at vaelge en
hvilken som helst af disse udgiftsgreenser inden for et rime-
ligt tidsrum eller vaelge ikke at have nogen udgiftsgranse.
Kunderne ber tilsluttes en standardordning for forbrugs-
graenser, medmindre de velger andet.

Disse tiltag for at @ge prisgennemskueligheden ber ses som
minimale beskyttelsesforanstaltninger for roamingkunder
og ber ikke forhindre mobiloperatorer i at tilbyde deres
kunder en rakke andre faciliteter, der kan hjelpe dem til
at forudberegne og styre deres udgifter til dataroamingtje-
nester. Mange operatgrer er for eksempel i feerd med pé
detailniveau at udvikle nye fastpristilbud pa roaming, der
omfatter et »rimeligt forbrug« af dataroamingtjenester i en
bestemt periode til en fast pris. Ligeledes er operatarer ved

(45)

(46)

(47)

kunder at indhente ojeblikkeligt ajourferte oplysninger
om, hvor meget de skylder for dataroaming. For at sikre et
velfungerende indre marked ber denne udvikling pa de
indenlandske markeder afspejles i de harmoniserede regler.

Det fortsat hgje engrosprisniveau for dataroamingtjenester
skyldes forst og fremmest de heje engrospriser, der opkrea-
ves af operatorer af ikke-foretrukne net. Disse takster er
resultatet af trafikstyringsmaessige begransninger, der
medforer, at operatorerne ikke har noget incitament til
ensidigt at satte de normale engrospriser ned, da trafikken
bliver modtaget, uanset hvilken pris der forlanges. Dette
forer til en ekstrem variation i engrosomkostningerne. I
visse tilfelde er engrostaksterne for dataroaming pa ikke-
foretrukne net 30 gange hejere end taksterne pa det fore-
trukne net. Disse urimeligt heje engrostakster for
dataroamingtjenester medfarer en klar forvridning af kon-
kurrencen mellem mobiloperaterer i Fellesskabet og
underminerer dermed muligheden for at opna et velfunge-
rende indre marked. De gor det ogsd vanskeligt for hjem-
meudbyderne at forudberegne deres engrosomkostninger
og dermed tilbyde deres kunder gennemskuelige og kon-
kurrencedygtige detailprispakker. I betragtning af, at de
nationale tilsynsmyndigheder kun har begraeensede mulig-
heder for at hdndtere disse problemer effektivt pd nationalt
plan, ber der fastsettes et loft over engrospriserne péd data-
roamingtjenester. Dette loft ber vare et sikkerhedsloft,
som ligger et godt stykke over de laveste engrospriser, der
i gjeblikket findes pa markedet, for at forbedre konkurren-
cevilkdrene og muliggare udvikling af en tendens til kon-
kurrence pd markedet, samtidig med at det sikrer, at det
indre marked kan fungere bedre til fordel for forbrugerne.
Ved at eliminere de urimeligt hgje engrospriser pa dataro-
aming, der i visse tilfelde stadig findes pd markedet, bor
dette sikkerhedsloft i hele gyldighedsperioden for forord-
ning (EF) nr. 717/2007 hindre, at der sker forvridning eller
begransning af konkurrencen mellem mobiloperaterer.

For at afspejle udviklingen pd markedet og i det gaeldende
regelset for elektronisk kommunikation ber forordningen
henvise til »offentlige kommunikationsnet« i stedet for
»offentlige telefonnet«. For sammenhaengens skyld ber arti-
kel 1, stk. 5, i direktiv 2002/21/EF @ndres tilsvarende.

Mélene for denne forordning, nemlig at &ndre forordning
(EF) nr. 717/2007 og direktiv 2002/21/EF for at viderefore
og videreudvikle et faelles sat regler, der skal sikre, at bru-
gerne af offentlige mobilkommunikationsnet under rejse i
Feellesskabet ikke betaler for heje takster for roamingtjene-
ster i Faellesskabet (bdde hvad angér talebaserede opkald,
smser og datatransmission), hvorved der opnas et velfun-
gerende indre marked og et hejt forbrugerbeskyttelsesni-
veau, samtidig med at konkurrencen mellem
mobiloperatarer sikres, kan ikke i tilstrakkelig grad
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opfyldes af medlemsstaterne pa en sikker, harmoniseret og
rettidig made og kan derfor pd grund af handlingens
omfang og virkninger bedre nds pé fellesskabsplan; Fel-
lesskabet kan derfor treeffe foranstaltninger i overensstem-
melse med subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel 5.
I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet,
jf. nzevnte artikel, gdr forordningen ikke ud over, hvad der
er ngdvendigt for at nd disse mal.

Denne fxlles tilgang ber opretholdes i en begraenset
periode, men kan pd baggrund af en revurdering, der skal
gennemfores af Kommissionen, viderefores eller andres
yderligere eller erstattes af alternative regulatoriske mulig-
heder med udgangspunkt i passende anbefalinger fra
Kommissionen.

Kommissionen ber vurdere, hvor effektivt forordning (EF)
nr. 717/2007, som @ndret ved denne forordning, virker,
set i forhold til dens formdl og hvilket bidrag den yder til
gennemforelsen af rammebestemmelserne og sikringen af
et velfungerende indre marked. Kommissionen ber i denne
forbindelse se pd, hvilke konsekvenser forordningen har
for mobilkommunikationsudbydere af forskellig storrelse
og baseret forskellige steder inden for Fallesskabet, og af
udviklingen, tendenserne og gennemskueligheden inden
for detail- og engrostakster, deres forhold til de faktiske
omkostninger, i hvilket omfang de vurderinger, der frem-
gér af den konsekvensundersogelse, der vedlagdes denne
forordning, er blevet bekraftet, om bestemmelserne over-
holdes af udbyderne og pévirkningen af investeringer pa
omréddet. Kommissionen ber ogsa overveje tilgaengelighe-
den og kvaliteten af tjenester, der udger et alternativ til
roaming (sdsom VolIP), iser i lyset af den teknologiske
udvikling.

Kommissionen ber, inden ovennavnte vurdering foretages
og med henblik pd at sikre lgbende overvigning af
roamingtjenesterne i Feallesskabet, foreleegge Europa-
Parlamentet og Ridet en midtvejsrapport, som omfatter en
generel gennemgang af de seneste tendenser inden for
roamingtjenester og en forelebig vurdering af udviklingen
frem mod opndelsen af malene for forordning (EF)
nr. 717/2007 som andret ved denne forordning og af
andre muligheder for at na disse mal.

Kommissionen ber, inden fremlaggelsen af de anbefalin-
ger, der mdtte vare hensigtsmaessige, ogsd vurdere, hvor-
vidt reguleringen af roamingtjenester hensigtsmassigt kan
omfattes af loviammerne for elektronisk kommunikation.
Den ber ngje vurdere mulighederne for alternative meto-
der til opndelse af mélene for forordning (EF) nr. 717/2007,
sdsom:

— at hdndtere problemerne i engrosleddet ved at indfore
en forpligtelse til at udbyde fornuftig og rimelig
adgang pd ikke-diskriminerende vilkar og/eller ligelige,
gensidige vilkar

— at anvende en tilgang baseret pa at sikre priser og vil-
kar for roamingkunder svarende til priser og vilkar
inden for det besggte net, herunder kundens mulighed
for at opnd forskellige priser fra forskellige operatorer
pad det besggte nets marked

— at imedegd problemer inden for rammerne af Falles-
skabets konkurrenceret.

Kommissionen ber navnlig i samarbejde med en sammenslutning
af europziske tilsynsmyndigheder inden for elektronisk kommu-
nikation undersege og vurdere den konkurrencestruktur pd
mobilmarkedet, som medferer roamingpriser, der ikke er konkur-
rencedygtige, og ber forelegge Europa-Parlamentet og Rddet sine
konklusioner og forslag til hindteringen af de strukturelle proble-
mer pd mobilmarkedet, iseer hindringerne for markedsadgang og
markedsekspansion.

(52)  Forordning (EF) nr. 7172007 og direktiv 2002/21/EF ber
derfor @ndres i overensstemmelse hermed —

UDSTEDT FOLGENDE FORORDNING:

Artikel 1
ZAndringer af forordning (EF) nr. 717/2007

Forordning (EF) nr. 717/2007 @ndres saledes:

1) Titlen affattes sdledes:

»Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 717/2007 af
27.juni 2007 om roaming pa offentlige mobilkommunikations-
net i Feellesskabet«

2) Artikel 1 andres sdledes:

a) stk. 1 affattes siledes:

»1.  Ved denne forordning indferes en felles tilgang
for at sikre, at brugere af offentlige mobilkommunikati-
onsnet under rejse i Faellesskabet ikke betaler for hgje
takster for roamingtjenester i Feellesskabet sammenholdt
med de tilsvarende nationale priser, ndr de foretager og
modtager opkald, sender og modtager sms’er eller benyt-
ter pakkekoblet datakommunikation, hvorved der opnas
et velfungerende indre marked og et hejt forbrugerbe-
skyttelsesniveau, der fremmer konkurrencen og gen-
nemskueligheden pd markedet, og skaber bade
incitamenter til innovation og valgmuligheder for
forbrugerne.
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Der fastsattes regler for de takster, som mobiloperate-
rerne mé opkrave for levering af roamingtjenester i Feel-
lesskabet i forbindelse med talebaserede opkald og sms’er
med originering og terminering inden for Fallesskabet
og for pakkekoblet datakommunikation, der benyttes af
roamingkunder ved hjalp af et mobilkommunikations-
net i en anden medlemsstat. Den gaelder bade for takster,
der opkraves mellem netudbydere pa engrosniveau, og,
hvor det er relevant, for takster, der opkreaves af hjem-
meudbyderne péd detailniveau.«

stk. 4 affattes sdledes:

»4.  Takstlofterne i denne forordning angives i euro.
Séfremt takster, der berores af artikel 3, 4, 4a og 4b og
artikel 6a, stk. 3 og 4, angives i andre valutaer, fastsaet-
tes de indledende takstlofter i henhold til disse artikler i
de pagaldende valutaer, for sd vidt angér artikel 3 og 4
under anvendelse af de referencevalutakurser, der var
galdende den 30. juni 2007, og for sd vidt angdr arti-
kel 4a og 4b og artikel 6a, stk. 3 og 4, under anvendelse
af de referencevalutakurser, der blev offentliggjort den
6. maj 2009 af Den Europaeiske Centralbank i Den Euro-
peeiske Unions Tidende.

I forbindelse med de efterfolgende takstnedszttelser, jf.
artikel 3, stk. 2, artikel 4, stk. 2, og artikel 6a, stk. 4,
omregnes de @ndrede verdier under anvendelse af de
referencevalutakurser, der offentliggores pd samme
méde én méned forud for den dato, hvor de @ndrede
takster traeder i kraft. De samme referencevalutakurser
anvendes til arligt at endre vaerdien af de takster, der
berores af artikel 4a og 4b og artikel 6a, stk. 3, sdfremt
disse takster angives i andre valutaer end euro.«

3) Artikel 2, stk. 2, eendres sdledes:

litra b)-g) affattes saledes:

»b) »hjemmeudbyder« et selskab, der leverer jordbase-
rede offentlige mobilkommunikationstjenester til en
roamingkunde enten gennem sit eget net eller som
virtuel mobil-netudbyder eller gensalger

¢) »hjemmenet« et jordbaseret offentligt mobilkommu-
nikationsnet, der er beliggende i en medlemsstat og
benyttes af en hjemmeudbyder til levering af jord-
baserede offentlige mobilkommunikationstjenester
til en roamingkunde

d) »roaming i Fallesskabet« en roamingkundes benyt-
telse af en mobiltelefon eller et andet apparat til at
foretage eller modtage opkald i Fellesskabet eller til
at sende eller modtage sms’er eller benytte pakke-
koblet datakommunikation, mens den pgaldende
befinder sig i en anden medlemsstat end den, hvori

b)

kundens hjemmenet er beliggende, ved brug af afta-
ler mellem udbyderen af hjemmenettet og udbyde-
ren af det besogte net

e) oreguleret roamingopkald« en roamingkundes
mobiltaletelefoniopkald med originering i et besogt
net og terminering i et offentligt kommunikations-
net i Feellesskabet eller en roamingkundes modta-
gelse af et opkald med originering i et offentligt
kommunikationsnet i Faellesskabet og terminering i
et besagt net

f) »roamingkunde« en kunde hos en udbyder af jord-
baserede offentlige mobilkommunikationstjenester
ved hjalp af et jordbaseret offentligt mobilkommu-
nikationsnet beliggende i Fellesskabet, hvis kon-
trakt  eller aftale med vedkommendes
hjemmeudbyder gor det muligt at benytte en mobil-
telefon eller et andet apparat til at foretage eller
modtage opkald eller til at sende eller modtage
sms’er eller benytte pakkekoblet datakommunika-
tion pa et besegt net ved brug af aftaler mellem
udbyderen af hjemmenettet og udbyderen af det
besogte net

g) besogt net« et jordbaseret offentligt mobilkommu-
nikationsnet beliggende i en anden medlemsstat end
den, hvori hjemmenettet er beliggende, der giver en
roamingkunde mulighed for at foretage eller mod-
tage opkald eller for at sende eller modtage sms’er
eller benytte pakkekoblet datakommunikation ved
brug af aftaler med udbyderen af hjemmenettet.«

folgende litra tilfojes:

»h) »sms-eurotarifc en takst, som ikke overstiger den i
artikel 4b fastsatte maksimumtakst, som en hjem-
meudbyder kan opkrave for levering af regulerede
roaming-sms’er i overensstemmelse med nezvnte
artikel

i) »sms« (Short Message Service) en tekstbesked, der
hovedsagelig bestdr af bogstaver og/eller tal, og som
kan sendes mellem mobilnumre ogfeller fastnet-
numre, der er tildelt i overensstemmelse med de
nationale nummerplaner

j)  oreguleret roaming-sms« en sms, der sendes af en
roamingkunde, med originering i et besegt net og
terminering i et offentligt kommunikationsnet i Feel-
lesskabet, eller som modtages af en roamingkunde,
med originering i et offentligt kommunikationsnet
i Feellesskabet og terminering i et besegt net
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k) »reguleret dataroamingtjeneste« en roamingtjeneste,
der gor det muligt for en roamingkunde at benytte
pakkekoblet datakommunikation ved hjalp af en
mobiltelefon eller andet mobilt apparat, mens
telefonen/apparatet er forbundet med et besagt net.
Regulerede dataroamingtjenester omfatter transmis-
sion og modtagelse af mms-beskeder, men ikke
transmission og modtagelse af regulerede roaming-
opkald eller roaming-sms’er.«

Artikel 3 @ndres sdledes:

a) stk. 2 affattes siledes:

»2. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige
engrostakst finder anvendelse pd en hvilken som helst
kombination af to netudbydere og beregnes over en
periode pd 12 médneder eller mindre, hvis der er mindre
end 12 méneder til udlebet af gyldighedsperioden for en
gennemsnitlig maksimal engrostakst som fastsat i dette
stykke eller til udlebet af denne forordning. Den gen-
nemsnitlige maksimale engrostakst nedsattes til
0,28 EUR 0g 0,26 EUR henholdsvis den 30. august 2008
og den 1. juli 2009 og nedsettes yderligere til 0,22 EUR
o0g 0,18 EUR henholdsvis den 1. juli 2010 og den 1. juli
2011«

b) istk. 3 indsattes folgende afsnit:

»Fra og med den 1. juli 2009 beregnes den i stk. 1
omhandlede gennemsnitlige engrostakst dog ved at divi-
dere den samlede engrosroamingindtaegt med det sam-
lede antal engrosroamingminutter, der rent faktisk
anvendes af den pdgaldende netudbyder til levering af
engrosroamingopkald i Fallesskabet i lobet af den
pageldende periode, udregnet pr. sekund og justeret for
at gore det muligt for operatgren af det besogte net at
kraeve betaling for en indledende minimumsperiode pa
hejst 30 sekunder.«

Artikel 4 @ndres sdledes:

a) stk. 2 affattes sdledes:

»2. Den detailtakst, eksklusive moms, for en eurota-
rif, som en hjemmeudbyder ma opkraeve af sin roaming-
kunde for levering af et reguleret roamingopkald, kan
variere fra roamingopkald til roamingopkald, men ma
ikke overstige 0,49 EUR pr. minut for ethvert foretaget
opkald eller 0,24 EUR pr. minut for ethvert modtaget
opkald. Prisloftet for foretagne opkald nedsattes til
0,46 EUR og 0,43 EUR og for modtagne opkald til
0,22 EUR o0g 0,19 EUR henholdsvis den 30. august 2008
og den 1. juli 2009. Prisloftet for foretagne opkald ned-
sattes til 0,39 EUR og 0,35 EUR og for modtagne opkald
til 0,15 EUR og 0,11 EUR henholdsvis den 1. juli 2010
og den 1.juli 2011.

6)

Hjemmeudbydere mé fra den 1. juli 2010 ikke opkreeve
betaling af deres roamingkunder for modtagelse af en
roaming-voicemailbesked. Denne bestemmelse bergrer
ikke andre gaeldende takster, sdsom betaling for at aflytte
saddanne beskeder.

Fra og med den 1. juli 2009 afregner enhver hjemme-
udbyder sine roamingkunders regulerede roamingop-
kald, foretagne sdvel som modtagne, for hvilke der er
fastsat en eurotarif, pr. sekund.

Uanset tredje afsnit kan hjemmeudbyderen krave beta-
ling for en minimumsperiode pa hgjst 30 sekunder for
opkald, for hvilke der galder en eurotarif.«

b) stk. 4 affattes saledes:

»4.  Alle roamingkunder kan pd et hvilket som helst
tidspunkt efter afslutningen af proceduren i stk. 3
anmode om at skifte til eller fra eurotariffen. Et sidant
skift skal foretages én arbejdsdag efter modtagelsen af
anmodningen, skal vare gratis og ma ikke indebzre
betingelser eller begransninger vedrgrende andre ele-
menter i abonnementet, ud over at hjemmeudbyderen
kan kraeve, at en roamingkunde, der har abonneret péd en
sarlig roamingpakke med mere end én roamingtjeneste
(dvs. talebaserede tjenester, sms- og/eller datatjenester),
og som gnsker at skifte til en eurotarif, giver afkald pa
fordelene ved de gvrige elementer i pakken. Hiemmeud-
byderen kan udsztte et skift, indtil den tidligere roaming-
takst har veret galdende i en narmere fastsat
minimumsperiode, som ikke mé& overskride tre
méneder.«

Folgende artikler indszttes:

»Artikel 4a

Engrostakster for regulerede roaming-sms’er

1. Fra og med den 1. juli 2009 ma den gennemsnitlige
engrostakst, som udbyderen af et besogt net md opkrave af
udbyderen af en roamingkundes hjemmenet for levering af
en reguleret roaming-sms med originering i det besogte net,
ikke overstige 0,04 EUR pr. sms.

2. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst
finder anvendelse pd en hvilken som helst kombination af to
netudbydere og beregnes over en periode pd 12 méaneder
eller mindre, hvis der er mindre end 12 mdneder til udlebet
af denne forordning.

3. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst
beregnes ved at dividere den samlede engrosroamingindtagt,
som operatgren af det besegte net modtager fra hver hjem-
menetoperater for originering og transmission af regulerede
roaming-sms’er i Fellesskabet i den pagaeldende periode, med
det samlede antal sddanne sms'er, der origineres og transmit-
teres pd vegne af den pdgaldende hjemmenetoperator i
samme periode.
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4. Ud over den i stk. 1 omhandlede takst ma operatoren
af et besogt net ikke opkrave nogen betaling af en roaming-
kundes hjemmenet for terminering af en reguleret roaming-
sms, der sendes til en roamingkunde via det besogte net.

Artikel 4b

Detailtakster for regulerede roaming-sms’er

1. Hjemmeudbydere er forpligtet til klart og gennemsku-
eligt at tilbyde alle deres roamingkunder en sms-eurotarif i
overensstemmelse med stk. 2. Sms-eurotariffen ma ikke inde-
bare tillegsudgifter til abonnement eller andre faste eller
regelmassige udgifter, og den kan kombineres med en hvil-
ken som helst anden detailtakst, jf. dog de @vrige bestemmel-
ser i denne artikel.

2. Fra og med den 1. juli 2009 kan den detailtakst, eks-
klusive moms, for en sms-eurotarif, som en hjemmeudbyder
md opkrave af sin roamingkunde for en reguleret roaming-
sms, som denne kunde sender, variere fra sms til sms, men
mi ikke overstige 0,11 EUR.

3. Hjemmeudbydere ma ikke opkrave betaling af deres
roamingkunder for disses modtagelse af regulerede
roaming-sms’er.

4. Fra og med den 1. juli 2009 skal hjemmeudbydere
automatisk anvende en sms-eurotarif for alle eksisterende
roamingkunder, bortset fra de kunder, der allerede udtrykke-
ligt har valgt en sarlig roamingtakst eller -pakke, hvorved de
nyder fordel af en anden takst for regulerede roaming-sms’er
end den takst, de ville blive opkravet, hvis de ikke havde
foretaget et sddant valg.

5. Fra og med den 1. juli 2009 skal hjemmeudbydere
anvende en sms-eurotarif for alle nye roamingkunder, der
ikke udtrykkeligt vaelger en anden roaming-sms-takst eller en
takstpakke for roamingtjenester, der indeholder en anden
takst for regulerede roaming-sms’er.

6.  Alle roamingkunder kan pa et hvilket som helst tids-
punkt anmode om at skifte til eller fra sms-eurotariffen. Et
sadant skift skal foretages én arbejdsdag efter modtagelsen af
anmodningen, skal vare gratis og ma ikke indebare betin-
gelser eller begrensninger vedrerende andre elementer i
abonnementet end roaming. Hjemmeudbyderen kan udsatte
skiftet indtil den tidligere roamingtakst har varet gaeldende i
en narmere fastsat minimumsperiode, som ikke méd over-
skride tre mdneder. En sms-eurotarif kan til enhver tid kom-
bineres med en eurotarif.

7. Senest den 30. juni 2009 skal hjemmeudbydere infor-
mere alle deres roamingkunder enkeltvis om sms-
eurotariffen, om at den galder senest fra den 1. juli 2009 for
alle roamingkunder, der ikke udtrykkeligt har valgt en sarlig
takst eller takstpakke, der omfatter regulerede sms'er, og om
kundernes ret til at skifte til og fra sms-eurotariffen i over-
ensstemmelse med stk. 6.

Artikel 4c

Tekniske kendetegn ved regulerede roaming-sms’er

Hjemmeudbydere og operatorer af et besogt net ma ikke
andre i regulerede roaming-sms’ers tekniske kendetegn pé en
sddan mdde, at de adskiller sig fra de tekniske kendetegn ved
sms'er, der sendes inden for vedkommendes
hjemmemarked.«

Artikel 5 udgdr.

Artikel 6 affattes sdledes:

»Artikel 6

Gennemskuelighed i detailtaksterne for regulerede
roamingopkald og roaming-sms’er

1. For at henlede roamingkundernes opmerksomhed pa
de serlige roamingtakster giver hver hjemmeudbyder hver af
sine roamingkunder basale personaliserede takstoplysninger
om de roamingtakster (inklusive moms), der galder, ndr kun-
derne foretager og modtager opkald og sender sms’er i en
given besogt medlemsstat; disse oplysninger gives automa-
tisk, uden unedig forsinkelse og gratis ved hjelp af en besked-
tjeneste, ndr roamingkunden rejser ind i en anden
medlemsstat, end den hvori kundens hjemmenet er belig-
gende, undtagen i de tilfalde, hvor roamingkunden har med-
delt hjemmeudbyderen, at han/hun ikke ensker at modtage
disse oplysninger.

Disse basale personaliserede takstoplysninger omfatter den
maksimale takst, som kunden kan blive opkravet i henhold
til vedkommendes takstordning for:

a) at foretage opkald fra det besogte land til den medlems-
stat, hvor kundens hjemmenet er beliggende, og for at
modtage opkald i det besggte land og

b) for at sende regulerede roaming-sms’er fra den besogte
medlemsstat

Oplysningerne omfatter ogsa det gratis nummer, der henvi-
ses til i stk. 2, som kunden kan ringe til for at fi mere detal-
jerede oplysninger og muligheden for adgang til
alarmtjenester ved gratis at benytte det europziske
alarmnummer 112.

En kunde, som har givet meddelelse om, at vedkommende
ikke onsker de automatiske beskeder, kan til enhver tid
kraeve, at hjemmeudbyderen gebyrfrit yder denne service
igen.
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Hjemmeudbyderne formidler automatisk og gratis ved hjzlp
af et talebaseret opkald de basale personaliserede takstoplys-
ninger til blinde og synshemmede, hvis de anmoder om
dette.

2. Ud over bestemmelserne i stk. 1 har kunder ret til, uan-
set hvor de befinder sig inden for Fallesskabet, via et
mobilopkald eller en sms, gratis at anmode om og modtage
mere detaljerede personaliserede takstoplysninger om de
roamingtakster, der galder for telefonopkald, sms, mms og
andre datakommunikationstjenester i det besggte net, savel
som oplysninger om de gaeldende foranstaltninger for at oge
prisgennemskueligheden i kraft af denne forordning via tale-
baseret mobilopkald eller sms. En sddan anmodning foreta-
ges via et gratis nummer, som hjemmeudbyderen opretter til
dette formal.

3. Hjemmeudbyderne giver alle brugere fuldsteendige
oplysninger om de galdende roamingtakster, navnlig euro-
tariffen og sms-eurotariffen, ndr der tegnes abonnement. De
giver ogsd uden unedig forsinkelse hver gang, der sker en
taksteendring, deres roamingkunder ajourferte oplysninger
om de gaeldende roamingtakster.

Hjemmeudbyderne foretager det forngdne for at sikre, at alle
deres roamingkunder har kendskab til eurotariffen og sms-
eurotariffen. De skal navnlig inden den 30. juli 2007 orien-
tere alle roamingkunder om betingelserne for eurotariffen og
senest den 30. juni 2009 om betingelserne for sms-
eurotariffen, i begge tilfeelde pd en klar og saglig made. De
skal derefter med faste mellemrum sende en pamindelse til
alle kunder, der har valgt en anden takst.«

Folgende artikel indsaettes:

»Artikel 6a

Gennemskuelighed og beskyttelsesmekanismer i
forbindelse med regulerede dataroamingtjenester

1. Hjemmeudbydere sikrer, at deres roamingkunder, bade
for og efter indgdelse af kontrakten, holdes tilstraekkeligt
informerede om, hvilke takster der gaelder for deres brug af
regulerede dataroamingtjenester, siledes at kunderne lettere
forstar de ekonomiske konsekvenser af en sddan brug og har
mulighed for overvage og styre deres udgifter til regulerede
dataroamingtjenester i overensstemmelse med stk. 2 og 3.

Hjemmeudbydere informerer, hvor det er relevant, inden ind-
géelsen af kontrakten og regelmessigt derefter deres kunder
om risikoen for automatisk og ukontrolleret dataroamingfor-
bindelser og downloading. Endvidere skal hjemmeudbyderne
pa en klar og letforstdelig méade forklare deres kunder, hvor-
dan disse automatiske dataroamingforbindelser desaktiveres
med henblik pd at undgd ukontrolleret forbrug af
dataroamingtjenester.

2. Senest fra den 1. juli 2009 underretter hjemmeudbyde-
ren ved hjalp af en automatisk besked roamingkunden, nar
denne bevager sig ind pa et net i en anden medlemsstat, end
den hvori hans hjemmenet er beliggende, og giver basale,
personaliserede takstoplysninger om de takster, der galder
for levering af regulerede dataroamingtjenester til denne
kunde i den pagaldende medlemsstat, undtagen i de tilfzlde,
hvor kunden har meddelt sin hjemmeudbyder, at han ikke
onsker det.

Disse basale, personaliserede takstoplysninger skal sendes til
roamingkundens mobiltelefon eller andet apparat, f.eks. pr.
sms, e-mail eller pop-op-vindue pd computeren, hver gang
roamingkunden rejser ind i en anden medlemsstat end den,
hvori hans hjemmenet er beliggende, og for ferste gang pabe-
gynder anvendelsen af en reguleret dataroamingtjeneste i
denne medlemsstat. Oplysningerne leveres gratis, i det gje-
blik roamingkunden pabegynder anvendelsen af en reguleret
dataroamingtjeneste, og pd en sddan mdade, at de er lette at
modtage og forstd.

En kunde, som har givet sin hjemmeudbyder meddelelse om,
at han ikke gnsker de automatiske takstoplysninger, kan til
enhver tid kraeve, at hjemmeudbyderen gebyrfrit yder denne
service igen.

3. Senest den 1. marts 2010 giver hver hjemmeudbyder
sine roamingkunder muligheden for efter eget enske og gra-
tis at vaelge en service, der giver oplysninger om det samlede
forbrug, udtrykt i mangde eller den valuta, som kundens fak-
tura for regulerede dataroamingtjenester udferdiges i, og
som garanterer, at de samlede udgifter for dataroamingtjene-
ster i en afgranset periode ikke uden kundens udtrykkelige
samtykke overskrider en fastsat udgiftsgreense.

Hjemmeudbyderen tilbyder med henblik herpa ét eller flere
gvre belgb for afgrensede perioder, forudsat at kunden pa
forhdnd oplyses om de dertil svarende maengder. Et af disse
belob (standardbelebsgransen) skal ligge taet pd, men ma
ikke overskride 50 EUR for udestdende udgifter pr. manedlig
opkravningsperiode (eksklusive moms).

Alternativt kan hjemmeudbyderen fastsatte greenser udtrykt
i mangde, forudsat at kunden pa forhdnd oplyses om de der-
til svarende belgb. En af disse grenser (standardmangde-
grensen) skal ligge taet pd, men ikke overskride 50 EUR for
udestdende udgifter pr. manedlig opkraevningsperiode (eks-
klusive moms).

Derudover kan hjemmeudbyderen tilbyde sine roamingkun-
der andre ovre belob med forskellige, dvs. hajere eller lavere,
gvre manedlige ovre belgb.

Senest den 1. juli 2010 galder den i andet og tredje afsnit
omtalte standardgranse for alle kunder, der ikke har valgt en
anden graense.
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Hver hjemmeudbyder sorger ogsa for, at der sendes en pas-
sende meddelelse til roamingkundens mobiltelefon eller
andet apparat, f.eks. pr. sms, e-mail eller pop-op-vindue pa
computeren ndr dataroamingtjenesterne har ndet 80 % af den
aftalte belgbs- eller mangdegraense. Kunderne skal vere
berettiget til at forlange, at deres operaterer holder op med
at sende sddanne meddelelser, og til pa et hvilket som helst
tidspunkt og gratis at kraeve, at hjemmeudbyderne leverer tje-
nesten igen.

Nér belobs- eller maengdegransen ellers ville blive overskre-
det, sendes en meddelelse til roamingkundens mobiltelefon
eller andet apparat. Denne meddelelse skal indeholde oplys-
ninger om den procedure, der skal folges, sifremt kunden
fortsat gnsker at modtage disse tjenester, og om omkostnin-
gerne pr. enhed, der forbruges. Reagerer roamingkunden ikke
pa opfordringen i den modtagne meddelelse, opherer hjem-
meudbyderen gjeblikkeligt med at yde og debitere roaming-
kunden for regulerede dataroamingtjenester, med mindre og
indtil roamingkunden anmoder om, at disse tjenester leveres

pd ny.

Naér en roamingkunde fra den 1. november 2010 anmoder
om at fa tildelt eller fjernet en belebs- eller mangdegranse,
skal @ndringen foretages gratis inden én arbejdsdag efter
modtagelsen af anmodningen og ma ikke indebzre betingel-
ser eller begraensninger vedrerende andre elementer i
abonnementet.

4. Fraog med den 1. juli 2009 gaelder folgende:

a) den gennemsnitlige engrostakst, som udbyderen af et
besogt net ma opkrave af udbyderen af en roamingkun-
des hjemmenet for levering af regulerede dataroaming-
tjenester ved hjlp af det besagte net, ma ikke overstige
et sikkerhedsloft pa 1,00 EUR fra 1. juli 2009, 0,80 EUR
fra 1. juli 2010 og 0,50 EUR fra 1. juli 2011 pr. mega-
byte sendte data. Anvendelsen af dette sikkerhedsloft ma
ikke fore til forvridning eller begreensning af konkurren-
cen pd engrosmarkedet for dataroaming, jf. artikel 8,
stk. 2, litra b), i rammedirektivet

b) denne gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa
en hvilken som helst kombination af to netudbydere og
beregnes over en periode pd 12 méneder eller mindre,
hvis der er mindre end 12 méneder til udlgbet af denne
forordning

¢) den i litra a) omhandlede gennemsnitlige engrostakst
beregnes ved at dividere den samlede engrosindtagt,
som operatgren af det besggte net modtager fra hver
enkelt hjemmenetoperator for levering af regulerede
dataroamingtjenester i den pagaldende periode, med det
samlede antal megabyte data, der reelt forbruges ved
levering af disse tjenester i samme periode udregnet pr.

kilobyte.«

10) Artikel 7 andres sdledes:

a) stk. 2 affattes siledes:

»2.  De nationale tilsynsmyndigheder offentliggor
ajourforte oplysninger om anvendelsen af denne forord-
ning, navnlig artikel 3, 4, 4a, 4b og 6a pa en sddan made,
at interesserede parter har nem adgang til
oplysningerne.«

b) stk. 5 affattes sdledes:

»5.  De nationale tilsynsmyndigheder kan pa eget ini-
tiativ gribe ind for at sikre overholdelsen af denne for-
ordning. Navnlig skal de om nedvendigt anvende de
befojelser, de er tillagt i medfer af artikel 5 i adgangsdi-
rektivet til at sikre tilstreekkelig adgang og samtrafik for
at garantere gennemgdende forbindelse og interoperabi-
litet mellem roamingtjenester, for eksempel i tilfeelde,
hvor abonnenter ikke kan udveksle regulerede roaming-
sms’er med abonnenter pd et jordbaseret mobilnet i en
anden medlemsstat, fordi der ikke foreligger en aftale om
levering af sddanne beskeder.«

11) Artikel 9 affattes sdledes:

12

—

»Artikel 9

Sanktioner

Medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om sanktioner for
overtradelse af denne forordning og traffer alle nedvendige
foranstaltninger til at sikre, at de gennemfores. Sanktionerne
skal veere effektive, std i et rimeligt forhold til overtreedelser-
nes karakter og have afskrakkende virkning. Medlemssta-
terne underretter Kommissionen om disse
sanktionsbestemmelser senest den 30. marts 20038, eller, for
sd vidt angdr de yderligere krav i artikel 3, stk. 2 og 3, arti-
kel 4, stk. 2 og 4, og artikel 4a, 4b, 4c, 6, 6a og 7, som er ind-
fort ved forordning (EF) nr. 5442009 (), senest den
30. marts 2010 og underretter omgdende Kommissionen om
enhver efterfolgende eendring af sanktionsbestemmelserne.

() EUT L 167, 29. juni 2009, s. 12.«

Artikel 11 affattes sdledes:

»Artikel 11

Revision

1. Kommissionen tager denne forordnings funktion op til
revision og forelaegger efter en offentlig hering en rapport for
Europa-Parlamentet og Radet senest den 30. juni 2011. Kom-
missionen vurderer navnlig, om malene i denne forordning
er ndet. [ denne forbindelse gennemgar Kommissionen blandt
andet:

— udviklingen i engros- og detailtaksterne for levering af
talebaserede kommunikationstjenester, sms- og data-
kommunikationstjenester til roamingkunder og den
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tilsvarende udvikling inden for de mobile kommunika-
tionstjenester pa nationalt plan i de forskellige medlems-
stater, opgjort separat efter kunder, der betaler forud, og
kunder, der betaler efterfolgende, samt udviklingen i
kvaliteten og hastigheden af disse tjenester

— tilgaengeligheden og kvaliteten af disse tjenester, herun-
der dem der er et alternativ til roaming (taletelefoni, sms

og data), iseer pd baggrund af den teknologiske udvikling

— i hvilken udstrackning forbrugerne har draget fordel af
egentlige fald i priserne pd roamingtjenester eller pa
andre mader af reduktioner i udgifterne til levering af
roamingtjenester og den vifte af takster og produkter,
der udbydes til forbrugere med forskellige
opkaldsmenstre

— graden af konkurrence inden for bide detail- og engros-
markeder, iser konkurrenceforholdene for mindre, uaf-
hangige eller nystartede operatorer, herunder
konkurrencevirkningerne af kommercielle aftaler og gra-
den af samtrafik mellem operatorer.

Kommissionen vurderer ogsd andre metoder end prisregule-
ring, der kunne anvendes til at skabe et konkurrencedygtigt
indre marked for roaming, og tager i denne henseende hen-
syn til en analyse, som foretages uath@ngigt af en sammen-
slutning af europiske tilsynsmyndigheder inden for

elektronisk kommunikation. Kommissionen fremlagger pa
grundlag af denne vurdering de henstillinger, den matte finde
hensigtsmassige.

2. Kommissionen foreleegger endvidere senest den
30. juni 2010 Europa-Parlamentet og Rédet en forelobig rap-
port, der indeholder en gennemgang af tilsynet med udbud-
det af roamingtjenester i Fallesskabet og en evaluering af
fremskridtene frem mod opfyldelse af denne forordnings
madl, blandt andet under henvisning til de forhold, der er
omhandlet i stk. 1.«

13) Tartikel 12 udgar ordlyden »senest den 30. august 2007«
14) T artikel 13 andres »2010« til »201 2«,

Artikel 2
Andring af direktiv 2002/21/EF

Artikel 1, stk. 5, i direktiv 2002/21/EF affattes séledes:

»5.  Dette direktiv og sardirektiverne berorer ikke specifikke
foranstaltninger, der vedtages til regulering af de internationale

roamingtakster i offentlige mobilkommunikationsnet i
Faellesskabet.«.

Artikel 3

Ikrafttreeden

Denne forordning traeder i kraft pd dagen efter offentliggerelsen i
Den Europeiske Unions Tidende.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gaelder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfeerdiget i Bruxelles, 18. juni 2009.

Pd Europa-Parlamentets vegne
Formand
H.-G. POTTERING

Pd Radets vegne
Formand
S. FULE



