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HENSTILLINGER

KOMMISSIONEN

KOMMISSIONENS HENSTILLING

af 22. december 2006

om sikre og effektive informations- og kommunikationssystemer: ajourfering af de europeiske
principper for brugergrenseflader

(2007/78/EF)

KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER -

som henviser til traktaten om oprettelse af Det Europeiske
Fellesskab, sarlig artikel 211, og som tager folgende i
betragtning:

(1) Den 21. december 1999 vedtog Kommissionen en
henstilling, 2000/53/EF (!), om sikre og effektive informa-
tions- og kommunikationssystemer, som nu ma ajourferes
under hensyntagen til den tekniske udvikling, s det kan
vare sikkert at benytte de koretgjsmonterede informa-
tionssystemer.

(2) Da Kommissionens henstilling var blevet offentliggjort,
arbejdede en ekspertgruppe videre med at udvide de
oprindelige principper for at give en narmere forklaring
pa hvert princip, begrunde det og give eksempler pd gode
losninger samt med at afklare kontrolprocedurerne;
rapporten om udvidelsen af principperne blev offentliggjort
i juni 2001.

(3) Den 15. september 2003 udsendte Kommissionen en
meddelelse om informations- og kommunikationstekno-
logier til sikre og intelligente koretgjer, KOM(2003)542
endelig, hvor anbefalinger vedrerende brugergransefladen
stod som en af hovedopgaverne.

(4)  E-sikkerhedsforum, som er et falles forum for erhvervslivet
og den offentlige sektor, nedsatte en arbejdsgruppe, hvis
afsluttende rapport fra februar 2005 bekrftede, at
henstillingen fra 1999 treengte til opdatering.

() EFT C 179 af 23.6.2001, s. 18.

(5) Kommissionen vedtog den 15. februar 2006 en meddelelse
om i2010-initiativet »intelligente biler« (KOM(2006)59
endelig) og annoncerede der denne henstilling som en
hovedopgave -

FREMLAGGER HERMED AJOURFORINGEN AF 1999-HENSTILLINGEN
OM BRUGERGR ANSEFLADER -

I denne henstilling opfordres alle bererte parter, f.cks. industrien og de
erhvervsmeessige organisationer pd transportomradet, til at tilslutte sig
den ajourforte europaiske principerklering og medlemsstaterne til at
overvage princippernes praktiske anvendelse. Den ajourforte europaiske
principerkleering (version 2006) opsummerer de vasentlige forhold i
forbindelse med sikkerhedsmaessigt forsvarlig udformning og anvendelse
af brugergranseflader for informations- og kommunikationssystemer i
keretgjer. Denne henstilling og dens bilag erstatter henstillingen fra 1999
og dens bilag -

OG HENSTILLER:

1. Europaiske virksomheder, der fremstiller eller leverer
koretgjer, og som designer ogfeller leverer og/eller
monterer informations- og kommunikationssystemer i
koretgjer, ber, uanset om de leverer originalt eller
eftermonteret udstyr, herunder importarer og leverandgrer
af flytbart udstyr, indgé en frivillig aftale pa dette omrade
inden ni méneder efter offentliggerelsen af denne henstil-

ling.

2. Erhvervsmaessige organisationer pd transportomradet (f.eks.
transportvirksomheder, biludlejere) ber tilslutte sig prin-
cipperne inden for samme tidsramme.

3. Medlemsstaterne ber overvige aktiviteterne i forbindelse
med brugergranseflader, formidle den ajourforte version af
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principerkleringen til alle bergrte parter og tilskynde dem anvendelsen af 2006-proncipperne 18 méneder efter deres
til at overholde principperne. I givet fald ber de drefte og offentliggorelse.

samordne deres indsats via Kommissionen, e-sikkerheds-

forum eller andre passende fora (forummet for flytbart

udstyr m.fl). Medlemsstaterne ber lgbende bedemme og Udfeerdiget i Bruxelles, den. 22. december 2006.
overvage virkningerne af den europaiske principerklering

fra 2006 og indberette til Kommissionen, hvilke formid- Pi Kommissionens vegne
lingsinitiativer de ivaerksatter, og om resultaterne af Viviane REDING

Medlem af Kommissionen
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BILAG

AJOURF@RT UDGAVE AF DEN EUROPAISKE PRINCIPERKL ARING OM BRUGERGR ANSEFLADER TIL

INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSSYSTEMER TIL BRUG I KORET@JER

DEFINITION OG MALS £ATNINGER

Denne principerkleering opsummerer de vasentlige sikkerhedsaspekter, der skal tages i betragtning vedrerende
brugergrenseflader til koretojsmonterede informations- og kommunikationssystemer. Denne ajourforte
tekstudgave af 2006 erstatter den tidligere udgave, som blev udarbejdet i 1999.

Disse principper fremmer markedsfering af veldesignede systemer, og da der tages hgjde for mulige fordele savel
som de dermed forbundne risici, hindrer de ikke industriens innovation.

Principperne forudsatter, at de, der anvender dem, har teknisk kendskab til produkterne samt adgang til de
ressourcer, som er ngdvendige for at anvende principperne ved design af systemerne. Da forerens primeare opgave
er at fore koretojet forsvarligt i et komplekst og dynamisk trafikmilje, folger det, at princippernes primeere
formal er at opfylde denne forudseetning.

Principperne tager ogséd hejde for alle involverede parters forudsatninger og begransninger som led i indsatsen
med at designe, montere og anvende koretgjsmonterede informations- og kommunikationssystemer. De finder
anvendelse pd udviklingsprocessen, hvor der tages stilling til spergsmal som kompleksitet, produktomkostninger
og markedsforingsfrister, og der tages navnlig hensyn til smd systemproducenter. Da det i sidste ende er foreren,
som beslutter, om han/hun vil kebe og anvende f.eks. et indbygget navigationssystem, flytbart udstyr eller et
papirkort, folger det, at hensigten er at fremme et solidt brugergransefladedesign, ikke at forbyde
inkorporering af bestemte funktioner ud fra overforenklede afvisningskriterier.

Principperne treeder ikke i stedet for nugeldende regler og standarder, der altid skal tages med i
betragtning. Principperne kan underbygges via national lovgivning eller gennemfores af de enkelte
virksomheder. Bestemmelserne i disse principper er at betragte som mindstekrav.

ANVENDELSESOMRADE

Disse principper galder primert for keretojsmonterede informations- og kommunikationssystemer, som skal
anvendes af foreren, mens koretojet beveger sig, f.eks. navigationssystemer, mobiltelefoner og trafik- og
rejseinformationssystemer (TTI-systemer). Da der ikke foreligger omfattende forskningsresultater og videnskabelig
dokumentation, skal de ikke galde for stemmestyrede systemer eller systemer, som stabiliserer koretojers
bremsefunktion (sdsom ABS og ESP) eller systemfunktioner med information, varsling eller korselsaflastning, som
forudsatter umiddelbar reaktion fra foreren (f.eks. kollisionsafbadning eller forbedret udsyn om natten), ogsd
kaldet avancerede forerstottesystemer (Advanced Driver Assistance Systems, ADAS). Avancerede forerstottesystemer
er grundlaggende forskellige herfra og forudsatter overvejelse af yderligere faktorer hvad angar bruger-
granseflader. Nogle af principperne kan dog vere til nytte ved design af ADAS-systemer.

Principperne geelder for samtlige elementer og aspekter af alle systemer, som skal give foreren en graenseflade til
brug under kerslen, og ligeledes for visse andre komponenter. De indeholder ogsa bestemmelser angdende
systemer og systemfunktioner, som ikke ber bruges under kerslen. I naervaerende principper forstés ved »systemc
de funktioner og elementer, f.eks. formidlings- og betjeningsanordninger, hvorigennem foreren har en granseflade
til det koretojsmonterede system. Princippernes anvendelsesomrdde omfatter ikke reflektorskeerme og aspekter,
som ikke vedrerer brugergraenseflader, f.eks. elektriske egenskaber, materialeegenskaber eller juridiske aspekter, der
ikke har at gere med sikker brug af systemerne. For nogle princippers vedkommende skelnes der mellem brug af
systemet »under korslen« (undertiden omskrevet »nér keretgjet bevaeger sig«) og pa andre tidspunkter. Hvis der ikke
foretages en sddan skelnen, gelder principperne kun for forerens brug af systemet under korslen.
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Principperne geelder specifikt for keretgjer af klasse M og N (!). Principperne gelder bade for bearbare og
fastmonterede systemer. Principperne er beregnet pa systemer og funktioner i originalt, eftermonteret og flytbart
udstyr. Principperne gelder for brugergrensefladernes funktioner uden hensyn til systemernes integrationsgrad.
Design, produktion og levering af elementer til sddanne systemer og dermed forbundne tjenester omfatter som
oftest flere forskellige industrier og organisationer, f.eks.:

—  koretojsproducenter, som tilbyder keoretgjsmonteret udstyr med informations- og kommunikations-
funktioner

—  leverandorer af eftermonterede systemer og eftersalgsservice
—  leverandorer af flytbart udstyr, som tankes anvendt af foreren under korslen

—  producenter af elementer, som giver foreren mulighed for at anvende flytbart udstyr under kerslen (f.eks.
holdere, granseflader og konnektorer)

—  leveranderer af tjenester, herunder udsendelse af software eller information, som fereren skal anvende under
korslen, f.eks. trafik-, rejse- og navigationsinformation eller radioprogrammer med trafikmeldinger.

3. EKSISTERENDE BESTEMMELSER

Principperne tager ikke forrang for galdende regler og standarder, som altid skal indkalkuleres og efterleves.

Alle standarder kan blive revideret, og denne principerklerings brugere skal henholde sig til de seneste udgaver af
de heri angivne standarder.

Af relevante EU-direktiver og @ndringer heraf kan nevnes:
—  forerens synsfelt i motordrevne koretgjer: Kommissionens direktiv 90/630/E@F af 30. oktober 1990 (?)

— motordrevne koretgjers indre indretning (kabinens indre, bortset fra indvendige fererspejle, betjenings-
organers udformning, tag eller skydetag, ryglen og sadebagsider): Rédets direktiv 74/60/EQF af
17. december 1973 (%)

—  Dbilers indre indretning (identificering af betjeningsorganer, kontrollamper og indikatorer): Radets direktiv 78/
316/EQF af 21. december 1977 (*)

—  Rédets resolution af 17. december 1998 (°) om brugsanvisninger for tekniske forbrugsgoder
—  Radets direktiv 92/59/E@F af 29. juni 1992 om produktsikkerhed i almindelighed. (¢)

Regulativer fra FN's @konomiske Kommission for Europa (UNECE), som er anerkendt af EU efter tiltreedelsen af
den reviderede overenskomst af 1958 (se Radets afgorelse 97/836/EF af 27.11.97):

—  ECE-R21 af 1. december 1971
—  71/127[EQF — forerspejle

—  77|649/EQF — forerens synsfelt i motordrevne koretgjer.

(") Klasseinddeling og definition af motordrevne keretojer og pihangskeretajer: Ridets direktiv 70/156EQF (@endret ved 92/53/EQF),
bilag 2.

EFT L 341 af 6.12.1990, s. 20.

EFT L 38 af 11.2.1974, s. 2.

EFT L 81 af 28.3.1978, s. 3.

EFT C 411 af 31.12.1998, s. 24.

EFT L 228 af 11.8.1992, s. 24.

)

oo
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Der henvises i principperne indirekte til folgende standarder og standarddokumenter under udarbejdelse (da
dokumenterne ikke findes i oversat form, er originaltitlerne bibeholdt):

— 1SO 3958 Road vehicles — Passenger car driver hand control reach

— ISO (DIS) 11429 Ergonomics — System danger and non-danger signals with sounds and lights.

— ISO 4513 (2003) Road vehicles — Visibility. Method for establishment of eyellipse for driver’s eye location

— 1SO 15008 (2003): »Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Specifications and compliance procedures for in-vehicle visual presentatione.

— ISO 15005 (2002): »Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Dialogue Management principles and compliance procedures«

— 1SO 17287 (2003): »Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Procedure for assessing suitability for use while drivinge.

— ISO 4040 (2001): »Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales.

— ISO 15006 (2004): Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Specifications and compliance procedures for in-vehicle auditory presentation.

— ISO|TS16951 (2004): Road Vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Procedure for determining priority of on-board messages presented to drivers.

— 1SO 15007-1 (2002): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport
information and control systems — Part 1: Definitions & parameters.

— ISO TS 15007-2 (2001): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport
information and control systems — Part 2: Equipment and procedures.

— ISO FDIS 16673: Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Occlusion method to assess visual distraction

— 1SO 2575 (2004) — Road Vehicles — Symbols for Controls, Indications and Telltales

— 1SO 7000 (2004) — Graphical symbols for use on equipment — Index and synopsis
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4.1.

4.2.

4.3.

EUROPAISK PRINCIPERKL ARING OM DESIGN AF BRUGERGR ANSEFLADER (ESOP 2006)
Parter, som er involveret i systemdesign og -konstruktion

Som angivet i afsnittet om anvendelsesomradet er principperne beregnet pa systemer og funktioner i originalt,
eftermonteret og flytbart (barbart) udstyr. Design, produktion og levering af elementer til sddanne systemer og
udstyr omfatter som oftest flere forskellige organisationer, f.eks.:

—  koretgjsproducenter, som tilbyder keretgjsmonteret udstyr med informations- og kommunikations-
funktioner

—  leverandorer af eftermonterede systemer og eftersalgsservice

—  leverandeorer af flytbart udstyr, som tankes anvendt af foreren under korslen

—  producenter af elementer, som giver foreren mulighed for at anvende flytbart udstyr under kerslen (f.eks.
holdere, granseflader og konnektorer)

—  leveranderer af tjenester, herunder udsendelse af software eller information, som tankes anvendt af foreren
under keorslen, f.eks. trafik-, rejse- og navigationsinformation eller radioprogrammer med trafikmeldinger.

Nar systemer leveres af en keretojsproducent (originaludstyr), er denne naturligvis ansvarlig for det overordnede
design. I andre tilfelde omfatter den »produktansvarlige organisation« den organisation, der markedsforer et
produkt eller en funktion, som helt eller delvist er designet og fremstillet af forskellige parter. Derfor er ansvaret
ofte fordelt pa flere forskellige organisationer. Ndr udtrykket »producent« anvendes i nedenstdende tekst, kan det
omfatte flere forskellige produktansvarlige organisationer.

[ almindelighed er der ikke tvivl om, om det er producent, leverander eller monter, der er ansvarlig for at
principperne efterleves. Hvis ansvaret pdhviler mere end en part, opfordres parterne til at tage udgangspunkt i
principperne for at bekrafte deres respektive roller.

Principperne berorer ikke forerens ansvar for at udvise forsvarlig adferd under kersel og interaktion med
systemerne.

Generelle bemzerkninger

Producenterne ma selv definere, om et system forudsetter sarlige kvalifikationer eller egner sig til forskellige
forertyper. Sidanne definitioner skal tages med i betragtning, ndr principperne skal anvendes pa et systems
brugergranseflade.

Hvis producenten klart har angivet hensigten med systemet (sdledes at foreren med rimelighed kan forventes at
vare opmerksom herpd), men foreren alligevel bruger systemet pa en méde, som producenten ikke havde teenkt
sig, kan dette betragtes som ukorrekt brug.

Pd baggrund af det nuvarende videnskabelige stade kan sammenhangen mellem overholdelseskriterier og
sikkerhedsforhold ikke fremtidssikres for alle princippernes vedkommende. Derfor sammenkades principperne
ikke systematisk med standarder eller allerede definerede og anerkendte kriterier.

Systemer, der er designet i overensstemmelse med principperne, forventes i almindelighed at vere sikrere end
systemer, som ikke tager hejde for principperne. Det kan dog vere muligt at efterleve de overordnede
designmélseetninger, selv om et eller flere af principperne brydes.

Principper

Hvert princip uddybes med folgende afsnit:

Baggrund: indeholder grundlaget for og yderligere forklaring af princippet.

Eksempler: her gives gode og dérlige eksempler pa princippet i praksis.
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4.3.1.1.

4.3.1.2.

Anvendelsesrelevans: her beskrives det, hvilke specifikke systemer eller brugergransefladefunktioner princippet
tager sigte pd, som et nedvendigt forste skridt til at afgere, om et givet systems brugergranseflade er i
overensstemmelse med princippet.

Kontrol: via oplysningerne i dette afsnit kan man finde ud af, om systemet er i overensstemmelse med et princip.
Hvor det er muligt, skitseres en hensigtsmessig metode, og der angives en fortolkning af de deraf folgende
resultater:

—  hvis resultatet kan udtrykkes ved »ja/nej, kan det klart fastslds, om et princip overholdes

— i andre tilfelde giver de valgte metoder ikke sa entydige godkendelses- eller forkastelseskriterier, men giver
derimod mulighed for at optimere brugergransefladen

—  hvis der er tale om forskrifter, angives det, hvilket direktiv de er baseret pd. Den produktansvarlige
organisation skal efterleve direktivet i gaeldende udgave.

Henvisninger: her gives yderligere oplysninger, som kan vere af interesse i forbindelse med det pagzldende
princip.

Da internationale standarder jeevnligt revideres, angives det, hvilken udgave der henvises til.

Undertiden angives standarder, som er under revision, og ISO-standarder, som er under udarbejdelse, som en
yderligere hjalp til systemdesignere.

Overordnede designprincipper

Designméls@tning I

Systemet hjeelper foreren og giver ikke denne eller medtrafikanterne anledning til adfeerd, der kan veere farlig.
Forklaring:

Et vigtigt overordnet krav kan kort og godt omskrives til »Vold ikke skade«. Det vil sige, at systemet ber forbedre,
eller i hvert fald ikke forringe, feerdselssikkerheden. I dette dokument tages udgangspunkt i, at en systemdesigner
systematisk skal vejledes via principper for designrelevante aspekter sisom montering, informationsformidling
eller greenseflader. Det skyldes, at man ikke altid kan forudsige eller méle de generelle folger, eftersom de athenger
ikke blot af systemdesignet, men ogsd af foreren, kerselssituationen og den omgivende faerdsel.

Systemer, som ikke er designet under hensyntagen til dette princip, er sandsynligvis ikke i overensstemmelse med
de gvrige principper.

Designmdlsatning II

Selv om foreren skal bruge en del af sin opmerksomhed pa de oplysninger, systemet formidler, og pa at betjene det, har foreren
til stadighed den fornodne opmaerksomhed til at varetage korslen.

Forklaring:

Foreren har en begraenset, men varierende opmarksomhedsressource og fysisk kapacitet, som foreren lobende kan
fordele mellem forskellige opgaver. De ressourcer, som foreren aktiverer, athanger ikke blot af personlige faktorer,
men kan ogsé variere efter forerens motivation og tilstand. Granseflader (som f.eks aflases via syn, beroring eller
horelse) kan medfere sdvel fysisk som mental belastning.

De relevante opgaver, som tages i betragtning i forbindelse med denne overordnede designmélsetning, er:

korselsopgaven (at styre koretojet, folge fardslen og né frem til et bestemmelsessted). Det stiller varierende krav til
opmarksomhedsgraden alt efter korselssituationen

opgaven med at aflese og betjene systemet. Medmindre der er tale om meget enkle systemer, stiller denne opgave ogsd
varierende krav til opmarksomhedsgraden ved anvendelse af systemet.
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4.3.1.3.

4.3.1.4.

4.3.1.5.

For at nd frem til dette mal kraves det, at de to opgaver er forenelige, hvilket vil sige, at systemets
opmarksomhedskrav ikke bevirker, at den resterende ressource ikke rakker til at varetage kerslen forsvarligt.
Foreren skal sdledes kunne forudse, i hvilken grad sével kerslen som de sekundare opgaver vil leegge beslag pa
opmarksomhed.

Forenelighedsbegrebet er mere hensigtsmaessigt end en overgranse for det samlede gransefladeomfang, fordi:

begrebet »opgave« er kontroversielt, idet den samme opgaves parametre kan variere betydeligt, f.eks. varighed; der
findes heller ingen brugsklar definition af begrebet opgave

en grenseflade med formidlings- og betjeningsanordninger kan have forskellig virkning afhangigt af forerens
motivation og tilstand; i denne forbindelse er en mindre arbejdsbelastning ikke pr. definition bedre

der er ikke tilstraekkelig indsigt i sammenhangen mellem gransefladekomponenter (kompleksitet, intensitet,
varighed osv.), arbejdsbelastning og kerselsprastation.

Systemer, som designes i overensstemmelse med ESoP, skal vare udformet, sd foreren kan styre opmarks-
omhedskravet ved at vaelge at interagere (eller lade veere) og vaelge, hvordan og hvornar det skal ske. Det indebearer
ogsd, at fereren kan forudse, i hvilken grad gransefladen til systemet stiller krav til opmarksomheden.

Designméls@tning III

Systemet bevirker ikke, at foreren distraheres eller underholdes visuelt.

Forklaring:

Dette princip skal sikre, at foreren distraheres mindst muligt ved anvendelse af et forerinformations- eller -
kommunikationssystem under kerslen, si forerens fulde kontrol over keretgjet ikke kompromitteres. Denne
designmdlseetning er ogsd opstillet for at understrege, hvor vigtigt det er at undgs, at foreren distraheres med visuel
underholdning.

Visuel underholdning kan f.eks. bestd i, at der vises billeder, som fanger blikket (og dermed opmarksomheden) via
deres form eller indhold. Dette er iser relevant i forbindelse med kerselssituationen, fordi synet spiller si stor en
rolle for faerdselssikkerheden.

Designmdlsatning IV

Systemet giver ikke foreren informationer, som kan medfore, at foreren eller medtrafikanterne udviser farlig adfeerd.

Forklaring:

Informationsindholdet mé ikke tilskynde foreren til at udvise en adfaerd under korslen, som kan forege risikoen for
ulykker. Farlig adfaerd kan pavirke medtrafikanternes adfaerd. Et eksempel herpd kunne vere, at systemet viste,
hvordan man kunne opna sterst hastighed i et sving ved at anvende racerkerselsteknikker.

Det kan vare et problem for medtrafikanterne, hvis foreren udviser farlig adfeerd i interaktionen med dem, eller
hvis systemet omfatter signaler, der kan opfattes udefra og maske fejlfortolkes af medtrafikanterne og fore til farlige
manevrer.

Designmdlsatning V

Greenseflader og forbindelser til systemer, som tenkes anvendt af foreren i forening under korslen, er konsekvente og
kompatible.

Forklaring:

Alle brugergransefladekomponenter i de enkelte systemer skal designes i henhold til principperne for
enkeltsystemer, og det sikrer en vis mindstegrad af designkonsekvens. Der er dog ingen garanti for
designkonsekvensen mellem forskellige enkeltprodukter, selv nar de er godt designet.
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Systemer bruges » forening«, ndr mere end ét system bruges til at opnd et ensket resultat. Det kan ske i form af
parallelanvendelse (dvs. anvendelse af flere systemer samtidig) eller sericanvendelse, nir systemerne bruges et ad
gangen efter hinanden. Derfor ber der ved design af et system, som skal bruges i forening med et andet (eventuelt
allerede eksisterende), tages hejde for det eksisterende system. Hvis systemerne har vidt forskellige funktioner, kan
godt design indebeere en anderledes brugergranseflade for at undga misforstéelser.

Designkonsekvens omfatter f.eks. folgende forhold:

— anvendelse af en harmoniseret terminologi mellem systemer, f.eks. »langsomtgdende trafik« eller »naeste
vejkryds«

— anvendelse af bestemte ord og/eller billedsymboler for begreber eller funktioner, f.eks. »Hjalp« eller »Vaelge

— anvendelse af farver, billedsymboler eller merker (for at skabe bedst mulig balance mellem lighed og

forskellighed)

—  forhold i den fysiske dialog, f.eks. enkelt-/dobbeltklik, svar- og annulationsfrister, presentations- og
reaktionsmader via f.eks. visuelle midler, lyde eller betjeningsanordninger (alt efter systemernes funktion ber
der anvendes forskellig prasentation og reaktion for at undgé fejlfortolkning)

—  gruppering af begreber og beslegtede menustrukturer (til sammenherende funktioner)

—  overordnet dialogdesign og begrebsrakkefolge.

Monteringsprincipper
Monteringsprincip I

Systemet skal veere placeret og monteret sikkert i overensstemmelse med relevante forskrifter, standarder og producentvej-
ledninger om keretojsmontering af systemet.

Forklaring:

Producenterne designer produkter (f.eks. systemer, holdere eller funktioner) til en bestemt tilteenkt anvendelse. Hvis
der ikke leveres hensigtsmassige midler til korrekt montering (f.eks. en holder), eller hvis producentens
monteringsvejledning ikke folges, kan det bevirke, at foreren anvender systemet pa en mide, som producenten
ikke havde tankt sig, og det kan indvirke pa sikkerheden.

Systemet skal (fysisk) placeres i koretojet til forerens brug under korslen séledes:
—  fastmonteret i koretgjet

—  bevageligt inden for et forhdndsfastlagt omrade (f.eks. systemer, hvis position kan justeres pa et kabel, en
stilk eller en konsol)

— ien holder monteret til det formdl, at systemet placeres heri ved brug.

Ved montering af systemer skal der tages seerligt hensyn til passiv sikkerhed, dvs. at de ikke mé& medfere foraget
risiko for tilskadekomst ved ulykker.

Eksempler:

Godt: en handfri mobiltelefon, der er monteret i fuld overensstemmelse med alle relevante standarder, forskrifter og
producentvejledninger.

Darligt: en trafikinformationsskaerm, der er fastgjort til instrumentbreettet med interimistiske, uegnede materialer
(sésom Klisterband) i stedet for den holder, producenten anbefaler.

Anvendelsesrelevans:

Princippet omfatter alle keretgjsmonterede systemer og har navnlig relevans for eftermonterede systemer og

flytbart udstyr.
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4.3.2.2.

Kontrol/relevante metoder:
I henhold til dette princip skal placering og montering af systemer ske i overensstemmelse med:

—  reglerne om motordrevne keretgjers indre indretning (Ridets direktiv 74/60/EQF af 17. december 1973,
ECE-R21 af 1. december 1971 og Radets direktiv 78/316/EQF af 21. december 1977)

— den produktansvarlige organisations anvisninger (dvs. producentens formelle skriftlige anvisninger)
—  kontrol af, om de relevante krav er tilgodeset.

Resultat = Ja/Nej.

Henvisninger:

— ISO 4040 (2001) — location of hand controls, indicators and tell-tales.

Monteringsprincip II

Ingen del af systemet md blokere for fererens udsyn til trafikken.
Forklaring:

Nar korselsopgaven skal loses pa bedste vis, kraever det forst og fremmest visuel information om det omgivende
vej- og ferdselsmilje. Derfor sikrer konstruktionsforskrifterne, at foreren i ethvert keretej har passende udsyn fra
forerseedet. Udbygningssystemer m heller ikke bryde denne grundlaggende designregel. Dette princip har navnlig
relevans for eftermonterede og flytbare systemer.

»Forerens udsyn« er det mindstekrav, som foreskrives i EU-lovgivningen. Det skal forstds som udsynet direkte
fremad gennem forruden og det direkte eller indirekte udsyn til siderne og bagud.

Hvis den fysiske placering af en af systemets komponenter kan justeres af foreren og (inden for det tilsigtede
bevagelsesomrdde) kan hemme forerens udsyn, ber foreren informeres herom i systemets brugsanvisning (se
afsnit 6), hvor producenten angiver, hvordan systemet skal anvendes. Hvis foreren ikke fir nogen sddan
information, galder princippet for hele systemets eller komponentens justeringsomrade.

Eksempler:

Godt: en skarm, der er monteret i instrumentbrattet, s3 foreren let kan se det uden at fi hammet sit fornedne
udsyn.

Dérligt: en skarm, der er monteret pa en lang, fleksibel stilk overst pd instrumentbrettet og kun kan justeres sa
skaermen blokerer for en stor del af udsynet til trafikken.

Anvendelsesrelevans:

Princippet omfatter alle keretgjsmonterede systemer og har navnlig relevans for eftermonterede systemer og
flytbart udstyr. Det omfatter ikke reflektorskeerme.

Kontrol/relevante metoder:

Nar systemet er monteret i et koretej, mé ingen del af det fysisk befinde sig sd forerens udsyn til trafikken blokeres
i et sddant omfang, at EU-lovgivningen ikke er opfyldt.

Et system efterlever dette princip, hvis alle dele af det er placeret korrekt jf.:
—  71/127|EQF — forerspejle

—  77]649/EQF — forerens synsfelt i motordrevne koretgjer.
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4.3.2.3.

Dette kontrolleres ved besigtigelse eller maling.
Resultat = Ja/Nej.

Henvisninger:

Ingen yderligere henvisninger.

Monteringsprincip III

Systemet md ikke blokere for keretojets betjenings- og formidlingsanordninger, som er nodvendige for den primere
korselsopgave.

Forklaring:

Formdlet med dette princip er at sikre, at forerens evne til at bruge de foreskrevne betjenings- og
formidlingsanordninger og andre anordninger, som er nedvendige for den primzre korselsopgave, ikke heemmes
af den fysiske tilstedevarelse af et system (f.eks. en skeerm). Det sikrer, at det monterede system ikke indvirker pa
forerens fulde herredemme over koretojet.

Blokering af betjeningsanordninger vil i denne sammenhzang sige, at det bliver umuligt eller vasentlig vanskeligere at
identificere, komme til ogfeller betjene de relevante betjeningsanordninger i disses fulde tilsigtede bevagelses-
omrade.

Blokering af formidlingsanordninger vil i denne sammenhzng sige at forhindre, at en (hvilken som helst) del af de
relevante formidlingsanordninger kan ses fra forerens normale siddeplads.

De nedvendige betjenings- og formidlingsanordninger er de anordninger, som er relevante for varetagelsen af den
primzre korselsopgave, og andre obligatoriske anordninger.

Nodvendige betjeningsanordninger omfatter: speeder, bremse, (kobling, hvis keretgjet er udstyret hermed,) rat,
gearstang, hindbremse, horn, lyskontakter, betjeningsanordninger til afviserblink, vasker-/viskersystemer (samtlige
funktioner og hastigheder), nedblink og afdugningssystemer.

Nodvendige formidlingsanordninger omfatter: speedometer, alle advarselslamper samt obligatoriske kontrollamper og -
marker.

Blokering eller besvzarliggorelse i forbindelse med andre betjenings- eller formidlingsanordninger skal afvejes over
for systemets fordele.

Eksempler:

Godt: en vejvisningsanordning, som er indbygget hejt og centralt i instrumentbreattet og ikke blokerer for andre
formidlings- eller betjeningsanordninger.

Darligt:

en eftermonteret vejvisningsanordning, som blokerer for lyskontakterne

en skaerm, som dakker for knappen til nedblinket

en betjeningsanordning monteret uden pa rattet, som kan vanskeliggore betjeningen af rattet i sving.
Anvendelsesrelevans:

Princippet omfatter alle koretgjsmonterede systemer og har navnlig relevans for eftermonterede systemer og
flytbart udstyr.

Kontrol/relevante metoder:

Principoverholdelsen efterproves ved at kontrollere, om foreren kan se samtlige formidlings- og betjenings-
anordninger, der er nodvendige for den primre korselsopgave.

Resultat = Ja/Nej.
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Henvisninger:

— ISO 4513 (2003) Road Vehicle — Visibility, method for establishment of eyellipse for driver’s eye location

4.3.2.4. Monteringsprincip IV

Visuelle formidlingsanordninger skal anbringes sd teet som muligt pd forerens normale synsretning

Forklaring:

Der er almindelig enighed om, at fereren for at have fuldt herredemme over keretgjet og veere opmarksom pé den
skiftende trafik omkring sig ma have blikket rettet direkte mod trafikken, bortset fra hurtige gjekast mod spejle
eller instrumenter. Nér formidlingsanordninger er anbragt sd tet som muligt pd den normale synsretning,
nedsattes den samlede tid, hvor foreren har gjnene vk fra vejen, i forhold til anordninger, der anbringes leengere
vak, og det giver foreren bedre mulighed for at se pd formidlingsanordningen og samtidig aflese storre
udviklinger i trafikken med sit perifere syn. Jo lengere vak fra forerens normale synsretning, anordningen
anbringes, jo vanskeligere bliver det at indhente informationen, og jo sterre risiko bliver der for, at det pavirker
kerslen.

Det anbefales, at den vigtigste eller mest sikkerhedskritiske information findes tttest pd den normale synsretning.

Dette princip kraver derfor, at designeren/monteren foretager en bevidst, men nedvendig kvalitativ afvejning
mellem den ideelle og den mulige narhedsplacering. Af vigtige hensyn i denne forbindelse kan navnes:

—  at udsynet til trafikken ikke ma blokeres (se princip 4.3.2.2)

—  at udsynet til andre betjenings- eller formidlingsanordninger ikke mé blokeres (se princip 4.3.2.3)

—  at udsynet til selve formidlingsanordningen ikke ma blokeres f.eks. af betjeningsanordninger som rat eller
gearstang.

Navnlig for passagerkeretgjers vedkommende anbefales det, at formidlingsanordninger, som omfatter information
med relevans for kerslen, og alle formidlingsanordninger, der forudsatter leengerevarende interaktion, placeres
hejst ca. 30° under forerens normale synsretning. Begrebet »leengerevarende interaktion« uddybes i princip 4.3.4.2.

Eksempler:

Godt: en navigationsskeerm i en personbil, der er installeret ca. 30° under den normale synsretning, fordi
informationen vedrerer kerslen.

Darligt: en skaerm til en kommunikationsanordning, f.eks. en PDA eller telefon, der anbringes tat pd gearstangen
mellem forsederne i en personbil, selv om den kreever lengerevarende interaktion for at indtaste eller finde et
telefonnummer.

Anvendelsesrelevans:

Princippet omfatter alle keretojsmonterede systemer med formidlingsanordninger og til anvendelsessituationer,
der har at gore med udsynet fremad. Formidlingsanordninger, som giver hjelp ved bestemte karselsforhold, f.eks.
bakning, behandles sarskilt.

Kontrol/relevante metoder:

Formdlet er generelt at opnd det bedst mulige kompromis i fordelingen af den tilgeengelige plads pé
instrumentbreettet, hvilket kan vurderes af designere og ergonomispecialister.

Henvisninger:

— ISO 4513 (2003) Road Vehicle — Visibility, method for establishment of eyellipse for driver’s eye location.
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4.3.2.5. Monteringsprincip V

Formidlingsanordninger skal designes og monteres med henblik pd at undgd blending og reflekser.

Forklaring:

Bleending og reflekser gor det vanskeligere at indhente information fra en formidlingsanordning, og det kan aflede
opmarksomheden fra kerslen eller andre opgaver, der skal varetages under kerslen. Det eger sandsynligvis
forerens frustrations- og irritationsniveau og kan fa foreren til at eendre adfeerd, f.eks. ved at knibe gjnene sammen,
lukke dem kortvarigt eller flytte hovedet for at kunne se bedre. Alle disse folgevirkninger kan forringe forerens
velbefindende og dermed i et vist omfang faerdselssikkerheden.

Blending er den forstyrrende (og muligvis funktionshemmende) folge af skarpt lys i ellers forholdsvis merke
omgivelser, som pavirker opmarksomheden og beslutningsevnen. I forbindelse med miljoet i et koretoj kan dette
forekomme pé flere forskellige méder:

udefrakommende lys (som regel sollys) rammer formidlingsanordningen, forringer kontrasten og gor det svarere
at se informationerne pé skarmen fra forerens normale synsvinkel

selve formidlingsanordningen lyser for kraftigt og afleder opmarksomheden fra trafikken og andre formidlings- og
betjeningsanordninger i koretgjet. Dette vil som regel veere tydeligst for foreren under svage omgivende lysforhold.

Reflekser er dannelsen af et sekundert billede af en genstand som felge af, at lyset fra genstanden kastes tilbage af
reflekterende flader. Det kan ske pa flere forskellige méder:

ndr lys fra en formidlingsanordning reflekteres fra en anden flade (eller flere efter hinanden) og dermed giver et
sekundzrt billede af skeermen, f.eks. i forruden. Det opleves tydeligst af foreren, nar der er stor kontrast mellem det
sekundzre billede og baggrunden for det, f.cks. mod forruden i morke

ndr lys fra en kilde udenfor keretojet (f.eks. sol, gadelygter eller andre klart lysende genstande) reflekteres af
formidlingsanordningen mod forerens ejne (se ogsd bleending herover).

Disse virkninger ber indkalkuleres ved design og montering. Det kan f.eks. gares ved (manuel eller automatisk)
styring af skeermens lysstyrke, ved at bruge forskellige skarmteknologier, -overflader eller -efterbehandlinger,
@ndre farve eller blankhed pd overflader, som reflekteres i formidlingsanordningens overflade, andre
anordningens billedpolarisering, placering eller justeringsmuligheder, eller ved forseenkning eller afskermning.

Eksempler:

Godt: en skeerm med automatisk styring af lysstyrken, som ikke giver sekundaere billeder i kereteojets ruder og har
en overflade, der er let at afleese under alle normale lysforhold.

Darligt: en skaerm, som er sé lysstark om natten, at foreren selv med blikket rettet mod trafikken forude opfatter
den som kraftig i sit perifere syn, og som det er svart at aflase information fra i sollys, fordi kontrasten er for lav.

Anvendelsesrelevans:

Princippet omfatter alle keretojsmonterede informations- og kommunikationssystemer med formidlingsanord-
ninger.

Kontrol/relevante metoder:

Kontrollen skal tage udgangspunkt i procedurer til konstatering af bleending og reflekser. De specifikke kriterier
athaenger af keretojstypen.

Henvisninger:

— 1SO 15008 (2003): Road vehicles — ergonomic aspects of transport information and control systems —
specification and compliance procedures for in-vehicle visual presentation.
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4.3.3.

Informationsformidlingsprincipper

433.1. Informationsformidlingsprincip I

Information, som systemet pd et tidspunkt formidler visuelt, skal veere tilrettelagt saledes, at foreren kan tage de relevante
oplysninger til sig med nogle fd sjekast, som er hurtige nok til ikke at pavirke korslen negativt.

Forklaring:

Forerens visuelle bearbejdning af trafikmiljget er grundlaget for styring og manevrering af karetgjet. Derfor ber
der til enhver tid kun i begranset omfang stilles krav til foreren om at opfatte og bearbejde visuelt formidlet
relevant information. Hvis det er nedvendigt at kigge tit eller leenge for at opfatte og bearbejde visuelt formidlet
information, kan det oge risikoen for farlige situationer i trafikken, fordi foreren er optaget af andet end de
primaere korselsrelaterede opgaver. »Relevant information« er den del af al visuelt formidlet information, som
foreren vil have for at opfylde et givet behov.

Eksempler:

Godt: letleeselig og velstruktureret grafik pd en velanbragt formidlingsanordning, som giver mulighed for at
identificere det relevante menupunkt med et enkelt blik af en varighed pd 1 sekund.

Darligt: et navigationssystem, som kun vejleder via en formidlingsanordning, der er sd detaljerig, at den kreever
forerens fulde opmarksomhed i lange perioder for at finde bestemmelsesstedet pa et kort i bevaegelse.

Anvendelsesrelevans:

Princippet omfatter alle koretojsmonterede informations- og kommunikationssystemer med formidlingsanord-
ninger, som foreren skal se pa under kerslen.

Kontrol/relevante metoder:

Sammenlign designalternativer til informationsformidlingen: jo feerre gange og jo kortere det er nedvendigt at
kigge for at opfatte og bearbejde relevant information, der vises pa én gang, jo bedre.

Resultat: optimeret design af en enkeltskaerm.

Henvisninger:

— ISO 15007-1 (2002): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport
information and control systems — Part 1: Definitions & parameters.

— ISO TS 15007-2 (2001): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport
information and control systems — Part 2: Equipment and procedures.

— ISO 15008 (2003): Road vehicles — ergonomic aspects of transport information and control systems —
specification and compliance procedures for in-vehicle visual presentation.

— ISO FDIS 16673: Road vehicles — ergonomic aspects of transport information and control systems —
Occlusion method to assess visual distraction

Yderligere metoder/bedemmelsesmdder er under udarbejdelse i ISO TC22/SC13/WG8 om opgerelse af visuel
forstyrrelse, f.eks. revisionen af ISO 15008 (display legibility) og TC22/SC13/WG8/AWI (Lane Change Test, en
metode til at méle, i hvor hej grad foreren forstyrres).
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4.3.3.2.

4.3.3.3.

Informationsformidlingsprincip II

Internationalt og nationalt anerkendte standarder for leesbarhed, horbarhed, billedsymboler og andre symboler, ord, akronymer
og/eller forkortelser bor efterleves.

Forklaring:

I standarder for lesbarhed, herbarhed og symboler foreskrives geometriske ogfeller fysiske egenskaber for
informationer, der formidles ved billede eller lyd, s& det sikres bedst muligt, at informationerne er lette at forstd for
foreren i vidt forskellige situationer og miljger.

Eftersom foreren far adgang til stadig flere funktioner, ber man holde sig til den mest udbredte praksis, ndr man
valger de symboler, billedsymboler, forkortelser og ord, som bruges til at identificere funktionerne.

Eksempler:

Godt: et vejvisningsystem viser vejskilte pa skeermen for at optimere trafikinformationen

Darligt: et navigationssystems symboler og ikoner bruges kun af producenten af det pagaldende system og er
uigennemskuelige for de fleste bilister.

Anvendelsesrelevans:

Princippet omfatter alle metoder til sammenfatning af funktioner og muligheder i informations- eller
kommunikationssystemer i koretojer.

Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres ved besigtigelse, om der anvendes internationalt ogleller nationalt anerkendte standarder for
lzesbarhed, herbarhed, billedsymboler og andre symboler, ord, akronymer og/eller forkortelser, under hensyntagen
til de vigtigste relevante standarder.

Resultat = Ja/Nej.

Henvisninger:

— ISO 15008 (2003) — Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) — Ergonomic
Aspects of In-Vehicle Information Presentation (under revision)

— ISO15006 (2004) — Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) — Auditory
Presentation of Information

— 1SO 2575 (2004) — Road Vehicles — Symbols for Controls, Indications and Telltales

— ISO 7000 (2004) — Graphical symbols for use on equipment — Index and synopsis

Informationsformidlingsprincip III

Informationer, som er relevante for korslen, skal veere nojagtige og formidles pd rette tid.

Forklaring:

Informationer, som er relevante for kerslen, skal formidles til foreren nér det er mest hensigtsmessigt og vare
tilstraekkelig nojagtige til at hjeelpe foreren med at gribe situationen fornuftigt an.

Som led i kerslen mé foreren hele tiden holde gje med miljeet, udvalge de relevante faktorer og koncentrere
opmarksomheden om de faktorer, der kreever en tilpasning af forerens adfeerd. Denne tilpasning afhanger af,
hvilken handling der er mest hensigtsmessig i situationen, og af forerens mél og prioriteringer. Det kan f.eks. vare
at satte hastigheden op eller ned, skifte vognbane, advare medtrafikanter eller lignende.
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4.3.3.4.

Nar informationer kommer pa rette tid og er nejagtige, mindsker det forerens usikkerhed ved at give holdbare og
utvetydige svar pd sporgsmél som »hvad?¢, »hvorndr?, »hvor?«, »hvor laeenge?« osv. Kravet om nejagtighed og
rettidighed i informationerne indebarer ogsé, at den givne meddelelse skal stemme overens med, hvordan fereren
bedommer miljget. Derfor méd informationerne ikke veere i modstrid med feks. vejskilte. Hvis et systems
informationer kommer for sent eller for tidligt eller ikke passer, kan det forstyrre eller frustrere foreren og medfore
sikkerhedskritiske folgevirkninger.

Eksempler:

Godt: afstanden til den naeste mangvre gives netop pé det tidspunkt, hvor foreren har brug for at vide, om der skal
foretages en manevre, og hvilke manevre der er tale om.

Darligt: et navigationssystems mangvrevejledning kommer leenge efter, at mangvren skulle have varet foretaget.
Anvendelsesrelevans:

Princippet omfatter alle akustiske og visuelle tidskritiske informationer fra informations- og kommunikations-
systemer.

Kontrol/relevante metoder:

Det verificeres ved besigtigelse, om de informationer, systemet giver, er korrekte nok og gives, ndr de forventes.
Resultat = Ja/Nej.

Henvisninger:

Ingen yderligere henvisninger.

Informationsformidlingsprincip IV

Informationer med hej sikkerhedsrelevans skal prioriteres hojest.
Forklaring:

Foreren kan have brug for hurtigt at kunne opfatte og handle ud fra sikkerhedsrelevante informationer. Sadanne
informationer skal derfor formidles hurtigst muligt og mé ikke udsattes til fordel for mindre betydningsfulde
informationer.

Prioriteringen af informationer afhanger ud fra en sikkerhedsrelevansbetragtning af, hvor hastende og vigtige de er
(dvs. hvor alvorlige konsekvenser det far, hvis der ikke bliver foretaget en handling pd grundlag af
informationerne). Disse faktorer afthaenger s igen af kerselssituationen som gennemgaet i ISO/TS 16951. Hvis
informationerne kommer udefra (fra vejudstyr eller fiernsystemer), kan der i prioriteringen ikke tages hejde for
korselssituationen, og der er sd kun mulighed for en mere overordnet prioritering. Hvis informationerne stammer
fra uatheengige systemer til koretojsbrug eller eksterne informationer kan kombineres med systemets egne, er der
mulighed for at indkalkulere korselssituationen og dermed prioritere meddelelserne.

For eksterne informationers vedkommende ber de dynamiske informationsleveranderer (tjenesteudbydere)
gennemfore en informationsformidlingsstrategi, der ud over at vare tidstro og driftsikker prioriterer de vigtigste
meddelelser hojest. Koretgjsmonterede systemer skal kunne vurdere indgdende meddelelsers sikkerhedsrelevans og
behandle dem derefter.

Det kan dog veere svert at afgore, om informationer er sikkerhedsrelevante, og der er ikke altid teknisk adgang til
at prioritere informationer.

Eksempler:

Godt: informationer i forbindelse med manevreringen i et vanskeligt kryds prioriteres hojere end et indgdende
telefonopkald.

Darligt: en hejt prioriteret meddelelse om is i det omrdde, hvor keretgjet befinder sig, holdes tilbage, fordi
informationsskarmen er ved at vise en meddelelse om trafikpropper langt vack.
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Anvendelsesrelevans:

Princippet omfatter systemer, som giver dynamiske informationer (dvs. informationer, der andrer sig efter de
forhold, der omgiver koretojet, eller trafikforholdene generelt).

Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres ved besigtigelse, om der foretages informationsprioritering.

Resultat = Ja/Nej.

Henvisninger:

— ISO|TS16951 (2004): Road Vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Procedure for determining priority of on-board messages presented to drivers.

Informationsformidlingsprincip V

Lyde fra systemet, hvis lydstyrke ikke kan indstilles af foreren, md ikke overdove akustiske advarsler i koretojet eller udefra.

Forklaring:

Akustiske informationer af overdreven lydstyrke kan pévirke kerslen eller feerdselssikkerheden ved at overdeve
vasentlige og vigtige advarselslyde af betydning for faerdsels- og keretojssikkerheden. Darligt lyddesign kan
desuden medfore, at foreren forstyrres eller frustreres. Derfor skal akustiske informationer designes, sd de ikke
overdgver forerens opfattelse af advarselslyde i koretojet eller udefra. Alle systemer, ogsd audiosystemer, skal,
allerede for de indferes, designes under hensyntagen til, hvordan de kan pévirke foreren.

Det kan gores pé flere méder, bla. ved:

— at lydene fra systemet er af en sddan lydstyrke, at advarselslyde sandsynligvis ikke overdeves

—  at lydenes varighed gores sd kort, at advarsler stadig kan opfattes

— at intervallerne i gentagne lyde holdes lange nok til, at foreren kan opfatte advarsler.

Eksempler:

Godt: akustiske signaler fra systemet holdes pé et niveau under lydstyrken af advarsler i koretojet og udefra.

Darligt: et indgdende telefonopkald er meget hejt, sa det kan overdeve advarsler, og fereren har ikke mulighed for
at indstille det.

Anvendelsesrelevans:

Princippet omfatter alle lyde, der heres fra informations- og kommunikationssystemer med lydniveauer, som
foreren ikke kan indstille, enten fra originale, eftermonterede eller flytbare systemer, eller som folge af
informationer, der modtages via kommunikation med verden udenfor.

Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres ved besigtigelse, om advarsler stadig kan opfattes klart, mens systemet frembringer signaler, hvor
lydstyrken ikke kan indstilles.

Resultat = Ja/Nej.
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Henvisninger:

— ISO 15006 (2004) — Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) — Auditory
Presentation of Information.

Interaktion med formidlings- og betjeningsanordninger
Interaktion med formidlings- og betjeningsanordninger, princip I

Foreren skal altid vere i stand til at holde mindst én hdnd pd rattet, mens systemet betjenes.
Forklaring:
Dette princip galder granseflader, som foreren skal betjene manuelt (f.eks. ved hjelp af tryk- eller drejeknapper).

[ visse korselssituationer skal foreren have pracis kontrol over keretajets styring, og det opnds mest effektivt med
begge hander pa rattet. [ andre korselssituationer er det i orden, at foreren kun har én hind pa rattet, forudsat at
den anden héand kan indgéd i styringen med det samme, hvis omstendighederne kraver det. Ud fra disse
betragtninger anbefales det ikke at anvende handholdte anordninger under korslen.

For at overholde dette princip skal systemet designes sd det kun er nedvendigt at fjerne én hédnd fra rattet for at
betjene systemet, mens den anden hand bliver pa rattet. Nar den ene hdnd fjernes fra rattet for at betjene systemet,
md det heller ikke vaere nodvendigt samtidig at bruge den anden hand til greensefladebetjening (f.eks. fingerbetjente
anordninger).

Eksempler:

Godt: en betjeningsanordning, som er sat forsvarligt fast i en hensigtsmessigt placeret holder og kan betjenes med
én hand uden at tages ud af holderen.

Darligt: en los betjeningsanordning, som foreren skal holde i hdnden for at betjene.
Anvendelsesrelevans:

Alle informations- og kommunikationssystemer.

Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres ved besigtigelse, om foreren kan betjene systemet med kun én hénd.
Resultat = Ja/Nej.

Henvisninger:

Ingen yderligere henvisninger.

Interaktion med formidlings- og betjeningsanordninger, princip II

Systemet md ikke kreeve lange sekvenser med manuel og visuel interaktion, som ikke kan afbrydes. Det kan dog veere
acceptabelt, at en sekvens ikke kan afbrydes, hvis den blot er af kort varighed.

Forklaring:

Princippet tillader sekvenser, der ikke kan afbrydes, nar de er kortvarige, men langvarige interaktionssekvenser skal
kunne afbrydes af foreren. Det betyder, at systemet ikke skal slette forerens tilbagemelding til systemet, hvis
sekvensen afbrydes, medmindre der er tale om en kortvarig interaktionssekvens eller der har veeret tilstraekkelig
lang reaktionstid.

Hvis en forer er opmarksom pd, at en interaktionssekvens kan afbrydes, tager foreren sikkert bedre vare pa
udviklingen i feerdselssituationen i bevidstheden om at systeminteraktionen kan afsluttes, nar feerdselssituationen
er afklaret.
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Pd den anden side kan formélet med at forhindre afbrydelse af en kort interaktionssekvens ogsd vare at undgd
yderligere inddatering, inden systemet gar tilbage til normaltilstanden. Et indarbejdet eksempel herpd kunne vare
de to-tre trin, det kraver at andre lydindstillingen pé en traditionel radio.

Eksempler:

Godt: en interaktionssekvens til trafikinformationssegning kan afbrydes, uden at systemet gir over i en anden
tilstand.

Kun nogle fa af de kortvarige interaktionssekvenser — med tre eller feerre tastetryk — forudsztter, at der reageres
inden 10 sekunder.

Darligt: der ma hejst gd 5 sekunder mellem tastetrykkene ved indtastning af et telefonnummer, ellers slettes alle
hidtil indtastede cifre.

Anvendelsesrelevans:

Princippet omfatter systemer med manuelle og visuelle interaktionssekvenser, dvs. funktioner, der kraver mere end
én brugerhandling (ved besigtigelse). Princippet omfatter ikke stemmestyrede systemer.

Kontrol/relevante metoder:

1. Det analyseres, om interaktionssekvensen kan betragtes som kortvarig under hensyntagen til folgende
faktorer i interaktionen:

—  hvor mange sarskilte betjeningsanordninger der skal betjenes (f.eks. mindre end 4-5 tastetryk)
—  hvor kompleks interaktionen er (f.eks. mindre end 2 menuandringer)

—  hvor lang tid det tager at betjene anordningerne

—  hvor visuelt kraevende interaktionen er.

2. Det besigtiges, om systemet @ndrer tilstand ved afbrydelse af de interaktionssekvenser, der jf. trin 1 er
identificeret som langvarige.

Resultat = Ja/Nej.
Henvisninger:
—  Visuelt kravende interaktion: se ISO FDIS 16673 om okklusionsmetoden.

Interaktion med formidlings- og betjeningsanordninger, princip III

Foreren skal kunne genoptage en afbrudt interaktionssekvens med systemet ved det punkt, hvor interaktionen blev afbrudt, eller
et andet logisk punkt.

Forklaring:

Hvis uafsluttede inddateringer forsvinder, nér en interaktionssekvens afbrydes, vil foreren vare mere tilbgjelig til at
gennemfore hele sekvensen, selv om kerselssituationen kraever fuld opmarksomhed.

Dette princip forudsatter, at foreren har mulighed for at fortsatte en afbrudt interaktionssekvens (uden at skulle
starte forfra) enten fra det punkt, hvor den blev afbrudt, eller fra et andet tidligere gennemfort trin.

Nér foreren genoptager sekvensen, kan det tankes, at begivenheder, der siden er indtruffet, betyder, at
afbrydelsespunktet ikke leengere er relevant. I sddanne tilfeelde gor det logiske punkt, som systemet fastleegger,
opgaven enklere og belastningen mindre.

Eksempler:

Godt: foreren kan afbryde indtastningen af et telefonnummer, folge med i trafikken i flere sekunder og herefter
fuldende det delvist indtastede nummer.
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Darligt: nar foreren laser en liste med trafikmeddelelser og afbryder leesningen halvvejs igennem listen, sletter
systemet listen efter en kort venteperiode. Foreren mé derfor »hente« listen igen for at genoptage leesningen.

Anvendelsesrelevans:

Alle informations- og kommunikationssystemer med interaktionssekvenser.

Kontrol[relevante metoder:

Det besigtiges, om systemet skifter tilstand ved afbrydelse af en interaktionssekvens.

Resultat = Ja/Nej.

Hvis svaret er nej, kontrolleres/vurderes det, om genoptagelsespunktet er logisk. Denne kontrol er et spergsmél om
vurdering og demmekraft.

Henvisninger:

Ingen yderligere henvisninger.

Interaktion med formidlings- og betjeningsanordninger, princip IV

Foreren skal kunne styre tempoet i interaktionen med systemet. Det geelder navnlig, at systemet ikke md gore forerens reaktioner
til systemet tidskritiske.

Forklaring:

Ved interaktion med systemet forstds her, at der via betjeningsanordninger eller stemmestyring inddateres valg i
systemet, enten pd forerens eget initiativ eller som reaktion pd informationer fra systemet. For at reagere
hensigtsmaessigt skal foreren som regel forst opfatte og bearbejde informationer og derefter afgore, hvad der er det
rigtige at gore. Det forudsetter, at situationen udvikler sig pa en sddan méde, at foreren har den fornedne tid og
mentalt overskud til opgaven. Da der endnu ikke findes systemer, som kan forudse belastningen af foreren lobende
og nojagtigt, ber det af sikkerheds- og nemhedshensyn vere foreren selv, der vurderer, om han/hun er klar til at
reagere over for systemet.

Tidskritiske reaktioner er reaktioner, som foreren skal afgive inden for en kort, fastlagt tidsfrist. Fereren kan styre
tempoet, hvis han/hun altid selv bestemmer, hvor lang tid der skal gd inden der afgives en reaktion, og hvor leenge
resultatet heraf skal vises.

Undtagelser:

hvis de viste informationer hanger direkte sammen med den aktuelle korselssituation (f.eks. koretojets nojagtige
hastighed eller afstanden til naste sving — som afger, hvor leenge en vist ruteangivelse er gyldig osv.)

hvis systemet giver anvisninger for at hjelpe foreren med at undga farlige situationer eller misforstaelser, og foreren
i den forbindelse skal reagere inden for et angivet tidsrum

hvis en betjeningsanordning kraver dobbeltklik som et specifikt signal, er dette andet klik acceptabelt

dette princip omfatter ikke tilfalde, hvor en betjeningsanordning giver forskellige resultater athangigt af, hvor
leenge den pavirkes (f.eks. hvis en knap holdes nede i flere sekunder for at lagre en radiostation).

Eksempler:

Godt: foreren kan veelge at hore indgdende turistmeddelelser, nar situationen tillader det, og meddelelser formidles
ikke automatisk til fereren, ndr de indgér.

Darligt: et navigationssystem giver kun foreren et par sekunder til at godkende eller afvise et forslag til
ruteomlagning pd grund af trafikproblemer, hvorefter ruteomlagningen startes automatisk.
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Anvendelsesrelevans:

Systemer, som giver informationer, der ikke hanger direkte sammen med den aktuelle korselssituation. (Se ogsd
undtagelser under forklaring)

Kontrol/relevante metoder:

Det besigtiges, om foreren kan interagere med systemet i sit eget tempo, dvs. kan fereren vaelge, hvor lang tid der er
til at reagere og hvor leenge informationen vises?

Resultat = Ja/Nej.
Henvisninger:
Ingen yderligere henvisninger.

Interaktion med formidlings- og betjeningsanordninger, princip V

Systemets betjeningsanordninger skal veere udformet sdledes, at de kan betjenes uden negative folger for de primere
korselsbetjeningsanordninger.

Forklaring:

Dette princip vedrorer forholdet mellem de primare kerselsbetjeningsanordninger og systemets betjenings-
anordninger, hvor der ikke md opstd utilsigtede betjeningsforstyrrelser. Derfor skal systemets betjenings-
anordningers placering, kinematik, pavirkningskrefter og bevagelser designes siledes, at betjeningen af dem
hverken forhindrer den tilsigtede betjening af en primar betjeningsanordning eller fordrsager utilsigtet betjening af
den.

Eksempler:

Godt: systemets hyppigst anvendte betjeningsanordninger er placeret i en sidan afstand fra ydersiden af rattet, at de
kan nas med fingerspidserne.

Darligt: en drejebetjeningsanordning med koncentrisk akse pé rattet skal betjenes med sé kraftig pavirkning, at det
kan smitte af pa styringen.

Anvendelsesrelevans:
Alle systemer, som er beregnet til brug under kerslen, isar flytbart udstyr og eftermonterede systemer.
Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres ved besigtigelse, om brugen af systemet pavirker betjeningen af de primaere betjeningsanordninger
og dermed kan fd utilsigtede folgevirkninger for keretgjets bevagelse.

Resultat = Ja/Nej.
Henvisninger:
ISO 4040 (2001) Road vehicles — Location of hand controls, indicators and tell-tales.

Interaktion med formidlings- og betjeningsanordninger, princip VI

Foreren skal kunne justere lydstyrken af akustiske informationer, som kan medfere forstyrrelse af foreren.
Forklaring:

At kunne justere akustiske informationer betyder, at foreren kan indstille lydstyrken og dempe lyden til et nappe
herbart niveau.
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Forstyrrelse betyder, at en stor del af forerens opmarksomhed bliver fort over pa stimuli, som har at gere med
ikke-korselsrelaterede informationer eller med kerselsrelaterede informationer, der formidles p& en méde, hvor de
tiltreekker sig storre opmarksomhed end nedvendigt. Dette uhensigtsmaessige opmarksomhedskrav kan skyldes
de pagaldende stimulis tonehejde, varighed, intensitet eller, mere generelt, deres irrelevans for kerselsopgaven,
som s kan give et forhgjet irritationsniveau.

Da der kan veare behov for at videregive vigtige oplysninger til foreren mens lyden er afbrudt eller skruet ned til
ikke-herbar styrke, kan systemet s benytte sig af ikke-akustiske informationer om systemtilstanden.

Eksempler:

Godt: foreren kan justere det akustiske signal for indgdende telefonopkald og vaelge en funktionsform, hvor signalet
er rent visuelt.

Darligt: en ikke leengere relevant trafikmeddelelse gentages mange gange og kan ikke afbrydes.
Anvendelsesrelevans:

Alle systemer, som formidler ikke-sikkerhedsrelevante akustiske informationer. Systemer, som formidler advarsler
med umiddelbar relevans for kerslen, er ikke omfattet.

Kontrol/relevante metoder:

Besigtigelse af, om systemets akustiske signaler kan slas til og fra, eller om foreren kan justere lydstyrken heraf til et
nappe horbart niveau.

Resultat = Ja/Nej.
Henvisninger:

ISO 15006 (2004): Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Specifications and compliance procedures for in-vehicle auditory presentation.

Interaktion med formidlings- og betjeningsanordninger, princip VII

Systemets tilbagemeldinger efter pdvirkning af systemet fra forerens side skal veere veltimede og lette at opfatte.
Forklaring:

Systemets tilbagemeldinger skal forstas pa to planer:

—  ved brug af betjeningsanordninger, f.eks. biplyd eller &endring af en knaps stilling

—  ved dialog, dvs. tilbagemeldinger pa forerens pavirkning af systemet, f.eks. anbefalet rute.

Systemets tilbagemelding er veltimet, hvis den opfattes som gjeblikkelig. Ved brug af betjeningsanordninger regnes
tilbagemeldingstiden fra det gjeblik, hvor systemet registrerer de enkelte pavirkninger af systemet fra forerens side.
Tilbagemeldingstiden pa dialogniveau (som kan vere i form af de onskede oplysninger eller en angivelse af, at
systemet er i gang med at bearbejde oplysningerne) regnes fra det gjeblik, hvor forerens pavirkning afsluttes.

Hvis systemet har brug for lang bearbejdningstid, skal foreren pé en eller anden vis have besked om, at systemet
har registreret pavirkningen og er ved at udforme den enskede tilbagemelding.

Systemets tilbagemelding er let at opfatte, hvis det er klart for foreren, at der er sket en @ndring i systemet, og at
det er sket som folge af pavirkningen.

Nar systemet reagerer, som foreren forventer, gar det greensefladen mellem forer og system mere stabil. Forsinkede,
tvetydige eller usikre tilbagemeldinger fra systemet kan fejltolkes eller opfattes som fejl fra systemets eller forerens
side og fore til, at foreren gentager pavirkningen.

Hvis foreren er i tvivl om, om péavirkningen er gennemfort, fierner det ogsd opmarksomhed fra trafikken.
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Eksempler:
Godt: meddelelsen »VENT« vises umiddelbart efter, at foreren har bedt om at fa vist et andet omrade pa et kort.

Darligt: den sidste RDS-trafikmeddelelse, der vises efter onske fra foreren, adskiller sig kun fra den foregdende pé ét
punkt: antallet af kilometer. Dette punkt fremhaves ikke, hvilket skaber tvivl om, hvorvidt systemet har registreret
pavirkningen eller j.

Anvendelsesrelevans:
Alle informations- og kommunikationssystemer med manuel pavirkningsmulighed.

Stemmestyrede systemer er for narvarende ikke medtaget i dette princips anvendelsesomrdde, da det kan spille
ind pa forstdelsen og betydningen af det talte sprog, at der holdes pauser i en satning. Erfaringen hermed er pa
nuvarende tidspunkt ikke stor nok til at »veltimet« kan defineres fyldestgorende for stemmestyrede systemers
vedkommende.

Kontrol/relevante metoder:

Kontrol ved méling af systemets tilbagemeldingstid: systemet skal ved manuel betjening melde hurtigt tilbage eller
vise en meddelelse om at systemet arbejder.

Resultat = Ja/Nej.
Henvisninger:
Ingen yderligere henvisninger.

Interaktion med formidlings- og betjeningsanordninger, princip VIII

Systemer, der formidler ikke-sikkerhedsrelaterede dynamiske visuelle informationer, skal kunne cendres til en funktionsform,
hvor disse informationer ikke formidles til foreren.

Forklaring:

Dynamiske visuelle informationer er visuelle informationer, som @ndrer sig pd systemets foranledning. Ikke-
sikkerhedsrelaterede vil sige, at informationerne ikke er relevante for foreren for at undga eller mindske risikoen for
en umiddelbar eller neert forestdende farlig situation.

Af eksempler pé ikke-sikkerhedsrelaterede informationer kan neevnes navigationskort, gods- og vognparksdata
eller banktjenester.

Dynamisk formidling af ikke-sikkerhedsrelaterede informationer kan distrahere foreren unedigt fra kerslen, og
derfor skal foreren have mulighed for at sld disse informationer fra.

Eksempler:

Godt: foreren kan i en menu velge, om ikke-sikkerhedsrelaterede dynamiske visuelle information vises eller ¢j.
Darligt: et navigationskort, som opdateres hvert sekund, kan ikke slds fra uden at hele kerselsvejledningen slds fra.
Anvendelsesrelevans:

Informations- og kommunikationssystemer, der formidler ikke-sikkerhedsrelaterede dynamiske visuelle infor-
mationer.

Kontrol/relevante metoder:

Det besigtiges, om der i systemet kan velges en funktionsform, hvor ikke-sikkerhedsrelaterede dynamiske visuelle
informationer ikke formidles til foreren.

Resultat = Ja/Nej.
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Henvisninger:

Ingen yderligere henvisninger.

Systemadfeerdsprincipper
Systemadferdsprincip I

Mens koretojet er i beveegelse, skal ikke-korselsrelaterede visuelle informationer, som kan forventes at distrahere foreren
veesentligt, automatisk slds fra eller formidles pd en mdde, si foreren ikke behover se dem.

Forklaring:

Dette princip understreger, hvor meget sikkerheden i karslen pévirkes af det visuelle element, og det tilstrabes at
begreense maengden af visuelle informationer i keretojet, som kan distrahere foreren fra den primere
korselsopgave. Med »forventes at distrahere foreren« menes tilfelde, hvor informationer formidles med et
dynamisk og uforudsigeligt element, sa foreren ikke kan tilegne sig det samlede informationsindhold med nogle fa
hurtige ojekast (f.eks. tv eller video og billeder eller tekst, som korer hen over skeermen af sig selv).

Et eksempel herpa er billeder eller tekst, som kerer hen over skeermen af sig selv og omfatter mange forskellige
typer dynamisk praesentation, hvor foreren ikke kan satte tempoet i informationerne eller se hele informations-
indholdet pa en gang. Eventuelle andre specifikke formidlingsformer, f.eks. internetsider, skal sammenholdes med
disse eksempler. Lister, som foreren kan g igennem i sit eget tempo, f.eks. bestemmelsessteder i navigations-
systemer, falder ikke ind under dette princip, eftersom foreren altid har mulighed for at afbryde eller genoptage
interaktionen.

Selv nér et koretoj ikke langere beveeger sig, anbefales det at lade systemet vente nogle fa sekunder, inden det
aktiverer en af de visuelle formidlingsformer, som dette princip omfatter. Det hanger bl.a. sammen med, at foreren
ellers kan blive distraheret under kekersel med hyppig stilstand.

Eksempler:

Godt: et tv-billede, der forsvinder, nar keretojet bevager sig, og ikke kommer igen lige med det samme, nér
koretojet standser.

Darligt: et passagerunderholdningssystem, som foreren kan se, mens koretgjet bevager sig.

Anvendelsesrelevans:

Dette princip vedrerer kun visuelle informationer, der ikke er korselsrelaterede. Det galder sdledes ikke ikke-
visuelle informationer, f.cks. tone- eller stemmesignaler, eller korselsrelaterede visuelle informationer.

Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres ved besigtigelse, at informationer, som foreren ikke skal kunne se, mens koretgjet er i bevagelse,
ikke vises for eller kan ses af foreren.

Resultat = Ja/Nej.

Henvisninger:

— ISO 15005 (2002) »Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Dialogue Management principles and compliance procedures« (2002)

— ISO 4513 (2003) Road Vehicle — Visibility, method for establishment of eyellipse for driver’s eye location.
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Systemadfaerdsprincip II

Systemets adfeerd md ikke indvirke negativt pd formidlings- eller betjeningsanordninger, der er nedvendige for den primere
korselsopgave og frerdselssikkerheden.

Forklaring:

Dette princip skal sikre, at forerens evne til at have fuldt herredemme over koretojet ikke pavirkes (sé sikkerheden
mindskes) af informations- og kommunikationssystemets adfaerd ved normal drift eller systemsvigt. Derfor mé
systemet ikke overtage styringen af informationer eller betjeningsanordninger, som har betydning for, om
koretgjet kan betjenes sikkert. I denne sammenhzang forstas ved indvirkning enhver pavirkning eller interaktion,
som andrer eksisterende formidlings- eller betjeningsanordningers virkemade, egenskaber eller funktions-
dygtighed.

Negativ indvirkning pa formidlings- eller betjeningsanordninger medferer en generel forringelse af de pagaldende
anordningers (tilsigtede) funktionsmade. Som eksempler kan navnes andringer af obligatoriske formidlings- eller
betjeningsanordninger. Et systems adferd md desuden heller ikke blokere eller deaktivere andre systemer, der
specifikt har til formal at ege sikkerheden.

Eksempler:

Godt: pé en skaerm med flere funktioner vises vejvisningsinformationer pa en méde, sd speedometret til enhver tid
er let at aflaese.

Darligt: pa en skaerm med flere funktioner dakkes de obligatoriske informationer af oplysninger om den station,
der hores i radioen.

Anvendelsesrelevans:

Princippet vedrorer systemer, som let kan forventes at indvirke pa formidlings- og betjeningsanordninger.

Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres ved besigtigelse, at systemets adfeerd ikke indvirker pd brugen af formidlings- og betjenings-
anordninger, som er ngdvendige for den primere korselsopgave.

Resultat = Ja/Nej.

Henvisninger:

— ISO 4040 (2001): »Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales«.

Systemadfardsprincip III

Systemfunktioner, som foreren ikke md bruge under kerslen, skal udformes sd det er umuligt at pavirke dem mens koretojet er i
bevaegelse, eller der kan som et mindre ideelt alternativ utvetydigt advares mod denne utilsigtede anvendelse.

Forklaring:

Dette princip skal sikre, at det er indlysende, navnlig for foreren, hvordan producenten har til hensigt at systemet
skal bruges. Hvis dette princip overholdes, kan efterfolgende anvendelse af systemet, som ikke falder inden for den
tiltzenkte anvendelse, betragtes som ukorrekt brug.

»Umuligt« betyder i denne sammenhang, at den pigaldende systemfunktion ikke kan benyttes af foreren ved
normal anvendelse eller ved ukorrekt brug, som med rimelighed kan forventes. Producenten kan f.eks. ikke med
rimelighed forvente, at en forer foretager avancerede tekniske indgreb for at omgd producentens hensigter.
Producenten kan foretage denne vurdering efter fastlagte forskrifter eller eget skon.
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En klar advarsel giver tilstraeekkelig detaljeret information eller vejledning om de negative folger af en situation eller
handling. Advarslen gives pd en made eller i en form, som umiddelbart kan opfattes af foreren. Det kan vaere i
form af skriftlig information eller ved automatisk visning i systemet. Pa baggrund af denne klare advarsel ber en
fornuftig forer ikke kunne veare i tvivl om, hvordan producenten har tenkt sig systemet skal anvendes.

Advarsler kan formidles pa flere forskellige mader. Det kan f.eks. vaere via en advarsel, som vises konstant. Hvis
advarslen ikke vises konstant, skal den vaere tilgeengelig leenge nok til, at foreren med sikkerhed har haft lejlighed til
at leegge maerke til den. En hensigtsmassig losning kan vere, at foreren skal trykke pé en knap for at tilkendegive,
at advarslen er bemarket.

Eksempler:

Godt: ndr keretgjet sattes i bevagelse, lukkes forerens adgang til en internetside, og meddelelsen »lkke tilgaengelig
under korsel« vises. Nar koretgjet holder helt stille, kan foreren igen komme pé nettet.

Darligt: en tv-funktion er designet til at blive sparret ndr koretojet beveeger sig, hvilket registreres via en foler pa
handbremsen. Sparringen kan imidlertid omgas ved at treekke hdndbremsen en smule. (Dette er et eksempel pa
ukorrekt anvendelse, som med rimelighed kan forudses og derfor burde have medfort et andet design eller klare
advarsler.)

Anvendelsesrelevans:

Dette princip omfatter kun systemfunktioner, som producenten ikke har tankt sig foreren skal bruge under
kerslen.

Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres ved besigtigelse, at systemfunktioner, som det ikke er meningen foreren skal bruge under korslen,
ikke er tilgaengelige for foreren mens koretgjet bevaeger sig (hvilket betragtes som den bedste losning), eller at
foreren modtager en klar advarsel.

Resultat = Ja/Nej.

Henvisninger:

— ISO 15005 (2002): »Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Dialogue Management principles and compliance proceduresc

— 1SO 17287 (2003): »Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Procedure for assessing suitability for use while drivinge.

Systemadferdsprincip IV

Foreren skal lobende informeres om systemets tilstand og eventuelle systemfejl, som kan indvirke pd sikkerheden.

Forklaring:

Det kan have konsekvenser for sikkerheden, hvis der er forskel pa et systems reelle funktion og hvad fereren med
rimelighed forventer af det ud fra tidligere oplysninger ogfeller forerens erfaring. Derfor skal foreren gores
opmarksom péd andringer i systemets tilstand eller fejl, som @ndrer systemets virkemade.

De informationer, der formidles til foreren, skal veere letopfattelige for denne (dvs. at de er lette at forstd og giver
mening) hvad angér systemtilstandens eller -fejlens konsekvenser, navnlig for betjeningen og mangvreringen af
koretgjet i forhold til medtrafikanterne og vejinfrastrukturen.
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Eksempler:

Godt: ved overgang til byzone fortaller et hastighedsvejledningssystem foreren, at systemet ikke kan formidle
dynamiske informationer, i stedet for fortsat at vise den galdende landevejshastighed.

Darligt: et vejvisningssystem viser meddelelsen »ulovlig indtastningsstatus 31« for hver besked om sving. Fereren
ved ikke umiddelbart, hvilke konsekvenser meddelelsen har.

Anvendelsesrelevans:

Dette princip omfatter kun oplysninger om tilstande og fejl i informations- og kommunikationssystemer, der kan
ventes at indvirke pd sikkerheden.

Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres ved besigtigelse, om foreren pa hensigtsmaessig vis informeres om tilstande og fejl i systemet, der
kan ventes at indvirke pa sikkerheden.

Resultat = Ja/Nej.

Henvisninger:

— 1SO 15008 (2003): »Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Specifications and compliance procedures for in-vehicle visual presentation.

— 1SO 15005 (2002): »Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Dialogue Management principles and compliance procedurese.

Information om systemet
Information om systemet, princip I

Systemet skal give foreren fyldestgorende vejledning om anvendelsen og relevante forhold vedrorende opswtning og
vedligeholdelse.

Forklaring:

Dette princip skal sikre, at s& mange forere som muligt har adgang til vejledning, sd de let kan satte sig ind i
systemets muligheder og begreensninger, anvendelsessammenhang, korrekt opsatning og vedligeholdelse. Foreren
skal i almindelighed kunne klare sig med de oplysninger, der gives i brugsvejledningen.

Ved »fyldestgorende vejledning« forstés en vejledning, som er passende til den brug, producenten med rimelighed
kan forvente at foreren vil gore af systemet. Det afhanger af, hvilket formdl systemet taenkes anvendt til
(funktioner, sammenhznge og lignende). Et fingerpeg om, hvorvidt vejledningen er fyldestgorende, ligger bla. i
storrelsen og kvaliteten af eventuelle tekster og diagrammer. Tekst ber f.cks. ikke veere udtvaret eller trykt i en
skriftstorrelse, som er for lille eller svaer at lase. For skriftlige vejledningers vedkommende henviser udtrykket
»fyldestgorende« til det fysiske prasentationsmedium. Trykt materiale skal feks. vare pa papir (eller andet
materiale) af en rimelig holdbarhed, og trykket skal vaere blivende pa materialet. Vejledninger, som kun findes pd
emballagen, regnes ikke for fyldestgorende, da emballagen som regel smides ud og ikke gives videre til senere ejere.
Hvis vejledningerne kun findes i form af »hjaelpefunktioner, skal de udformes saledes, at de kan bruges uden forst
at have laest skriftligt materiale.

Eksempler:

Godt: brugsanvisning med tekst og illustrationer i farvetryk af hej kvalitet pd A5-sider, som har en passende
storrelse til at blive opbevaret i handskerummet.

Darligt: ingen brugsanvisning; kortfattet vejledning kun pd emballagen; vejledninger pa dérligt papir; vejledninger,
som er s smd, at de let bliver vak.
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Anvendelsesrelevans:

Dette princip omfatter alle former for systemvejledninger.

Princippet vedrorer systemvejledninger, som er beregnet pd foreren, men ikke komplette reparations- og
vedligeholdelsesvejledninger til f.cks. varksteder eller vedligeholdelsescentre.

Dette princip omfatter alle aspekter af systemer, som producenten med rimelighed kan forvente at foreren far brug
for pa et tidspunkt i systemets forventede levetid. Princippet omfatter ikke aspekter af systemer, som producenten
specifikt har angivet ikke er beregnet til anvendelse under korslen.

Kontrol/relevante metoder:

Som led i kontrollen skal systemet vurderes og bedemmes bl.a. ud fra dets sarlige funktioner og malgrupper.

Information om systemet, princip II

Systemvejledninger skal veere korrekte og enkle.

Forklaring:

Brugervejledninger er et helt specielt aspekt i graensefladedesignet. Forerne bruger sjaldent vejledningerne, og da
slet ikke hvis de er darligt designede. Ovenstdende princip skal fi forerne til i hejere grad at gere brug af
vejledningerne.

Vejledninger skal vaere faktuelt korrekte pd alle vigtige omrdder. Vejledningernes enkeltelementer (ordgrupper,
diagrammer, beskrevne funktioner osv.) skal stemme overens med det system, de handler om.

Definitionen af »enkel« afhanger af det system, der beskrives, og hvor komplekst og funktionsrigt det er.
Vejledningerne skal veare entydige og letforstdelige, om muligt for alle medlemmer af malgruppen (f.eks.
dokumenter i »almindeligt sprog«). Vejledningerne mé ikke vere alt for tekniske og ber vere skrevet i et
brugerorienteret sprog. Det er vigtigt, at vejledningerne er enkle, selv om systemet er komplekst.

Eksempler:

Godt: gode eksempler kan forventes at have nogle af folgende egenskaber: en overskuelig manual med faktuelt
korrekt tekst og diagrammer, indholdsfortegnelse, sidenummerering, god farveanvendelse, skrevet i almindeligt
sprog med gangs anvendte ord, gode opslagsfunktioner og brug af forskellige skrifttyper, kursiv, fed og
understreget skrift osv. til fremhaevelse af visse dele af teksten.

Darligt: vejledninger, som henviser til en tidligere model med anderledes funktioner og betjeningsanordninger.

Anvendelsesrelevans:

Dette princip omfatter alle former for systemvejledninger.

Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres, om systemvejledningen er korrekt, ved at ssmmenholde den med selve systemet. Vejledningens
enkelhed bedemmes bla. pé grundlag af forerens viden og forventninger.

En systemvejledning kan godt vzre i overensstemmelse med dette princip, selv om den indeholder smaéfejl, hvis de
kan pavises at vare uvasentlige og ikke er for talrige.

Denne kontrol er et sporgsmal om vurdering og demmekraft.

Information om systemet, princip III

Systemvejledninger skal findes pd et sprog eller i en form, som malgruppen af forere kan forstd.
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Forklaring:

Dette princip skal sikre, at vejledningerne er af nytte for s& mange forere som muligt, og at fererne har kendskab til
systemets muligheder og begransninger, anvendelsessammenhaeng osv.

En vejledning kan findes i forskellige former, som kan bruges i forskellige ssmmenhaenge. Lydvejledninger kan bestd
i tale, lyde eller jingler. Visuel information er f.eks. diagrammer, fotografier, fremhaevelse af det folgende element,
forprogrammerede demonstrationsforleb og lignende.

Vejledninger i skrift og tale (trykt eller i systemet) findes pé et eller flere sprog (f.eks. engelsk, finsk osv.)

Dette princip forudsetter, at der ved tilretteleeggelse af vejledninger tages hensyn til, hvordan malgruppen af forere
forventes at vaere og sandsynligvis vil vare sammensat, og at vejledningerne designes saledes, at s mange forere
som muligt kan forventes at forstd og anvende dem.

Producenterne skal tage hensyn til malgruppen af forere og systemets sandsynlige og tilteenkte anvendelse samt
modersmalet og de ovrige sprog, der tales og lases i landene. I denne forbindelse kan der tages udgangspunkt i
offentliggjorte statistikker over indbyggernes sprogferdigheder i de forskellige lande. Der skal som minimum
regnes med det sprog, der tales af flest i det land, hvor systemet szlges. Diagrammer giver ofte bedre overblik. Heri
skal folges de anerkendte klassificeringer og konventioner for méalgruppen.

Eksempler:

Godt: vejledningen til et system, der salges i Sverige, er udformet pé letforstdeligt svensk og indeholder ogsd
billeder til hjeelp i relevante passager.

Darligt: en skriftlig vejledning (uden diagrammer eller fotografier), der er maskinoversat fra japansk (uden
efterfolgende redigering), til et system, der sxlges pd det europeiske marked.

Anvendelsesrelevans:

Dette princip omfatter alle former for vejledninger.

Kontrol/relevante metoder:

Som led i kontrollen skal systemet vurderes og bedemmes bl.a. ud fra dets funktioner og malgrupper.

Information om systemet, princip IV

Vejledningerne skal indeholde en klar angivelse af, hvilke funktioner i systemet foreren forventes at anvende, og hvilke ikke.
Forklaring:

Vejledninger, som er i overensstemmelse med dette princip, gor foreren fuldt opmarksom pa, hvordan
producenten har tenkt sig systemet skal anvendes, og sikrer, at der ikke er tvivl om, hvem der har ansvaret, hvis
foreren anvender systemet pa anden vis end angivet af producenten. Det skal udtrykkeligt angives, hvilke specifikke
funktioner producenten har tankt sig foreren ikke skal anvende under korslen, hvad enten de deaktiveres eller ¢j,
ndr keretojet er i bevagelse.

Nar en fornuftig forer har sat sig ind i vejledningen, ber denne ikke vere i tvivl om, hvilke funktioner i systemet
der er designet til brug for foreren under kerslen (dvs. systemets tilteenkte anvendelse). Foreren ber heller ikke vere
i tvivl om, hvilke funktioner der ikke er designet til brug under korslen.

Som eksempel pa en anbefaling kan navnes, at der i vejledningen ber geres opmarksom pa, at foreren ved
anvendelse af et handfrit kommunikationssystem skal tage eventuelt udstyrstilbehor pd mens keretgjet holder
stille.

Eksempler:

Godt: en vejledning til en mobiltelefon, hvori det angives, at hindsettet ikke er beregnet til brug i et koretoj i
bevaegelse (og at hindszttet deaktiveres og telefonen kun kan benyttes via det hdndfrie mikrofon-/hejttalerset, s
leenge koretgjet beveaeger sig).
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Darligt: et informations- og kommunikationssystem med mange funktioner til brug for foreren og yderligere
funktioner til brug for passagerer eller for foreren ved stilstand, hvor der i vejledningen ikke foretages nogen klar
angivelse af, hvilke funktioner der er beregnet til brug for foreren under korslen.

Anvendelsesrelevans:

Dette princip omfatter alle former for vejledninger.

Kontrol[relevante metoder:

Kontrollen foretages ved besigtigelse.

Resultat = Ja/Nej.

Information om systemet, princip V

Produktinformation skal udformes, sd den giver en nojagtig fremstilling af systemets funktioner.

Forklaring:

Formalet med dette princip er at fremme godt design i al produktinformation og gere det lettere for potentielle og
eksisterende brugere af systemet at sette sig ind i systemets fordele og begreensninger.

Al produktinformation skal vare faktuelt korrekt og formidles gennemskueligt og utvetydigt. At information er
nojagtig behover dog ikke betyde, at den er udtommende.

Funktioner vil sige, hvad systemet gor og dermed hvilke fordele disse funktioner indebarer for foreren. Der skal
skelnes mellem funktioner, som er designet til brug for foreren under kerslen, og funktioner, som ikke er det; dvs.
at det ikke ma angives eller antydes i informationen, at en funktion, som ikke er designet til brug under korslen,
kan anvendes mens der kores. Informationen skal klart angive, om bestemte funktioner forudstter yderligere
software eller hardware (ud over basismodellens).

Dette princip er ogsd i overensstemmelse med bestemmelserne om forbrugerbeskyttelse, EU-lovgivningen og de
eksisterende reklameregler, og al produktinformation skal folge angivelserne i rapporten om ferdselssikkerheds-
skadelige reklamer.

Eksempler:

Godt: et kommunikationssystem, der ikke er designet til at lagre telefonnumre under kerslen, informerer om, at
»Allerede lagrede numre kan velges ved tryk pé én taste.

Darligt: det samme kommunikationssystem viser informationen »Telefonnumre kan lagres til senere brug« ved
siden af et billede af en bilist i en korende bil. Hermed antydes det, at nummerlagring er beregnet til brug under
kerslen.

Anvendelsesrelevans:

Princippet vedrerer produktinformation, som er beregnet pd foreren, men ikke komplette reparations- og
vedligeholdelsesvejledninger til f.eks. vaerksteder eller vedligeholdelsescentre.

Kontrol/relevante metoder:

Som led i kontrollen skal systemet vurderes og bedemmes bl.a. ud fra dets funktioner og malgrupper.

Henvisninger:

—  Reklamers indflydelse pd ferdselssikkerheden. Endelig rapport VII/671/1995, arbejdsgruppen af hejt-
placerede regeringsreprasentanter i medlemsstaterne.
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Information om systemet, princip VI

Det skal klart fremgd af produktinformationen, om der kreeves serlige kvalifikationer for at bruge systemer som tiltenkt af
producenten, eller om produktet er uegnet til bestemte brugere.

Forklaring:

Dette princip skal sikre, at potentielle og reelle brugere af systemet gores opmarksomme pa, hvilke mélgrupper
producenten har designet produktet til. Normalt antages det, at et system kan bruges af alle typer forere. Det kan
dog vaere nodvendigt forst at lere at bruge systemerne, f.eks. systemer til specialiserede erhvervsformadl. Selv om
der for alle motorkeareres vedkommende er et bestemt minimumskrav om, hvad de skal kunne se (pé afstand), kan
deres ovrige evner variere betydeligt, ogsd hvad angér forere med sarlige behov.

Dette princip skal ogsd fremme overholdelsen af bestemmelserne om forbrugerbeskyttelse, EU-lovgivningen og de
eksisterende reklameregler.

Med »produktinformation« menes alle oplysninger, som foreren har adgang til om systemet. Det omfatter
systemets brugsanvisning, tekniske specifikationer, reklamemateriale, emballage osv., men ikke komplette
varkstedsmanualer og tekniske opslagsveerker.

Producenterne afger selv, om et system kraever sarlige kvalifikationer eller er uegnet til bestemte brugergrupper.
Hvis systemet efter producentens opfattelse kraver sarlige kvalifikationer eller forudgdende opleering, skal dette
klart fremgd af al produktinformation. Produktinformationen skal ligeledes indeholde beskrivelse af eventuelle
begransninger i producentens tilteenkte anvendelse af produktet.

Eksempler:

Godt: det fremgar klart af produktinformationen, at vejvisningsangivelserne kun gives via lyd, og at systemet derfor
ikke egner sig til horehaemmede bilister.

Darligt: et stemmestyret system fungerer kun ordentligt med dybe mandestemmer, men denne begransning
fremgar ikke af produktinformationen.

Anvendelsesrelevans:

Princippet vedrerer produktinformation, som er beregnet pa foreren, men ikke komplette reparations- og
vedligeholdelsesvejledninger til f.eks. varksteder eller vedligeholdelsescentre.

Kontrol/relevante metoder:
Kontrollen foretages ved besigtigelse.
Resultat = Ja/Nej.

Information om systemet, princip VII

Fremstillinger af systemet i anvendelse (f.eks. beskrivelser, fotografier og tegninger) md hverken give potentielle brugere
urealistiske forventninger eller opfordre til sikkerhedsskadelig brug.

Forklaring:

Formaélet med dette princip er at gore det lettere for foreren at satte sig ind i systemets funktioner, fordele og
begraensninger for (og mens) det anvendes. Det skal ogsd fremme ferdselssikkerheden og overholdelsen af
eksisterende faerdselsregler og regler om brug af veje og keretojer samt bestemmelserne om forbrugerbeskyttelse,
EU-lovgivningen og de cksisterende reklameregler.

»Urealistiske forventninger« betyder, at fornuftige potentielle brugere (pa grundlag af egen viden og erfaring og den
tilgeengelige produktinformation) forventer noget, som er forkert, kun delvist korrekt, overdrevet eller
generaliseret.

»Sikkerhedsskadelig brug« omfatter forskellige former for adfeerd, forst og fremmest handlinger, som er i strid med
feerdselsreglerne i den EU-medlemsstat, hvor systemet anvendes.

Eksempler:

Godt: fotografier af systemet, der anvendes som tilteenkt af producenten og i overensstemmelse med alle relevante
regler og forskrifter.
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Darligt: et foto af en hdndholdt telefon, der anvendes under korslen.
Anvendelsesrelevans:

Dette omfatter alle fremstillinger af systemers anvendelser, herunder producentens fremstillinger i brugs-
anvisninger (diagrammer og lignende), fotografier, film, computeranimationer, lydklip og enhver anden form for
produktinformation eller reklamemateriale, som brugere eller potentielle brugere af systemet prasenteres for.

Kontrol/relevante metoder:

Som led i kontrollen skal systemet vurderes og bedemmes bl.a. ud fra dets funktioner og malgrupper.

ANBEFALINGER VEDR@RENDE SIKKER BRUG
Parter, som er involveret i anvendelsen af systemer

Foreren kan hjalpes til at bruge keretgjsmonterede systemer sikkert under kerslen ved:

at de enkelte systemer designes bedst muligt (montering, informationsformidling, interaktionsmader,
systemadfaerd, brugerdokumentation)

at andre aspekter i anvendelsessammenhangen gores sd positive som muligt. Disse aspekter, som er relateret til
brugssammenhzangen, men ikke systemet, kan kaldes »brugergransemiljoet«.

Ligesom principperne i ESoP 2006 er opstillet for at informere og vejlede de organisationer, der er ansvarlige for
(eller bidrager til) systemers design og konstruktion, er anbefalingerne vedrerende sikker brug i denne del opstillet
for at informere og vejlede de organisationer, der er ansvarlige for (eller bidrager til) systemanvendelsens
brugergrensemilje. Dette miljo omfatter:

—  den samlede anvendelse af systemer til gennemforelse af en given opgave

—  forerens viden og kvalifikationer (i forbindelse med de pagaldende systemer og opgaver)
—  korselsopgaven/-situationen

—  det sociale miljo (herunder tidspres).

For erhvervskerere omfatter miljoet ogsa:

—  opgaver, der indgar som en nedvendig del af arbejdet (ud over korselsopgaven)

—  virksomhedsregler og -praksis

—  principperne angives med relevans for arbejdsgivere, salgssteder, biludlejningsfirmaer og forerne selv.

Anbefalinger
Anbefalinger om anvendelsespdvirkning
Anvendelsespdvirkning, anbefaling I

Arbejdsgivere skal sorge for, at alle koretajsmonterede informationssystemer vedligeholdes som angivet af producenten.
Forklaring:

Det forventes, at den produktansvarlige organisation jf. ESoP-princip 4.3.6.1 udarbejder instrukser om, hvordan
informationssystemerne skal vedligeholdes (fysiske forhold, hardware, reservedele, software og opdateringer heraf
0sV.)
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Arbejdsgiveren skal (ved direkte handling, opdrag eller instruks) sikre, at alle anbefalede vedligeholdelsestiltag
foretages. Dermed sikres det, at produktet er til storst mulig gavn for foreren.

Eksempler:

Godt: vejvisningssystemets kort-cd opdateres jeevnligt (f.eks. arligt) som anbefalet af producenten.

Darligt: arbejdsgiveren har ingen optegnelser om keretojernes informationssystemer og foretager ingen
vedligeholdelse. Derfor bliver de digitale landkort stadig mere foraldede.

Anvendelsesrelevans:

Anbefalingen omfatter keretojsmonterede informations- og kommunikationssystemer, som i henhold til den
produktansvarlige organisations anbefalinger skal vedligeholdes.

Kontrol/relevante metoder:

Arbejdsgiveren skal fore en permanent optegnelse over vedligeholdelsestiltag. Disse optegnelser skal vere i
overensstemmelse med producentens angivelser.

Anvendelsespdvirkning, anbefaling II

Arbejdsgiverens procedurer og bonusordninger md ikke bevirke eller fremme ukorrekt brug af systemet. Der skal skelnes klart
mellem de systemer og funktioner, som (af arbejdsgiveren) teenkes anvendt under kerslen, og dem, der ikke skal.

Forklaring:

Arbejdsgivere forventes at have procedurer for, hvordan de ansatte opferer sig. Procedurerne for brug af
koretgjsmonterede informations- og kommunikationssystemer skal vare med til at sikre ferdselssikker korsel.
Derfor ber procedurerne fa de ansatte til at afholde sig fra at lytte til eller leese komplekse informationer under
korslen. De ma ikke swtte de ansatte i en position, hvor de skal trffe vanskelige forretningsbeslutninger med
ojebliks varsel i telefonen.

Virksomhedens belennings- (bonus-) eller sanktionsordninger ma heller ikke tilskynde de ansatte til at anvende et
system forkert ved indirekte at tilskynde til tidsbesparende, uhensigtsmassig brug heraf under kerslen.

For hvert systems vedkommende ber arbejdsgiveren via specifikke skriftlige instrukser og procedurer klart angive,
om et system (eller dets funktioner) md bruges under korslen eller ¢j. Det forhindrer situationer, hvor de enkelte
forere selv skal traffe (en ofte ikke velovervejet) beslutning om systemets anvendelse.

Hvis forerne har adgang til flere forskellige (ikke-integrerede) systemer, bor begransningerne for anvendelse heraf
ogséd nedfeldes (f.eks. »system A mé ikke bruges samtidig med system B under korslenc).

Eksempler:

Godt: virksomheden har en politik om, at de ansatte ikke mé bruge mobiltelefoner under kerslen

Darligt: virksomhedens bonusordning er baseret pa, hvor mange leveringer der foretages inden for et bestemt
tidsrum, og det gor det mere tillokkende at bruge et system under kerslen, som ikke er designet hertil.

Anvendelsesrelevans:

Anbefalingen geelder i tilfeelde, hvor der bestar et ansettelsesforhold mellem arbejdsgiver og arbejdstager, hvor
arbejdet omfatter karsel, og hvor arbejdsgiveren stiller informationssystemer til radighed.

Kontrol/relevante metoder:

der foreligger permanente instrukser, hvori forerne far at vide, hvilke systemer eller funktioner i et system der ikke
mé anvendes samtidig under kerslen
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arbejdsgiveren kontrollerer med javne mellemrum, om den ansatte kender og forstir virksomhedens procedurer
og hvilke funktioner eller systemer der ikke ma anvendes under korslen.

Anvendelsespdvirkning, anbefaling III

Der skal gives passende opleering i alle keretojsmonterede systemer, som arbejdsgivere krever, at de ansatte anvender under
korslen. Arbejdsgivere skal sikre sig, at de ansatte kan bruge systemet uden at veere til fare for sig selv eller medtrafikanterne.

Forklaring:

[ henhold til denne anbefaling skal arbejdsgivere gore sig klart, hvilke informationssystemer deres chaufforer skal
bruge, og oplare dem i det, sd de fir en tilbundsgdende forklaring af anbefalingerne vedrerende sikker brug. Det
forudsatter ogsd en vis vurdering af, om hver enkelt ansat i praksis kan klare at bruge systemet og kere sikkert
samtidig.

Denne anbefaling er nedvendig, fordi forere har forskellige fysiske og kognitive egenskaber, og det for hver enkelt
mé vurderes, om den pageeldende er i stand til at varetage de fornedne opgaver. Opgaverne omfatter i dette tilfaelde
at kore og samtidig bruge et informations- eller kommunikationssystem. Her forudsaettes det, at undervisning eger
kompetence- og sikkerhedsniveauet.

Hvis der er tale om flere (ikke-integrerede) systemer, ber undervisningen og dokumentationen beskrive, hvordan
opgaverne kan udferes ved hjalp af flere systemer; undervisning i brugen af systemerne enkeltvis udger ikke en
fuld lgsning.

Bemark, at foreren altid forventes at betragte korselssikkerheden som sin primare opgave (i henhold til
Wienerkonventionen af 1968) og derfor kan udsatte eller undlade at bruge et koretgjsmonteret informations- eller
kommunikationssystem, hvis de ydre omstendigheder kraever det.

Der findes ogsa relevante EU-regler:

Rédets forordning (E@F) 3820/85 om harmonisering af visse bestemmelser pd det sociale omrdde inden for
vejtransport — senest @ndret ved Europa-Parlamentet og Réidets direktiv af 15. juli 2003 (2003/59/EF) om
grundlaggende kvalifikationskrav og efteruddannelseskrav for forere af visse koretgjer, der benyttes til
godstransport eller personbefordring ad vej.

Eksempler:

Godt: arbejdsgiveren har et lobende tilsyns- og bedemmelsesprogram, som bla. omfatter, at eksperter observerer
de ansattes korsel ved samtidig brug af informationssystemet. Programmet giver ogsé forerne mulighed for at
komme med tilbagemeldinger.

Darligt: arbejdsgiveren angiver, at et bestemt system kan (eller skal) bruges under kerslen, men ferer ingen form for
tilsyn med, hvordan det pavirker korslen og sikkerheden.

Anvendelsesrelevans:

Anbefalingen geelder i tilfeelde, hvor der bestar et ansxttelsesforhold mellem arbejdsgiver og arbejdstager, hvor
arbejdet omfatter korsel, og hvor informationssystemer, som arbejdsgiveren stiller til radighed, kan eller skal
bruges under korslen jf. arbejdsgiverens procedureangivelser.

Kontrol/relevante metoder:

arbejdsgiveren identificerer de systemer, som ansatte chaufferer skal bruge som led i arbejdet

chauffererne oplares i brugen af systemerne

arbejdsgiveren kontrollerer jaevnligt, at de enkelte ansatte kender og forstdr systemets brug og funktioner

arbejdsgiveren kontrollerer javnligt, at de enkelte ansatte kan bruge systemet sikkert under keorslen.
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Anvendelsespdvirkning, anbefaling IV

Arbejdsgivere skal sorge for, at der i hvert keretoj, som er udstyret med et system, findes et eksemplar af producentens
brugsanvisning.

Forklaring:

Nogle informations- og kommunikationssystemer har et vaeld af funktioner, hvoraf nogle kun bruges sjeeldent.
Derfor md foreren ofte konsultere en brugsanvisning for at kunne gennemfore en given opgave. Hvis der ikke
findes en brugsanvisning, kan systemet maske frustrere eller distrahere foreren, eller det kan vaere umuligt for
foreren at gennemfere opgaven.

I henhold til denne anbefaling skal arbejdsgivere sorge for, at der foreligger brugsanvisninger, og at der findes et
eksemplar heraf i hvert enkelt koretej, som bruges af de ansatte.

Hvis der er tale om flere (ikke-integrerede) systemer, ber det i opleringen og dokumentationen beskrives, hvordan
opgaverne kan udferes ved hjalp af flere systemer; en separat brugsanvisning til hvert enkeltsystem udger ikke en

fuld losning.
Eksempler:

Godt: telefonproducenten leverer brugsanvisninger, og arbejdsgiveren anbringer et eksemplar i hvert koretej og
kontrollerer jeevnligt, at det stadig er der.

Darligt: der leveres ingen brugsanvisning, eller der er ikke etableret nogen ordning for at sikre, at der til stadighed
er et eksemplar i hvert koretgj, som er udstyret med systemet.

Anvendelsesrelevans:

Anbefalingen geelder i tilfeelde, hvor der bestar et ansettelsesforhold mellem arbejdsgiver og arbejdstager, hvor
arbejdet omfatter karsel, og hvor arbejdsgiveren stiller informationssystemer til radighed.

Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres, om hvert relevant keretoj er forsynet med de rette brugsanvisninger.
Kontrollen foretages ved besigtigelse.

Resultat = Ja/Nej.

Anvendelsespdvirkning, anbefaling V

Salgsfremmende foranstaltninger pd salgssteder (f.eks. reklamer) md ikke medvirke til sikkerhedsskadelig anvendelse.
Forklaring:

Formaélet med denne anbefaling er at gore det lettere for foreren at swtte sig ind i systemets funktioner, fordele og
begransninger for (og mens) det anvendes, og at fremme feerdselssikkerheden. Anbefalingen skal ogsa fremme
overholdelsen af bestemmelserne om forbrugerbeskyttelse, EU-lovgivningen og de eksisterende reklameregler.

»Salgsfremmende materiale« omfatter materiale udleveret fra salgsstedet i vejledninger (diagrammer og lignende),
fotografier, film, computeranimationer, lydklip og enhver anden form for produktinformation eller reklame-
materiale, som brugere eller potentielle brugere af systemet prasenteres for.

Ved »sikkerhedsskadelig anvendelse« forstds enhver anvendelse, som strider mod disse anbefalinger eller reglerne
for sikker korsel.

Eksempler:

Godt: fotografier af systemet, der anvendes som tilteenkt af producenten og i overensstemmelse med alle relevante
regler og forskrifter.

Darligt: et foto af en hdndholdt telefon, der anvendes under korslen.
Anvendelsesrelevans:

Anbefalingen omfatter al produktrelateret information, der gives fra salgsstedet om enhver form for
koretojsmonterede informations- og kommunikationssystemer.
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Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres, om materialet folger vedtagne normer for reklamemateriale.
Kontrollen foretages ved besigtigelse.

Resultat = Ja/Nej.

Anvendelsespdvirkning, anbefaling VI

Som led i informationen fra salgsstedet skal kobere af keretojer informeres om sikkerhedsforhold i forbindelse med
keretojsmonterede informationssystemer.

Forklaring:

Bilisters anvendelse af karetgjsmonterede informations- og kommunikationssystemer pévirkes af, hvor meget de
ved om systemet og de risici, der métte vere forbundet med brugen heraf. For at oge risikobevidstheden i kerslen,
og dermed sikkerhedsniveauet, skal det sikres, at forerne er velinformerede om de systemer, de anvender.

Ud over brugererfaring og producentens brugsvejledning ber forerne kunne indhente oplysninger pé salgsstedet.

Derfor anbefales det her, at der findes passende information og/eller at personalet pd salgsstedet har tilstraekkelig
viden til at informere kabere om sikkerhedsforhold.

Eksempler:

Godt: alle medarbejdere, som har kontakt med kunder pa salgsstedet, har en grundviden om sikker anvendelse af
informations- og kommunikationssystemer. Visse medarbejdere er endnu bedre inde i systemerne og kan dermed
radgive kunderne om sikker adferd.

Darligt: ingen af salgsstedets medarbejdere kender noget til informationssystemerne, hvordan de virker eller hvilke
folger de har for sikkerheden. Potentielle kebere kan heller ikke fd information herom.

Anvendelsesrelevans:

Denne anbefaling vedrerer forstegangssalg af keretojsmonterede informations- og kommunikationssystemer.
Kontrol/relevante metoder:

der gennemfores en risikoanalyse for anvendelsen af systemet

for mere alvorlige risicis vedkommende udarbejdes hensigtsmaessigt materiale til keberne

vurderingen af, om procedurerne er hensigtsmaessige, ma afgores péa grundlag af kontrollantens demmekraft. Det
kan ogsd vurderes fra kebernes side.

Anvendelsespdvirkning, anbefaling VII

Biludlejningsfirmaer skal sorge for, at alle informations- og kommunikationssystemer vedligeholdes efter producentens
anvisninger.

Forklaring:

Det forventes, at den produktansvarlige organisation jf. princip 6.1 udarbejder instrukser om, hvordan
informationssystemerne skal vedligeholdes (fysiske forhold, hardware, reservedele, software og opdateringer heraf
0sV.)

Biludlejningsfirmaet beor (ved direkte handling eller opdrag) serge for, at alle anbefalede vedligeholdelsestiltag
foretages.

Eksempler:

Godt: vejvisningssystemets kort-cd opdateres hvert ar som anbefalet af producenten.
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Darligt: udlejningsfirmaet har ingen optegnelser om koretojernes informationssystemer og foretager ingen
vedligeholdelse. Derfor bliver de digitale landkort stadig mere foraldede.

Anvendelsesrelevans:

Anbefalingen omfatter kun keretgjsmonterede informations- og kommunikationssystemer, som i henhold til den
produktansvarlige organisations anbefalinger skal vedligeholdes.

Kontrol/relevante metoder:

Folgende kontrolleres:

— forer biludlejningsfirmaet en permanent optegnelse over vedligeholdelsestiltag?
— er disse optegnelser i overensstemmelse med producentens angivelser?
Kontrollen foretages ved besigtigelse.

Resultat = Ja/Nej.

Anvendelsespdvirkning, anbefaling VIII

Biludlejningsfirmaer skal sorge for, at der i hvert koretej, som er udstyret med et system, findes et eksemplar af producentens
brugsanvisning.

Forklaring:

Nogle informations- og kommunikationssystemer har et veld af funktioner, hvoraf nogle kun bruges sjeldent.
Derfor md foreren ofte konsultere en brugsanvisning for at kunne gennemfore en given opgave. Hvis der ikke
findes en form for brugsanvisning, kan systemet maske frustrere eller distrahere foreren, eller det kan vaere umuligt
for foreren at gennemfore opgaven.

[ henhold til denne anbefaling skal udlejningsfirmaet sorge for, at der foreligger brugsanvisninger og at der findes
et eksemplar heraf i hvert enkelt koretoj, som bruges af kunderne.

Eksempler:

Godt: telefonproducenten leverer brugsanvisninger, og udlejningsfirmaet anbringer et eksemplar i hvert koretoj og
kontrollerer jeevnligt, at det stadig er der.

Darligt: der leveres ingen brugsanvisning, eller der er ikke etableret nogen ordning for at sikre, at der til stadighed
er et eksemplar i hvert koretgj, som er udstyret med systemet.

Anvendelsesrelevans:

Anbefalingen galder i tilfelde, hvor der bestér aftaleforhold om udlejning, som omfatter koretgjer, der leveres med
informationssystemer.

Kontrol/relevante metoder:

Det kontrolleres, om hvert relevant keretgj er forsynet med de rette brugsanvisninger eller ej.
Kontrollen foretages ved besigtigelse.

Resultat = Ja/Nej.

Anvendelsespdvirkning, anbefaling IX

Medarbejderne i biludlejningsfirmaer skal have fyldestgorende viden om keretojsmonterede informationssystemer i de koretajer,
de udlejer, og kunne instruere kunderne i sikker anvendelse heraf.

Forklaring:

Bilisters anvendelse af koretojsmonterede informations- og kommunikationssystemer pavirkes af, hvor meget de
ved om systemet og de risici, der méitte vaere forbundet med brugen heraf. For at oge risikobevidstheden i korslen,
og dermed sikkerhedsniveauet, skal det sikres, at forerne er velinformerede om de systemer, de anvender.
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Ud over brugererfaring og producentens brugsvejledning ber forerne kunne indhente oplysninger, hvor keretgjet
lejes.

Derfor anbefales det her, at udlejningsfirmaers personale har tilstrekkelig viden til at informere kunder om
sikkerhedsforhold.

Eksempler:

Godt: alle medarbejdere, som har kontakt med kunder hos udlejningsfirmaer, har en grundviden om sikker
anvendelse af informations- og kommunikationssystemer. Visse medarbejdere er endnu bedre inde i systemerne og
kan dermed radgive kunderne om sikker adferd.

Darligt: ingen af de medarbejdere, som udleverer koretojerne, kender noget til informationssystemerne, hvordan de

virker eller hvilke folger de har for sikkerheden.

Anvendelsesrelevans:

Anbefalingen geelder i tilfeelde, hvor der bestér aftaleforhold om udlejning, som omfatter koretgjer, der leveres med
informations- og kommunikationssystemer.

Kontrol/relevante metoder:

der gennemfores en risikoanalyse for anvendelsen af systemet

for mere alvorlige risicis vedkommende udarbejdes hensigtsmaessigt materiale til kunderne

vurderingen af, om procedurerne er hensigtsmaessige, ma afgores pa grundlag af kontrollantens demmekraft. Det
kan ogsd vurderes fra kundernes side.
Anbefalinger til forere

[ henhold til Wienerkonventionen af 1968 skal foreren altid have fuldt herredemme over keretojet, og det er
sdledes ogsa foreren, som har det fulde ansvar ved anvendelse af et system under korslen. Derudover kan afgives
folgende anbefalinger for at fremme sikker anvendelse af koretgjsmonterede informations- og kommunikations-
systemer:

—  forerne skal sorge for, at flytbare og eftermonterede systemer monteres i overensstemmelse med
producentens angivelser

—  forerne skal sorge for, at alle koretgjsmonterede systemer vedligeholdes som angivet af producenten

—  forerne er ansvarlige for eventuelle @ndringer af et system. Sddanne @ndringer skal vare i overensstemmelse
med de tekniske specifikationer og mé ikke vaere i strid med informationerne fra producenten

—  forerne md kun bruge koretojsmonteret udstyr efter producentens anbefalinger. Det kan forudsette, at de
forst satter sig ind i eller leerer at bruge udstyret

—  forerne ma kun bruge informations- og kommunikationssystemer under korslen, nédr det er sikkert at bruge
dem

—  flytbare systemer mé ikke bruges hindholdt eller ufastgjort i keretgjet under korslen

—  alle anvisninger vedrerende keretgjsmonteret udstyr skal opbevares i koretojet og folge med, hvis keretojet
overgér til anden ejer eller bruger.
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GENNEMFORELSE AF ESOP 2006 OG BRUGSANBEFALINGERNE
Parter, som er involveret i gennemforelsen af EsOP 2006 og brugsanbefalingerne

Folgende foranstaltninger er relevante for industrier, som iser bruger flytbart udstyr, speditions- og
transportvirksomheder, ejere og administratorer af vognparker, salgsfremme pa salgssteder, biludlejningsfirmaer
og medlemsstaterne.

Gennemforelsesforanstaltninger
Gennemforelsesforanstaltninger, som iveerkseettes af industrien

Det, der forst og fremmest er brug for i alle industrisektorer, er kendskab til ESoP 2006 og brugsanbefalingerne,
samt at principperne og baggrunden for dem inkorporeres i designet og anvendelsen af keretgjsmonterede
systemer.

For sd vidt angar originaludstyr til keretojer er en af de vigtigste organisationer ACEA, som af egen drift forpligtede
sig til at overholde principperne i ESoP 1999. ACEA opfordres til ogsd at bakke op om ESoP 2006 og sikre, at
denne principerklaring videreformidles til og anerkendes af ACEA’s industri, herunder dens leveringsled.

Andre relevante parter i industrien beskeftiger sig med flytbart udstyr og de produkter og tjenester, som anvendes
hertil. Der findes ikke noget samlet industriorgan for omradet, men mange af de forhold, som vedrerer design af
flytbart udstyr samt anvendelse og integration heraf i koretgjer, kan droftes via det europziske forum for flytbart
udstyr (Nomadic Devices Forum). Det fortjener staerk opbakning i hele industrien.

Et vigtigt mal for forummet for flytbart udstyr er at nd frem til en aftale om definitioner og sikkerhedssporgsmal:

—  dejuridiske aspekter (ansvarsfordeling og produktansvar) skal afklares for s& vidt angdr integration af flytbart
udstyr

— der skal skabes enighed om en ESoP-gennemforelsesplan for hele industrien via frivillige aftaler,
aftalememorandummer, certificering af udstyr eller lignende

—  der skal traffes tiltag for at indfere en monteringspakke i henhold til ESoP 2006

— anordninger og funktioner, der er beregnet til brug under kerslen, skal designes i overensstemmelse med
ESoP 2006

—  forere af motorkeretgjer skal have klare sikkerhedsanvisninger jf. ESoP 2006

—  producenterne af flytbart udstyr skal i samarbejde med koretojsproducenterne opstille intelligente
granseflader.

Industrien opfordres til at fremme disse principper pa internationalt plan (af relevante grupper i denne forbindelse
kan navnes: JAMA (), AAM (%), IHRA-ITS (°) og UNECE ('%) og p4 standardiseringsomradet.

Gennemforelsesforanstaltninger, som iveerksettes af professionelle transportvirksomheder

Virksomheder, der leverer transport- eller speditionstjenester, samt ejere og administratorer af vognparker
opfordres til at serge for, at alle informationssystemer, som er monteret i deres koretgjer, vedligeholdes efter
producentens anvisninger. Virksomhedernes procedurer og bonusordninger mé ikke bevirke eller fremme ukorrekt
brug af systemerne. Der skal skelnes klart mellem de systemer og funktioner, som (af arbejdsgiveren) tenkes
anvendt under korslen, og dem, der ikke skal.

De ber desuden sikre sig, at de ansatte kan bruge systemet uden at vaere til fare for sig selv eller medtrafikanter. Der
skal gives passende oplaring i alle karetgjsmonterede systemer, som arbejdsgivere kraever, at de ansatte anvender
under korslen. De bor ogséd serge for, at der i hvert koretej, som er udstyret med et system, findes et eksemplar af
producentens brugsanvisning.

Japanske bilproducenters brancheforening.

Sammenslutningen af amerikanske bilproducenter.

Internationalt samordnede forskningsaktiviteter i intelligente transportssystemer.
19 FN's @konomiske Kommission for Europa.
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Gennemforelsesforanstaltninger, som iveerkscettes i forbindelse med salgsfremme pd salgssteder

Salgsfremmende foranstaltninger pé salgssteder (f.eks. reklamer) md ikke medvirke til sikkerhedsskadelig
anvendelse.

Den information, der gives pa salgsstedet, skal omfatte information til keretojskebere om sikkerhedsaspekter ved
koretgjsmonterede informations- og kommunikationssystemer og anvendelsen heraf.

Gennemforelsesforanstaltninger, som iveerkseettes af biludlejningsfirmaer

Biludlejningsfirmaer skal sorge for, at alle informations- og kommunikationssystemer, som er monteret i deres
koretojer, vedligeholdes efter producentens anvisninger.

De skal sorge for, at der i hvert koretej, som er udstyret med et system, findes et eksemplar af producentens
brugsanvisning.

Medarbejderne i biludlejningsfirmaer ber have fyldestgorende viden om informationssystemer, som er monteret i
de keretgjer, de udlejer, og kunne instruere kunderne om sikker anvendelse heraf.

Gennemforelsesforanstaltninger, som iveerkseettes af medlemsstaterne

Medlemsstaterne skal sla til lyd for disse principper, opfordre parterne til at efterleve dem, om muligt i henhold til
skriftlige aftaler, og fore tilsyn med, at principperne overholdes i praksis. De skal sorge for, at ESoP pa nationalt og
lokalt plan formidles til samt kendes og anvendes af designere, monterer, producenter, detailhandlende,
udlejningsfirmaer og administratorer af vognparker.

De skal formidle generel information til ferere af motorkeretojer om sikker brug af keretgjsmonterede
informations- og kommunikationssystemer, f.eks. via kampagner om sikkerhed.

De skal skabe gode forhold for at leveranderer af eftermonteret og flytbart udstyr frivilligt forpligter sig til at
overholde ESoP, og for at kunder informeres om sikkerhedsforhold og anvendelsesméder ved keretojsmonteret
informations- og kommunikationsudstyr (f.eks. via forbrugerorganisationer, motorejerforeninger, kereskoler,
EuroNCAP og lignende).

De skal sorge for, at der foreligger lobende ajourforte oplysninger om markedsdefinitioner og -tendenser inden for
eftermonteret og flytbart udstyr, sd de kan holde sig informeret om markedsudviklingen og teknikken og orientere
Kommissionen om markedsudviklingen.

De skal sgrge for, at de data, de indhenter, er tilstreekkelig detaljerede til at give mulighed for yderligere evaluering
og overvagning af sikkerhedskonsekvenserne ved keretgjsmonterede informations- og kommunikationssystemer,
navnlig hvad angar eftermonteret og flytbart udstyr.

Endvidere skal de treffe de nodvendige foranstaltninger (om f.eks. indferelse eller hindhavelse af regler) for at
sikre forsvarlig fastgorelse af eftermonteret og flytbart udstyr.

De skal fortsat aktivt hdndhave de eksisterende love om sundhed og sikkerhed i forbindelse med erhvervskorsel.

De skal traffe de foranstaltninger, som efter deres opfattelse er nedvendige, for at sikre, at bilisters anvendelse af
flytbart udstyr under korslen ikke skader feerdselssikkerheden, og de skal som led heri bl.a. identificere og traffe de
fornedne tiltag for at forebygge, at bilister anvender visuelle underholdningssystemer pa utilsigtet eller forkert vis
under korslen (f.eks. film, tv eller videospil).

ORDLISTE

Avancerede forerstottesystemer (Advanced Driver Assistance Systems, ADAS): systemer, som er designet til
at yde stotte til kerslen, forst og fremmest koretgjets mangvrering, ved formidling af specifikke informationer,
advarsler, vejledninger eller handlinger med relevans for fererens umiddelbare handleméde.

Eftermonterede systemer: systemer, som monteres i et koretoj ikke mens det produceres, men efterfolgende.

Brugssammenhzng: et produkts brugere, opgaver, udstyr (hardware, software og materialer) og de fysiske og
sociale miljoer, som det bruges i (ISO 9241-11, 1998).
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Forstyrrelse: tilfelde, hvor opmarksomheden rettes mod en ikke-korselsrelateret aktivitet, typisk til skade for
kerslen.

Formidlingsanordning: en anordning, som formidler informationer til foreren

EKSEMPLER: visningsanordninger (f.eks. LCD-skarme), lydsignaler (f.cks. toner) og felelige signaler (f.eks.
vibrationer i pedaler).

Korsel: den primere korselsopgave og sekundare opgaver i forbindelse med eller til stotte for denne opgave.
Arbejdsgiver: person eller organisation, som en arbejdstager har indgdet anscettelsesforhold med

BEMERK: disse principper har kun relevans for arbejdsgivere, hvis ansatte skal kore som led i arbejdet.

EKSEMPLER: administratorer af vognparker, taxafirmaer, spediterer, vejhjelpsorganisationer

Handfri: et system, som det ikke er nodvendigt at holde en komponent af i handen.

Korselsrelateret information: information om aspekter af keretgjet, som er obligatoriske, har at gore med
sikkerhed eller hanger sammen med vej- og faerdselsmiljoet og de infrastrukturtjenester, som foreren benytter sig
af

BEM£RK: informationen formidles via en formidlingsanordning, f.eks. en visningsanordning eller et lydsignal

EKSEMPLER: hjul- og bremseparametre, afstand til andre koretojer, vejvisning, oplysninger om trafikteethed, isvarsling,
hastighedsgreenser, parkeringsinformation

EKSEMPLER pa ikke-korselsrelateret information kan f.eks. veere nyheder, underholdning og reklamer

Koretojsmonterede informations- og kommunikationssystemer: systemer, der formidler information eller
kommunikation til foreren, enten uden forbindelse med korslen (f.eks. nyheder eller musik) eller korselsrelateret, men ikke
med krav om ojeblikkelige, tidskritiske handlinger fra forerens side (f.eks. trafikmeddelelser, navigationskort eller vejvisning).

Montering: anbringelse af systemer og delsystemer i keretojet, herunder installation af software
BEMARK: fuldt forhandsmonterede systemer forudsatter ikke disse processer
Vedligeholdelse: handling(er) for at forbedre eller sikre produktets fortsatte drift

BEMERK: begrebet ‘vedligeholdelse’ omfatter ikke fiernelse af overfladestov og -snavs (som ogsd kan vedrere andet udstyr i
keretajet).

EKSEMPLER: udskiftning af delsystemer (f.eks. batterier, brugstilladelser, software), periodisk rensning, kontrol og kalibrering
Systemfejl: afvigelse fra det forventede driftsomrdde ved brug af et system efter producentens anvisninger

EKSEMPEL: udfald af eksternt signal eller sensorkalibreringsdata, som nedsatter nejagtigheden i et vejvisnings-
system.

Mangvrering: styring af keretojets placering i trafikmiljoet fremad, bagud og sideveerts.

Flytbart udstyr: ikke-stationart udstyr, som brugeren kan tage med sig pa turen.

EKSEMPLER: mobiltelefoner og pda’er.

Salgssted: det sted, hvor en potentiel keber har adgang til den person eller organisation, der udbyder systemer til salg

EKSEMPLER: bilforhandlere (originaludstyr), forretningers hjemmesider eller support- og salgstelefonnumre (eftermonteret
udstyr)
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Primer korselsbetjeningsanordning: en betjeningsanordning, som er direkte nodvendig for at styre et koretoj.

Primaer kerselsopgave: de aktiviteter, som foreren skal foretage under kerslen for at navigere, manevrere og
betjene et koretoj, f.eks. at styre, bremse og accelerere.

Prioritering: den afvejning af betydningen af to eller flere enheder, som afgor deres tidsplacering i en sekvens eller deres
betoning i formidlingen (ISO/TS 16951, 2004).

Produktinformation: alle oplysninger, som fereren har adgang til om systemet
EKSEMPLER: et systems brugsanvisning, tekniske specifikationer, reklamemateriale, emballage

Produktansvarlig organisation: en deltager i produktionsprocessen eller importor, leverandor eller anden person, som setter
sit navn, varemerke eller andet kendetegn pd produktet.

BEMARK: ansvaret fordeles mellem disse organisationer eller personer.

Ukorrekt brug, som med rimelighed kan forventes: anvendelse af et produkt, en proces eller en tjeneste under andre
forhold eller til andre formal end de af producenten tiltenkte, som produktet, processen eller tjenesten giver anledning til ved
eller som folge af almindelig menneskelig adfeerd.

Interaktionssekvens: en sammenhangende rackke pavirkninger af og tilbagemeldinger fra et system, ogsé kaldet
en dialog

EKSEMPEL: indtastning af et nyt bestemmelsessted eller et telefonnummer

Stationzer: som ikke bevager sig i forhold til fastgerelsesfladen i eller pd koretojet.
Tilstand: mulige og/eller aktive systemfunktionsmdde(r)

EKSEMPEL: »arbejder«

Stotte, hjeelp eller vejledning angiver, at systemet gor forerens handlemdde mere hensigtsmessig.

Brugsanvisning: information om systemet, som skal lere foreren om systemet og hjelpe denne med at bruge det
til bestemte formal.

BEMARK: brugsanvisninger kan veare i trykt form med tekst eller billedinformation eller kan vere integreret i
systemet i form af ‘hjelpefunktioner’ eller demonstrationsforlgb.

Systemsvigt: en tilstand i systemet, som gor, at det ikke kan betjenes eller virke

BEMARKNING 1: delsvigt betyder, at en af systemets komponenter, delfunktioner eller funktionsméder ikke kan
betjenes eller virke efter producentens specifikationer.

BEMARKNING 2: fuldt systemsvigt betyder, at ingen aspekter af systemet fungerer.

Visuel information: grafik, billeder, tekst eller andre former for meddelelser, som formidles til foreren i visuel
form.

Koretoj i bevaegelse: et koretoj med en hastighed over ca. 5 km i timen (!!).

Biludlejningsfirma: en person eller organisation, som tilbyder at indga aftale om udlejning af et koretej , der er
udstyret med et koretgjsmonteret informations- eller kommunikationssystem.

(') Hastigheden 5 km i timen er valgt af tekniske arsager, fordi det er vanskeligt at afgore, om keretojets hastighed er nul.



