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KOMMISSIONENS FORORDNING (EF) Nr. 1031/2006
af 4. juli 2006

om gennemforelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 808/2004 om
EF-statistikker om informationssamfundet

(E@S-relevant tekst)

KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske
Faellesskab,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Rédets forordning
(EF) nr. 808/2004 om EF-statistikker om informationssam-
fundet ('), sarlig artikel 8, og

ud fra felgende betragtninger:

(1) Ved forordning (EF) nr. 808/2004 blev der fastlagt felles
rammer for systematisk udarbejdelse af EF-statistikker om
informationssamfundet.

20 I henhold til artikel 8, stk. 1, i forordning (EF) nr.
808/2004 er gennemforelsesforanstaltninger nedvendige
for at fastsla, hvilke data der skal leveres til udarbejdelse
af de statistikker, der er omhandlet i nevnte forordnings
artikel 3 og 4., og for at fastsatte fristerne for indberet-
ning af dataene.

(3)  Foranstaltningerne i denne forordning er i overensstem-
melse med udtalelse fra Udvalget for det Statistiske
Program, der er mnedsat ved Rédets afgorelse
89/382[EQF, Euratom (?) —

UDSTEDT FOLGENDE FORORDNING:

Artikel 1

De data, som skal indberettes med henblik pa udarbejdelse af de
EF-statistikker om informationssamfundet, der er navnt i artikel
3, stk. 2, og artikel 4 i forordning (EF) nr. 808/2004, er fastlagt
i bilag I og II til nervarende forordning.

Artikel 2

Denne forordning traeder i kraft pd tyvendedagen efter offent-
liggorelsen i Den Europeeiske Unions Tidende.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og galder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udferdiget i Bruxelles, den 4. juli 2006.

() EUT L 143 af 30.4.2004, s. 49.

Pd Kommissionens vegne
Joaquin ALMUNIA
Medlem af Kommissionen

() EFT L 181 af 28.6.1989, s. 47.
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BILAG 1

Modul 1: Virksomheder og informationssamfundet

1. EMNER OG VARIABLER

a)

Fra listen i bilag I til forordning (EF) nr. 808/2004 er felgende emner udvalgt for referencedret 2007:
— ikt-systemer og deres anvendelse i virksomhederne

— virksomhedernes anvendelse af internettet og andre elektroniske netvaerk

— e-handel og e-business-processer

— ikt-kompetence i virksomhederne og behovet for ikt-feerdigheder.

Folgende virksomhedsvariabler indsamles:

Ikt-systemer og deres anvendelse i virksomhederne

Variabler, som skal indsamles for alle virksomheder:

— computeranvendelse.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der anvender computer:

— (frivilligt) procentvis antal ansatte, som anvender computer mindst en gang om ugen
— besiddelse af tradlose LAN

— besiddelse af tridbdrne LAN

— besiddelse af intranet

— besiddelse af ekstranet

— besiddelse af it-system til hindtering af afgivelse ogfeller modtagelse af ordrer.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der har it-system til hindtering af afgivelse ogfeller modtagelse af
ordrer:

— it-ordrehdndteringssystem forbundet med et internt system til genbestilling af varer

— it-ordrehdndteringssystem forbundet med fakturerings- og betalingssystemer

— it-ordrehéndteringssystem forbundet med et system til styring af produktion, logistik eller serviceydelser
— it-ordrehandteringssystem forbundet med leveranderernes systemer

— it-ordrehdndteringssystem forbundet med kundernes systemer.

Virksomhedernes anvendelse af internettet og andre elektroniske netvark

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der anvender computer:

— internetadgang.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder med internetadgang:

— procentvis antal ansatte, som mindst en gang om ugen anvender computer med adgang til World Wide Web
— internetforbindelse: traditionelt modem

— internetforbindelse: ISDN

— internetforbindelse: DSL
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— internetforbindelse: anden fast internetforbindelse

— internetforbindelse: mobil forbindelse

— anvendelse af internettet til bankforretninger og finansielle transaktioner

— anvendelse af internettet til undervisnings- og uddannelsesformal

— anvendelse af internettet til markedsovervigning

— anvendelse af internettet til kommunikation med offentlige myndigheder i det foregdende kalenderar
— eget websted.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der kommunikerede med offentlige myndigheder via internettet i
det foregdende kalender ar:

— anvendelse af internettet til indhentning af oplysninger fra offentlige myndigheders websteder i det foregaende
kalenderar

— anvendelse af internettet til downloading af formularer fra offentlige myndigheders websteder i det foregdende
kalenderar

— anvendelse af internettet til fremsendelse af udfyldte formularer til offentlige myndigheder i det foregdende
kalenderar

— anvendelse af internettet til afgivelse af tilbud i forbindelse med et elektronisk udbudssystem (offentlige
e-udbud) i det foregdende kalenderr.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der har et websted:
— websted til markedsforing af egne produkter

— websted, der giver adgang til kataloger og prislister

— websted til kundesupport.

E-handel og e-business-processer

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der anvender computer:

— anvendelse af ERP-software

— anvendelse af CRM-software til lagring, behandling og analyse af kundeoplysninger
— anvendelse af CRM-software til datamining

— anvendelse af freefopen source software som styresystem

— anvendelse af e-fakturering til udsendelse af faktura

— anvendelse af e-fakturering til modtagelse af faktura

— anvendelse af avancerede e-signaturer (digitale signaturer).

For virksomheder med internetadgang, som ikke er klassificeret i hovedafdeling ] i NACE rev. 1.1, indsamles
folgende variabler:

— har afgivet ordrer via internettet det foregdende kalenderar
— har modtaget ordrer via internettet det foregdende kalenderar.

For virksomheder, som har afgivet ordrer via internettet, og som ikke er klassificeret i hovedafdeling J i NACE rev.
1.1, indsamles folgende variabler:

— andel af ordrer afgivet via internettet det foregdende kalenderdr i procent af samlede indkeb — i procent-
klasser ([0;1[, [1;5[, [5;10], [10;25], [25;100]).

For virksomheder, som har modtaget ordrer via internettet, og som ikke er klassificeret i hovedafdeling J i NACE
rev. 1.1, indsamles folgende variabler:

— andel af ordrer modtaget via internettet det foregdende kalenderdr i procent af den samlede omsatning
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— anvendelse af sikkerhedsprotokoller (SSL/TLS) ved modtagelse af ordrer via internettet.

For virksomheder, som anvender computer, og som ikke er klassificeret i hovedafdeling ] i NACE rev. 1.1,
indsamles felgende variabler:

— har afgivet ordrer via andre computernetveerk end internettet det foregdende kalenderér
— har modtaget ordrer via andre computernetvaerk end internettet det foregdende kalenderar

For virksomheder, som har afgivet ordrer via andre computernetvark end internettet, og som ikke er klassificeret
i hovedafdeling J i NACE rev. 1.1, indsamles folgende variabler:

— andel af ordrer afgivet via andre computernetvaerk end internettet det foregdende kalenderdr i procent af
samlede indkeb — i procentklasser ([0;1[, [1;25[, [25;50[, [50;75[, [75;100]).

For virksomheder, som har modtaget ordrer via andre computernetvaerk end internettet, og som ikke er klassi-
ficeret i hovedafdeling J i NACE rev. 1.1, indsamles folgende variabler:

— andel af ordrer modtaget via andre computernetveerk end internettet det foregdende kalenderdr i procent af
den samlede omsatning.

Ikt-kompetence i virksomhederne og behovet for ikt-ferdigheder

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der anvender computer:
— beskeeftigelse af iktfit-fagfolk

— har i det foregdende kalenderdr rekrutteret eller forsegt at rekruttere personale til job, der kreever ikt-special-

kendskab

— har i det foregdende kalenderdr rekrutteret eller forsagt at rekruttere personale til job, der kraver ikt-bruger-
kendskab

— har i det foregdende kalenderdr afholdt kurser til udvidelse eller ajourforing af ikt-specialkendskab
— har i det foregdende kalenderdr afholdt kurser til udvidelse eller ajourfering af ikt-brugerkendskab

— det foregdende kalenderars anvendelse af eksterne leveranderer til udferelse af ikt-opgaver, der kreever
ikt/it-fagfolk

— det foregdende kalenderdrs anvendelse af leveranderer fra udenlandske datterselskaber, som virksomheden har
oprettet til udferelse af ikt-opgaver, der kraver ikt/it-fagfolk

— det foregdende kalenderérs anvendelse af leveranderer fra andre udenlandske virksomheder til udferelse af
ikt-opgaver, der kraver ikt/it-fagfolk

— (frivilligt) det foregdende kalenderdrs anvendelse af eksterne leveranderer til udferelse af forretningsopgaver,
der kraver ikt-brugere

— (frivilligt) det foregdende kalenderdrs anvendelse af leveranderer fra udenlandske datterselskaber, som virk-
somheden har oprettet til udferelse af forretningsopgaver, der kraver ikt/it-brugere

— (frivilligt) det foregdende kalenderdrs anvendelse af leveranderer fra andre udenlandske virksomheder til
udferelse af forretningsopgaver, der kraver ikt-brugere.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der beskeaftiger ikt/it-fagfolk:

— andelen af ansatte iktfit-fagfolk i procent af det samlede antal ansatte.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der har rekrutteret eller har forsegt at rekruttere ikt/it-fagfolk
— ledige job, som kraver ikt/it-fagfolk, men som i det foregdende kalenderdr var vanskelige at besette.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der har rekrutteret eller forsegt at rekruttere personale til job, der
kraver ikt-brugerferdigheder:

— ledige job, som i det foregdende kalenderdr var vanskelige at beswtte pd grund af ansegernes manglende
ikt-brugerfeerdigheder.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der har anvendt udenlandske leveranderer til at udfere
ikt-opgaver:
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— har i det foregdende kalenderar anvendt udenlandske leverandgrers ikt/it-fagfolk fra andre EU-medlemsstater
— har i det foregdende kalenderdr anvendt udenlandske leveranderers ikt/fit-fagfolk fra tredjelande

— (frivilligt) ikt-opgaver udfert af udenlandske leveranderers iktfit-fagfolk i det foregdende kalenderdr:
ikt-management

— (frivilligt) ikt-opgaver udfert af udenlandske leveranderers ikt/it-fagfolk i det foregdende kalenderdr: ikt-udvik-
ling og — implementering

— (frivilligt) ikt-opgaver udfert af udenlandske leveranderers iktfit-fagfolk i det foregdende kalenderdr:
ikt-aktiviteter

— (frivilligt) ikt-opgaver udfert af udenlandske leveranderers ikt/it-fagfolk i det foregdende kalenderér: andet.

(frivilligt) Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der har anvendt udenlandske leveranderer til at udfere
forretningsopgaver:

— (frivilligt) forretningsopgaver udfert af udenlandske leveranderers ikt-brugere i det foregdende kalenderar: salg
og marketing, kundeservice

— (frivilligt) forretningsopgaver udfert af udenlandske leveranderers ikt-brugere i det foregdende kalenderér:
forskning og udvikling, produktdesign og produktudvikling

— (frivilligt) forretningsopgaver udfert af udenlandske leveranderers ikt-brugere i det foregdende kalenderar:
andre forretningsopgaver (undtagen ikt)

— (frivilligt) har i det foregdende kalenderdr anvendt udenlandske leveranderers ikt-brugere fra andre
EU-medlemsstater

— (frivilligt) har i det foregdende kalenderdr anvendt udenlandske leveranderers ikt-brugere fra tredjelande.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder med ledige job, som kraver ikt/it-fagfolk, men som er vanskelige
at besztte:

— grunde til, at det i det foregdende kalenderdr var vanskeligt at besatte ledige job, som kraever ikt/it-fagfolk:
ingen eller fa ansegere

— grunde til, at det i det foregdende kalenderdr var vanskeligt at besatte ledige job, som kraever ikt/it-fagfolk:
manglende kvalifikationer

— grunde til, at det i det foregdende kalenderdr var vanskeligt at besatte ledige job, som kraever ikt/it-fagfolk:
manglende faglig erfaring

— grunde til, at det i det foregdende kalenderdr var vanskeligt at besatte ledige job, som kraever ikt/it-fagfolk:
lenkrav for heje

— (frivilligt) grunde til, at det i det foregdende kalenderdr var vanskeligt at beswtte ledige job, som kraver

ikt/it-fagfolk: andet.
¢) Folgende baggrundsvariabler vedrerende virksomheder indsamles eller tilvejebringes fra alternative kilder:
Variabler, som skal indsamles for alle virksomheder:
— virksomhedens vigtigste gkonomiske aktivitet i det foregdende kalenderar
— gennemsnitligt antal ansatte i det foregdende kalenderar
— forretningssted i mal 1-region/ikke mal 1-region i det foregdende kalenderdr.
For virksomheder, som ikke er klassificeret i hovedafdeling ] i NACE rev. 1.1, indsamles folgende variabler:
— samlet keb af varer og tjenesteydelser (veerdiangivelse, ekskl. moms) i det foregdende kalenderdr

— samlet omsatning (verdiangivelse, ekskl. moms) i det foregdende kalenderér.
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2. DAKNINGSOMRADE

Variablerne i dette bilags punkt 1 b) og 1 ¢) indsamles og tilvejebringes for virksomheder med folgende skonomiske
aktiviteter, af folgende storrelse og beliggende inden for folgende geografiske omrade:

a) Gkonomisk aktivitet: virksomheder klassificeret i folgende kategorier i NACE rev. 1.1:

NACE-kategori Beskrivelse
Hovedafdeling D »Fremstillingsvirksomhed«
Hovedafdeling F »Bygge- og anlegsvirksomhed«
Hovedafdeling G »Engroshandel og detailhandel; reparation af motorkeretgjer, motor-
cykler og varer til personlig brug eller til husholdninger«
Gruppe 55.1 og 55.2 »Hoteller« og »Campingpladser og andre faciliteter til korttidsophold«
Hovedafdeling I »Transport, oplagringsvirksomhed og kommunikation«
Undergruppe 65.12 »Anden bankvirksomhed«
Undergruppe 65.22 »Realkreditinstitutter, finansieringsfonde mv.«
Undergruppe 66.01 »Livsforsikring«
Undergruppe 66.03 »Anden forsikringsvirksomhed«
Hovedafdeling K »Fast ejendom, udlejning og forretningsservice«
Gruppe 92.1 og 92.2 »Film og video« og »Radio- og tv-virksomhed«

Dakningen af virksomheder klassificeret i folgende kategorier i NACE rev. 1.1 er frivillig:

NACE-kategori Beskrivelse

Hovedafdeling E »Elektricitets-, gas- og vandforsyning«

Gruppe 55.3, 55.4 og 55.5 »Restaurationsvirksomhed«, »Beveertninger«, »Kantiner og cateringvirk-
somhed«

Gruppe 92.3-92.7 »Forlystelser, kultur og sport« undtagen »Film og video« og »Radio- og
tv-virksomhed«

Hovedgruppe 93 »Anden servicevirksomhed«

Undergruppe 67.12, 67.13, 67.2 »Servicevirksomhed i forbindelse med pengeinstitutter og finansierings-

virksomhed« undtagen »Forvaltning af kapitalmarkeder«

b) Virksomhedssterrelse: virksomheder med 10 ansatte eller derover; dekning af virksomheder med feerre end 10
ansatte er frivillig

¢) Geografisk omrade: virksomheder beliggende inden for en medlemsstats omrade.

REFERENCEPERIODER

Referenceperioden er 2006 for de variabler, som refererer til det foregdende kalenderdr. For gvrige variabler er
referenceperioden januar 2007.

OPDELING

Emnerne og variablerne i dette bilags punkt 1 b) indberettes efter folgende opdeling:
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a) Opdeling af gkonomisk aktivitet: Dataene opdeles i folgende NACE rev. 1.1-aggregater:

NACE-aggregater

DA + DB + DC + DD + DE
DF + DG + DH

DI + DJ

DK + DL + DM + DN

F

50

51

52

55.1 + 55.2

60 + 61 + 62 + 63

64

65.12 + 65.22

66.01 + 66.03

72

70+ 71 +73+74

92.1 + 922

(frivilligt) 2

(frivilligt) 40 + 41

(frivilligt) 55.3 + 55.4 + 55.5
(frivilligt) 67.12 + 67.13 + 67.2
(frivilligt) 92.3-92.7
(frivilligt) 9

b) Opdeling i sterrelsesklasser: Dataene opdeles i folgende storrelsesklasser efter antallet af ansatte:

Storrelsesklasse

(frivilligt) Under 10 ansatte
(frivilligt) Under 5 ansatte

(frivilligt) 5-9 ansatte

10 ansatte og derover
10-49 ansatte
50-249 ansatte

250 ansatte og derover

¢) Geografisk opdeling: Dataene opdeles i folgende regionale grupper

Regional gruppe

Mal 1-regioner (herunder regioner, som i en overgangsperiode befinder sig i denne gruppe, eller som gradvist
udfases)

Regioner, som ikke er mél 1-regioner
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5. HYPPIGHED

Dataene leveres en gang for 2007.

6. FRISTER

a) De i artikel 6 i forordning (EF) nr. 808/2004 navnte aggregerede data, der i givet fald angives som fortrolige eller
updlidelige, skal indberettes til Eurostat inden den 5. oktober 2007. P4 denne dato skal dataene vaere faerdig-
bearbejdet, valideret og godkendt. Dataene indberettes i et maskinlasbart tabelformat, som er i overensstemmelse
med Eurostats retningslinjer.

b) De metadata, som er navnt i artikel 6 i forordning (EF) nr. 808/2004, skal indberettes til Eurostat inden den
31. maj 2007. Metadataene indberettes efter den af Eurostat fastsatte model.

¢) Kvalitetsrapporten, der er navnt i artikel 7, stk. 4, i forordning (EF) nr. 808/2004, fremsendes til Eurostat senest
den 5. november 2007. Kvalitetsrapporten udarbejdes efter den af Eurostat fastsatte model.
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BILAG I

Modul 2: Privatpersoner, husstande og informationssamfundet
1. EMNER OG VARIABLER

a) Fra listen i bilag II til forordning (EF) nr. 808/2004 udvelges folgende emner for referencedret 2007:

— privatpersoners ogleller husstandes adgang til og anvendelse af ikt-systemer

— privatpersoners ogleller husstandes anvendelse af internettet til forskellige formal

— ikt-sikkerhed

— ikt-kompetence

— hindringer for anvendelsen af ikt og internet.

=

Folgende variabler indsamles:

Privatpersoners ogleller husstandes adgang til og anvendelse af ikt-systemer

Variabler, som skal indsamles for alle husstande:

— adgang til ikt-udstyr i hjemmet: computer

— adgang til internet i hjemmet, uanset om internettet benyttes eller ikke.

Variabler, som skal indsamles for husstande, der har adgang til internettet i hjemmet:

— apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: stationar computer

— apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: baerbar computer

— apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: tv-apparat med sarlig internetforbindelse

— apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: spillekonsol

— apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: andet udstyr (frivilligt: angiv separat om adgang via mobil-
telefon, hdndholdt computer)

— arten af internetforbindelse i hjemmet: modem eller ISDN

— arten af internetforbindelse i hjemmet: DSL (f.cks. ADSL, SHDSL mv.)

— arten af internetforbindelse i hjemmet: anden bredbandsforbindelse (f.eks. kabel, UMTS mv.)

— arten af internetforbindelse i hjemmet: mobiltelefon over smalband (GPRS mwv.).

Variabler, som skal indsamles for alle privatpersoner:

— hvorndr er computeren sidst blevet anvendt (inden for de sidste tre maneder; for tre méneder til et r siden; for
over et dr siden; har aldrig anvendt en computer)

— anvendelse af mobiltelefon.
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Variabler, som skal indsamles for alle privatpersoner, undtagen pensionister:

— egen vurdering af, om computerkendskabet er tilstraekkeligt, hvis han/hun skulle soge/skifte job (ja, nej, ikke
relevant).

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har anvendt en computer inden for de sidste tre maneder:

— hvor ofte har computeren vaeret anvendt (hver dag eller nasten hver dag; mindst en gang om ugen (men ikke
hver dag); mindst en gang om mdneden (men ikke hver uge); mindre end én gang om maneden

— hvor blev computeren anvendt inden for de sidste tre méneder: i hjemmet

— hvor blev computeren anvendt inden for de sidste tre méaneder: pd den normale arbejdsplads (ikke i hjemmet)

— hvor blev computeren anvendt inden for de sidste tre maneder: pd uddannelsesstedet

— hvor blev computeren anvendt inden for de sidste tre maneder: i en anden persons hjem

— hvor blev computeren anvendt inden for de sidste tre maneder: andetsteds.

Privatpersoners ogleller husstandes anvendelse af internettet til forskellige formal

Variabler, som skal indsamles for alle privatpersoner:

— hvornér er internettet sidst blevet anvendt (inden for de sidste tre maneder; for tre maneder til et r siden; for
over et ar siden; har aldring anvendt internettet).

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der allerede har anvendt internettet:

— hvornér er internettet sidst blevet anvendt til private handelsformdl (inden for de sidste tre maneder; for tre
méneder til et &r siden; for over et &r siden; aldrig kebt eller afgivet ordrer via internettet).

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har anvendt internettet inden for de sidste tre maneder:

— hvor ofte har internettet veeret anvendt inden for de sidste tre méaneder (hver dag eller nasten hver dag; mindst
en gang om ugen (men ikke hver dag); mindst en gang om méneden (men ikke hver uge); mindre end én gang
om maneden

— hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre méneder: i hjemmet

— hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre maneder: pd arbejdspladsen (ikke i hjemmet)

— hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre méneder: p& uddannelsesstedet

— hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre méneder: i en anden persons hjem

— hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre mdneder: andetsteds (frivilligt: angives separat: offentligt
bibliotek; postkontor; offentligt kontor, radhus eller offentligt organ; lokal eller frivillig organisation; internet-
café); hotspot)

— anvendelse af mobile apparater til internetadgang: mobiltelefon via GPRS

— anvendelse af mobile apparater til internetadgang: mobiltelefon via UMTS (3G)

— anvendelse af mobile apparater til internetadgang: hdndholdt computer (palmtop, PDA)
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— anvendelse af mobile apparater til internetadgang: barbar computer (laptop) via tradles forbindelse uden for

hjemmet eller arbejdspladsen

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formdl til afsendelse ogfeller modtagelse af
e-mail

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til telefonering via internettet

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formdl til andre kommunikationsformal
(chat sites, messenger, mv.)

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formdl til segning af oplysninger om varer
og tjenesteydelser

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formdl til segning af oplysninger om rejser
og hoteller ol.

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til at lytte til webradio eller se webtv

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til downloading af spil, billeder, film
og musik

anvendelse af internettet inden for de sidste tre médneder til private formal til downloading af software

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formdl til at downloade onlineaviser og
-tidsskrifter

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til at sege efter job eller sende
jobansegning

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til segning af sundhedsoplysninger

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formal til anden informationssegning eller
benyttelse af onlinetjenester

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til benyttelse af internetbank
(frivilligt) anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til salg af varer og tjenesteydelser

anvendelse af internettet inden for de sidste tre mdneder til private formdl til segning af oplysninger fra
offentlige myndigheders websteder

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formdl til downloading af officielle formu-
larer fra offentlige myndigheders websteder

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til indsendelse af udfyldte formularer
til offentlige myndigheder

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formal til at sege oplysninger om uddannelse
og efteruddannelseskurser

anvendelse af internettet inden for de sidste tre mdneder til private formal til onlinekursus (uanset emne)

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formal til sogning pa internettet i leerings-
gjemed

deltagelse i et kursus (enhver form for uddannelsesforanstaltning, ikke kun computer- eller internetkurser, ogsd
kurser pa skoler og universiteter) inden for de sidste tre méneder

— interesse i oget anvendelse af internettet
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Variabler, der skal indsamles for privatpersoner, som har anvendt internettet inden for de sidste tre maneder til
private formal til at lase eller downloade onlineaviser og -tidsskrifter

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til downloade onlineaviser og
-tidsskrifter, som personen har tegnet abonnement pé for at kunne modtage dem regelmaessigt

Variabler, der skal indsamles for privatpersoner, som har anvendt internettet og deltaget i et kursus inden for de
sidste tre maneder

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre mdneder til informationssegning som led i et kursus eller
personens lering/uddannelse

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til udveksling af kursusrelaterede e-mails med andre
kursusdeltagere

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre médneder til downloading af undervisningsmateriale, som var
tilgeengeligt online

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder for at undersege om en bog eller artikel til kurset
findes pa et bibliotek.

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har anvendt internettet til internethandel inden for de sidste
tolv maneder:

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pa fedevarer eller kebmandsvarer
— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd husholdningsvarer
— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd film og musik (angives separat: om levering sker online)

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd beger, tidsskrifter, aviser eller e-leeringsmateriale (angives
separat: om levering sker online)

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd tej og sportsartikler

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd computersoftware og opgraderinger (angives separat: om
levering sker online)

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd computerhardware

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pé elektronisk udstyr

— anvendelse af internettet til at kebe aktier, finansielle tjenester eller forsikring
— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pa rejser eller ferieboliger

— anvendelse af internettet til at bestille billetter til forskellige forestillinger

— anvendelse af internettet til deltagelse i lotteri eller vaeddemal

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling p& andre varer og tjenesteydelser

Ikt-sikkerhed

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har anvendt internettet inden for de sidste tre maneder:

— er der ved anvendelse af internettet inden for de sidste tolv médneder forekommet virusangreb, der har medfert
tab af information eller tid

— hvor ofte tages der sikkerhedskopier eller backupfiler (dokumenter, billeder mv.) fra computeren pa f.eks.
diskette, cd eller diskplads pé internetservere (altid, eller naesten altid; en gang imellem; aldrig eller nasten
aldrig; ikke relevant, fordi personen ikke gemmer filer pd en computer).
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Ikt-kompetence
Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der allerede har anvendt en computer:

— seneste kursus af mindst tre timers varighed om en eller form for anvendelse af computer (inden for de sidste
tre maneder; for tre méneder til et ar siden; for et ar til tre ar siden; for over tre ar siden; har aldrig gdet pé et
kursus)

— tilstreekkeligt computerkendskab til at kopiere eller flytte fil eller folder

— tilstraekkeligt computerkendskab til at anvende copy- og pastefunktion til kopiering eller flytning af informa-
tioner i et dokument

— tilstrekkeligt computerkendskab til at foretage basale beregninger i et regneark

— tilstrekkeligt computerkendskab til at komprimere (eller zippe) filer

— tilstrekkeligt computerkendskab til at tilslutte og installere nyt udstyr, f.eks. printer eller modem
— tilstrekkeligt computerkendskab til at skrive dataprogram i et seerligt programmeringssprog

— tilstraekkeligt computerkendskab til at koble computere til et lokalt datanet

— tilstrekkeligt computerkendskab til at identificere og lese computerproblemer (f.eks. computeren kerer lang-
somt).

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der allerede har anvendt internettet:
— tilstrekkeligt internetkendskab til at anvende segemaskine til sogning af oplysninger
— tilstreekkeligt internetkendskab til at sende e-mail med vedhaftede filer

— tilstrackkeligt internetkendskab til at sende meddelelser til chat-rooms, nyhedsgrupper eller online diskussions-
forum

— tilstraekkeligt internetkendskab til at telefonere via internettet

— tilstrekkeligt internetkendskab til at anvende peer-to-peer-fildeling til udveksling af film, musik mv.
— tilstreekkeligt internetkendskab til at oprette en webside

— tilstraekkeligt internetkendskab til at finde, downloade og installere software

— tilstraekkeligt internetkendskab til at beskytte computeren mod virusangreb, spyware og adware

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har computer- eller internetkendskab inden for et eller flere af
de navnte omrader:

— erhvervelse af e-kendskab: formaliseret uddannelse

— erhvervelse af e-kendskab: uddannelseskurser p& voksenuddannelsescenter (ikke pa arbejdsgiverens opfordring)
— erhvervelse af e-kendskab: videreuddannelseskurser (pa arbejdsgiverens opfordring)

— erhvervelse af e-kendskab: ved selvstudium ved hjalp af beger, cd-rommer mv.

— erhvervelse af e-kendskab: ved selvstudium i form af aktiv lering (learning by doing)

— erhvervelse af e-kendskab: uformel hjelp fra kolleger, familie, venner

— erhvervelse af e-kendskab: andet.
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Hindringer for anvendelsen af ikt og internet

Variabler, som skal indsamles for husstande, der har adgang til internettet i hjemmet, men ikke via en bred-
béndsforbindelse:

— hindringer for internetadgang via bredbandsforbindelse i hjemmet: for dyrt
— hindringer for internetadgang via bredbandsforbindelse i hjemmet: har ikke brug for det
— hindringer for internetadgang via bredbandsforbindelse i hjemmet: findes ikke i mit omrade

— hindringer for internetadgang via bredbdndsforbindelse i hjemmet: mulighed for bredbandsadgang andre steder
(f.cks. pd arbejde)

— hindringer for internetadgang via bredbindsforbindelse i hjemmet: ingen af ovennavnte hindringer, men andre.

Variabler, der skal indsamles for privatpersoner, som har anvendt internettet inden for de sidste tre maneder, og
som onsker at benytte internettet oftere:

— hindringer for mere intensiv anvendelse af internettet: utilstraekkeligt kendskab til fremmedsprog
— hindringer for mere intensiv anvendelse af internettet: manglende tid
— hindringer for mere intensiv anvendelse af internettet: internetforbindelsen er for langsom

— hindringer for mere intensiv anvendelse af internettet: ekstra udgifter til opkobling eller til downloading af data
efter meengde

— hindringer for mere intensiv anvendelse af internettet: adgang til onlineindhold for dyr

— hindringer for mere intensiv anvendelse af internettet: indhold (det, der findes, er ikke tilstreekkelig interessant til
at bruge internettet mere intensivt)

— hindringer for mere intensiv anvendelse af internettet: manglende kendskab (f.eks. webstederne er ikke bruger-
venlige eller for komplicerede)

— hindringer for mere intensiv anvendelse af internettet: betaenkeligheder omkring sikkerhed eller personlige
oplysninger.

Variabler, der skal indsamles for privatpersoner, som allerede har anvendt en computer, men som ikke har taget et
kursus (af mindst tre timers varighed) om en eller anden form for anvendelse af computer inden for de sidste tre ar:

— hindringer for at tage et kursus i anvendelse af computer: ikke behov for kursus, da computerkendskabet er
tilstrackkeligt

— hindringer for at tage et kursus i anvendelse af computer: ikke behov for kursus, da computeren sjeldent
benyttes.

Variabler, der skal indsamles for privatpersoner, som allerede har anvendt en computer, og som ikke har taget et
kursus (af mindst tre timers varighed) i en eller anden form for anvendelse af computer inden for de sidste tre ér,
men kunne eventuelt godt have behov for at tage et:

— hindringer for at tage et kursus i anvendelse af computer: manglende tid
— hindringer for at tage et kursus i anvendelse af computer: kursusudgifter
— hindringer for at tage et kursus i anvendelse af computer: ikke muligt at finde egnet kursus

— hindringer for at tage et kursus i anvendelse af computer: kurserne er for vanskelige.
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2. DAKNINGSOMRADE

a) De statistiske enheder, som skal anvendes ved indsamlingen af de variabler, der er navnt i dette bilags punkt 1 b)
vedrerende husstande, er husstande, hvoraf mindst et medlem tilherer aldersgruppen 16-74 4r.

b) De statistiske enheder, som skal anvendes ved indsamlingen af de variabler, der er navnt i dette bilags punkt 1 b)
vedrgrende privatpersoner, er privatpersoner i alderen 16-74 ér.

¢) Geografisk dekning: husstande og/eller privatpersoner inden for en medlemsstats omrade.

3. REFERENCEPERIODE

Referenceperioden for de statistiske oplysninger, der skal indsamles, er forste kvartal af 2007.

4. OPDELING

a) Angdende de emner og variabler, der er navnt i dette bilags punkt 1 b) vedrerende husstande, indsamles folgende
baggrundsdata:

— beliggenhed: mél 1-regioner (herunder regioner, som i en overgangsperiode befinder sig i denne gruppe, eller
som gradvist udfases); 1 @vrige regioner

— urbaniseringsgrad: tetbefolkede omrader; middeltztbefolkede omrader; tyndtbefolkede omrider

— husstandens art: antallet af husstandsmedlemmer (indsamles separat: antallet af bern under 16 ar)

— (frivilligt) husstandens manedlige nettoindkomst (opgeres i vaerdi eller ved hjelp af kvartiler).

b) Angdende de emner og variabler, der er nevnt i dette bilags punkt 1 b) vedrerende privatpersoner, indsamles

folgende baggrundsdata:

— beliggenhed: mél 1-regioner (herunder regioner, som i en overgangsperiode befinder sig i denne gruppe, eller
som gradvist udfases); i ovrige regioner

— urbaniseringsgrad: tetbefolkede omrader; middeltetbefolkede omrader; tyndtbefolkede omrider

— kon: mand; kvinde

— aldersgruppe: under 16 &r (frivilligt); 16-24 ar; 25-34 r; 35-44 &r; 45-54 ar; 55-64 ar; 65-74 &r; over 74 ar
(frivilligt)

— hojeste afsluttede uddannelsesniveau i henhold til den internationale standardklassifikation af uddannelser
(ISCED 97): lavt niveau (ISCED 0, 1 eller 2); mellemniveau (ISCED 3 og 4); hejt niveau (ISCED 5 og 6)

— beskeftigelsesmeassig status: lonmodtager, selvstendig, herunder medhjelpende familiemedlemmer; arbejdsles;
studerende uden for arbejdsstyrken; andre personer uden for arbejdsstyrken

— stilling/fag i henhold til den internationale stillingsklassifikation (ISCO-88 (COM)): manuelle arbejdstagere, ikke-
manuelle arbejdstagere; ikt-arbejdstagere, ikke-ikt-arbejdstagere.

5. HYPPIGHED

Dataene leveres en gang for 2007.
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6. FRISTER FOR INDBERETNING AF RESULTATER

a) De i artikel 6 i forordning (EF) nr. 808/2004 navnte aggregerede data, der i givet fald angives som fortrolige eller
updlidelige, skal indberettes til Eurostat inden den 5. oktober 2007. P4 denne dato skal dataene vare ferdig-
bearbejdet, valideret og godkendt. Dataene indberettes i et maskinlesbart tabelformat, som er i overensstemmelse
med Eurostats retningslinjer.

b) De metadata, som er navnt i artikel 6 i forordning (EF) nr. 808/2004, skal indberettes til Eurostat inden den
31. maj 2007. Metadataene indberettes efter den af Eurostat fastsatte model.

¢) Kvalitetsrapporten, der er navnt i artikel 7, stk. 4, i forordning (EF) nr. 808/2004, fremsendes til Eurostat senest
den 5. november 2007. Kvalitetsrapporten udarbejdes efter den af Eurostat fastsatte model.



