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KOMMISSIONENS BESLUTNING
af 22. december 2000

om @ndring af bilag III til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/10/EF af 26. februar 1998 om
ONP-vilkdr for taletelefonitjenesten og om udbud af forsyningspligtydelser pa teleomridet under
konkurrenceforhold

(meddelt under nummer K(2000) 4078)

(E@S-relevant tekst)

(2001/22[EF)

KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske
Fallesskab,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
98/10/EF af 26. februar 1998 om ONP-vilkér for taletelefoni-
tjenesten og om udbud af forsyningspligtydelser pé teleomradet
under konkurrenceforhold ('), sarlig artikel 28, og

ud fra felgende betragtninger:

(1) Artikel 28 i direktiv 98/10/EF giver mulighed for at
andre direktivets bilag IIl med henblik pé at tilpasse det
til den tekniske udvikling og @ndringer i eftersporgslen.

(2)  ETSI's tekniske rapport ETR 138 om tjenestekvalitet,
som der henvises til i bilag III til direktiv 98/10/EF, er
ikke tilpasset til et liberaliseret marked med mange
operaterer. Det Europaiske Institut for Telestandarder
(ETSI) har vedtaget ETSI-vejledning EG 201 769-1, som
treeder i stedet for ETSI ETR 138, og som er udviklet pa
grundlag af et sat forslag fra Kommissionen, der tog
hensyn til ONP-udvalgets og markedsaktgrernes hold-
ninger.

(3)  De to indikatorer »procent mislykkede opkald« og »etab-
leringstider for samtaler« har mindre betydning nu i
betragtning af de digitale telefastnets heje kvalitet, og
medlemsstaterne ber kunne afstd fra at kraeve, at opera-
torerne gennemforer maélinger af disse to indikatorer,
hvis kvaliteten er tilfredsstillende.

(4)  Andringen af bilag II til direktiv 98/10/EF, som
vedtages med denne beslutning, omfatter et harmoni-
seret set indikatorer for tjenestekvalitet gaeldende for

() EFT L 101 af 1.4.1998, s. 24.

hele Fallesskabet, men medlemsstaterne kan desuden
vaelge at medtage andre indikatorer.

(5) I overensstemmelse med artikel 28 i direktiv 98/10/EF
har Kommissionen forelagt udkastet til beslutningen for
ONP-udvalget med henblik pa en udtalelse i henhold til
proceduren i artikel 30 i direktiv 98/10/EF.

(6)  Andringen af bilag II til direktiv 98/10/EF, som
vedtages med denne beslutning, er i overensstemmelse
med udtalelse fra ONP-udvalget —

VEDTAGET FOLGENDE BESLUTNING:

Artikel 1
Bilag IIT til direktiv 98/10/EF erstattes af bilaget til denne
beslutning.

Artikel 2

Medlemsstaterne treffer de ngdvendige foranstaltninger for at
efterkomme denne beslutning inden to méneder efter dens
offentliggerelse i De Europeeiske Fellesskabers Tidende.

Denne beslutning er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget i Bruxelles, den 22. december 2000.

Pi Kommissionens veghe
Erkki LIIKANEN

Medlem af Kommissionen
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BILAG
»BILAG 1II

INDIKATORER, DEFINITIONER OG MALEMETODER FOR LEVERINGSTIDER OG TJENESTEKVALITET 1 OVERENS-
STEMMELSE MED KRAVENE I ARTIKEL 12

I(r]:n]i(i)l::t;))r Definition Malemetode
Leveringstid for tilslutning ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Fejlhyppighed pr. tilgangslinje ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Ventetid for rettelse af fejl ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Procent mislykkede opkald (note 2) ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Etableringstid for samtaler (note 2) ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Svartider for telefonistekspederede tjenester ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Svartider for nummeroplysningstjenester ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Andel af de offentlige betalingstelefoner til | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
menter eller kort, der faktisk fungerer
Debiteringsnejagtighed ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Versionsnummeret for ETSI EG 201 769-1 er 1.1.1 (april 2000).

Note 1

Indikatorerne ber muliggere analyse pa regionalt niveau (dvs. ikke under niveau 2 i nomenklaturen for statistiske territoriale enheder (NUTS),
der er udarbejdet af Eurostat).

Note 2

Medlemsstaterne kan beslutte ikke at kraeve ajourferte oplysninger vedrerende kvalitetsmélene for disse to indikatorer, hvis det kan
dokumenteres, at kvaliteten inden for disse to omrader er tilfredsstillende.«




