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RADETS FORORDNING (EF) Nr. 323/1999
af 8. februar 1999

om @ndring af forordning (EQJF) nr. 2299/89 om en adferdskodeks for edb-reser-
vationssystemer (CRS)

RADET FOR DEN EUROPZAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det
Europwziske Fellesskab, swrlig artikel 75 og 84, stk. 2,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det Jkonomiske og
Sociale Udvalg (%),

i henhold til fremgangsmaden i traktatens artikel 189
C() og

ud fra felgende betragtninger:

1)

Forordning (EQF) nr. 2299/89 (°) er et veasentligt
skridt i retning af at sikre rimelige og lige vilkar for
luftfartsselskaber inden for edb-reservationssy-
stemer med henblik pa at beskytte forbrugernes
interesser;

det er nedvendigt at udvide anvendelsesomradet for
forordning (EQJF) nr. 2299/89 og at gere dens
bestemmelser klarere; disse foranstaltninger ber
treeffes pa fellesskabsplan for at sikre, at forordnin-
gens mal opfyldes i alle medlemsstater;

denne forordning bergrer ikke anvendelsen af trak-
tatens artikel 85 og 86;

denne forordning bererer ikke anvendelsen af
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 95/46/EF
af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af person-

(") EFT C 95 af 30. 3. 1998, s. 27.

(3) Europa-Parlamentets udtalelse af 15. maj 1998 (EFT C 167 af
1. 6. 1998, s. 293), Radets felles holdning af 24. september
1998 (EFT C 360 af 23. 11. 1998, s. 69) og Europa-Parlamen-
tets afgerelse af 3. december 1998 (EFT C 398 af 21. 12.
1998).

() EFT L 220 af 29. 7. 1989, s. 1. Forordningen er andret ved
forordning (EQF) nr. 3089/93 (EFT L 278 af 11. 11. 1993,
s. 1)

(6)

©)

(10)

(11)

oplysninger og om fri udveksling af sadanne oplys-
ninger (*);

i henhold til Kommissionens forordning (EF) nr.
3652/93 (%) finder traktatens artikel 85, stk. 1, ikke
anvendelse pa aftaler om felles indkeb, udvikling
og drift af edb-reservationssystemer;

det er enskeligt at fa afklaret grundlaget for moder-
luftfartsselskabers betaling af gebyr for reservati-
oner, de skal acceptere fra konkurrerende edb-
reservationssystemer;

det er nedvendigt at fa afklaret grundlaget for edb-
reservationssystemers opkravning af betaling for de
ydelser, de leverer til deltagende luftfartsselskaber
og abonnenter, iseer med hensyn til incitamenter
og for at @ge gennemsigtigheden;

det er nedvendigt at sikre, at tredjepart, der leverer
ydelser pa et edb-reservationssystems vegne, er
undergivet de samme forpligtelser, som kodeksen
palegger det pagzldende edb-reservationssystem;

kodeksens bestemmelser om kontrol med edb-
reservationssystemer ber ogsa anvendes til at
kontrollere, om databeskyttelseskravene i direktiv
95/46/EF overholdes;

det ma neermere fastlegges, hvilke forpligtelser
abonnenterne har i henhold til kodeksen, sa det
undgas, at de reservationer, de foretager for deres
kunder, bliver ungjagtige, vildledende eller diskri-
minerende;

der ma indferes konkrete bestemmelser om en
indklaget parts ret til at blive hert om spergsmal,
som Kommissionen har gjort indsigelse mod;

() EFT L 281 af 23. 11. 1995, s. 31.
() EFT L 333 af 31. 12. 1993, s. 37. Forordningen er @ndret ved
tiltreedelsesakten af 1994.
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(12) medtagelse af jernbaneforbindelser i den primere
CRS-przsentation kan forbedre kvaliteten af
forbrugeroplysningen og give forbrugerne de bedste
muligheder for at traeffe dispositioner for deres
rejser;

(13) jernbanevirksomheder, der leverer visse veldefine-
rede kategorier af deres tjenesteydelser gennem de
primzre CRS-praesentationer, ber vare omfattet at
betingelser, der svarer til dem, der gelder for luft-
fartsselskaber;

(14) oplysninger eller distributionsfaciliteter, der til-
bydes af et luftfartsselskab eller en gruppe af luft-
fartsselskaber, ber ikke vare omfattet af visse af
kodeksens bestemmelser, forudsat at det hele tiden
er klart, hvori sidanne ordninger bestir —

UDSTEDT FOLGENDE FORORDNING:

Artikel 1

I forordning (EQJF) nr. 2299/89 foretages felgende
aendringer:

1) Artikel 1 affattes saledes:

»Artikel 1

Denne forordning finder anvendelse pa ethvert edb-
reservationssystem, der omfatter luftfartsprodukter
samt jernbanetransportprodukter, der er medtaget i
den primare praesentation pa skerm, og som tilbydes
til anvendelse eller anvendes pa Fellesskabets
omrade, uanset:

— systemleveranderens status eller nationalitet

— hvor de anvendte oplysninger kommer fra, eller
hvor den pagzldende centrale databehandlings-
enhed er beliggende

— beliggenheden af de lufthavne mellem hvilke luft-
transport finder sted.c

2) Artikel 2 @ndres séledes:

a) litra 1) affattes saledes:

»l)  »abonnent« en person, der ikke er forbruger,
eller en virksomhed, som ikke er et delta-
gende luftfartsselskab, og som pa grundlag af
en kontrakt eller en anden finansiel aftale
med en systemleverander benytter et CRS.
Nar der foretages serskilt betaling for
systemleveranderens tjenesteydelser eller keb
af et lufttransportprodukt, foreligger der en
finansiel aftale«

b) litra m) affattes saledes:

»m) »forbruger« enhver person, der sgger oplys-
ninger om eller ensker at kebe et luftfarts-
produkt til privat bruge

¢) folgende indsattes som litra q), 1), s), t) og u):

»q) »ikke-pakket jernbanetransportprodukt« trans-
port med jernbane af en passager mellem to
stationer, herunder enhver tilknyttet ekstra-
ydelse og supplerende ydelser, der udbydes til
salg eller selges som en integrerende del af
produktet

r) »pakket jernbanetransportprodukt<: en pa
forhand aftalt kombination af et ikke-pakket
jernbanetransportprodukt med andre ydelser,
der ikke er ekstraydelser til jernbanetrans-
porten, og som udbydes til salg eller salges
til en samlet pris

s) »jernbanetransportprodukt«: bade ikke-pak-
kede og pakkede jernbanetransportprodukter

t) obillete et gyldigt dokument, der giver ret til
transport, eller tilsvarende i ikke papirbaseret,
herunder elektronisk, form, der er udstedt
eller godkendt af luftfartsselskabet eller dets
autoriserede agent

u) ~»dobbelt reservation« den situation, der
opstar, nar der foretages to eller flere reserva-
tioner til den samme passagerer, nar det er
abenbart, at passageren kun vil kunne
anvende éne.

3) Artikel 3a andres saledes:

a) stk. 1, litra b), affattes saledes:

»b) Moderluftfartsselskabet er ikke forpligtet til
at acceptere nogen omkostninger i denne
forbindelse, undtagen ombkostninger til
reproduktion af de oplysninger, der skal
stilles til radighed, og til de accepterede
reservationer. Det reservationsgebyr, der
betales til et CRS for en accepteret reserva-
tion, der er foretaget i overensstemmelse med
denne artikel, ma ikke overstige det gebyr,
det pégeldende CRS opkrever hos delta-
gende luftfartsselskaber for en tilsvarende
transaktion.«

b) stk. 2 affattes saledes:

»2.  Forpligtelsen i henhold til denne artikel
gelder ikke over for et konkurrerende CRS, nar
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det i overensstemmelse med procedurerne i artikel
11 er konstateret, at dette CRS ikke overholder
artikel 4a eller artikel 6 vedrerende uautoriseret
adgang for moderluftfartsselskaber til oplysninger.«

4) I artikel 4, stk. 1, indszttes felgende som tredje afsnit:

»De principper, der er omhandlet i ferste og andet
afsnit, finder anvendelse pé jernbaneforbindelser med
hensyn til data, der leveres til medtagelse i den
primere praesentation pa skerm.c

5) I artikel 4a indsattes felgende som stk. 4:

»4.

Systemleveranderen sikrer, at alle tredjeparter,

der helt eller delvis leverer CRS-ydelser pa dens
vegne, overholder de relevante bestemmelser i denne
forordning.«

6) Artikel 6, stk. 1, litra a), affattes saledes:

»a)

oplysninger om enkeltbestillinger skal stilles til
radighed péa lige fod og kun for det eller de
luftfartsselskab(er), der deltager i den transport,
som bestillingen omfatter, eller for de abon-
nenter, der er inddraget i bestillingen.

Oplysninger, der kontrolleres af systemleveran-
deren, vedrerende enkeltbestillinger skal arki-
veres off-line senest 72 timer efter, at det sidste
element i enkeltbestillingen er blevet faerdigbe-
handlet og tilintetgeres senest 3 éar efter. Der
gives kun adgang til sddanne data i tilfelde af
faktureringstvister.«

7) 1 artikel 6, stk. 1, litra b),

a) affattes nr. ii) saledes:

»ii) at oplysningerne kan og efter anmodning

skal omfatte alle deltagende luftfartsselskaber
og/eller abonnenter, men ikke nogen form
for hverken direkte eller indirekte identifika-
tion af eller personlige oplysninger om en
passager eller et firma«

b) indsxttes felgende som nr. iv) og v):

»iv) at oplysningerne efter anmodning stilles til

radighed for deltagende luftfartsselskaber og
abonnenter bade som helhed og selektivt i
forhold til det marked, de opererer pa

V)

8) Artikel

at en gruppe luftfartsselskaber og/eller abon-
nenter har ret til at indkebe data med
henblik pa felles databehandling.«

6, stk. 4 og 5, udgar.

9) Der indswttes folgende artikel:

»Artikel 9a

1. a)

Med hensyn til de oplysninger, der leveres
af et CRS, benytter abonnenten en neutral
preesentation 1 overensstemmelse med
artikel §, stk. 2, litra a) og b), medmindre det
er nedvendigt at anvende en anden prasen-
tation for at imedekomme forbrugerens
onsker.

Abonnenten ma ikke manipulere oplys-
ninger, der leveres af et CRS, pa en sadan
made, at forbrugeren far unejagtige, vildle-
dende eller diskriminerende oplysninger.

Abonnenten foretager reservationer og
udsteder billetter i overensstemmelse med
de oplysninger, der er indeholdt i det benyt-
tede CRS, eller som autoriseret af det pagael-
dende luftfartsselskab.

Abonnenten underretter forbrugeren om
ethvert skift af materiel pé flyvningen,
antallet at fastlagte mellemlandinger, navnet
pé det luftfartsselskab, der faktisk udferer
flyvningen, og ethvert lufthavnsskift, der er
nedvendigt pa en given straekning, i det
omfang disse oplysninger er indlaest i det
pagaeldende CRS. Abonnenten underretter
forbrugeren om systemleveranderens navn
og adresse, formalet med databehandlingen,
varigheden af lagringen af individuelle data
og de mader, hvorpd den péageldende
person kan udeve sin ret til adgang til
oplysningerne.

Forbrugeren kan nér som helst forlange en
udskrift af CRS-prasentationen eller adgang

til en parallel CRS-prasentation med
samme skarmbillede, som vises abon-
nenten.
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f) En person har uhindret og vederlagsfrit
adgang til at gere sig bekendt med sine
egne data, uanset om disse er lagret hos et
CRS eller hos en abonnent.

2. Abonnenten benytter distributionsfaciliteterne i
et CRS i overensstemmelse med bilag II.«

10) Artikel 10, stk. 1 og 2, affattes saledes:

»1. a) Det gebyr, systemleveranderen afkraver et
deltagende luftfartsselskab, ma ikke veere
diskriminerende, skal vzre rimeligt struktu-
reret og sta i et rimeligt forhold til omkost-
ningerne i forbindelse med den leverede og
benyttede ydelse; navnlig skal gebyret vere
det samme pé samme serviceniveau.

Faktureringen af CRS-ydelser skal vare
tilstreekkelig specificeret til, at de deltagende
luftfartsselskaber nejagtigt kan se, hvilke
ydelser der er benyttet, og hvilke gebyrer der
skal erleegges herfor; fakturering af reservati-
onsgebyrer skal mindst omfatte felgende
oplysninger for hver straekning:

— form for CRS-reservation
— passagerens navn

— land

— identifikationskode for IATA/ARC-agen-
tur

— bykode

— de to byer pa strekningen

— reservationsdato (transaktionsdato)
— rejsedato

— rutenummer

— kode for reservationsstatus

— type ydelse (priskategori)

— reservationsnummer (PNR-nummer)

— reservations-/afbestillingsindikator.

Faktureringsoplysningerne skal tilbydes pa
magnetisk databzrer. Gebyr for fakturerings-
oplysninger i den af luftfartsselskabet valgte
form ma ikke overstige prisen for databe-
reren selv plus transportomkostninger.

Et deltagende luftfartsselskab skal have tilbud
om at blive underrettet, nir der foretages en
reservation eller transaktion, for hvilken der
skal betales reservationsgebyr. Nar et luftfarts-

selskab vaelger at blive underrettet herom,
skal det have tilbudt mulighed for at annul-
lere en sadan reservation eller transaktion,
medmindre reservationen eller transaktionen
allerede er accepteret. I tilfelde af en sadan
annullering  kan  luftfartsselskabet  ikke
afkraeves gebyr for den pagzldende reserva-
tion eller transaktion.

b) Det gebyr, som systemleveranderen palaegger
en abonnent for leje af udstyr eller andre
ydelser, mé ikke veere diskriminerende, skal
vaere rimeligt struktureret og std i et rimeligt
forhold til omkostningerne for den leverede
og benyttede ydelse; navnlig skal gebyret vaere
det samme pa samme serviceniveau. Produkti-
vitetsbaserede goder, der af systemleveran-
derer tilbydes abonnenter i form af rabat pa
leje eller kommission, betragtes som distribu-
tionsomkostninger for systemleveranderen og
skal baseres pa de strakninger, hvortil der er
udstedt billet. Hvis systemleveranderen ikke
er klar over, om der er udstedt billet eller ej,
kan han henholde sig til abonnentens angi-
velse af billetnummer, jf. dog bilag II, punkt
S.

Faktureringen af CRS-ydelser skal vzre
tilstreekkeligt specificeret til, at abonnenterne
ngjagtigt kan se, hvilke ydelser der er
benyttet, og hvilke gebyrer der skal erlegges
herfor.

2. En systemleverander skal efter anmodning
oplyse interesserede, herunder forbrugere, om detaljer
i de gxldende procedurer, gebyrer og systemfacili-
teter, herunder granseflader og de anvendte kriterier
for redaktion og praesentation. Disse oplysninger er
gratis for forbrugeren og vedrerer behandling af indi-
viduelle data. Denne bestemmelse forpligter imid-
lertid ikke systemleveranderen til at udlevere oplys-
ninger, som har har ejendomsretten til, f.eks. edb-
programmer.«

11) Artikel 19, stk. 1, affattes saledes:

»1.  Fer der traeffes beslutning i henhold til artikel
11 eller 16, giver Kommissionen de pagaldende virk-
somheder eller sammenslutninger af virksomheder
lejlighed til at blive hert om de spergsmal, som
Kommissionen har gjort indsigelse mod.«
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12) Artikel 21 affattes saledes: delser under overholdelse af principperne i artikel 3,

13)

14)

»Artikel 21

1. Artikel 5, artikel 9, stk. 5, og bilagene finder
ikke anvendelse pa et CRS, der benyttes af et luftfarts-
selskab eller en gruppe af luftfartsselskaber

a) 1 dets eller deres eget kontor eller egne kontorer
eller salgssteder, nar disse klart er identificeret som
sadanne, eller

b) nér der stilles oplysninger og/eller distributionsfa-
ciliteter til radighed, som er tilgengelige via et
offentligt telekommunikationsnet, og det klart og
til enhver tid fremgar, hvem der stiller oplysnin-
gerne til radighed.

2. Nar reservation foretages direkte af et luftfarts-
selskab, er luftfartsselskabet underkastet betingelserne
i artikel 9a, litra d) og f).«

Artikel 21a, stk. 1, affattes saledes:

»1.  Systemleveranderen skal drage omsorg for, at
en uafhaengig tilsynsferende i lebet af et kalenderar
kontrollerer, at dens CRS er teknisk foreneligt med
artikel 4a og 6. med henblik herpa skal den tilsynsfe-
rende til enhver tid have adgang til alle programmer,
procedurer, operationer og sikringssystemer, der
anvendes pa de datamater eller datasystemer, hvor-
igennem systemleveranderen stiller sine distributi-
onsfaciliteter til radighed. Senest fire méneder efter
afslutningen af det pageldende kalenderar foreleegger
systemleveranderen Kommissionen sin tilsynsfe-
rendes rapport om den foretagne kontrol og resulta-
terne  heraf. Kommissionen gennemgar disse
rapporter med henblik péa at treffe eventuelle
nedvendige foranstaltninger i overensstemmelse med
artikel 11, stk. 1.«

Der indsettes folgende artikel:
»Artikel 215

1. Med forbehold af denne artikel galder forord-
ningen for medtagelse af jernbanetransportprodukter.

2. En systemleverander kan beslutte at medtage
jernbaneforbindelser i sin CRS’s primare prasenta-
tion pa skerm.

3. I forbindelse med en beslutning om at medtage
jernbaneprodukter i sin CRS’s primere praesentation
pa skerm valger systemleveranderen at medtage
bestemte velafgraensede kategorier af jernbaneforbin-

stk. 2.

4. For sa vidt angar kodeksen sidestilles en jernba-
netransportvirksomhed alt efter omstendighederne
med et deltagende luftfartsselskab eller et moderluft-
fartsselskab, safremt den har en aftale med en system-
leverander om distribution af dens produkter gennem
den primeare prasentation i et CRS, eller dets eget
reservationssystem er et CRS som omhandlet i artikel
2, litra f). Disse produkter skal behandles som luft-
transportprodukter og medtages i den primaere
praesentation i overensstemmelse med de i bilag I
fastsatte kriterier, jf. dog stk. 5.

5. a) Ved anvendelse af reglerne i bilag I, punkt 1
og 2, pa jernbaneforbindelser skal systemleve-
randeren tilpasse principperne for rakke-
felgen i den primare prasentation for at tage
beherigt hensyn til forbrugerens behov for
passende oplysninger om jernbaneforbin-
delser, der udger et konkurrerende alternativ
til lufttransport. Systemleveranderen kan
navnlig lade jernbaneforbindelser med et
begrenset antal korte stop figurere sammen
med direkte nonstop flyforbindelser.

b) Systemleveranderen skal fastleegge klare krite-
rier for anvendelsen af denne artikel pa jern-
baneforbindelser. Disse kriterier skal omfatte
rejsetid og afspejle behovet for at undga for
mange unyttige oplysninger pa skeermen.
Senest to maneder inden anvendelsen af
kriterierne meddeles disse Kommissionen til
underretning.

6.  For sa vidt angdr denne artikel indbefatter alle
henvisninger til flyvninger i denne forordning ogsa
jernbaneforbindelser, og henvisninger til luftfartspro-
dukter indbefatter ogsd jernbanetransportprodukter.

7. Der skal i Kommissionens rapport i henhold til
artikel 23, stk. 1, leegges swrlig vagt pa en vurdering
af gennemferelsen af denne artikel.«

15) Artikel 22, stk. 1, affattes saledes:

»1.  Denne forordning bererer ikke medlemssta-
ternes lovgivning om sikkerhed og den offentlige
orden samt bestemmelser om databeskyttelse 1
medfer af direktiv 95/46/EF (7).

() EFT L 281 af 23. 11. 1995, s. 31.c
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16) Artikel 23 affattes saledes: 17) Bilaget erstattes af bilag I og bilag II, der findes i
bilaget til denne forordning.

»Artikel 23

Senest to éar efter forordningens ikrafttreeden udar- Artikel 2
bejder Kommissionen en rapport om anvendelsen af Denne forordning treeder i kraft pé tredivtedagen efter
denne forordning, hvori der bl. a. tages hensyn til den offentliggerelsen i De Europeeiske Feellesskabers Tidende,
okonomiske udvikling pa det relevante marked. bortset fra artikel 10, stk. 1, litra b) i forordning (EJF) nr.
Rapporten ledsages eventuelt af et forslag om 2299/89; de nye bestemmelser heri traeder i kraft seks
@ndring af forordningen.« maneder efter offentliggerelsen.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gaelder umiddelbart i hver
medlemsstat.

Udfeerdiget i Bruxelles, den 8. februar 1999.

Pd Rddets vegne
O. LAFONTAINE

Formand
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BILAG

»BILAG I

Kriterier for rekkefolgen af flyvninger (), med ikke-pakkede luftfartsprodukter ved primer

10.

presentation pa skerm

. Rakkefolgen af flytransportmuligheder i den primere preesentation pé skerm skal pa den eller de

enskede datoer vaere som felger, medmindre forbrugeren med henblik pa en bestemt transaktion ensker
den anderledes:

i) alle non-stop direkte flyvninger mellem de péagaldende to byer
ii) alle andre direkte flyvninger mellem de to pagzldende byer, der ikke indebaerer fly- eller togskift
iif) indirekte flyvninger.

Forbrugeren skal mindst kunne anmode om, at den primzre praesentation pa skaerm viser reekkefalgen i
henhold til afgangs- eller ankomsttidspunkt og/eller rejsetid. Medmindre forbrugeren gnsker andet, skal
der i den primaere praesentation vises en rakkefolge, der er fastlagt i henhold til afgangstidspunkt for sa
vidt angir gruppe i) og rejsetid for si vidt angér gruppe ii) og iii).

Nar systemleveranderen valger at vise oplysninger om fartplaner og billetpriser for forbindelserne
mellem to byer for ikke-deltagende luftfartsselskaber, men ikke nedvendigvis for alle sadanne luftfartssel-
skaber, skal disse oplysninger for sa vidt angér de viste luftfartsselskaber vaere nejagtige, ikke-vildledende
og ikke-diskriminerende.

Hvis oplysningerne om antallet af direkte ruteflyforbindelser og om de pagaldende luftfartsselskabers
identitet, sa vidt det er systemleveranderen bekendt, ikke er fuldstaendige, skal dette klart fremga af den
pageldende skaermprasentation.

Det skal fremgé klart, hvis der tilbydes andre flyvninger end ruteflyvninger.
Det skal klart fremgd, hvilke flyvninger der indebaerer mellemlanding.

Hvis en flyvning udferes af et andet luftfartsselskab end det, der er angivet med selskabskoden, skal det
selskab, der faktisk udferer flyvningen, klart angives. Dette krav galder i alle tilfelde, bortset fra
kortvarige ad hoc-ordninger.

Systemleveranderen maé ikke bruge skeermpladsen i sin primaere praesentation pa en sddan made, at en
bestemt rejsemulighed far ekstra megen plads, eller at der vises urealistiske rejsemuligheder.

Med forbehold af punkt 10 galder felgende:

a) for direkte forbindelser ma ingen flyvning vises mere end én gang i den primere prasentation pa
skaerm

b) for kombinerede forbindelser, der indebaerer flyskift, mé ingen kombination af flyvninger vises mere
end én gang i den primare presentation pa skerm

c) flyvninger, der indeberer flyskift, skal behandles og vises som indirekte flyvninger med en linje pr.
straekning.

Imidlertid skal et CRS kun udstede én billetkupon og kreve gebyr for én reservation, nar flyvningerne
foretages af samme luftfartsselskab, med samme rutenummer, og luftfartsselskabet kun krever én billet-
kupon og én reservation.

1. Nar deltagende luftfartsselskaber har joint venture-aftaler eller andre kontraktlige ordninger, der
indebzrer, at to eller flere af dem hver for sig har ansvaret for udbud og salg af luftfartsprodukter pa
en flyvning eller kombination af flyvninger, skal udtrykket »flyvning« (for direkte forbindelser) og
»kombination af flyvninger« (for kombinerede forbindelser) i punkt 9 fortolkes saledes, at hvert af
luftfartsselskaberne — dog hejst to — har ret til en saerskilt praesentation med anvendelse af sin egen
selskabskode.

2. Niar flere end to luftfartsselskaber deltager, skal det selskab, der faktisk udferer flyvningen, udpege de
to selskaber, der kan komme i betragtning til undtagelsen i nr. 1. Hvis det selskab, der udferer
flyvningen, ikke har forelagt tilstraekkelige oplysninger til at afgere, hvilke to selskaber der skal
udpeges, skal systemleveranderen udpege selskaberne pa et ikke-diskriminerende grundlag.

(") Alle henvisninger til flyvninger i dette bilag er i overensstemmelse med artikel 21b, stk. 6.
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Primaer praesentation pa skarm skal, hvor dette er praktisk muligt, indbefatte indirekte ruteflyvninger, der
gennemfores af deltagende luftfartsselskaber, med mindst ni forbindelsespunkter. Systemleveranderen
skal imedekomme anmodninger fra deltagende luftfartsselskaber om at medtage en indirekte flyvning,
medmindre lengden af den pégeldende rute er pa over 130 % af storcirkelafstanden mellem de to
lufthavne, eller medmindre dette ville medfere, at flyvninger med kortere rejsetid ikke praesenteres.
Forbindelsespunkter med ruter, hvis lengde er pd over 130 % af storcirkelafstanden, kan udelades.

BILAG IT

Abonnenters brug af distributionsfaciliteter

Abonnenten ferer ngjagtige fortegnelser over alle CRS-reservationstransaktioner. Fortegnelserne skal
omfatte rutenummer, reservationskode, rejsedato, afgangs- og ankomsttidspunkt, priskategori for straeknin-
gerne, passagerens navn og forbogstaver tillige med kontaktadresse og/eller telefonnummer samt billet-
status. Ved reservation eller afbestilling skal abonnenten sikre, at den anvendte reservationskode svarer til
den billetpris, passageren har betalt.

Abonnenten ma ikke bevidst foretage flere parallelle reservationer for samme passager. Safremt der ikke er
bekreaftet plads til radighed efter kundens enske, kan passageren optages pa venteliste til den pageldende
flyvning (hvis der findes venteliste) og fa bekreftet reservation pa en anden flyvning.

Nar en passager afbestiller en reservation, skal abonnenten omgéaende frigive pladsen.

Nar en passager endrer rejserute, skal abonnenten sikre, at alle reservationer og supplerende ydelser
afbestilles, nar de nye reservationer foretages.

Abonnenten skal, hvor det er muligt, anmode om eller behandle alle reservationer til en bestemt rejserute
og alle efterfolgende @ndringer deri gennem samme CRS.

Abonnenten ma ikke anmode om eller szlge en reservation, medmindre en forbruger anmoder herom.

Abonnenten sikrer, at der udstedes en billet i overensstemmelse med hver enkelt streeknings reservations-
kategori og i overensstemmelse med den galdende tidsfrist. Abonnenten ma ikke udstede en billet med
reservation til en bestemt flyvning, medmindre reservationen er blevet bekraftet.«



