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(Retsakter bvis offentliggorelse ikke er obligatorisk)

RADET

RADETS HENSTILLING
af 24. september 1998

om udvikling af den europ=iske industris konkurrenceevne inden for audiovisu-

elle tjenester og informationstjenester gennem fremme af nationale rammer, der

tager sigte pa at opna en sammenlignelig og effektiv beskyttelse af mindrearige
og den menneskelige verdighed

(98/560/EF)

RADET FOR DEN EUROPZAISKE UNION —

som henviser til traktaten om oprettelse af Det
Europwziske Fellesskab, swrlig artikel 130,

som henviser til forslag fra Kommissionen,
som henviser til udtalelse fra Europa-Parlamentet ('),

som henviser til udtalelse fra Det Jkonomiske og Sociale
Udvalg (3, og

som tager felgende i betragtning:

(1)  Den 16. oktober 1996 vedtog Kommissionen gren-
bogen om beskyttelse af mindrearige og den
menneskelige vaerdighed i forbindelse med audio-
visuelle tjenester og informationstjenester, som blev
positivt modtaget pa Radets samling den 16.
december 1996;

(2)  Europa-Parlamentet (%), Det Jkonomiske og Sociale
Udvalg () og Regionsudvalget (°) har alle afgivet
udtalelse om grenbogen;

(3) Kommissionen forelagde resultaterne af heringen
pa Radets samling den 30. juni 1997, hvor der
enstemmigt blev givet udtryk for tilfredshed med
dem;

(") Udtalelse afgivet den 13. maj 1998 (endnu ikke offentliggjort i
Tidende).

@) EFT C 214 af 10. 7. 1998, s. 25.

() EFT C 339 af 10. 11. 1997, s. 420.

() BFT C 287 af 22. 9. 1997, s. 11.

() EFT C 215 af 16. 7. 1997, s. 37.

(4) Kommissionen vedtog den 16. oktober 1996
meddelelsen vedrerende ulovligt og skadeligt
indhold pa Internet; Radet og repraesentanterne for
medlemsstaternes regeringer, forsamlet i Radet,
vedtog den 17. februar 1997 resolutionen om ulov-
ligt og skadeligt indhold péa Internet (°); Europa-
Parlamentet afgav den 24. april 1997 en udtalelse
om Kommissionens meddelelse om ulovligt og
skadeligt indhold pé Internet; dette arbejde videre-
fores, og det supplerer denne henstilling, idet det
specifikt vedrerer alle former for ulovligt og skade-
ligt indhold pa Internet;

(5) denne henstilling omhandler navnlig beskyttelse af
mindrearige og den menneskelige verdighed i
forbindelse med audiovisuelle tjenester og informa-
tionstjenester, der stilles til radighed for offentlig-
heden, uanset distributionsmetoden (f.eks. radio-/
tv-spredning, leveranderspecifikke online-tjenester
eller tjenester pa Internet);

(6)  med henblik pa at fremme industriens konkurren-
ceevne inden for audiovisuelle tjenester og infor-
mationstjenester samt dens tilpasning til den
teknologiske udvikling og strukturelle aendringer,
er det afgerende at informere, i hgjere grad at
bevidstgere samt at uddanne brugerne; dette er
samtidig en forudsztning for, at de europziske

() BFT C 70 af 6. 3. 1997, s. 1.
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@)

©)

(10)

(12)

borgere fuldt ud kan deltage i informationssam-
fundet; som supplement til foranstaltningerne til
beskyttelse af mindrearige og bekeempelse af ulov-
ligt indhold, som kraenker den menneskelige
vaerdighed, ber der derfor tilskyndes til lovlig og
ansvarlig anvendelse af informations- og kommuni-
kationstjenesterne, bl.a. gennem udevelse af kontrol
fra foraldrenes side;

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/36/EF
af 30. juni 1997 om endring af Radets direktiv
89/552/EQF af 3. oktober 1989 om samordning af
visse love og administrative bestemmelser i
medlemsstaterne vedrerende udevelse af tv-spred-
ningsvirksomhed (), saerlig artikel 22, 22a og 22b i
direktiv 89/552/EQF, fastlegger et komplet sat
regler med henblik pad at beskytte mindredrige i
forbindelse med tv-spredning og dermed sikre den
frie bevaegelighed for fjernsynsudsendelser;

udviklingen af audiovisuelle tjenester og informati-
onstjenester er af afgerende betydning for Europa i
betragtning af disse tjenesters betydelige potentiale
med hensyn til uddannelse, adgang til information
og kultur samt gkonomisk udvikling og jobska-
belse;

det er en forudsaetning for at udnytte dette poten-
tiale fuldt ud, at der eksisterer en effektiv og inno-
vativ industri i Faellesskabet; det er ferst og frem-
mest virksomhedernes opgave at sikre og forbedre
deres konkurrenceevne, om fornedent med steatte
fra de offentlige myndigheder;

beskyttelse af visse vigtige almene interesser,
navnlig beskyttelse af mindredrige og den menne-
skelige vaerdighed fremmer det klima af tillid, som
er nedvendigt for at kunne udnytte potentialet
inden for sektoren audiovisuelle tjenester og infor-
mationstjenester, idet hindringer for denne sektors
udvikling og ultimative konkurrenceevne fjernes;

det vil @ge den generelle konkurrenceevne inden
for den europaiske sektor for audiovisuelle tjene-
ster og informationstjenester, at der udvikles et
milje, der er gunstigt for samarbejdet mellem virk-
somhederne inden for denne sektor om spergsmal,
der vedrgrer beskyttelse af mindrearige og den
menneskelige vaerdighed;

tilvejebringelse af bestemte teknologiske forudsaet-
ninger vil gere det muligt at fastlegge et hejt
niveau for beskyttelse af ovennzvnte vigtige
almene interesser, navnlig for beskyttelse af
mindrearige og den menneskelige verdighed, og
vil folgelig gore det muligt at opna accept fra alle
brugere af disse tjenester;

(") EFT L 202 af 30. 7. 1997, s. 60.

(13)

(16)

(17)

(18)

(19)

det er derfor vigtigt, at virksomhederne tilskyndes
til at udvikle en national ramme for selvregulering
gennem samarbejde mellem virksomhederne og de
ovrige bererte parter; selvregulering vil give virk-
somhederne mulighed for hurtigt at tilpasse sig den
stadigt hastigere tekniske udvikling og marke-
dernes globalisering;

beskyttelsen af almene interesser ber seges tilveje-
bragt under overholdelse af de grundleggende
principper om beskyttelse af privatlivets fred og
ytringsfriheden som fastlagt i artikel 8 og 10 i den
europziske konvention til beskyttelse af menneske-
rettigheder og grundlaggende frihedsrettigheder og
som anerkendt i artikel F, stk. 2, i traktaten om
Den Europziske Union samt i De Europaiske
Faellesskabers Domstols retspraksis som generelle
principper i fellesskabsretten;

enhver indskrenkning af disse rettigheder og
friheder skal veare ikke-diskriminerende, nedvendig
for at virkeliggere det tilstrebte mal og sta i et
rimeligt forhold til de begransninger, den inde-
bearer;

da kommunikationsnettene er verdensomspzn-
dende, er der behov for en international strategi i
sporgsmalet om beskyttelse af mindrearige og den
menneskelige vardighed i forbindelse med audio-
visuelle tjenester og informationstjenester; i den
forbindelse vil udviklingen af falles vejledende
rammer pa europaisk plan gere det muligt pa en
og samme tid at fremme europziske vaerdier og yde
et afgerende bidrag til den internationale debat;

det er af afgerende betydning, at der sondres
mellem spergsmal i tilknytning til ulovligt indhold,
som krenker den menneskelige veerdighed, og
indhold, der er lovligt, men som vil kunne skade
mindrearige ved at pavirke deres fysiske, mentale
eller moralske udvikling; de to omréader kan even-
tuelt kreve forskellige strategier og forskellige
lesninger;

medlemsstaternes lovgivning med regler og prin-
cipper vedrgrende beskyttelse af mindrearige og
den menneskelige vaerdighed afspejler kulturelle
forskelle samt forskellige nationale og lokale opfat-
telser; der ber i den forbindelse laegges serlig vaegt
pé anvendelsen af subsidiaritetsprincippet;

da kommunikationsnettene er transnationale, vil de
nationale foranstaltninger blive mere effektive pa
feellesskabsplan gennem koordinering af de natio-
nale initiativer og af de instanser, der er ansvarlige
for deres gennemferelse i overensstemmelse med
de bererte parters respektive ansvarsomrader og
funktioner, og gennem udvikling af samarbejdet og
udveksling af god praksis pa relevante omrader;
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(20)

(21)

(22)

(23)

som en supplerende foranstaltning og under fuld
overholdelse af relevante lovbestemmelser savel pa
nationalt plan som pa fellesskabsplan vil en hejere
grad af selvregulering blandt udbyderne kunne
bidrage til en hurtig gennemferelse af konkrete
lesninger pa problemerne i forbindelse med
beskyttelse af mindrearige og den menneskelige
vaerdighed, samtidig med at den fleksibilitet
bevares, som er nedvendig af hensyn til den hastige
udvikling inden for audiovisuelle tjenester og infor-
mationstjenester;

Fellesskabets bidrag, der tager sigte pa at supplere
medlemsstaternes foranstaltninger til beskyttelse af
mindrearige og den menneskelige vardighed i
forbindelse med audiovisuelle tjenester og informa-
tionstjenester, ber i videst muligt omfang ydes
under anvendelse af eksisterende instrumenter;

der ber ske en taet koordinering af de forskellige
relevante initiativer, som ivaerksattes sidelgbende
med opfelgningen af grenbogen, isaer arbejdet med
opfelgning af meddelelsen vedrerende ulovligt og
skadeligt indhold pé Internet, herunder den resolu-
tion, som blev vedtaget af Radet og reprasentan-
terne for medlemsstaternes regeringer, forsamlet i
Radet, den 17. februar 1997, Europa-Parlamentets
beslutning fra 1997 og de to arbejdsgrupperap-
porter, som blev forelagt Radet henholdsvis den 28.
november 1996 og den 27. juni 1997, det arbejde,
der er udfert i henhold til artikel 22b i Radets
direktiv 89/552/EQJF af 3. oktober 1989 om
samordning af visse love og administrative bestem-
melser i medlemsstaterne vedrerende udevelse af
tv-spredningsvirksomhed ('), samt  samarbejdet
inden for retlige og indre anliggender;

gennemferelsen af denne henstilling vil blive ngje
koordineret med enhver ny foranstaltning, der
matte blive gennemfert som led i arbejdet med
opfelgning af Kommissionens meddelelse om
ulovligt og skadeligt indhold pa Internet —

I HENSTILLER til medlemsstaterne, at de skaber et

klima af tillid, der vil fremme udviklingen af sektoren
audiovisuelle tjenester og informationstjenester ved:

1. som en supplerende foranstaltning til den lovgiv-

ningsmaessige ramme at virke for, at der pa frivillig
basis fastlaegges nationale rammer for beskyttelse af
mindrearige og den menneskelige verdighed i
forbindelse med audiovisuelle tjenester og informa-
tionstjenester ved:

(") EFT L 298 af 17. 10. 1989, s. 23. Direktivet er sndret ved
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/36/EF (EFT L 202
af 30. 7. 1997, s. 60).

— i overensstemmelse med nationale traditioner
og national praksis at tilskynde til, at de bersrte
parter (f.eks. brugere, forbrugere, virksomheder
og offentlige myndigheder) deltager i fastlaeg-
gelsen, gennemferelsen og evalueringen af nati-
onale foranstaltninger pa de omrader, denne
henstilling daekker

— at fastlegge en national ramme for online-
tjienesteudbydernes selvregulering, idet der
tages hensyn til de vejledende principper og
metoder, der er omhandlet i bilaget

— at samarbejde pa fzllesskabsplan om udarbej-
delse af sammenlignelige evalueringsmetoder;

. at tilskynde til, at de tv-spredningsorganer, der

henherer under deres kompetence, som et supple-
ment til tv-lovgivningen pé nationalt plan og
feellesskabsplan pa frivillig basis ivaerksatter forsk-
ningsprojekter og afprever nye midler til beskyt-
telse af mindrearige og information af seerne;

. hvor det er hensigtsmaessigt og muligt, at traeffe

effektive foranstaltninger med henblik pa at
begreense mulige hindringer for udviklingen af
sektoren for online-tjenester og samtidig bekeempe
udbredelsen af ulovligt indhold, som krenker den
menneskelige vaerdighed, gennem:

— behandling af klager og fremsendelse af de
nedvendige oplysninger om pastaet ulovligt
indhold til de relevante nationale myndigheder

— samarbejde over graenserne mellem de struk-
turer, der behandler klager, for at gere de natio-
nale foranstaltninger mere effektive;

. med henblik pa at tilskynde til, at de teknologiske

nyskabelser tages i brug, samt som supplement til
og 1 overensstemmelse med de eksisterende foran-
staltninger af lovgivningsmassig og anden art
vedrerende tv-spredningstjenester og i taet samar-
bejde med de bersrte parter:

— at fremme foranstaltninger, der kan gere
mindrearige i stand til at anvende online audio-
visuelle tjenester og informationstjenester pa
ansvarlig made, i sardeleshed ved at foraldre,
undervisere og lerere gores mere bevidste om
de nye tjenesters potentiale og om de relevante
midler til beskyttelse af mindrearige

— hvor det er hensigtsmassigt og nedvendigt, at
fremme foranstaltninger, der ger det lettere at
identificere og fa adgang til kvalitetsindhold og
-tjenester for mindreérige, ogsé pa uddannelses-
steder og offentlige steder.
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II HENSTILLER til de bersrte brancher og parter, at de:

1. i overensstemmelse med nationale traditioner og

national praksis samarbejder med de relevante
myndigheder om etablering af strukturer, der
repraesenterer samtlige bererte parter pa nationalt
plan, bla. for at lette deltagelsen i koordinering pa
feellesskabsplan og internationalt plan pa de
omréader, denne henstilling dekker;

. samarbejder om udarbejdelsen af adferdskodekser
for online-tjenester til beskyttelse af mindrearige
og den menneskelige vaerdighed, bla. for at skabe
et miljg, der er gunstigt for udviklingen af nye
tjenester, idet der tages hensyn til de principper og
metoder, der er beskrevet i bilaget;

. pa frivillig basis udvikler og afprever nye midler i
forbindelse med tv-tjenester til beskyttelse af
mindrearige og information af seerne med henblik
pa at tilskynde til innovation og samtidig forbedre
beskyttelsen;

. udvikler positive initiativer til gavn for mindrea-
rige, herunder initiativer der skal lette deres adgang
til audiovisuelle tjenester og informationstjenester,
samtidig med at potentielt skadeligt indhold
undgas;

. samarbejder om en regelmassig opfelgning og
evaluering af de initiativer, der ivaerksattes pa nati-
onalt plan til gennemforelse af denne henstilling.

III OPFORDRER Kommissionen til:

1. pa fellesskabsplan at lette — gennem eksisterende

finansielle fellesskabsinstrumenter, hvor det er
hensigtsmassigt — etableringen af netvaerk
bestaende af de instanser, der har til opgave at
fastlegge og sikre anvendelsen af de nationale
rammer for selvregulering, og, navnlig i forbindelse
med innovationer, at fremme udvekslingen af erfa-

ringer og god praksis mellem medlemsstaterne og
de bererte parter pa de omrader, denne henstilling
dakker;

. at tilskynde til samarbejde og udveksling af erfa-

ringer og god praksis mellem selvregulerende
strukturer og strukturer, der behandler klager, med
henblik pa at skabe et klima af tillid ved at
bekeempe udbredelse af ulovligt indhold, som
kraenker den menneskelige verdighed, via online
audiovisuelle tjenester og informationstjenester;

. sammen med medlemsstaterne at lette det interna-

tionale samarbejde inden for de forskellige
omrader, der er omfattet af denne henstilling, i
seerdeleshed gennem udveksling af erfaringer og
god praksis mellem udbyderne og andre bererte
parter i Fellesskabet og deres partnere i andre
omrader af verden;

. sammen med de kompetente nationale myndig-

heder at udvikle metoder til evaluering af de foran-
staltninger, der er truffet i henhold til denne
henstilling med serlig vagt pa evalueringen af de
ekstra fordele ved et samarbejde pa fallesskabsplan,
og to ar efter vedtagelsen af denne henstilling at
foreleegge Europa-Parlamentet og Radet en evalue-
ringsrapport om dens virkninger.

Udfaerdiget i Bruxelles, den 24. september 1998.

Pd Rddets vegne
J. FARNELEITNER

Formand
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BILAG

VEJLEDENDE RETNINGSLINJER FOR ANVENDELSE PA NATIONALT PLAN AF EN

RAMME FOR SELVREGULERING MED HENBLIK PA BESKYTTELSE AF MINDREARIGE OG

DEN MENNESKELIGE VZARDIGHED I FORBINDELSE MED ONLINE AUDIOVISUELLE
TJENESTER OG INFORMATIONSTJENESTER

Formal

Formalet med disse retningslinjer er at skabe et klima af tillid inden for sektoren online audiovisuelle tjenester
og informationstjenester ved at sikre en grundleeggende sammenhang pa fellesskabsplan ved fastleggelsen af
nationale rammer for selvregulering, der skal anvendes af udbyderne og de evrige berarte parter med henblik
pa beskyttelse af mindrearige og den menneskelige vardighed. De tjenester, der er omfattet af retningslinjerne,
er distanceydelser, som leveres ad elektronisk vej. Retningslinjerne omfatter ikke tjenester, som er daekket af
direktiv 89/552/EQF, eller som henhgrer under begrebet radiospredning. Der er tale om indhold, der stilles til
radighed for offentligheden, og ikke om private meddelelser.

En sadan sammenheang vil ege selvreguleringsprocessens effektivitet og danne grundlag for det nedvendige
tveernationale samarbejde mellem de bererte parter.

Under hensyntagen til, at den selvregulering, der primeert skal supplere og precisere de geldende bestem-
melser, er frivillig, og at der ber tages hensyn til de enkelte feellesskabslandes synsvinkler og kulturer, vedrerer
disse retningslinjer fire af de afgerende elementer i den nationale ramme for selvregulering, nemlig:

— hering af de bererte parter og deres repraesentativitet
— adfaerdskodeks(er)
— nationale instanser, som gor det muligt at samarbejde péa fallesskabsplan

— national evaluering af rammerne for selvregulering.

1. HORING AF DE BERORTE PARTER OG DERES REPRASENTATIVITET

Formalet er at sikre, at rammen for selvregulering pa nationalt plan fastlagges, anvendes og evalueres
med fuld deltagelse af de bererte parter, herunder bla. de offentlige myndigheder, brugerne, forbru-
gerne og de virksomheder, som direkte eller indirekte er akterer inden for sektoren audiovisuelle
tjenester og online-informationstjenester. Der skal skabes klarhed om savel de offentlige som de private
parters ansvarsomrader og roller.

I forbindelse med den frivillige proces, som selvregulering er, vil accepten af en ramme for selvregule-
ring og dennes effektivitet pa nationalt plan afhange af, i hvor hej grad de bererte parter samarbejder
aktivt ved fastlaeggelsen, anvendelsen og evalueringen af denne ramme.

Alle bererte parter ber ligeledes tage del i arbejdet pa leengere sigt, bla. med udvikling af faelles
redskaber eller begreber (f.cks. vedrerende maerkning af indhold) eller udarbejdelse af falles ledsagefor-
anstaltninger (f.eks. inden for information, bevidstgerelse og uddannelse).

2. ADFARDSKODEKS(ER)

2.1. Generelle betragtninger

Formalet er som led i den nationale ramme for selvregulering at fa udarbejdet grundlaeggende regler,
som er ngje tilpasset de fastsatte formal. Reglerne ber integreres i en eller flere adferdskodekser, som
skal vedtages og anvendes frivilligt af de pagzldende udbydere (dvs. specielt de erhvervsdrivende), og
som mindst skal omfatte alle de kategorier, der er omtalt under punkt 2.2.

Ved udarbejdelsen af reglerne ber der tages hensyn til:
— de forskelligartede tjenester og funktioner, der varetages af forskellige kategorier udbydere (udby-
dere af net, adgang, tjenester, indhold mv.), samt disse udbyderes respektive ansvarsomrader

— de forskelligartede miljeer og systemer, der anvendes af online-tjenesterne (abne og lukkede net,
systemer med forskellig grad af interaktivitet mv.).
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2.2,

2.2.1.

I betragtning af ovenstdende krav kan det vaere nedvendigt for udbyderne at anvende en eller flere
adferdskodekser.

Pa baggrund af denne forskelligartethed ber reglernes proportionalitet vurderes pa grundlag af:

— principperne om ytringsfrihed, om beskyttelse af privatlivets fred samt om fri udveksling af

tjenesteydelser

— princippet om teknisk og ekonomisk gennemferlighed set i forhold til det overordnede formal,

som er udviklingen af informationssamfundet i Europa.

Indholdet i den eller de anvendte adfaerdskodekser

Den eller de pageldende adferdskodekser ber dakke felgende:

Beskytrelse af mindredrige

Formdl: At sette mindredrige i stand til at anvende online-tjenester pa en ansvarlig méade og at undga,
at de uden deres forzldres eller lzereres samtykke far adgang til indhold, der er lovligt, men som vil
kunne skade deres fysiske, mentale eller moralske udvikling. Dette ber foruden koordinerede foran-
staltninger til uddannelse og bevidstgerelse af mindreédrige indebeere, at der udarbejdes visse regler
inden for felgende omrader:

a)

b

-

information af brugere

Formdl: som led i bestrabelserne for en ansvarlig anvendelse af nettene ber udbyderne af online-
tjenester, nar det er muligt, informere brugerne om risici i forbindelse med indholdet af visse
online-tjenester og om de eksisterende midler til beskyttelse.

Adferdskodekserne ber eksempelvis omfatte spergsmalet om grundleggende regler for, hvilken
slags informationer der kan stilles til brugernes radighed, samt for, pa hvilke tidspunkter og i
hvilken form materialet stilles til rddighed. De lejligheder, der er mest hensigtsmeassige, ber
benyttes til at give sadanne informationer (ved salg af teknisk udstyr, indgéelse af kontrakt med
brugere, pd websider mv.).

prasentation af lovligt indhold, der vil kunne skade mindreéarige

Formdl: lovligt indhold, der vil kunne skade mindredrige og pavirke deres fysiske, mentale eller
moralske udvikling, ber, nar det er muligt, praesenteres pa en sadan made, at brugeren far et vist
minimum af informationer om, at indholdet er potentielt skadeligt for mindrearige.

Adferdskodekserne ber derfor omfatte spergsmalet om grundleggende regler, der tager sigte pa
udbydere af de pagaldende online-tjenester, brugere og indholdsleveranderer. Reglerne ber fastsla,
pa hvilke betingelser udbuddet og udbredelsen af indhold, der vil kunne skade mindreérige, skal
give anledning til anvendelse af midler til beskyttelse, herunder f.eks.:

— advarselsside (»warning page«), lydsignal eller visuelt signal
— beskrivende markning og/eller klassifikation af indholdet
— systemer til kontrol af brugerens alder.

I denne forbindelse ber navnlig anvendes de midler til beskyttelse, der anvendes ved prasentation af
lovligt indhold, som klart vil kunne skade mindrearige, f.cks. pornografi og vold.

stotte til kontrol fra foraldrenes side

Formdl: kontrol fra foreldre, laerere og andre med ansvar pa omradet ber, nar det er muligt, stottes
af tjenester eller anordninger, som er fleksible og enkle at anvende, séledes at de mindrearige, som
de navnte personer har ansvaret for, kan have adgang til tjenesterne, ogsd pa egen hand, uden at
dette bererer de ansvarliges valg af materiale med uddannelsesmaessigt indhold.

Adferdskodekserne ber feks. omfatte spergsmilet om grundleggende regler for, under hvilke
omstendigheder der kan leveres supplerende anordninger eller tjenester til brugerne som statte til
kontrol fra foreldrenes side, f.eks.:

— filtreringsprogrammel, som installeres og aktiveres af brugeren

— filtreringsanordninger, der pé slutbrugerens anmodning aktiveres af udbyderne pa et tidligere
niveau (f.eks. ved at give begrenset adgang til udvalgte sider eller generel adgang til en tjeneste).
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2.2.3.

d) behandling af klager (»hotlines«)

Formdl: at fremme en effektiv behandling af klager over indhold, som ikke opfylder reglerne med
hensyn til beskyttelse af mindrearige, og/eller som overtreder adferdskodeksen.

Adferdskodekserne ber f.eks. omfatte spergsmaélet om grundleggende regler for behandling af
klager og tilskynde udbyderne til at indfere de redskaber og den struktur, der er nedvendig for, at
klager let kan afgives og modtages (telefon, e-mail, fax), samt indfere procedurer til behandling af
klager (information af udbyderne af indhold, udveksling af information mellem udbyderne, svar pa
klager mv.).

Beskytrelse af den menneskelige verdighed

Formdl: at stette gennemferelsen af effektive foranstaltninger til bekeempelse af ulovligt indhold, som
kreenker den menneskelige verdighed.

a) information af brugerne

Formdl: for at tilskynde til en lovlig og ansvarlig anvendelse af nettene ber brugerne, nar det er
muligt, klart informeres om de risici, de er udsat for som forbrugere af indhold i forbindelse med
anvendelsen af online-tjenesterne.

Adferdskodekserne ber f.eks. omfatte spergsmalet om grundleggende regler for, hvilken slags
information der kan stilles til radighed, samt for, pa hvilke tidspunkter og under hvilken form den
ber stilles til radighed.

b) behandling af klager (»hotlines«)

Formdl: at fremme en effektiv behandling af klager over ulovligt indhold, som krenker den
menneskelige veerdighed, inden for audiovisuelle og online-tjenester — i overensstemmelse med de
bergrte parters ansvarsomrader og roller — med henblik pa at nedbringe omfanget af ulovligt
indhold og misbrug af nettet.

Adferdskodekserne ber f.eks. omfatte spergsmalet om de grundlaeggende regler for behandling af
klager og tilskynde udbyderne til at indfere de redskaber og den struktur, der er nedvendig, for at
klager let kan afgives og modtages (telefon, e-mail, fax), samt indfere procedurer til behandling af
klager (information af udbyderne af indhold, udveksling af information mellem udbyderne, svar pa
klager mv.).

c) udbydernes samarbejde med de retlige myndigheder og politimyndighederne

Formal: at sikre et effektivt samarbejde i overensstemmelse med de bererte parters ansvarsomrader
og funktioner mellem udbyderne og de retlige myndigheder og politimyndighederne inden for
medlemsstaterne om bekempelse af fremstilling og udbredelse via audiovisuelle tjenester og online-
informationstjenester af ulovligt indhold, som kraenker den menneskelige verdighed.

Adferdskodekserne ber f.eks. omfatte spergsmélet om grundleggende regler for procedurer for
samarbejde mellem udbyderne og de kompetente offentlige myndigheder under overholdelse af
proportionalitetsprincippet samt ytringsfriheden og relevante nationale lovbestemmelser.

Overtreedelser af adferdskodekser

Formdl: at gere de pageldende adfaerdskodekser troverdige, dels ved at tage hensyn til, at anvendelse
af dem er frivillig, dels ved at indfere foranstaltninger med afskrakkende virkning, som er afpasset efter
overtraedelsernes art. I denne forbindelse ber der, hvor det er hensigtsmaessigt, gives mulighed for anke
og magling.

Der ber fastsettes passende regler pa omréadet, som ber integreres i de pagaldende adferdskodekser.

NATIONALE INSTANSER, DER MULIGGOR SAMARBEJDE PA FALLESSKABSPLAN

Formdl: at lette samarbejdet pa fallesskabsplan (udveksling af erfaringer og god praksis og fortsattelse
af det felles arbejde) gennem sammenkobling i netveerk af de relevante strukturer i medlemsstaterne, i
overensstemmelse med deres funktioner og ansvarsomrader pa nationalt plan. Disse strukturer vil
ligeledes gore det muligt at udvide rammerne for samarbejde pé internationalt plan.
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Samarbejdet pa europzisk plan hviler pa felgende grundlag:
— samarbejde mellem de bererte parter:

alle de parter, der deltager i fastleeggelsen af den nationale ramme for selvregulering, opfordres til at
oprette et reprasentativt organ pa nationalt plan med henblik pa at lette udvekslingen af erfaringer
og god praksis og pa at samarbejde pa fwellesskabsplan og internationalt plan.

— samarbejde mellem nationale strukturer til behandling af klager:

for at lette og udvikle samarbejdet pa feellesskabsplan og internationalt plan opfordres de parter, der
deltager i et effektivt system til behandling af klager, til at etablere et kontaktpunkt pa nationalt
plan med henblik pé at udvikle samarbejdet om bekempelse af ulovligt indhold, til at lette
udvekslingen af informationer og god praksis og til at fremme en lovlig og ansvarlig udnyttelse af
nettene.

4. EVALUERING AF RAMMERNE FOR SELVREGULERING

Formalet er at give mulighed for en regelmassig evaluering pa nationalt plan af rammen for selvregule-
ring, at vurdere dens effektivitet med hensyn til at beskytte de pagaldende generelle interesser, at gore
status over dens tilpasning til maélsatningen og gradvis at tilpasse den til markedsudviklingen, den
teknologiske udvikling og udviklingen inden for anvendelsen af tjenesterne.

De berorte parter opfordres til at indfere et evalueringssystem péa nationalt plan, som swtter dem i
stand til at felge udviklingen i anvendelsen af rammen for selvregulering. Dette ber ske under
hensyntagen til relevant samarbejde pé faellesskabsplan, bl.a. om udvikling af sammenlignelige evalue-
ringsmetoder.



