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KOMMISSIONEN

" KOMMISSIONENS HENSTILLING
af 27. november 1991

om beskyttelse af mands og kvinders vaerdighed pa arbejdspladsen

(92/131/EQFy

KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE
FALLESSKABER —

som henviser til Traktaten om Oprettelse af Det Euro-
pziske Gkonomiske Fellesskab, szrlig artikel 155, andet
led, og

som tager felgende i betragtning:

Uensket adferd af seksuel karakter eller anden kensbe-
stemt adferd, der krenker kvinders og mands
vardighed pi arbejdspladsen, herunder foresattes og
kollegers adfzrd, er uacceptabel og kan i visse tilfzlde
vare | strid med princippet om ligebehandling, jf. artikel
3, 4 og 5 i Radets direktiv 76/207/EQF af 9. februar
1976 om gennemferelse af princippet om ligebehandling
af kvinder og mznd for si vidt angdr adgang til beskzf-
tigelse, erhvervsuddannelse, forfremmelse samt arbejds-
vilkar (*), et synspunkt, der stottes af retspraksis i nogle
medlemsstater;

i overensstemmelse med Radets henstilling af 13.
december 1984 om fremme af positive foranstaltninger til
fordel for kvinder () har mange medlemsstater indfert
en rxkke positive foranstaltninger, som bl.a. vedrerer
respekt for kvinders verdighed pa arbejdspladsen;

i beslutning af 11. juni 1986 om vold mod kvinder (*)
opfordrede Europa-Parlamentet de nationale myndig-
heder, ligestillingsrad ‘og fagforeninger til at gennemfore
felles oplysningskampagner for at skabe reel bevidsthed

() EFT nr. L 39 af 14. 2. 1976, s. 40.
- () EFT nr. L 331 af 19. 12. 1984, s. 34.
() EFT nr. C 176 af 14. 7. 1986, s. 79.

om de individuelle rettigheder, som alle medlemmer af
arbejdsstyrken har;

Det Radgivende Udvalg for Ligestilling mellem Kvinder
og Mand har i sin udtalelse af 20. juni 1988 enstemmigt
anbefalet, at der fremszttes en henstilling med en
adferdskodeks om seksuel chikane pi arbejdspladsen,
der omfatter seksuel chikane over for begge ken;

Kommissionen forpligtede sig i handlingsprogrammet om
gennemforelse af Fzllesskabspagten om Arbejdstagernes
Grundlzggende Arbejdsmarkedsmassige og Sociale
Rettigheder til at behandle beskyttelse af arbejdstagerne
og deres verdighed pi arbejdspladsen, idet der tages
hensyn til rapporter og henstillinger udarbejdet omkring
forskellige aspekter af gennemferelsen af fellesskabslov-
givningen (*);

Radet bekrzftede i sin resolution af 29. maj 1990 om
beskyttelse af kvinders og mends verdighed pi arbejds-
pladsen (®), at adferd af seksuel karakter eller anden
konsbestemt adferd, der kraenker kvinders og mands
verdighed pi arbejdspladsen, herunder foresattes og
kollegers adfzrd, er en utilelig krznkelse af medarbe;j-
deres eller elevers verdighed, og opfordrer medlemssta-
terne samt institutioner og organer i Det Europziske
Fellesskab til at gennemfere positive foranstaltninger
med henblik p4 at skabe et arbejdsklima, hvor kvinder og
mand respekterer hinandens menneskelige integritet;

() KOM(89) 568 endelig udg., 29. november 1989. F.eks. »The
Dignity of Women at Work: Report on the Problem of
Sexual Harassment in the Member States of the European
Communities«, oktober 1987, Michael Rubenstein (ISBN
92-825-8764-9).

(*) EFT ar. C 157 af 27. 6. 1990, s. 3.
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Kommissionen besluttede i det tredje handlingsprogram
om lige muligheder for kvinder og mznd (1991-1995) og
i henhold til punkt 3, stk. 2, i Radets resolution af 29.
maj 1990 at udarbejde en adferdskodeks om beskyttelse
af kvinders og mands vardighed pa arbejdspladsen (%),
som skal give en vejledning baseret pi erfaringer og de
bedste fremgangsmader i medlemsstaterne med hensyn til
at indlede og gennemfore pasitive foranstaltninger, som
kan skabe et ‘arbejdsklima, hvor kvinder og mznd
respekterer hinandens menneskelige integritet;

Europa-Parlamentet vedtog den 22. oktober 1991 en
beslutning om* beskyttelse af kvinders og mands
verdighed pi arbejdspladsen (?);

Det Dkonomiske og Sociale Udvalg vedtog 30. oktober
1991 en udtalelse om beskyttelse af kvinders og mands
verdighed p4 arbejdspladsen (*) —

FREMSATTER FOLGENDE HENSTILLING:

Artikel 1

Det henstilles, at medlemsstaterne treffer foranstalt-
ninger med henblik pi at fremme bevidstheden om, at
adferd af seksuel karakter eller anden kensbestemt
adferd, der krznker kvinders og mands verdighed pa
arbejdspladsen, herunder foresattes og kollegers adferd,
er uacceptabel, hvis:

a) en sidan adferd er uensket, urimelig og stedende for
den pigzldende

b) en persons afvisning eller accept af en sidan adferd
fra arbejdsgiveres eller medarbejderes side (herunder
foresatte eller kolleger) bruges udtrykkeligt eller
underforstidet som grundlag for en beslutning, som
pavirker den pagzldende persons adgang til erhvervs-
uddannelse, adgang til beskzftigelse, fortsatte ansat-
telse, avancement, lon eller andre arbejdsvilkar

og/eller

c) en sidan adfzrd skaber et skremmende, fjendtligt
eller ydmygende arbejdsklima for den pigzldende

(*) KOM(90) 449 endelig udg., 6. november 1990.
() EFT nr. C 305 af 25. 11. 1991.
() EFT nr. C 14 af 20. 1. 1992.

og at en sddan adferd i visse tilfelde kan vaere i-strid
med princippet om ligebehandling, jf. artikel 3, 4 og 5 i
direktiv 76/207/EQF.

Artikel 2

Det henstilles, at medlemsstaterne tager skridt til at
gennemfore Kommissionens adferdskodeks om beskyt-
telse af kvinders og m=nds verdighed pa arbejdspladsen,
der er knyttet til nzerverende henstilling, i den offentlige
sektor. Medlemsstaternes indsats for siledes at iverk-
sette og gennemfere positive foranstaltninger med
henblik pa at skabe et arbejdsklima, hvor kvinder og
meand respekterer hinandens menneskelige integritet, bor
tjene som eksempel for den private sektor.

Artikel 3

Det henstilles, at medlemsstaterne opfordrer arbejdsgi-
verne og arbejdstagernes reprzsentanter til at treffe
foranstaltninger med henblik p4 at gennemfere Kommis-
sionens adfzrdskodeks om beskyttelse af kvinders og
maends verdighed pi arbejdspladsen.

Artikel 4

Medlemsstaterne underretter senest tre ir efter datoen
for denne henstilling Kommissionen om de foranstalt-
ninger, der er truffet for at gennemfere henstillingen,
saledes at Kommissionen kan udarbejde en rapport om
disse foranstaltninger. Kommissionen serger inden for
denne periode for den sterst mulige udbredelse af
adferdskodeksen. Rapporten underseger graden af
kendskab til kodeksen, -opfattelsen med hensyn til dens
effektivitet samt dens anvendelsesgrad, ogs i forbindelse
med overenskomstforhandlinger mellem arbejdsmarke-
dets parter.

Artikel 5

Denne henstilling er rettet til medlemsstaterne.

Udfzrdiget i Bruxelles, den 27. november 1991.

Pi Kommissionens vegne
Vasso PAPANDREOU
Medlem af Kommissionen
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BILAG

BESKYTTELSE AF KVINDERS OG MZENDS VEARDIGHED PA ARBE]JDSPLADSEN

En adfxrdskodeks vedrerende foranstaltninger til bekempelse af seksuel chikane

1. INDLEDNING

Den foreliggende adfzrdskodeks er udarbejdet i over-
ensstemmelse med Ministerradets resolution om beskyt~
telse af kvinders og mands vardighed pi arbejds-
pladsen (*) og skal ledsage Kommissionens henstilling om
dette sporgsmal.

Formalet er at yde praktisk vejledning til arbejdsgivere,
fagforeninger og ansatte i forbindelse med beskyttelse af
mends og kvinders vardighed pi arbejdspladsen.
Kodeksen skal kunne anvendes bade i den offentlige og
den private sektor, og arbejdsgiverne opfordres til at
folge de heri indeholdte henstillinger afhzngigt af virk-
somhedens sterrelse og struktur. Det vil nok vare
nedvendigt for sm& og mellemstore virksomheder at
tilpasse visse af de praktiske foranstaltninger til deres
specifikke behov. ~

Det er formalet at sikre, at der ikke finder seksuel
chikane sted, og hvis der ger at serge for, at der findes
umiddelbart anvendelige procedurer til lesning af dette
problem, samt at problemet ikke opstir igen. Kodeksen
skal motivere til udarbejdelse og gennemferelse af poli-
tiske og praktiske foranstaltninger, som kan skabe et
arbejdsklima, hvor der ikke forekommer seksuel chikane,
og hvor kvinder og mand respekterer hinanden.

I den forskningsrapport, der er udarbejdet pa opfordring
af Kommissionen, gores der opmarksom pé, at seksuel
chikane er et alvorligt problem for mange kvinder pi
arbejdsmarkedet i EF (%), og undersegelser i medlemssta-
terne har vist, at seksuel chikane pi arbejdspladsen
absolut ikke er et isoleret fenomen. Tveartimod er det
klart pavist, at seksuel chikane for millioner af kvinder i
EF er en ubehagelig og uundgielig del af deres
arbejdsliv. Ogsi mand udsazttes for seksuel chikane og
ber naturligvis have de samme rettigheder som kvinder
til beskyttelse af deres vaerdighed.

(*) EFT nr. C 157 af 27. 6. 1990, s. 3, punkt 3, nr. 2.

(*) »The Dignity of Women at Work: Report on the Problem
of SexuafHarassmcm in the Member States of the European
Communities«, oktober 1987, Michael Rubenstein, ISBN
92-825-8764-9.

Visse specifikke grupper er szrligt udsat for seksuel
chikane. Der er i flere medlemsstater foretaget underse-
gelser, som dokumenterer, at der er en umiddelbar
sammenhzng mellem risikoen for at blive udsat for
seksuel chikane og den krenkede persons s&rbarhed, og
de tyder pi, at fraskilte og separerede kvinder, unge
kvinder og kvinder, der er nye pa arbejdsmarkedet,
kvinder med usikre ansazttelsesforhold, kvinder i utradi-
tionelle job, kvinder med en eller anden form for
handicap, lesbiske kvinder samt kvinder, der tilherer
etniske minoriteter, 1 serlig grad er udsatte. Basser og
unge mend er ogsi udsat for seksuel chikane. Det kan

. ikke bestrides, at seksuel chikane virker ydmygende pi

den, det gar ud over, og det er umuligt at betragte denne
form for chikane som noget, der herer til pa en arbejds-
plads.

Seksuel chikane forpester arbejdsmiljeet og kan have en
edelzggende virkning pa helbred, tillid, moral og effek-
tivitet hos dem, der udszttes herfor. Angst og stress som
folge af seksuel chikane forer normalt til, at de pagzl-
dende lmgger sig syge, er mindre effektive pd arbejds-
pladsen eller siger deres job op og forseger at finde
andet arbejde. De ansatte lider ofte direkte under virk-
ningerne af selve chikanen, og pid kort og lang sigt
skader det deres karrieremuligheder, hvis de er tvunget
til at skifte job. Seksuel chikane kan ogsi have en
skadelig virkning pd de ansaue, der ikke selv udszttes
for en uensket adfzrd, men som er vidner hertil eller har
kendskab til det.

Men ogsi arbejdsgiverne lider under virkningerne af
seksuel chikane. Det har direkte indflydelse pa rentabi-
liteten i den virksomhed; hvor de ansatte udebliver p&
grund af sygdom eller siger deres stillinger op som felge
af seksuel chikane, og pa virksomhedens ekonomiske
effektivitet i de situationer, hvor de ansattes produktivitet
nedszttes, fordi de m& arbejde i et arbejdsmilje, hvor
den enkeltes vaerdighed ikke respekteres.

Generelt set er seksuel chikane en hindring for kvinders
egentlige integration pd arbejdsmarkedet, og Kommis-
sionen har forpligtet sig til at fremme omfattende foran-
staltninger for at forbedre kvindernes integration (%).

() Tredje handlingsprogram vedrerende lige muligheder for
kvinder og mand (1991-1995) (KOM(90) 449, 6. november
1990).
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2. DEFINITION

Seksuel chikane er »uensket adfzrd af seksuel karakter
eller anden kensbestemt adfzrd, der kraenker kvinders
og mands verdighed pi arbejdspladsen« (*). Der kan
vaere tale om uvelkommen fysisk, verbal eller ikke-verbal

adferd.

Forskellige former for adferd kan siledes anses for at
vare seksuel chikane. Det er uacceptabelt, hvis en sidan
adferd er uensket, ubegrundet og krenkende for den,
der udsattes herfor, hvis en persons afvisning eller accept
af en sidan adferd fra arbejdsgiveres eller arbejdstageres

(herunder overordnedes eller kollegers) side udtrykkeligt -

eller stiltiende danner grundlag for en beslutning, der
angar denne persons muligheder for erhvervsuddannelse,
beskzftigelse, fortsat besk=ftigelse, forfremmelse,
lenforbedring eller andre former for beskzftigelsesmzs-
sige afgorelser, og/eller hvis en sidan adferd skaber et
skreemmende, fjendtligt eller ydmygende arbejdsmilje for
den pagzldende (*).

Seksuel chikane er ferst og fremmest karakteriseret ved
at vaere uensket af den, det gir ud over, og grenserne
for, hvad der kan accepteres og for, hvad der virker
krznkende, er individuelle. Seksuelt betonet opmark-
somhed bliver til seksuel chikane, hvis den fortsztter,
efter at det er gjort klart, at det af den, der udszttes
herfor, betragtes som kraenkende, men allerede et enkelt
forseg pa tilnzrmelse kan anses for at vare seksuel
chikane, hvis det er af tilstrekkelig grov karakter.
Seksuel chikane adskiller sig fra almindelig venlig
omgangsform, som er velkommen og gensidig, ved at
vare en uensket adferd.

3. LOVGIVNINGEN OG ARBEJDSGIVERNES ANSVAR

Adferd af seksuel karakter eller anden kensbestemt
adferd, der krenker kvinders og mands verdighed pi
arbejdspladsen, er i modstrid med princippet om ligebe-
handling i henhold til artikel 3, 4 og 5 i Radets direktiv
76/207/EQDF af 9. februar 1976 om gennemforelse af
princippet om ligebehandling af mend og kvinder for si

(*) Radets resolution om beskyttelse af kvinders og maends
verdighed pi arbejdspladsen (EFT nr. C 157 af 27. 6. 1990,
s. 3, punkt 1).

vidt angar adgang til besk=ftigelse, erhvervsuddannelse
og forfremmelse samt arbejdsvilkir (*). Princippet om
ligebehandling medferer i henhold til direktivet, at der
ikke mi finde forskelsbehandling sted pi grundlag af
ken, hverken direkte eller indirekte under henvisning
serlig til egteskabelig eller familiemzssig stilling.

Under visse omstendigheder, afhzngigt af national
lovgivning, kan seksuel chikane vare en strafbar hand-
ling eller vaere i modstrid med andre forpligtelser,
arbejdsgiveren har i henhold til loven, sisom forplig-
telsen til at sikre arbejdstagernes sundhed og sikkerhed
eller forpligtelsen til i henhold til en kontrakt eller andet
at vere en god arbejdsgiver. Da seksuel chikane er en
form for utilladelig opfersel fra arbejdstagerens side, er
arbejdsgiveren ansvarlig for at lese problemerne i forbin-
delse hermed som i forbindelse med andre former for
utilladelig opfersel fra arbejdstagerens side. Eftersom
seksuel chikane medferer en risiko for sundhed og
sikkerhed, er det ogsd her arbejdsgiverens ansvar at tage
de nedvendige skridt til forebyggelse. Da seksuel chikane
ofte er udtryk for magtmisbrug, er arbejdsgiveren even-
tuelt ansvarlig for, at den myndighed, der uddelegeres,
ikke misbruges.

I adfzrdskodeksen betragtes seksuel chikane som et
kensdiskrimineringsproblem. Seksuel chikane er kensdis-
kriminering, fordi kennet er afgerende for, hvem der
udsattes for seksuel chikane. Adfzrd af seksuel karakter
eller anden konsbestemt adfzrd, der kraznker kvinders
og mends verdighed pi arbejdspladsen, anses allerede i
visse medlemsstater for at stride mod lovgivningen om
ligestilling, og arbejdsgiveren skal soge at sikre, at
arbejdsmiljeet ikke belastes af en sidan form for
adfzrd ().

Da seksuel chikane ofte henger sammen med kvindernes
placering i beskzftigelseshierarkiet, vil en strategi til
lesning af problemerne i forbindelse med seksuel chikane
sandsynligvis vere mest effektiv, hvis den indgir i en

(*) EFT nr. L 39 af 14. 2. 1976, s. 40, artikel 2 (bilag II).
() Radets resolution (EFT nr. C 157 af 27. 6. 1990, s. 3, punkt
2, nr. 3, litra a)). ‘
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overordnet strategi til fremme af lige muligheder for
kvinder og mznd og til forbedring af kvindernes stilling
p& arbejdsmarkedet. Radgivning om, hvilke skridt der
generelt kan tages for at gennemfore en ligebehandlings-
strategi, kan ses i Kommissionens vejledning i forbindelse
med gennemforelsen af positive serforanstaltninger (*).

En klageprocedure vedrerende seksuel chikane er kun et
af elementerne i en strategi til lésning af dette problem.
Det vaesentligste formal ber vere at ndre adfzrd og
holdninger og at sege at forebygge seksuel chikane.

4. KOLLEKTIVE OVERENSKOMSTER

Storstedelen af henstillingerne i kodeksen er til brug for
arbejdsgiverne, da arbejdsgiverne klart har ansvaret for
at sikre beskyttelse af kvinders og mands verdighed pa
arbejdspladsen.

Fagforeningerne har ogsi et ansvar for deres
medlemmer, og de kan og ber spille en vasentlig rolle i
forbindelse med forebyggelse af seksuel chikane pi
arbejdspladsen. Det henstilles, at spergsmilet om at
indfere relevante bestemmelser i overenskomsterne
behandles i forbindelse med udarbejdelsen af de kollek-
tive overenskomster med det formal at skabe et arbejds-
. milje, der ikke belastes af uensket adferd af seksuel
karakter eller anden kensbestemt adferd, der krznker
kvinders og mands vardighed pi arbejdspladsen, og
hvor den, der klager, eller den person, der ensker at give
eller giver oplysninger i forbindelse med en klage, ikke
forfelges.

5. HENSTILLINGER TIL ARBEJDSGIVERNE

.

De strategier og fremgangsmider, der efterfolgende
anbefales, ber si vidt muligt vediages efter hering af
eller forhandlinger med fagforeningerne eller arbejdsta-
gerrepresentanterne. Erfaringen viser, at strategier til
skabelse af et arbejdsmilje, hvor de ansattes vardighed
ikke krenkes, er mest effektive, hvis der er enighed.

Det ber understreges, at ansatte, der udszttes for seksuel
chikane, meget ofte vil vere utilbejelige til at klage. At
der ikke klages over seksuel chikane i en bestemt virk-
somhed, viser derfor ikke nedvendigvis, at der ikke
finder seksuel chikane sted. Det kan blot vare udtryk
for, at de pigzldende mener, det ikke nytter at klage,
fordi der ikke vil blive gjort noget, eller fordi problemet

(*) Positive szrforanstaltninger: Lige mﬁligheder for mzend og
kvinder pa beskzftigelsesomrader — En vejledning
(OPOCE 1988).

vil blive bagatelliseret og klageren latterliggjort, eller
endelig fordi de frygter repressalier. Hvis de nedenfor
anforte forebyggende og proceduremassige henstillinger
folges, skulle det blive lettere at skabe et arbejdsklima,
hvor den slags situationer slet ikke opstar.

A. Forbyggelse
i) Interne regler

Det forste, arbejdsgiveren ber  gere for at vise, at
problemet tages alvorligt, og at der er vilje til at lese det,
er at indfere interne regler, hvoraf det udtrykkeligt
fremgar, at alle ansatte har ret til at blive anstendigt
behandlet, at seksuel chikane ikke vil blive tilladt eller
tolereret, og at den enkelte ansatte har ret til at klage,
hvis det alligevel finder sted.

Det henstilles, at det gores klart i de interne regler, hvad
der anses for ukorrekt opfersel pa arbejdspladsen, og at
der geres opmarksom pi, at en sidan opfersel under
visse omstendigheder er lovstridig. Det ber ligeledes
fremg4, at arbejdsgiverne og de enkelte ledere er
forpligtet til at gribe aktivt ind og serge for, at de interne
regler overholdes. Det skal endelig gores klart, at de
ansatte er forpligtet til at overholde reglerne samt
medvirke til, at deres kolleger behandles med respekt og
vaerdighed.

Det henstilles yderligere, at der i reglerne gores
opmxrksom pi, hvilken procedure de ansatte, der
udszttes for seksuel chikane pi arbejdspladsen, skal
folge, hvis de ensker hj=lp, og til hvem de skal klage,
samt at de indeholder en forpligtelse til at behandle den
fremsatte pastand om seksuel chikane seriest, hurtigt og
fortroligt. Endelig skal de sikre, at de ansatte beskyttes
mod enhver form for hevn eller sanktioner som folge af
deres klage. Det ber ligeledes nzvnes, at der vil blive
truffet disciplinerforanstaltninger mod de ansatte, der
gor sig skyldige i seksuel chikane.

ii) Meddelelse om reglerne

Sa snart sidanne regler er udarbejdet, er det af stor
betydning at sikre, at alle ansatte oplyses herom, siledes
at de er opmarksomme p3, at de har ret til at klage, og
at de ved, hvem de skal klage til, at deres klage vil blive
behandlet hurtigt og uvildigt, og hvad felgerne af seksuel
chikane kan blive. Der skal ligeledes oplyses om ledel-
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sens forpligtelsc til at komme seksuel chikane til livs og
sikre et arbejdsmilje, hvor en sidan adfzrd ikke fore-
kommer.

i) Ansvar

Samtlige ansatte ber medvirke til at sikre et arbejdsmilje,
hvor de ansattes vardighed respekteres, og ledelsen
(herunder de enkelte arbejdsledere) har en serlig forplig-
telse til at sikre, at der ikke finder seksuel chikane sted
pa den arbejdsplads, de er ansvarlige for. Ledelsen ber
forklare personalet virksomhedens politik og tage skridt
til at fremme denne politik. Ledelsen ber ligeledes vise
sbenhed og stette de ansatte, der klager over seksuel
chikane, give fyldig og klar information om, hvitken
procedure der skal folges, behandle enhver sag vedre-
rende seksuel chikane med fortrolighed og sikre, at det
pigxldende problem ikke opstir igen, eller at den, der
klager, ikke forfolges.

iv) Uddannelse

Et vigtigt middel til bekempelse af seksuel chikane og til,
hvis det finder sted, at lese problemet effektivt er at
uddanne ledelsen og de enkelte arbejdsledere. Uddan-
nelsen skal sigte mod at klarlegge, hvilke faktorer der
bidrager til at sikre et arbejdsmilje, hvor seksuel chikane
ikke eksisterer, og mod at gere de pigxldende bekendt
med deres ansvar i henhold til virksomhedens politik
samt med de problemer, de eventuelt vil stede pa.

Hertil kommer, at de, der spiller en officiel rolle i
forbindelse med de formelle klageprocedurer for seksuel
chikane, ber have en specifik uddannelse som ovenfor
skitseret.

i

Det er endvidere god praksis at informere om virksom-
hedens politik med hensyn til seksuel chikane samt om
de eksisterende klageprocedurer ved tiltrzdelsen og i
forbindelse med uddannelsesprogrammerne.

B. Procedurer

Det er yderst vigtigt at udarbejde klare og pracise proce-
durer til behandling af klager over seksuel chikane.
Sadanne procedurer skal sikre, at problemerne loses
effektivt. Praktisk vejledning for de ansatte i, hvorledes
de skal forholde sig dels til seksuel chikane, hvis de
udszttes herfor, dels til felgerne heraf, vil gere det
lettere at gribe ind p3 et tidligere stadium. Vejledningen

ber naturligvis henlede de ansattes opmearksomhed pi,
hvilke lovfestede rettigheder de har, og pa, hvilke tids-
frister der gelder i forbindelse hermed.

;) Uformel losning af problemerne

De fleste, der uds=ttes for chikane, ensker simpelthen, at
chikanen holder op. Det bar vare muligt at lese proble-
merne bidde uformelt og formelt.

De ansatte ber have at vide, at de s& vidt muligt ber sege
at lese problemet uformelt i ferste omgang. I visse
tilfzlde er det muligvis nok for den ansatte at gore det
klart for den person, der udviser en uensket opfersel, at
den pagzldendes adfxrd ikke er acceptabel, at den
virker krenkende eller fir dem til at fele sig utilpasse,
samt at den virker forstyrrende pi arbejdet.

I de situationer, hvor det er for vanskeligt eller pinligt |
for en enkelt person selv at gore dette, ber der vare en
alternativ mulighed for at sege stette hos eller for at tage
et forste skridt med hjlp fra en ven eller fra en person,
der har den pigzldendes fortrolighed.

Hvis den uenskede adfzrd fortsztter, eller hvis det ikke
kan lade sig gere at lase problemet uformelt, ber der
igangsaettes en formel klageprocedure.

i) Rddgivning og bistand

Det henstilles til arbejdsgiverne at udpege en person, der
kan ridgive og bistd de ansatte, der er udsat for seksuel
chikane, og som eventuelt kan bistd ved en enten
uformel eller formel lesning af problemerne. Det kan
vere nyttigt, at en sidan person udpeges efter aftale med
fagforeningerne eller de ansatte, da det m4 formodes, at
denne siledes bedre kan accepteres. S&danne personer
kan f.eks. valges fra personaleudvalgene eller ligestil-
lingsudvalgene. I visse virksomheder udpeges de som
»fortrolig radgiver« eller »positivt indstillet ven«. Det kan
vare en person fra de ansattes fagforening eller fra en
kvindestettegruppe.

Uanset hvilket ansvar den udpegede person har 1 virk-
somheden, henstilles det, at den pagzidende uddannes
bedst muligt til at lese problemerne samt far detaljeret
kendskab til virksomhedens politik og procedurer pi
dette omrade, saledes at hun/han kan lese problemerne
si godt som muligt. Det er endvidere af stor betydning,
at den udpegede person fir de nedvendige ressourcer til
at udfere dette arbejde, og at hun/han beskyttes mod

-repressalier som folge heraf.
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iii) Klageprocedure

Det henstilles, at der i tilfzlde af, at klageren anser et
forseg pa en uformel losning som utilstrekkeligt, at et
uformelt forseg pa at lese problemet er blevet afsliet,
eller at udfaldet har vzret utilfredsstillende, findes en
- formel procedure til behandling af klagen. En sidan
procedure skal gore det klart for de ansatte, at virksom-
heden vil tage pistande om seksuel chikane alvorligt.

P4 grund af de szrlige omstendigheder i forbindelse
med seksuel chikane er det vanskeligt at anvende de
normale klageveje, fordi den kraznkede foler sig flov,
frygter ikke at blive taget alvorligt, frygter at skade sit
rygte, frygter for repressalier eller for udsigterne til at
edelegge arbejdsmiljeet. Derfor skal det ved en formel
procedure specificeres, hvem der skal klages til, og der
skal ligeledes inden for rammerne heraf vere en alter-
nativ mulighed, hvis den normale klageprocedure under
serlige omstendigheder ikke egner sig, eksempelvis i
tilfelde af at den pastdede udever af chikane er den
ansattes umiddelbart foresatte. Det tilrddes at gore det
muligt for de ansatte i forste omgang at henvende sig til
en person af deres eget kon, hvis de mitte enske dette.

Det er god praksis for arbejdsgiverne at holde sig orien-
teret om klager over seksuel chikane samt om, hvorledes
problemerne er blevet lest, for at kunne sikre, at de
pigzldende procedurer er effektive.

v) Undersagelser

Det er af stor betydning at sikre, at interne underse-
gelser af klager behandles med diskretion og respekt for
de rettigheder, bide klageren og den pistiede udever af
seksuel chikane har. Undersogelsen ber vare uafhengig
og objektiv. De, der foretager undersagelsen, ber ikke
pa nogen mide vare involveret i problemet, og der skal
gores en indsats for at lese problemerne hurtigt —
klagerne ber behandles umiddelbart efter, at de er
indgivet, og proceduren ber indeholde en tidsfrist, inden
for hvilken klagerne skal behandles, under beherig
hensyntagen til de klagefrister, der matte vaere fastsat i
den nationale lovgivning.

Det anbefales som god praksis, at bade klageren og den
pastiede udever af seksuel chikane har ret til at vaere
ledsaget og/eller representeret, eventuelt af en reprasen-
tant for deres fagforening, af en ven eller af en kollega,

at den pistiede udever af seksuel chikane skal oplyses

om alle detaljer af klagen og have mulighed for at
reagere herpa, samt at sagen under hele undersogelses-
proceduren skal behandles strengt fortroligt. Safremt det
er nedvendigt at afhere vidner, ber det understreges, at
sagen er af fortrolig karakter.

Der skal tages hensyn til, at det er svert for arbejdsta-
geren at tale om sine erfaringer med seksuel chikane, og
at det kan kraznke den pagzldendes verdighed. Klageren
skal derfor ikke vare nedt til gentagne gange at fortxlle
om de forhold, den pigzldende klager over, hvis dette
ikke er nedvendigt.

Undersogelsen ber koncentreres om klagens konkrete
indhold, og det tilrddes arbejdsgiveren at fore protokol
over samtlige meder og undersogelser.

v) Disciplinere fbransialtninger

Det henstilles, at overtradelse af virksomhedens regler
for beskyttelse af arbejdstagernes vardighed pa arbejds-
pladsen behandles som en disciplinzrsag, og at det klart
angives i disciplinerbestemmelserne, hvad der anses for
upassende adfzrd pa arbejdspladsen. Det er ligeledes
god praksis at sikre, at de straffe, den, der overtreder
reglerne, kan idemmes, er klart angivet, samt at det lige-
ledes klart fremgar, at det anses for en disciplinzrforse-
else at forfelge en ansat, der i god tro klager over
seksuel chikane, eller at udsztte denne for repressalier.

Safremt klageren fir medhold, og det besluttes, at det er
nedvendigt at omrokere eller flytte den ene af parterne,
ber det si vidt muligt overlades til klageren at vzlge,
hvorvidt han eller hun ensker at blive i sin stilling eller at
blive overflyttet til en anden. Den klager, der fir
medhold, mi ikke p& nogen mide straffes, og arbejdsgi-
veren ber, i tilfelde af at klageren har fiet medhold,
kontrollere situationen og sikre, at der ikke lengere
finder seksuel chikane sted.

I tilfelde af at klageren ikke fir medhold, fordi det
eventuelt ikke i tilstrekkelig grad kan bevises, at der har
fundet seksuel chikane sted, bor man overveje at flytte
den ene af de pigzldende ansatte og ikke fortsat lade
dem arbejde sammen, hvis en af parterne ikke ensker
dette. ‘

6. HENSTILLINGER TIL FAGFORENINGERNE

Seksuel chikane vedrerer bade fagforeningerne og
arbejdsgiverne. Det anbefales som god praksis, at fagfor-
eningerne formulerer helt klare regler for behandling af
problemerne i forbindelse med seksuel chikane, og at de
tager skridt til at bevidstgere de ansatte om seksuel
chikane p4 arbejdspladsen for siledes at medvirke til at
skabe et miljg, hvor dette problem hverken tolereres eller
overses. Fagforeningerne kan f.eks. satse pd at undervise
deres ledere og reprxsentanter i spergsmil vedrerende
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ligebehandling af mznd og kvinder, herunder seksuel
chikane, og lade denne information samt oplysninger om
den politik, fagforeningen forer pa dette omride, indgi
som en del af de fagforeningssponsorerede eller
godkendte uddannelseskurser. Fagforeningerne ber
erklere, at seksuel chikane er upassende adferd, og det
anbefales som god praksis at orientere medlemmer og
reprasentanter om, hvilke konsekvenser en sidan adferd

kan f3. :

Fagforeningerne ber ligeledes tage spergsmilet om
seksuel chikane op med arbejdsgiverne og sikre, at der
pA virksomhedsplan vedtages passende regler og proce-
durer til beskyttelse af kvinders og mands verdighed pa
arbejdspladsen. Det tilrides fagforeningerne at oplyse
deres medlemmer om, at de har ret til ikke at acceptere
seksuel chikane pi arbejdspladsen, samt at give deres
medlemmer klare retningslinjer for, hvorledes de skal
forholde sig, hvis de uds=ttes for seksuel chikane,
herunder ridgive om, hvilke lovfestede rettigheder de
har.

Hvis der klages, er det af stor betydning, at fagforenin-
gerne behandler klagerne alvorligt og ser med forstielse
herp4 samt sikrer, at klageren har mulighed for at lade
sig repraesentere, hvis klagen gér videre. Det er vigtigt at
skabe et milje, hvor medlemmerne foler, at de kan klage,
og ved, at de lokale fagforeningsrepresentanter vil se
med forstielse herpd og stette dem. Fagforeningerne kan
overveje at specialuddanne representanter til at ridgive
medlemmerne 1 forbindelse med klager over seksuel
chikane og til at reprzsentere klageren, hvis denne
ensker det. Det vil vere et godt udgangspunkt for videre
stette. Det er ligeledes en god idé at sikre, at der er et
tilstrekkeligt antal kvindelige reprasentanter til at stette
de kvinder, der uds=ttes for seksuel chikane.

Det henstilles endvidere i de tilfzlde, hvor fagforeningen
reprxsenterer sivel klageren som den, der klages over, i
forbindelse med en klageprocedure, at det geres helt
klart, at fagforeningen ikke tolererer krenkende adferd,

uanset om den reprasenterer den, der klages over. Den
samme fagforeningsreprasentant ber ikke i samme sag
reprasentere begge parter.

Det er god praksis at ride medlemmerne til at fore en
liste over tilfelde af seksuel chikane, fordi dette, hvad
enten der er tale om en formel eller en uformel sag, vil
kunne vare med til effektivt at sztte en stopper for den
seksuelle chikane, og meddele dém, at fagforeningen
onsker at blive informeret om alle tilfzlde af seksuel
chikane, og at sidanne oplysninger vil blive behandlet

. fortroligt. Det er endvidere god praksis, at fagforeningen

ferer kontrol med sine fortegnelser over, hvorledes den
har reageret i tilfelde af klager, og hvorledes den har
representeret sivel klageren som den, der klages over,
for derved at sikre, at dens indsats er effektiv.

7. DE ANSATTES ANSVAR

De ansatte kan selv medvirke til at skabe et klima pa
arbejdspladsen, der ikke belastes af seksuel chikane. De
kan bidrage til at forebygge seksuel chikane ved at vere
bevidste om problemet og serge for, at hverken deres
egen adfzrd eller kollegernes virker krenkende.

De ansatte kan gere meget for at forhindre seksuel
chikane ved at gere det klart, at de anser en sidan
adferd for uacceptabel, og ved at stette kolleger, som
udszttes herfor, og som overvejer at klage.

De ansatte, der selv udszttes for seksuel chikane, ber,
hvor det er muligt, fortelle den person, der udsetter
dem for seksuel chikane, at en sidan adfzrd er uensket
og uacceptabel. Hvis den, der udever seksuel chikane,
forstar, at denne adfzrd er uensket, er det maske nok til
at fA den pigzldende til at stoppe. Hvis vedkommende
stadig udviser en uensket adferd, ber de ansatte infor-
mere ledelsen og/eller deres fagforeningsrepresentanter
ad de eksisterende kanaler og anmode om hjelp til at
sztte en stopper for denne adferd enten med formelle
eller uformelle midler.




