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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EF)
Nr. 924/2009

af 16. september 2009

om greenseoverskridende betalinger i Fallesskabet og om ophzvelse
af forordning (EF) nr. 2560/2001

(EOQS-relevant tekst)

Artikel 1

Genstand og anvendelsesomrade

1. I denne forordning fastsattes bestemmelser om granseoverskri-
dende betalinger inden for Fellesskabet for at sikre, at gebyrerne for
graenseoverskridende betalinger inden for Feallesskabet er de samme
som gebyrerne for betalinger i samme valuta, som sker inden for en
medlemsstat.

2.  Denne forordning gelder for granseoverskridende betalinger, i
overensstemmelse med bestemmelserne i direktiv 2007/64/EF, foretaget
i euro eller i en af de nationale valutaer i de medlemsstater, der har
meddelt deres beslutning om at udvide denne forordnings anvendel-
sesomrade til deres nationale valuta, i overensstemmelse med artikel 14.

3.  Denne forordning finder ikke anvendelse pd betalinger, som sker
mellem udbydere af betalingstjenester for disses egen regning eller pé
vegne af andre udbydere af betalingstjenester.

4.  Artikel 6, 7 og 8 fastsatter regler om direkte debiteringstrans-
aktioner foretaget i euro mellem betalerens og betalingsmodtagerens
udbydere af betalingstjenester.

Artikel 2

Definitioner

I denne forordning forstas ved:

1) »grenseoverskridende betaling«: en elektronisk behandlet beta-
lingstransaktion, som initieres af en betaler, eller af eller via en
betalingsmodtager, og hvor betalerens udbyder af betalingstjenester
og betalingsmodtagerens udbyder af betalingstjenester er belig-
gende i forskellige medlemsstater

2) »indenlandsk betaling«: en elektronisk behandlet betalingstrans-
aktion, som initieres af en betaler, eller af eller via en betalings-
modtager, og hvor bade betalerens udbyder af betalingstjenester og
betalingsmodtagerens udbyder af betalingstjenester er beliggende i
samme medlemsstat

3) »betaler«: en fysisk eller juridisk person, der er indehaver af en
betalingskonto og tillader en betalingsordre fra denne betalings-
konto, eller, hvis der ikke er nogen betalingskonto, en fysisk
eller juridisk person, der udsteder en betalingsordre

4) »betalingsmodtager«: en fysisk eller juridisk person, som er den
tiltenkte modtager af de midler, der indgér i en betalingstrans-
aktion
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

»udbyder af betalingstjenester«: enhver af de kategorier af juridiske
personer, som er omhandlet i artikel 1, stk. 1, i direktiv
2007/64/EF, og fysiske eller juridiske personer som omhandlet i
samme direktivs artikel 26, men ikke de institutter, som er angivet i
artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/48/EF af
14. juni 2006 om adgang til at optage og udeve virksomhed som
kreditinstitut ('), og som har modtaget dispensation fra en
medlemsstat i henhold til artikel 2, stk. 3, i direktiv 2007/64/EF

»bruger af betalingstjenester«: en fysisk eller juridisk person, som
bruger en betalingstjeneste enten som betaler eller som betalings-
modtager eller begge dele

»betalingstransaktion«: en handling, der initieres af en betaler eller
af eller via en betalingsmodtager med henblik pd at indbetale,
overfore eller haeve midler uden hensyn til eventuelle underlig-
gende forpligtelser mellem betaleren og betalingsmodtageren

»betalingsordre«: enhver instruktion fra en betaler eller betalings-
modtager til en udbyder af betalingstjenester om at gennemfore en
betalingstransaktion

»gebyr«: ethvert gebyr, som en udbyder af betalingstjenester
opkraver hos brugeren af betalingstjenesten i direkte eller indirekte
tilknytning til en betalingstransaktion

»midler«: sedler og menter, kontopenge og elektroniske penge som
defineret i artikel 2, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2009/110/EF af 16. september 2009 om adgang til at
optage og udeve virksomhed som udsteder af elektroniske penge
og tilsyn med en sddan virksomhed (?)

»forbruger«: en fysisk person, der handler uden for sin virksomhed
som handlende, erhvervsdrivende eller udever af et liberalt erhverv

»mikrovirksomhed«: en virksomhed, der pa det tidspunkt, hvor
aftalen om betalingstjenesten indgés, er en virksomhed som defi-
neret i artikel 1 og artikel 2, stk. 1 og 3, i bilaget til Kommis-
sionens henstilling 2003/361/EF af 6. maj 2003 om definitionen af
mikrovirksomheder, sma og mellemstore virksomheder (3)

»interbankgebyr«: et gebyr, der betales mellem betalerens og beta-
lingsmodtagerens udbydere af betalingstjenester for hver enkelt
debiteringstransaktion

»direkte debitering«: en betalingstjeneste med henblik pa at debi-
tere en betalers betalingskonto, hvor en betalingstransaktion
initieres af betalingsmodtageren pd grundlag af, at betaleren har
meddelt sit samtykke til betalingsmodtageren, til betalingsmodtage-
rens udbyder af betalingstjenester eller til betalerens egen udbyder
af betalingstjenester

(1) EUT L 177 af 30.6.2006, s. 1.

() EUT L 267 af 10.10.2009, s. 7.
() EUT L 124 af 20.5.2003, s. 36.
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15) »direkte debiteringsordning«: et faelles st regler, praksis og stan-
darder, som er aftalt mellem udbydere af betalingstjenester med
henblik pd gennemforelse af direkte debiteringstransaktioner.

Artikel 3

Gebyrer for greenseoverskridende betalinger og tilsvarende
indenlandske betalinger

1.  Gebyrer, som en udbyder af betalingstjenester opkraver af en
bruger af betalingstjenester i forbindelse med grenseoverskridende beta-
linger skal veere de samme som de gebyrer, som denne udbyder af
betalingstjenester opkreever af brugere af betalingstjenester for tilsva-
rende indenlandske betalinger af samme vardi og i samme valuta.

2. Ved vurderingen af gebyrniveauet for en graenseoverskridende
betaling skal en udbyder af betalingstjenester med henblik pa opfyl-
delsen af stk. 1 identificere den tilsvarende indenlandske betaling.

De kompetente myndigheder udsteder retningslinjer for identifikation af
tilsvarende indenlandske betalinger, nar de finder det nedvendigt. De
kompetente myndigheder samarbejder aktivt inden for Betalingsudval-
get, der er nedsat i henhold til artikel 85, stk. 1, i direktiv 2007/64/EF,
for at sikre sammenh@ng mellem retningslinjerne for tilsvarende inden-
landske betalinger.

3. Hvis en medlemsstat har givet underretning om sin beslutning om
at udvide forordningens anvendelsesomrade til sin nationale valuta, jf.
artikel 14, kan en indenlandsk betaling, som foretages i denne medlems-
stats valuta, anses for at svare til en graenseoverskrivende betaling, som
foretages i euro.

4.  Denne forordning finder ikke anvendelse pé vekselgebyrer.

Artikel 4

Foranstaltninger, der kan lette automatiseringen af betalinger

1.  En udbyder af betalingstjenester oplyser, nar dette er relevant,
brugeren af betalingstjenester om brugerens IBAN og udbyderen af
betalingstjenesters BIC.

Desuden oplyser en udbyder af betalingstjenester, nar dette er relevant,
om brugeren af betalingstjenesters IBAN og udbyderen af betalingstje-
nesters BIC péd kontoudtog eller i et bilag hertil.

En udbyder af betalingstjenester skal give brugeren af betalingstjenester
de oplysninger, som er pékravet i henhold til dette stykke, gratis.
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3. Udbyderen af betalingstjenester kan opkraeve yderligere gebyrer ud
over dem, der opkreves i overensstemmelse med artikel 3, stk. 1, af
brugeren af betalingstjenester, hvis denne bruger pélegger udbyderen af
betalingstjenester at gennemfore den greenseoverskridende betaling uden
at meddele IBAN og, i hensigtsmassigt omfang og i overensstemmelse
med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af
14. marts 2012 om tekniske og forretningsmeessige krav til kreditover-
forsler og direkte debiteringer i euro og om andring af forordning (EF)
nr. 924/2009 ('), den tilherende BIC for betalingskontoen i den anden
medlemsstat. Disse gebyrer skal vare passende og std i rimeligt forhold
til omkostningerne. De skal vare aftalt mellem udbyderen af betalings-
tjenester og brugeren af betalingstjenesten. Udbyderen af betalingstjene-
ster skal oplyse brugeren af betalingstjenesten om sterrelsen af de yder-
ligere gebyrer i god tid for, at brugeren bindes af denne aftale.

4. Nar det er hensigtsmassigt i forhold til den pagaldende betalings-
transaktions art og for sd vidt angar fakturering af varer og tjenestey-
delser inden for Fellesskabet, skal en leverander af varer og tjenestey-
delser, der accepterer betalinger, som er omfattet af denne forordning,
oplyse sine kunder om sit IBAN og BIC pa sin udbyder af
betalingstjenester.

Artikel 5

Forpligtelse til at foretage betalingsbalanceindberetninger

1.  Med virkning fra den 1. februar 2016 ophaver medlemsstaterne de
nationale forpligtelser for udbydere af betalingstjenester til at foretage
indberetninger til brug for afregningsbaserede betalingsbalancesta-
tistikker vedrerende deres kunders betalingstransaktioner.

2. Uden at dette berorer stk. 1, kan medlemsstaterne fortsat indsamle
aggregerede data eller andre relevante lettilgeengelige oplysninger, nér
en sadan indsamling ikke har nogen indflydelse pd udbyderne af beta-
lingstjenesters straight-through processing af betalinger, og udbyderne af
betalingstjenester kan automatisere indsamlingen.

Artikel 6

Interbankgebyrer for greenseoverskridende direkte
debiteringstransaktioner

I mangel af en bilateral aftale mellem betalerens og betalingsmodtage-
rens udbydere af betalingstjenester skal et multilateralt interbankgebyr
pa 0,088 EUR betales af betalingsmodtagerens udbyder af betalings-
tjenester til betalerens udbyder af betalingstjenester for hver graenseover-
skridende direkte debiteringstransaktion, der udferes inden den
1. november 2012, medmindre der er indgéet aftale om et lavere multil-
ateralt interbankgebyr mellem de pageldende udbydere af
betalingstjenester.

() EUT L 94 af 30.3.2012 s. 22.
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Artikel 7

Interbankgebyrer for indenlandske direkte debiteringstransaktioner

1.  Hvis et multilateralt interbankgebyr eller et andet aftalt vederlag
finder anvendelse for en indenlandsk direkte debiteringstransaktion, der
udferes inden den 1. november 2009, mellem betalerens og betalings-
modtagerens udbydere af betalingstjenester, skal et sadant multilateralt
interbankgebyr eller et andet aftalt vederlag finde anvendelse pé alle
indenlandske direkte debiteringstransaktioner, der udferes inden den
» M1 1. februar 2017 <, jf. dog stk. 2 og 3.

2. Hvis et siddant multilateralt interbankgebyr eller et andet aftalt
vederlag nedsxttes eller afskaffes inden den PMI1 1. februar
2017 A, finder denne nedsazttelse eller afskaffelse anvendelse pa
enhver indenlandsk direkte debiteringstransaktion, der udferes inden
denne dato.

3. Foreligger der en bilateral aftale mellem betalerens og betalings-
modtagerens udbydere af betalingstjenester for en indenlandsk direkte
debiteringstransaktion, finder stk. 1 og 2 ikke anvendelse pa indenlandske
direkte debiteringstransaktioner, der udferes inden den »MI1 1. februar
2017 «.

Artikel 9

Kompetente myndigheder

Medlemsstaterne udpeger de kompetente myndigheder, som barer
ansvaret for at sikre, at denne forordning overholdes.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om disse kompetente
myndigheder senest den 29. april 2010. De underretter omgaende
Kommissionen om senere @ndringer med hensyn til disse myndigheder.

Medlemsstaterne kan udpege ecksisterende organer til at fungere som
kompetente myndigheder.

Medlemsstaterne palegger de kompetente myndigheder at overvage
overholdelsen af denne forordning effektivt samt at treeffe alle nedven-
dige foranstaltninger for at sikre dens overholdelse.

Artikel 10

Klageprocedurer for pastiede overtradelser af denne forordning

1.  Medlemsstaterne fastlaegger procedurer, hvorved brugere af beta-
lingstjenester og andre interesserede parter kan indgive klager til de
kompetente myndigheder over udbydere af betalingstjenesters péstdede
overtraedelser af denne forordning.

Medlemsstaterne kan anvende eller udvide eksisterende procedurer til
dette formal.

2. De kompetente myndigheder skal, hvor det er relevant, og uden at
dette bererer retten til at indbringe en klage for en domstol i overens-
stemmelse med nationale retsplejeregler, informere den part, som har
indgivet en klage, om eksistensen af de udenretslige klage- og erstat-
ningsprocedurer, der er indfert ved artikel 11.
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Artikel 11

Udenretslige klage- og erstatningsprocedurer

1.  Medlemsstaterne indferer tilstrekkelige og effektive udenretslige
klage- og erstatningsprocedurer til bileeggelse af tvister vedrerende
rettigheder og forpligtelser, der felger af denne forordning, mellem
brugere af betalingstjenester og deres udbydere af betalingstjenester.
Medlemsstaterne udpeger med henblik herpd eksisterende organer,
hvor det er relevant, eller opretter nye organer.

2. Medlemsstaterne underretter Kommissionen om disse organer
senest den 29. april 2010. De underretter omgaende Kommissionen
om senere @ndringer med hensyn til disse organer.

3. Medlemsstaterne kan bestemme, at denne artikel kun gelder for
brugere af betalingstjenester, som er forbrugere eller mikrovirksomhe-
der. Medlemsstaterne skal i sd fald underrette Kommissionen herom.

Artikel 12

Samarbejde pa tveers af landegrzenser

De forskellige medlemsstaters kompetente myndigheder og organerne
med ansvar for udenretslige klage- og erstatningsprocedurer, jf. artikel 9
og 11, samarbejder aktivt og hurtigt om at bilegge tvister pa tvers af
landegraenser. Medlemsstaterne sikrer, at der finder et sadant samarbejde
sted.

Artikel 13

Sanktioner

Medlemsstaterne fastseetter senest den 1. juni 2010 bestemmelser om
sanktioner for overtreedelse af denne forordning og treeffer alle nadven-
dige foranstaltninger til at sikre gennemforelsen heraf, jf. dog artikel 17.
Disse sanktioner skal vere effektive, std i et rimeligt forhold til over-
traedelsernes grovhed og have afskrekkende virkning. Medlemsstaterne
meddeler Kommissionen disse sanktionsbestemmelser senest den
29. oktober 2010 og giver den omgéende besked om enhver endring
af dem.

Artikel 14

Anvendelse pi andre valutaer end euroen

1. En medlemsstat, som ikke benytter euroen som sin valuta, og som
beslutter at udvide narvarende forordnings anvendelsesomrade til sin
nationale valuta, dog ikke for sd vidt angar artikel 6, 7 og 8, underretter
Kommissionen herom. Denne notifikation offentliggeres i Den Europce-
iske Unions Tidende. Den udvidede anvendelse af denne forordning far
virkning 14 dage efter denne offentliggerelse.

2. En medlemsstat, som ikke benytter euroen som sin valuta, og som
beslutter at udvide anvendelsesomradet af artikel 6, 7 eller 8, eller en
kombination af disse, til sin nationale valuta, underretter Kommissionen
herom. Denne notifikation offentliggeres i Den Europceiske Unions
Tidende. Den udvidede anvendelse af artikel 6, 7 eller 8 f&r virkning
14 dage efter denne offentliggerelse.
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3. Medlemsstater, der den 29. oktober 2009 allerede har afsluttet
notifikationsproceduren, jf. artikel 9 i forordning (EF) nr. 2560/2001,
behover ikke at forelegge en notifikation som navnt i denne artikels
stk. 1.

Artikel 15

Revision

1.  Senest den 19. april 2022 forelegger Kommissionen
Europa-Parlamentet, Radet, ECB og Det Europziske Qkonomiske og
Sociale Udvalg en rapport om anvendelsen og virkningen af denne
forordning, som navnlig skal indeholde:

a) en evaluering af den made, hvorpd betalingstjenesteudbydere
anvender nerverende forordnings artikel 3, som endret ved
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2019/518 (1)

b) en evaluering af udviklingen i antal og gebyrer for nationale og
greenseoverskridende betalinger i medlemsstaternes nationale valutaer
og i euro siden vedtagelsen af forordning (EU) 2019/518

¢) en evaluering af virkningen af nerveerende forordnings artikel 3,
som @ndret ved forordning (EU) 2019/518 om udvikling af veksel-
gebyrer og andre gebyrer i forbindelse med betalingstjenester for
béde betalere og betalingsmodtagere

d) en evaluering af den ansldede virkning af @ndringen af n@rvarende
forordnings artikel 3, stk. 1, med henblik pa at deekke alle medlems-
staters valutaer

e) en evaluering af, hvordan udbydere af valutaomregningstjenester
anvender de oplysningskrav, der er fastsat i nervarende forordnings
artikel 3a og 3b, og den nationale lovgivning til gennemforelse af
artikel 45, stk. 1, artikel 52, stk. 3, og artikel 59, stk. 2, i direk-
tiv (EU) 2015/2366, og hvorvidt disse regler har gget gennemsigtig-
heden af vekselgebyrer

f) en evaluering af, hvorvidt og i hvilken udstrekning udbydere af
valutaomregningstjenester har haft problemer med den praktiske
anvendelse af narvarende forordnings artikel 3a og 3b og den natio-
nale lovgivning til gennemforelse af artikel 45, stk. 1, artikel 52, stk.
3, og artikel 59, stk. 2, i direktiv (EU) 2015/2366

(") Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2019/518 af 19. marts 2019
om @ndring af forordning (EF) nr. 924/2009 for s& vidt angar gebyrer for
grenseoverskridende betalinger i Unionen og vekselgebyrer (EUT L 91 af
29.3.2019, s. 36).
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g) en cost-benefit-analyse af kommunikationskanaler og teknologier,
som anvendes af eller er til radighed for udbydere af valutaomreg-
ningstjenester, og som yderligere kan forbedre gennemsigtigheden af
vekselgebyrer, herunder en evaluering af, hvorvidt der er visse kana-
ler, som betalingstjenesteudbydere ber vere forpligtet til at tilbyde i
forbindelse med fremsendelsen af de oplysninger, der er omhandlet i
narverende forordnings artikel 3a. Denne analyse skal ogsa omfatte
en vurdering af den tekniske gennemforlighed af en samtidig offent-
liggarelse af oplysningerne i naervarende forordnings artikel 3a, stk.
1 og 3, for hver enkelt transaktion initieres, for alle de valutaomreg-
ningsmuligheder, der er tilgaengelige i en pengeautomat eller pa
salgsstedet

h) en cost-benefit-analyse af indferelsen af muligheden for, at betalere
kan blokere den mulighed for valutaomregning, der tilbydes af en
anden part end betalerens betalingstjenesteudbyder i en penge-
automat eller pa salgsstedet, og @ndre deres praferencer i denne
henseende

i) en cost-benefit-analyse af indferelsen af et krav til betalerens beta-
lingstjenesteudbyder om ved leveringen af valutaomregningstjenester
i forbindelse med en individuel betalingstransaktion at anvende den
vekselkurs, der geelder pa tidspunktet for initieringen af transaktionen
ved clearing og afvikling af transaktionen.

2. Den rapport, der er omhandlet i denne artikels stk. 1, skal mindst
omfatte perioden fra den 15. december 2019 til den 19. oktober 2021.
Den skal tage hensyn til de sarlige forhold, der ger sig gaeldende i
forbindelse med forskellige betalingstransaktioner, idet der is@r
sondres mellem transaktioner, der initieres i en pengeautomat og pa
salgsstedet.

Ved udarbejdelsen af denne rapport kan Kommissionen gere brug af de
data, som medlemsstaterne har indsamlet i forbindelse med stk. 1.

Artikel 16
Ophavelse

Forordning (EF) nr. 2560/2001 ophaves med virkning fra den
1. november 2009.

Henvisninger til den ophavede forordning gelder som henvisninger til

nerverende forordning.

Artikel 17
Ikrafttraeden

Denne forordning treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen
i Den Europceeiske Unions Tidende.

Den anvendes fra den 1. november 2009.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og galder umiddelbart i
hver medlemsstat.
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