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EUROPA-PARLAMENTETS oG RADETS DIREKTIV
2005/29/EF

af 11. maj 2005

om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne

pa det indre marked og om @ndring af Radets direktiv

84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF,

98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 2006/2004

(direktivet om urimelig handelspraksis)

(EQS-relevant tekst)

KAPITEL 1

GENERELLE BESTEMMELSER

Artikel 1

Formal

Formélet med dette direktiv er at bidrage til et velfungerende indre
marked og opné et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau gennem tilnaermelse
af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om urimelig
handelspraksis, der skader forbrugernes ekonomiske interesser.

Artikel 2

Definitioner
I dette direktiv forstas ved:

a) »forbruger«: en fysisk person, der i forbindelse med en af dette
direktiv omfattet handelspraksis ikke udever virksomhed som hand-
lende, handveerker eller industridrivende eller udever et liberalt
erhverv

b) »erhvervsdrivende«: en fysisk eller juridisk person, der i forbindelse
med en af dette direktiv omfattet handelspraksis udever virksomhed
som handlende, handverker eller industridrivende eller udever et
liberalt erhverv, og enhver, der handler i en erhvervsdrivendes
navn eller pa en erhvervsdrivendes vegne

¢) »produkt«: en vare eller tjenesteydelse, herunder fast ejendom, digi-
tale tjenester og digitalt indhold samt rettigheder og pligter

d) »virksomheders handelspraksis over for forbrugerne« (i det folgende
ogsa benavnt »handelspraksis«): en handling, udeladelse, adferd
eller fremstilling, kommerciel kommunikation, herunder reklame
og markedsforing, foretaget af en erhvervsdrivende med direkte
relation til promovering, salg eller udbud af et produkt til forbru-
gerne

e) »vesentlig forvridning af forbrugernes ekonomiske adferd«: anven-
delse af en handelspraksis, som markbart indskranker forbrugerens
evne til at treffe en informeret beslutning, hvorved forbrugeren
treeffer en transaktionsbeslutning, som han ellers ikke ville have
truffet

f) »adferdskodeks«: en aftale eller et regelset, der ikke folger af en
medlemsstats love eller administrative bestemmelser, hvorigennem
den erhvervsdrivendes adferd fastlegges, og ifelge hvilken denne
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g)

h)

)

k)

b

L.

forpligtes til at overholde kodeksen i forbindelse med en eller flere
former for handelspraksis eller inden for en eller flere erhvervssek-
torer

»kodeksindehaver«: et organ, herunder en erhvervsdrivende eller
gruppe af erhvervsdrivende, som er ansvarlig for udformningen og
opdateringen af en adferdskodeks og/eller for at overvage, at
kodeksen overholdes af de parter, som har forpligtet sig i henhold
til denne

»erhvervsmaessig diligenspligt«: standarden for de serlige ferdig-
heder og den omhu, som en erhvervsdrivende med rimelighed kan
forventes at udvise over for forbrugerne, og som skal std i et rime-
ligt forhold til haederlig markedspraksis og/eller det generelle princip
om god tro inden for den erhvervsdrivendes virkefelt

»kebsopfordring«: en kommerciel kommunikation, hvori produktets
karakteristika og pris er angivet pd en made, som er passende i
forhold til det anvendte kommercielle kommunikationsmiddel, og
hvorved forbrugeren sattes i stand til at foretage et kob

»utilberlig pavirkning«: udnyttelse af en magtposition i forhold til
forbrugeren til at udeve pres selv uden anvendelse eller trusler om
anvendelse af fysisk vold pa en méade, som vasentligt begrenser
forbrugerens evne til at treeffe en informeret beslutning

»transaktionsbeslutning«: en beslutning, der treffes af en forbruger,
om hvorvidt, hvordan og pa hvilke betingelser han vil kebe, fore-
tage fuld eller delvis betaling for, beholde eller aftheende et produkt
eller udeve en aftalemaessig rettighed i forbindelse med produktet,
uanset om forbrugeren beslutter at foretage en transaktion eller at
undlade dette

»lovreguleret erhverv«: en eller flere former for erhvervsmeessig
virksomhed, nér der enten direkte eller indirekte ifelge love eller
administrative bestemmelser kraves bestemte erhvervsmassige
kvalifikationer for at optage eller udeve denne virksomhed eller
en form heraf

»rangordning«: den relative betydning, der tillegges produkter, som
de prasenteres, opstilles eller kommunikeres af den erhvervsdri-
vende, uanset de teknologiske midler, der anvendes til en sadan
prasentation, opstilling eller kommunikation

»onlinemarkedsplads«: en tjenesteydelse, der ger brug af software,
herunder et websted, en del af et websted eller en applikation, der
drives af eller pd vegne af den erhvervsdrivende, der giver forbru-
gere mulighed for at indgéd fjernsalgsaftaler med andre erhvervsdri-
vende eller forbrugere.

Artikel 3

Anvendelsesomrade

Dette direktiv gelder for virksomheders urimelige handelspraksis

over for forbrugerne, som fastlagt i artikel 5, for, under og efter en
handelstransaktion i forbindelse med et produkt.
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2. Dette direktiv bererer ikke aftaleretten og navnlig ikke bestemmel-
serne om kontrakters gyldighed, indgaelse og virkning.

3. Dette direktiv berorer ikke faellesskabsbestemmelser eller nationale
bestemmelser vedrerende produkters sundheds- og sikkerhedsmassige
aspekter.

4. 1 tilfelde af uoverensstemmelse mellem dette direktivs bestem-
melser og andre fallesskabsbestemmelser om sarlige aspekter af
urimelig handelspraksis, vil sidstnzvnte galde for de pagaldende
serlige aspekter.

5.  Dette direktiv forhindrer ikke medlemsstaterne i at vedtage
bestemmelser med henblik pé at beskytte forbrugernes legitime inte-
resser for sd vidt angar aggressiv eller vildledende markedsfering eller
aggressive eller vildledende salgsmetoder i forbindelse med en erhvervs-
drivendes besgg uden forudgédende anmodning i en forbrugers hjem eller
for sa vidt angar udflugter, der organiseres af en erhvervsdrivende med
det formal eller den virkning at reklamere for produkter eller selge dem
til forbrugerne. Sadanne regler skal sta i et rimeligt forhold til formalet,
ikke give anledning til forskelsbehandling og vere begrundet i hensynet
til forbrugerbeskyttelse.

6. Medlemsstaterne underretter straks Kommissionen om vedtagelse
af nationale bestemmelser pa grundlag af stk. 5 samt om eventuelle
senere endringer. Kommissionen gor disse oplysninger let tilgengelige
for forbrugere og erhvervsdrivende pa et dertil indrettet websted.

7.  Dette direktiv berorer ikke bestemmelserne vedrerende retternes
kompetence.

8. Dette direktiv berorer ikke nogen etableringsbetingelser eller
godkendelsesordninger eller fagetiske adfaerdskodekser eller andre speci-
fikke bestemmelser for lovregulerede erhverv, der skal opretholde hgje
standarder for virksomhedernes integritet, og som medlemsstaterne i
overensstemmelse med faellesskabslovgivningen kan palegge virksom-
heder.

9. 1 forbindelse med »finansielle tjenesteydelser«, som defineret i
direktiv 2002/65/EF, samt fast ejendom kan medlemsstaterne pa det
omrade, hvor der med dette direktiv sker en tilnaermelse, stille krav,
som er mere restriktive eller preskriptive end dette direktiv.

10.  Dette direktiv bererer ikke anvendelsen af medlemsstaternes love
og administrative bestemmelser vedrerende certificering og angivelse af
lodighed for @delmetalarbejder.

Artikel 4

Det indre marked

Medlemsstaterne ma hverken begreense friheden til at levere tjenestey-
delser eller den frie beveegelighed for varer af grunde, der kan henferes
til de omrader, hvor der med dette direktiv sker en tilnermelse.

KAPITEL 2
URIMELIG HANDELSPRAKSIS

Artikel 5

Forbud mod urimelig handelspraksis

1. Urimelig handelspraksis forbydes.
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2. En handelspraksis er urimelig, hvis:

a) den er i modstrid med kravet om erhvervsmassig diligenspligt

og

b) vasentligt forvrider eller kan forventes veasentligt at forvride den
okonomiske adfeerd i forhold til produktet hos gennemsnitsforbruge-
ren, som bliver genstand for den, eller som den er rettet mod, eller,
hvis den pageldende handelspraksis rettes mod en sarlig gruppe af
forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

3. Handelspraksis, der pa en made, som den erhvervsdrivende med
rimelighed kan forventes at forudse, ma formodes kun at forvride den
okonomiske adferd vesentligt hos en klart identificerbar gruppe af
forbrugere, som er sarligt sarbare over for denne praksis eller det
omhandlede produkt pd grund af deres mentale eller fysiske handicap,
alder eller godtroenhed, vurderes med udgangspunkt i et gennemsnitligt
medlem af gruppen. Dette berorer ikke den almindelige og legale rekla-
mepraksis, der bestar i at fremsatte overdrevne udtalelser eller udtalel-
ser, som ikke er beregnet til at blive opfattet bogstaveligt.

4. En handelspraksis er i serdeleshed urimelig, hvis den er
a) vildledende, jf. artikel 6 og 7,

eller
b) aggressiv, jf. artikel 8 og 9.

5. I bilag I findes fortegnelsen over de former for handelspraksis,
som under alle omstendigheder vil blive betragtet som urimelige. Den
samme fortegnelse skal anvendes i alle medlemsstater og méd kun
@ndres ved en revision af dette direktiv.

Afsnit 1
Vildledende handelspraksis

Artikel 6
Vildledende handlinger

1. En handelspraksis betragtes som vildledende, hvis den indeholder
urigtige oplysninger og derfor er usandfaerdig eller f.eks. i kraft af sin
generelle fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vildlede en
gennemsnitsforbruger, selv om oplysningerne er faktuelt korrekte, med
hensyn til et eller flere af folgende elementer og under alle omstendig-
heder foranlediger eller kan forventes at foranledige ham til at treeffe en
transaktionsbeslutning, som han ellers ikke ville have truffet:

a) produktets eksistens eller art

b) de vesentligste egenskaber ved produktet, sdsom det omfang, i
hvilket det star til rddighed, dets fordele, risici, udferelse, sammen-
setning, tilbehor, eftersalgsservice og klagebehandling, maden og
tidspunktet for fremstilling eller ydelse, levering, dets hensigtsmees-
sighed, anvendelse, mangde, specifikationer, geografiske eller
handelsmassige oprindelse eller de resultater, som kan forventes
opnaet ved brugen, eller resultaterne af og de vigtigste karakteristika
ved afprevning eller kontrol af produktet

¢) omfanget af den erhvervsdrivendes forpligtelser, begrundelsen for
den pégaldende handelspraksis og arten af salgsprocessen, enhver
erklaering eller ethvert symbol i forbindelse med direkte eller indi-
rekte stotte eller godkendelse af den erhvervsdrivende eller produktet



02005L.0029 — DA — 28.05.2022 — 001.001 — 6

d) prisen eller den made, hvorpa prisen beregnes, eller en sarlig pris-
maessig fordel

e) behov for eftersyn, reservedele, udskiftninger eller reparationer

f) forhold, der vedrerer den erhvervsdrivendes eller dennes agents
egenskaber og rettigheder, sasom hans identitet og formue, hans
kvalifikationer, status, godkendelse, tilhersforhold eller tilknytning
og immaterielle rettigheder eller de ham tilkendte prisbelenninger
og udmerkelser.

g) forbrugerens rettigheder, herunder retten til omlevering eller tilbage-
betaling som fastsat i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og
garantier i forbindelse hermed (), eller de risici, som han eventuelt
lober.

2. En handelspraksis betragtes ogsd som vildledende, hvis den i sin
faktuelle sammenhang, idet der tages hensyn til alle elementer og betin-
gelser, foranlediger gennemsnitsforbrugeren eller kan forventes at
foranledige denne til at treeffe en transaktionsbeslutning, som han
ellers ikke ville have truffet, og den indeberer:

a) en markedsforing, herunder sammenlignende reklame, vedrerende et
produkt, som medferer, at det forveksles med et produkt, et vare-
merke, en handelsbetegnelse eller andre kendetegn, som tilherer en
konkurrent

b) at den erhvervsdrivende ikke overholder bestemmelserne i adfzerds-
kodekser, som han har forpligtet sig til at overholde, i de tilfalde
hvor

i) der er tale om et fast tilsagn, som kan verificeres, og ikke om en
forhabning,

og hvor

ii) den erhvervsdrivende i en handelspraksis angiver, at han er
bundet af kodeksen

¢) enhver markedsforing af en vare i en medlemsstat som varende
identisk med en vare, som markedsferes i andre medlemsstater,
men hvor den pageldende vare med hensyn til sammensatning og
karakteristika frembyder betydelige forskelle, medmindre det er
begrundet i legitime og objektive faktorer.

Artikel 7
Vildledende udeladelser

1. En handelspraksis betragtes som vildledende, hvis den i sin faktu-
elle sasmmenhzang, idet der tages hensyn til alle elementer og forhold og
begransningerne ved kommunikationsmediet, udelader vasentlige
oplysninger, som gennemsnitsforbrugeren har behov for i den pagel-
dende situation for at treeffe en informeret transaktionsbeslutning, og
derved foranlediger gennemsnitsforbrugeren eller kan forventes at
foranledige denne til at traeffe en transaktionsbeslutning, som han
ellers ikke ville have truffet.

() EFT L 171 af 7.7.1999, s. 12.



02005L.0029 — DA — 28.05.2022 — 001.001 —7

2. Det betragtes ogsd som en vildledende udeladelse, hvis en
erhvervsdrivende, skjuler eller pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig
eller uhensigtsmaessig made presenterer vesentlige oplysninger, jf.
stk. 1 og under hensyntagen til elementerne i dette stykke, eller undlader
at angive den kommercielle hensigt med den pagaeldende handelsprak-
sis, hvis den ikke allerede fremgér tydeligt af sammenhangen, og hvis
dette i nogen af disse tilfaelde foranlediger gennemsnitsforbrugeren eller
kan forventes at foranledige denne til at treffe en transaktionsbeslut-
ning, som han ellers ikke ville have truffet.

3. Nar det medie, der anvendes til at formidle denne handelspraksis,
indebarer begransninger i rum eller tid, skal der tages hensyn til disse
begransninger og til foranstaltninger, som den erhvervsdrivende har
truffet for at gere oplysningerne tilgengelige for forbrugerne pa anden
made, nér det afgeres, om oplysninger er blevet udeladt.

4.  Ved en opfordring til keb betragtes folgende oplysninger som
vaesentlige, hvis de ikke allerede fremgar tydeligt af sammenhangen:

a) produktets vigtigste karakteristika i et omfang, der svarer til mediet
og produktet

b) den erhvervsdrivendes fysiske adresse og navn, som f.eks. hans
firmanavn og, hvor det er relevant, den fysiske adresse og navnet
pa den erhvervsdrivende, pa hvis vegne han handler

¢) prisen inklusive afgifter, eller, hvis produktets art ger, at prisen ikke
med rimelighed kan udregnes pa forhand, den méde, hvorpa prisen
udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger
vedrorende fragt, levering eller porto eller, hvor sadanne omkost-
ninger ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, oplysninger
om, at der kan forekomme sddanne yderligere omkostninger

d) forhold vedrerende betaling, levering og udferelse, hvis disse afviger
fra kravene i forbindelse med erhvervsmassig diligenspligt

e) ved produkter og transaktioner, der omfatter fortrydelsesret eller
annulleringsret, eksistensen af en sadan ret

f) for produkter, der tilbydes pd onlinemarkedspladser, hvorvidt den
tredjepart, der tilbyder produkterne, er erhvervsdrivende eller ej, pa
grundlag af den pédgaldende tredjeparts erklering til udbyderen af
onlinemarkedspladsen.

4a.  Nar forbrugerne gives mulighed for at sege efter produkter, der
tilbydes af forskellige erhvervsdrivende eller af forbrugere pa grundlag
af en segning i form af et negleord, en s®tning eller et andet input,
uanset hvor transaktionerne i sidste ende gennemfores, anses generelle
oplysninger, som stilles til radighed i et serligt afsnit af onlinegraense-
fladen, der er direkte og let tilgeengelig fra den side, hvor segeresultatet
praesenteres, om de vigtigste parametre, der afger rangordningen af de
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produkter, der praesenteres for forbrugeren som folge af segningen og
den relative betydning af disse parametre i forhold til andre parametre,
for at vaere vasentlige. Dette finder ikke anvendelse pd udbydere af
onlinespgemaskiner som defineret i artikel 2, nr. 6), i Europa-Parlamen-
tets og Réadets forordning (EU) 2019/1150 (1).

5. Oplysningskrav, som er fastlagt i feellesskabslovgivningen i forbin-
delse med kommerciel kommunikation, herunder reklame eller markeds-
foring, og som er anfort i en ikke-udtemmende fortegnelse i bilag II,
betragtes som vasentlige.

6. Nar en erhvervsdrivende giver adgang til forbrugeranmeldelser af
produkter, anses oplysninger om, hvorvidt og hvordan den erhvervsdri-
vende sikrer, at de offentliggjorte anmeldelser stammer fra forbrugere,
der faktisk har anvendt eller kebt produkterne, for at veere veesentlige.

Afsnit 2

Aggressiv handelspraksis

Artikel 8

Aggressiv handelspraksis

En handelspraksis betragtes som aggressiv, hvis den i sin faktuelle
sammenhang, idet der tages hensyn til alle elementer og betingelser,
ved chikane, tvang, herunder fysisk vold, eller utilberlig pévirkning i
vaesentlig grad indskreenker eller kan forventes vesentligt at indskrenke
gennemsnitsforbrugerens valgfrihed eller adferd i forbindelse med
produktet, og derved foranlediger ham til eller kan forventes at foranle-
dige ham til at treeffe en transaktionsbeslutning, som han ellers ikke
ville have truffet.

Artikel 9

Anvendelse af chikane, tvang og utilberlig pavirkning

Nar det skal afgeres, hvorvidt der i en handelspraksis er anvendt
chikane, tvang, herunder fysisk vold, eller utilberlig pavirkning, skal
der tages hensyn til

a) tidspunktet for denne handelspraksis, stedet hvor den har fundet sted,
dens karakter og vedholdenhed

b) anvendelse af truende eller utilberligt sprog eller adferd

c) den erhvervsdrivendes udnyttelse af en konkret uheldig situation
eller omstendighed, der er af en si alvorlig karakter, at den
indskraenker forbrugerens vurderingsevne, og som den erhvervsdri-
vende har kendskab til og udnytter til at pavirke forbrugerens beslut-
ning i forbindelse med produktet

d) byrdefulde eller uforholdsmassigt omfattende hindringer af ikke-
kontraktuel karakter, som den erhvervsdrivende opstiller, nar en
forbruger ensker at udeve sine rettigheder i henhold til kontrakten,
herunder retten til at ophave kontrakten eller til at velge et andet
produkt eller en anden erhvervsdrivende

e) trusler om at treeffe foranstaltninger, som ifelge loven ikke kan traef-
fes.

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1150 af 20. juni 2019
om fremme af retfeerdighed og gennemsigtighed for brugere af onlineformid-
lingstjenester (EUT L 186 af 11.7.2019, s. 57).
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KAPITEL 3
ADFARDSKODEKSER

Artikel 10
Adfaerdskodekser

Dette direktiv er ikke til hinder for, at kontrollen med urimelig handels-
praksis, eventuelt pd medlemsstaternes opfordring, kan udeves af kodek-
sindehavere, ligesom en klage kan indbringes for sddanne organer af de
i artikel 11 omhandlede personer og organisationer, hvis der ud over de
i naevnte artikel omhandlede retlige eller administrative procedurer er
mulighed for at indbringe sagen for sddanne organer.

Klager til sddanne organer betragtes under ingen omstendigheder som
et afkald pa en retlig eller administrativ klageprocedure jf. artikel 11.

KAPITEL 4

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 11

Handhaevelse

1.  Medlemsstaterne péser, at der findes tilstreekkelige og effektive
midler til bekempelse af urimelig handelspraksis og til at sikre, at
dette direktivs bestemmelser overholdes i overensstemmelse med forbru-
gernes interesse.

Disse midler skal omfatte retsforskrifter, hvorefter personer eller orga-
nisationer, herunder konkurrenter, der i henhold til medlemsstaternes
lovgivning har en legitim interesse i at bekeempe urimelig handelsprak-
sis, far adgang til:

a) at indbringe en sag for retten i anledning af sddan urimelig handels-
praksis

og/eller

b) at indbringe sddan urimelig handelspraksis for en administrativ
myndighed, som har kompetence til enten at treffe afgerelse om
klager eller indlede passende retsforfolgning.

Den enkelte medlemsstat afger selv, hvilke af disse midler der skal std
til radighed, og om domstolene eller de administrative myndigheder skal
have befojelse til forudgaende at kunne kraeve sagen forelagt en anden
eksisterende klageinstans, herunder de i artikel 10 omhandlede. Disse
midler skal sta til rddighed, uanset om de bererte forbrugere befinder sig
pa den medlemsstats omrade, hvor den erhvervsdrivende er etableret,
eller i en anden medlemsstat.

Den enkelte medlemsstat afger selv:
a) om disse retsmidler skal kunne rettes serskilt mod hver enkelt

erhvervsdrivende eller samlet mod flere erhvervsdrivende inden for
samme erhvervssektor,

og

b) om disse retsmidler skal kunne rettes mod en kodeksindehaver i
tilfeelde, hvor den relevante kodeks bidrager til, at de retlige krav
ikke opfyldes
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2. I henhold til de i stk. 1 omhandlede retsforskrifter skal medlems-
staterne, hvis de finder, at sadanne foranstaltninger er nedvendige under
hensyn til alle bererte interesser og navnlig offentlighedens interesse,
tilleegge domstolene eller de administrative myndigheder befojelse til:

a) at pabyde indstilling af den urimelige handelspraksis eller at indlede
passende retsforfolgning for at fa pabudt at den indstilles

b) dersom den péageldende urimelige handelspraksis endnu ikke er
iverksat, men vil blive det meget snart, at forbyde denne praksis
eller indlede passende retsforfelgning for at fi den forbudt

ogsa selv om der ikke er fort bevis for, at der faktisk er lidt tab eller
skade, eller at der er tale om forset eller uagtsomhed fra den erhvervs-
drivendes side.

Medlemsstaterne treffer ligeledes bestemmelse om, at de i forste afsnit
omhandlede foranstaltninger kan treeffes som led i en fremskyndet
procedure:

— enten med forelebig virkning,

eller

— med endelig virkning,

idet det tilkommer hver medlemsstat at afgere, hvilken af disse to
muligheder den vil velge.

Endvidere kan medlemsstaterne med henblik pd at fjerne eftervirknin-
gerne af en urimelig handelspraksis, der er pabudt indstillet ved en
endelig afgorelse, tillegge domstolene eller de administrative myndig-
heder befojelse til:

a) at kreeve denne afgerelse offentliggjort, enten i sin helhed eller i
uddrag og i en form, som domstolen eller myndighederne finder
passende

b) yderligere at kraeve, at der offentliggeres en berigtigelse.

3.  De i stk. 1 omhandlede administrative myndigheder skal:

a) veere sammensat pa en sadan made, at deres upartiskhed ikke kan
drages i tvivl

b) have sddanne befojelser, at de, nar de treffer afgorelse i sager,
effektivt kan overvage og handhave, at deres afgerelser overholdes,

0g
¢) i almindelighed begrunde deres afgorelser.

Nar de i stk. 2 omhandlede befojelser udelukkende udeves af en admini-
strativ myndighed, skal dens afgerelser altid begrundes. Desuden skal
der i dette tilfeelde fastleegges en procedure, saledes at enhver uret-
massig eller utilberlig udevelse af den administrative myndigheds befo-
jelser eller enhver uretmessig eller utilberlig undladelse af at udeve
disse befojelser kan underkastes retslig provelse.
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Artikel 11a

Adgang til retsmidler

1. Forbrugere, der lider skade som folge af urimelig handelspraksis,
skal have adgang til forholdsmaessige og effektive retsmidler, herunder
skadeserstatning og, hvor det er relevant, et afslag i kebesummen eller
ophevelse af kontrakten. Medlemsstaterne kan fastsette betingelserne
for anvendelsen og virkningerne af disse retsmidler. Medlemsstaterne
kan, hvor det er relevant, tage hensyn til grovheden og arten af den
urimelige handelspraksis, skaden lidt af forbrugeren og andre relevante
omstendigheder.

2. Disse retsmidler berorer ikke anvendelsen af andre retsmidler, som
er til radighed for forbrugerne i henhold til EU-retten eller national ret.

Artikel 12

Domstole og administrative myndigheder: dokumentation for
pastande

Medlemsstaterne tillegger domstolene eller de administrative myndig-
heder befojelse til under civile eller administrative procedurer som
omhandlet i artikel 11:

a) at kraeve, at den erhvervsdrivende fremlegger beviser for rigtigheden
af de faktiske forhold, der geres galdende i forbindelse med en
handelspraksis, hvis et sddant krav, under hensyn til de legitime
interesser hos den erhvervsdrivende og enhver anden part i sagen,
forekommer relevant under hensyn til omstendighederne i det
pageldende tilfelde

og

b) at anse sddanne faktiske forhold for urigtige, hvis de beviser, der
kraeves i henhold til litra a), ikke fremlegges eller af domstolen eller
den administrative myndighed skennes utilstreekkelige.

Artikel 13

Sanktioner

1.  Medlemsstaterne fastsaetter regler om sanktioner, der skal
anvendes 1 tilfelde af overtraedelser af de nationale regler, der er
vedtaget i medfor af dette direktiv, og treffer alle nedvendige foranstalt-
ninger for at sikre, at de gennemfores. Sanktionerne skal vere effektive,
std i rimeligt forhold til overtreedelsen og have afskrakkende virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, at folgende ikkeudtemmende og
vejledende kriterier tages i betragtning ved péleggelse af sanktioner,
hvor det er relevant:

a) arten, grovheden, omfanget og varigheden af overtreedelsen

b) eventuelle foranstaltninger, som den erhvervsdrivende har truffet for
at begreense eller afthjelpe den skade, som forbrugerne har lidt

¢) den erhvervsdrivendes eventuelle tidligere overtraedelser

d) den erhvervsdrivendes opniaede ekonomiske fordele eller undgaede
tab som folge af overtraedelsen, hvis de relevante data er tilgengelige
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e) sanktioner, der palegges den erhvervsdrivende for den samme over-
treedelse 1 andre medlemsstater 1 graenseoverskridende tilfaelde, hvor
oplysninger om sddanne sanktioner er tilgengelige via den meka-
nisme, der er etableret i medfer af Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2017/2394 (1)

f) eventuelle andre skarpende eller formildende faktorer i sagen.

3. Medlemsstaterne sikrer, at nar der palaegges sanktioner i overens-
stemmelse med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394, omfatter de
muligheden for enten at pélegge beder gennem administrative
procedurer eller at indlede retsforfolgning med henblik pa paleggelse
af beder, eller begge dele, af en maksimumssterrelse for sddanne beder
pé mindst 4 % af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i den eller de
berorte medlemsstater. Uden at dette berorer den pégeldende forord-
ning, kan medlemsstaterne af nationale forfatningsmaessige grunde
begranse palaeggelsen af beder til:

a) overtredelse af artikel 6, 7, 8, 9 og af bilag I til nervaerende direk-
tiv, og

b) en erhvervsdrivendes fortsatte anvendelse af handelspraksis, der er
blevet anset for at vere urimelig af den kompetente nationale
myndighed eller domstol, nar den pagaldende handelspraksis ikke
er en overtreedelse omhandlet i litra a).

4.  For de tilfeelde, hvor en bede skal palegges i overensstemmelse
med stk. 3, men oplysninger om den erhvervsdrivendes érlige omsat-
ning ikke er tilgengelige, indforer medlemsstaterne muligheden for at
palegge beder af en maksimumssterrelse pd mindst EUR 2 mio.

5. Medlemsstaterne giver senest den 28. november 2021 Kommis-
sionen meddelelse om de i stk. 1 omhandlede regler og foranstaltninger,
og underretter den straks om alle senere @ndringer, der bererer dem.

Artikel 14
ZEndringer til direktiv 84/450/EQF

I direktiv 84/450/EQF, foretages folgende endringer:

1) Artikel 1 affattes saledes:

»Artikel 1

Formalet med dette direktiv er at beskytte erhvervsdrivende mod
vildledende reklame og de urimelige folger heraf og at fastlegge,
under hvilke omstendigheder sammenlignende reklame er tilladt.«

2) Artikel 2

— Stk. 3, affattes saledes:

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december
2017 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for hand-
havelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af forord-
ning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 345 af 27.12.2017, s. 1).
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»3. »erhvervsdrivende«: en fysisk eller juridisk person, der
udever virksomhed som handlende, handverker eller indu-
stridrivende eller som udever et liberalt erhverv, og enhver
der handler i en erhvervsdrivendes navn eller pa en erhvervs-
drivendes vegne.«

— Folgende stykke indsattes:

»4. »kodeksindehaver«: et organ, herunder en erhvervsdrivende
eller gruppe af erhvervsdrivende, som er ansvarlig for
udformningen og opdateringen af en adferdskodeks og/eller
for at overvage, at kodeksen overholdes af de parter, som har
forpligtet sig i henhold til denne.«

3) Artikel 3a affattes saledes:

»Artikel 3a

1. Sammenlignende reklame er tilladt, for sa vidt angar sammen-
ligningen, nar folgende betingelser er opfyldt:

a) Den er ikke vildledende i henhold til artikel 2, stk. 2, artikel 3
og artikel 7, stk. 1, i dette direktiv eller artikel 6 og 7 i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF  af
11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis
over for forbrugerne pa det indre marked (¥*).

b) Den sammenligner varer eller tjenesteydelser, der opfylder
samme behov eller tjener samme formal.

¢) Den sammenligner pa objektiv vis en eller flere konkrete og
relevante egenskaber, der kan dokumenteres, og som er repra-
sentative for disse varer eller tjenesteydelser, herunder prisen.

d) Den bringer ikke en konkurrents varemerker, firmanavne,
andre karakteristiske kendetegn, varer, tjenesteydelser, aktivi-
teter eller situation i miskredit, eller udsetter dem for nedvur-
dering.

e) For produkter med oprindelsesbetegnelse vedrerer den i hvert
enkelt tilfzelde produkter med samme betegnelse.

f) Den drager ikke utilberlig fordel af den anseelse, der er knyttet
til en konkurrents varemarke, firmanavn eller andre karakte-
ristiske kendetegn, eller af konkurrerende produkters oprindel-
sesbetegnelser.

g) Reklamen fremstiller ikke en vare eller tjenesteydelse som en
imitation eller en kopi af en vare eller tjenesteydelse, der er
deekket af et beskyttet varemarke eller firmanavn.

h) Den medforer ikke forveksling mellem erhvervsdrivende,
mellem annonceren og en konkurrent eller mellem annonce-
rens varemarker, firmanavne, andre karakteristiske kendetegn,
varer og tjenesteydelser og en konkurrents.

(*) EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.«
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4) Artikel 4, stk. 1, affattes séledes:

»1. Medlemsstaterne paser, at der i de erhvervsdrivendes og konkur-
renternes interesse findes tilstraekkelige og effektive midler til
bekampelse af vildledende reklame og til at sikre, at bestemmel-
serne om sammenlignende reklame overholdes. Disse midler skal
omfatte retsforskrifter, hvorefter personer eller organisationer, der
i henhold til medlemsstaternes lovgivning har en legitim interesse
1 at bekempe vildledende reklame eller at regulere sammenlig-
nende reklame, far adgang til:

a) at indbringe en sag for retten i anledning af en sadan reklame,
eller

b) at indbringe en sddan reklame for en administrativ myndig-
hed, som har kompetence til enten at treeffe afgerelse om
klager eller indlede passende retsforfelgning.

Den enkelte medlemsstat afger selv, hvilke af disse muligheder
der skal sta til radighed, og om domstolene eller de administra-
tive myndigheder skal have befojelse til forudgdende at kunne
kreeve sagen forelagt en anden eksisterende klageinstans,
herunder en saddan som omhandlet i artikel 5.

Den enkelte medlemsstat afger selv:

a) om disse retsmidler skal kunne rettes serskilt mod hver enkelt
erhvervsdrivende eller samlet mod flere erhvervsdrivende
inden for samme erhvervssektor,

og

b) om disse retsmidler skal kunne rettes mod en kodeksinde-
haver i de tilfelde, hvor den relevante kodeks bidrager til,
at de retlige krav ikke opfyldes.«

5) Artikel 7, stk. 1, affattes saledes:

»1. Dette direktiv er ikke til hinder for, at medlemsstaterne opret-
holder eller vedtager bestemmelser med henblik pd at sikre en
mere vidtgaende beskyttelse af erhvervsdrivende og konkurrenter
i forbindelse med vildledende reklame.«

Artikel 15
Zndring af direktiv 97/7/EF og 2002/65/EF

1) Artikel 9 i direktiv 97/7/EF affattes saledes:

»Artikel 9

Levering uden forudgiende anmodning

I betragtning af forbuddet mod levering uden forudgaende anmod-
ning, der er fastlagt i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handels-
praksis over for forbrugerne pa det indre marked (*) treffer
medlemsstaterne de nedvendige foranstaltninger séledes, at forbru-
geren fritages for enhver modydelse i tilfelde af levering uden
forudgaende anmodning, da manglende svar ikke er ensbetydende
med samtykke.

(*) EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.«
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2) Artikel 9 i direktiv 2002/65/EF affattes saledes:

»Artikel 9

I betragtning af forbuddet mod levering uden forudgaende anmod-
ning, der er fastlagt i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handels-
praksis over for forbrugerne pa det indre marked (¥) og med
forbehold af medlemsstaternes lovbestemmelser om stiltiende forlaen-
gelse af fjernsalgsaftaler treeffer medlemsstaterne, nar deres
lovbestemmelser hjemler stiltiende forlengelse, foranstaltninger
med henblik pa at fritage forbrugeren for enhver forpligtelse i
tilfeelde af levering uden forudgaende anmodning, idet manglende
reaktion fra forbrugerens side ikke er ensbetydende med samtykke.

(*) EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.«

Artikel 16
Andring af direktiv 98/27/EF og forordning (EF) nr. 2006/2004

1) I bilaget til direktiv 98/27/EF erstattes punkt 1 med folgende:

»1. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj
2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pa det indre marked (EUT L 149 af 11.6.2005,
s. 22)«.

2) 1 bilaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivningen om
forbrugerbeskyttelse (»forordningen om forbrugerbeskyttelsessam-
arbejde«) (1) tilfojes folgende punkt:

»16. Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2005/29/EF af 11. maj
2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pa det indre marked EUT L 149 af 11.6.2005,
s. 22)«.

Artikel 17
Oplysning

Medlemsstaterne treeffer passende foranstaltninger med henblik pa at
informere forbrugerne om national gennemferelseslovgivning til dette
direktiv og tilskynder, hvor det er relevant, de erhvervsdrivende og
kodeksindehavere til at oplyse forbrugerne om deres adfaerdskodekser.

Artikel 18

Revision

1. Senest den 12.6.2011 foreleegger Kommissionen Europa-Parla-
mentet og Rédet en samlet rapport om anvendelsen af direktivet,
serlig artikel 3. stk. 9, artikel 4 og bilag I, mulighederne for yderligere
harmonisering og forenkling af Fellesskabets lovgivning om forbruger-
beskyttelse, og, under hensyn til artikel 3, stk. 5, hvilke foranstaltninger

(") EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.
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der skal traeffes pa fallesskabsplan for at sikre opretholdelse af et
passende forbrugerbeskyttelsesniveau. Rapporten ledsages om fornedent
af forslag til revision af dette direktiv eller andre relevante dele af
Fellesskabets lovgivning.

2. Europa-Parlamentet og Radet bestreeber sig i overensstemmelse
med traktaten pa senest to ar efter Kommissionens foreleeggelse at
tage stilling til ethvert forslag, der forelegges i medfor af stk. 1.

Artikel 19

Gennemforelse af direktivet

Medlemsstaterne vedtager og offentligger de nedvendige love og admi-
nistrative bestemmelser for at efterkomme dette direktiv inden den
12.6.2007. De underretter straks Kommissionen herom samt om even-
tuelle efterfolgende @ndringer.

Medlemsstaterne anvender disse bestemmelser fra den 12.12.2007.
Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvis-
ning til dette direktiv eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en
sddan henvisning. De narmere regler for henvisningen fastsattes af
medlemsstaterne.

Artikel 20
Ikrafttraeden

Dette direktiv treeder i kraft dagen efter offentliggerelsen i Den Euro-
peeiske Unions Tidende.

Artikel 21

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.



02005L.0029 — DA — 28.05.2022 — 001.001 — 17

BILAG 1

FORMER FOR  HANDELSPRAKSIS, SOM UNDER  ALLE
OMSTANDIGHEDER ANSES SOM URIMELIGE

Vildledende handelspraksis

1) Den erhvervsdrivende haevder at have underskrevet en adferdskodeks, selv
om det ikke er tilfeeldet.

2) Den erhvervsdrivende fremviser kvalitetscertificering, kvalitetsmaerke eller
tilsvarende uden at have opnaet den nedvendige tilladelse.

3) Den erhvervsdrivende haevder, at en adferdskodeks er godkendt af en
offentlig myndighed eller anden myndighed, selv om det ikke er tilfeldet.

4) Den erhvervsdrivende havder, at en erhvervsdrivende (herunder dennes
handelspraksis) eller et produkt er blevet godkendt eller tilladt af en
offentlig eller privat instans, selv om det ikke er tilfeeldet, eller fremsatter
en sadan pastand uden at opfylde betingelserne for godkendelse eller
tilladelse.

5) Den erhvervsdrivende opfordrer til at kebe produkter til en bestemt pris
uden at gere opmarksom pa, at der kan vere rimelige grunde til at antage,
at han ikke vil vaere i stand til at levere eller fa en anden erhvervsdrivende
til at levere de pageldende eller tilsvarende produkter til den pageldende
pris inden for en periode og i en mangde, som er rimelig i forhold til
produktet, omfanget af den reklame, der er gjort for produktet, og den
opgivne pris (bait advertising).

6) Den erhvervsdrivende opfordrer til keb af produkter til en bestemt pris,
men

a) negter at vise det averterede produkt for forbrugerne,
eller

b) nazgter at tage imod bestilling af det eller levere det inden for et rimeligt
tidsrum,

eller
c) fremviser en defekt udgave af det,
fordi han agter at promovere et andet produkt (bait and switch).

7) Det angives i modstrid med sandheden, at produktet kun vil vere tilgaen-
geligt 1 meget begranset tid, eller at det kun vil vare tilgengeligt pa visse
betingelser i meget begrenset tid, for at fremkalde en umiddelbar afgerelse
og fratage forbrugerne tilstreekkelig mulighed for eller tid til at traeffe en
informeret beslutning.

8) Den erhvervsdrivende patager sig at yde eftersalgsservice til en forbruger,
med hvem han har kommunikeret forud for transaktionen pa et sprog, som
ikke er et officielt sprog i den medlemsstat, hvor den erhvervsdrivende er
etableret, men yder kun en sadan service pa et andet sprog uden tydeligt at
have tilkendegivet dette over for forbrugeren, for denne forpligtede sig i
forhold til transaktionen.

9) Det angives, eller der gives pa anden made indtryk af, at et produkt kan
selges lovligt, selv om dette ikke er tilfaeldet.

10) Rettigheder, som forbrugeren har efter loven, fremstilles som et serligt
kendetegn ved den erhvervsdrivendes tilbud.
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11) Der anvendes redaktionelt indhold i medierne til at promovere produktet,
hvor en erhvervsdrivende har betalt for en sddan reklame, uden at dette
fremgar tydeligt af indholdet eller af billeder eller lyd, som tydeligt kan
identificeres af forbrugeren. (Advertorial). Dette bererer ikke direktiv
89/552/EQF (V).

11a) Levering af segeresultater som svar pa en forbrugers onlinesegning uden
tydelig oplysning om enhver form for betalt reklame eller betaling specifikt
for at opna hejere rangordning af produkter i segeresultaterne.

12) Der fremsattes en faktuelt ukorrekt pastand vedrerende arten og omfanget
af risikoen for forbrugerens eller dennes families personlige sikkerhed, hvis
forbrugeren ikke keber produktet.

13) Der promoveres et produkt, der ligner et andet produkt fremstillet af en
bestemt producent, pa en sadan made, at forbrugeren med overlag forledes
til at tro, at produktet er fremstillet af samme producent, uden at dette er
tilfeldet.

14) Etablering, drift eller promovering af en salgsfremmende pyramideordning,
hvor forbrugeren erlaegger et vederlag og til gengald stilles kompensation i
udsigt, som hovedsageligt er athaengig af, om han har introduceret andre
for ordningen og i mindre grad af salg eller forbrug af produkter.

15) Det haevdes, at lukning af den erhvervsdrivendes virksomhed eller flytning
til andre lokaler er forestdende, selv om det ikke er tilfaeldet.

16) Det heevdes, at produkter kan gere det lettere at vinde i hasardspil.

17) Det havdes i modstrid med sandheden, at et produkt kan helbrede
sygdomme, funktionsforstyrrelser eller misdannelser.

18) Der gives faktuelt ukorrekte oplysninger om markedsvilkér eller om mulig-
heden for at finde produktet med henblik pa at fa forbrugeren til at
erhverve produktet pa ringere vilkar end de normale markedsvilkar.

19) Det haevdes som led i handelspraksis, at der afholdes en konkurrence eller
et salgsfremsted med pramier, men uden de omtalte premier eller andre
rimeligt tilsvarende uddeles.

20) Et produkt omtales som »gratis«, »vederlagsfrit«, »uden betaling« eller
lignende, selv om forbrugeren skal betale andet end de uundgaelige udgif-
ter, der er forbundet med at reagere pa den pageldende handelspraksis,
samt athentning eller betaling for levering af produktet.

21) I markedsforingsmaterialet indgar en faktura eller et lignende dokument,
der opfordrer til betaling, og som giver forbrugeren indtryk af, at han
allerede har bestilt det produkt, der markedsfores, selv om det ikke er
tilfeeldet.

22) Den erhvervsdrivende, i modstrid med sandheden, havder eller giver
indtryk af, at han ikke handler som led i sit erhverv, sin forretning, sit
handveark eller sin profession, eller han, i modstrid med sandheden, udgiver
sig for at vaere forbruger.

23) Der skabes det fejlagtige indtryk, at eftersalgsservicen i forbindelse med
produktet er tilgeengelig i en anden medlemsstat end den, hvor produktet
selges.

(*) Radets direktiv 89/552/EQF af 3. oktober 1989 om samordning af visse love og admini-

strative bestemmelser i medlemsstaterne vedrerende udevelse af TV-radiospredningsvirk-
somhed (EFT L 298 af 17.10.1989, s. 23). £Endret ved Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 97/36/EF (EFT L 202 af 30.7.1997, s. 60).
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23a) Videresalg til forbrugerne af billetter til arrangementer, hvis den erhvervs-
drivende har erhvervet dem ved hjelp af automatiske midler til at omga
eventuelle palagte begraensninger for antallet af billetter, som en person kan
kebe, eller andre regler for keb af billetter.

23b) Angivelse af, at anmeldelser af et produkt er indsendt af forbrugere, som
faktisk har anvendt eller kebt produktet, uden at treeffe rimelige og
forholdsmessige foranstaltninger til at sikre, at anmeldelsen stammer fra
sadanne forbrugere.

23c) Indsendelse eller rekvirering fra anden juridisk eller fysisk person af falske
forbrugeranmeldelser eller anprisninger eller forkert fremstilling af forbru-
geranmeldelser eller sociale anprisninger for at fremme produkter.

Aggressiv handelspraksis

24) Forbrugeren bringes til at tro, at han ikke kan forlade lokalerne, for en
kontrakt er indgaet.

25) Der afleegges personlige besog pa forbrugerens bopel, uden at forbrugerens
onske om, at den erhvervsdrivende skal forlade stedet eller blive vek,
respekteres, idet der dog gaelder en undtagelse for beseg med henblik pa
at handhaeve en kontraktlig forpligtelse under omstendigheder og i et
omfang, der er berettiget i henhold til national lovgivning.

26

~

Der foretages vedholdende og uenskede henvendelser pr. telefon, telefax, e-
mail eller andre fjernkommunikationsmedier, idet der dog galder en
undtagelse for henvendelser med henblik pé at handhaeve en kontraktlig
forpligtelse under omstendigheder og i et omfang, der er er berettiget i
henhold til national lovgivning. Dette bererer ikke artikel 10 i direktiv
97/7/EF eller direktiv 95/46/EF (') og 2002/58/EF.

27) Den erhvervsdrivende kraever, at en forbruger, som ensker at anmelde en
fordring i henhold til en forsikringspolice, skal fremleegge dokumenter, som
ikke med rimelighed kan anses for at vaere relevante i forhold til fordrin-
gens gyldighed, eller han systematisk undlader at svare pa korrespondance
vedrerende sagen, i den hensigt at atholde forbrugeren fra at udeve sine
kontraktlige rettigheder.

28) En reklame opfordrer direkte bern til at kebe eller til at overtale deres
foreldre eller andre voksne til at kebe de produkter til dem, som reklamen
vedrerer. Denne bestemmelse berorer ikke artikel 16 i direktiv 89/552/EQF
om tv-radiospredningsvirksomhed.

29) Der afkreeves omgaende eller senere betaling for eller returnering eller
oplagring af produkter, som den erhvervsdrivende har leveret, selv om
forbrugeren ikke har anmodet herom, idet der dog galder en undtagelse
for erstatningsprodukter, der leveres i overensstemmelse med artikel 7, stk.
3, 1 direktiv 97/7/EF (levering uden forudgdende anmodning).

30) Det meddeles udtrykkeligt forbrugeren, at hvis han ikke keber produktet
eller tjenesteydelsen, vil den erhvervsdrivendes job eller levebred vare
truet.

31) Der skabes det fejlagtige indtryk, at forbrugeren allerede har vundet, vil
vinde eller ved udferelse af en bestemt handling vil vinde en premie eller
et andet tilsvarende gode, selv om faktum er, at der enten
— ikke findes nogen praemie eller et andet tilsvarende gode,

eller
— at den handling, som skal udferes for at indlese preemien eller et andet

tilsvarende gode indeberer, at forbrugeren skal betale et pengebelob
eller pa4 anden made patage sig udgifter.

(!) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af

fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling
af sddanne oplysninger (EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31). Zndret ved forordning (EF)
nr. 1882/2003 (EUT L 284 af 31.10.2003, s. 1).
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BILAG 1I

FALLESSKABSRETLIGE BESTEMMELSER VEDRORENDE
REKLAME OG KOMMERCIEL KOMMUNIKATION

Artikel 4 og 5 i direktiv 97/7/EF

Artikel 3 i Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser,
herunder pakkeferier og pakketure (')

Artikel 3, stk. 3, i Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 94/47/EF af
26. oktober 1994 om beskyttelse af keber i forbindelse med visse aspekter ved
kontrakter om brugsret til fast ejendom pé timeshare-basis (%)

Artikel 3, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 98/6/EF af 16. februar
1998 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af priser pa forbrugs-
varer (%)

Artikel 86-100 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/83/EF af
6. november 2001 om oprettelse af en fallesskabskodeks for humanmedicinske
laegemidler (%)

Artikel 5 og 6 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni
2000 om visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig elek-
tronisk handel, i det indre marked (direktivet om elektronisk handel) (%)

Artikel 1, litra d), i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/7/EF af 16. februar
1998 om @ndring af Rédets direktiv 87/102/EQF om indbyrdes tilnzrmelse af
medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om forbrugerkredit (°)

Artikel 3 og 4 i direktiv 2002/65/EF

Artikel 1, stk. 9, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/107/EF af
21. januar 2002 om @ndring af Réadets direktiv 85/611/EQF om samordning af
love og administrative bestemmelser om visse institutter for kollektiv investering
i veerdipapirer (investeringsinstitutter) med henblik pa en regulering af admini-
strationsselskaber og forenklede prospekter (7)

Artikel 12 og 13 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/92/EF af
9. december 2002 om forsikringsformidling (*)

Artikel 36 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/83/EF af 5. november
2002 om livsforsikring (°)

Artikel 19 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/39/EF af 21. april 2004
om markeder for finansielle instrumenter ('°)

(") EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59.

(3 EFT L 280 af 29.10.1994, s. 83.

(®) EFT L 80 af 18.3.1998, s. 27.

(*) EFT L 311 af 28.11.2001, s. 67. Senest @ndret ved direktiv 2004/27/EF (EFT L 136 af
30.4.2004, s. 34).

(°) EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1.

(®) EFT L 101 af 1.4.1998, s. 17.

(7) EFT L 41 af 13.2.2002, s. 20.

(®) EFT L 9 af 15.1.2003, s. 3.

(°) EFT L 345 af 19.12.2002, s. 1. ZAndret ved Rédets direktiv 2004/66/EF (EUT L 168 af
1.5.2004, s. 35).

(1% EFT L 145 af 30.4.2004, s. 1.
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Artikel 31 og 43 i Radets direktiv 92/49/EQF af 18. juni 1992 om samordning af
love og administrative bestemmelser vedrerende direkte forsikringsvirksomhed
bortset fra livsforsikring (') (tredje skadesforsikringsdirektiv)

Artikel 5, 7 og 8 i Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2003/71/EF af
4. november 2003 om det prospekt, der skal offentliggeres, nar veerdipapirer
udbydes til offentligheden eller optages til handel (?).

(") EFT L 228 af 11.8.1992, s. 1. Senest @ndret ved Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2002/87/EF (EUT L 35 af 11.2.2003, s. 1).
(®» EUT L 345 af 31.12.2003, s. 64.
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