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(Ikke-lovgivningsmeessige retsakter)

HENSTILLINGER

KOMMISSIONENS HENSTILLING
af 12. maj 2010

om en harmoniseret metode til klassificering og indberetning af klager og foresporgsler fra
forbrugere

(2010/304/EU)

EUROPA-KOMMISSIONEN HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europziske Unions
funktionsméde, sarlig artikel 292, og

ud fra folgende betragtninger:

e

Det Europeiske Réd gav i formandskabets konklusioner
af 14. december 2007 udtryk for tilfredshed med
analysen af det indre marked, hvori der opfordres til
politikudformning og regulering pd EU-plan med
henblik pé at opnéd en bedre forstdelse af markedsresul-
taternes betydning for forbrugerne i det indre marked
gennem udviklingen af redskaber og indikatorer som
f.eks. klager fra forbrugere.

Europa-Parlamentet opfordrede i sin beslutning af
18. november 2008 om resultattavlen for forbrugermar-
kederne Kommissionen og medlemsstaterne til at arbejde
frem mod en harmonisering af de klassifikationssystemer
for klager, der anvendes af de kompetente myndigheder
og relevante forbrugertjenester i medlemsstaterne, samt at
oprette en EU-database over forbrugerklager. I en beslut-
ning af 9. marts 2010 om forbrugerbeskyttelse opfor-
drede Europa-Parlamentet alle klageorganer til at
vedtage den harmoniserede metode til klassificering og
indberetning af forbrugerklager som foreslaet af Kommis-
sionen.

I Kommissionens meddelelse af 13. marts 2007, »EU’s
strategi for forbrugerpolitikken 2007-2013 — Starke
forbrugere, hejere forbrugervelfeerd og effektiv forbruger-
beskyttelse« ('), er en af prioriteringerne en bedre over-
vigning af forbrugermarkederne og de nationale forbru-
gerpolitikker, herunder udvikling af et redskab til over-
vigning af forbrugerklager.

(") KOM(2007) 99 endelig.

(4)

1.

)

I henhold til artikel 16 i Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om
samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar
for hdndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse
(forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde) (2)
skal medlemsstaterne i samarbejde med Kommissionen
udarbejde en felles ramme for klassificering af forbruger-
klager. Der ber med henblik herpé indferes en harmoni-
seret metode til brug for klagebehandlingsorganer i
Unionen i forbindelse med klassificering og indberetning
af forbrugerklager til Kommissionen. For bedre at kunne
overvige den mdade, markedet fungerer pd, ber denne
metode ogsd omfatte foresporgsler fra forbrugerne —

VEDTAGET DENNE HENSTILLING:

Klagebehandlingsorganerne, iseer medlemsstaternes forbru-
germyndigheder, forbrugerorganisationer, reguleringsmyndig-
heder, alternative  tvistbileggelsesorganer,  klagenaevn,
uathaengige ombudsmand udnavnt af offentlige myndig-
heder, uathangige ombudsmandslignende tjenester oprettet
af erhvervsdrivende og erhvervslivets  selvregulerende
organer bor — med forbehold af de fortrolighedskrav, som
de mitte skulle overholde — gennemfore denne henstilling i
overensstemmelse med punkt 2-9 med hensyn til al reklame,
der henvender sig til forbrugerne, samt salgs- og tjenestey-
delseskontrakter, der indgds mellem erhvervsdrivende og
forbrugere.

. I denne henstilling forstds ved:

a) »forbrugerc en fysisk person, der handler uden for sin
virksomhed som handlende, hindvearker, industridrivende
eller udever af et liberalt erhverv

EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.
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b) »forbrugerklage« en erklering, som en forbruger frem-
satter over for et klagebehandlingsorgan, og hvori han
udtrykker utilfredshed med en bestemt erhvervsdrivende
vedrerende reklame for eller salg eller levering af en vare
eller tjenesteydelse, anvendelse af en vare eller tjenestey-
delse eller eftersalgsservice

c) »foresporgsel fra forbruger< en anmodning, som en
forbruger fremsatter over for et klagebehandlingsorgan,
om oplysning eller rddgivning, dog ikke en klage, vedre-
rende reklame for eller salg eller levering af en vare eller
tjenesteydelse, anvendelse af en vare eller tjenesteydelse
eller eftersalgsservice

d) »erhvervsdrivende« en fysisk eller juridisk person, der i
forbindelse med reklame for eller salg eller levering af
en vare og tjenesteydelse udever virksomhed som hand-
lende, hindverker eller industridrivende eller udever et
liberalt erhverv, og enhver, der handler i en erhvervsdri-
vendes navn eller pd en erhvervsdrivendes vegne

e) »klagebehandlingsorgan«: et organ med ansvar for indsam-
ling af forbrugerklager, eller som forseger at finde
losninger péd klager eller leverer rddgivning eller oplys-
ninger til forbrugere i forbindelse med klager eller fore-
sporgsler, og som ikke er part i en forbrugers klage eller
foresporgsel vedrerende en erhvervsdrivende; omfatter
ikke klagebehandlingsordninger, som styres af erhvervs-
drivende, og hvor forespergsler og klager tages op
direkte med forbrugeren, eller ordninger, hvor der stilles
klagebehandlingstjenester til rddighed, som styres af en
erhvervsdrivende eller for en sddans regning.

3. Klagebehandlingsorganerne ber indsamle og registrere
mindst felgende oplysninger:

a) folgende generelle oplysninger i overensstemmelse med
datafelterne i bilagets afdeling A, underafdeling I:

i) forbrugerens land

ii) den erhvervsdrivendes hjemland

iii) klagebehandlingsorganets navn

iv) drsag til forbrugerhenvendelsen, dvs. klage eller fore-
sporgsel

v) dato for modtagelsen af klagen eller foresporgslen

vi) salgsmetode, bortset fra underkategori 61.1 til 61.15

b) sektoroplysninger i overensstemmelse med bilagets afde-
ling B pd mindst niveau 2 for klager

¢) oplysninger om klagetype i overensstemmelse med bila-
gets afdeling C pd mindst niveau 1 for klager.

. Klagebehandlingsorganerne opfordres til at indsamle og regi-

strere folgende supplerende oplysninger:

a) oplysning om salgsmetode, underkategori 61.1 til 61.15,
i overensstemmelse med bilagets afdeling A, underafde-
ling 1, for klager

b) folgende generelle oplysninger i overensstemmelse med
datafelterne i bilagets afdeling A, underafdeling II, for
klager:

i) reklamemetode

ii) betalingsmiddel

iii) den erhvervsdrivendes navn

iv) transaktionens vaerdi

v) forbrugerens tab (vaerdi)

c) oplysninger om klagetype i overensstemmelse med bila-
gets afdeling C pd niveau 2 for klager

d) oplysninger om foresporgsler.

. Klagebehandlingsorganerne  kan  indsamle  supplerende

disaggregerede oplysninger ud over niveauerne i punkt 3
og 4, forudsat at de er i overensstemmelse med datafelterne
i disse punkter.

. Klagebehandlingsorganerne ber indberette de i punkt 3

navnte data til Kommissionen en gang om dret. Dataene
ber indberettes hurtigst muligt efter udgangen af hvert kalen-
derdr.

. Klagebehandlingsorganerne opfordres til at indberette alle de

i punkt 4 navnte data, bortset fra »den erhvervsdrivendes
navn, jf. punkt 4, litra b), nr. iii), til Kommissionen en gang
om dret. Dataene ber indberettes hurtigst muligt efter
udgangen af hvert kalenderar.

. Klagebehandlingsorganerne ber indberette data i henhold til

punkt 6 og 7 pd en sddan mdde, at de leverede oplysninger
kan fores tilbage til den enkelte klage, og sdledes at Kommis-
sionen kan samle og offentliggore data fra flere klagebehand-
lingsorganer, og der kan foretages sammenligninger mellem
alle de af denne henstilling omfattede datafelter.
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9. Behandlingen af personoplysninger skal i givet fald ske i overensstemmelse med den nationale gennem-
forelseslovgivning til Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyt-
telse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sddanne oplysninger (°) eller med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 af
18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplys-
ninger i fallesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sidanne oplysninger (¥). Prin-
cippet om dataminimering, dvs. at man kun behandler oplysninger, som er strengt nedvendige med
henblik pd at indberette klager og foresporgsler fra forbrugerne (jf. punkt 1), ber finde anvendelse.
Personoplysninger i klager og forespargsler fra forbrugere ber sd vidt muligt anonymiseres.

Udferdiget i Bruxelles, den 12. maj 2010.

Pd Kommissionens vegne
John DALLI
Medlem af Kommissionen

() EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31.
() EFT L 8 af 12.1.2001, s. 1.
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BILAG

AFDELING A
GENERELLE OPLYSNINGER

Underafdeling I, anbefalede oplysninger og felter

1. Forbrugerens hjemland

Det land, hvor forbrugeren har bopzl:

11 Belgien 22 Cypern

12 Bulgarien 23 Letland

13 Tjekkiet 24 Litauen

14 Danmark 25 Luxembourg
15 Tyskland 26 Ungarn

16 Estland 27 Malta

17 Irland 28 Nederlandene
18 Grakenland 29 Ostrig

19 Spanien 30 Polen

20 Frankrig 31 Portugal

21 Italien 32 Rumanien

2. Den erhvervsdrivendes hjemland (!

Det land, hvor den erhvervsdrivende er etableret:

11 Belgien 23 Letland

12 Bulgarien 24 Litauen

13 Tjekkiet 25 Luxembourg
14 Danmark 26 Ungarn

15 Tyskland 27 Malta

16 Estland 28 Nederlandene
17 TIrland 29 Ostrig

18 Grakenland 30 Polen

19 Spanien 31 Portugal
20 Frankrig 32 Rumnien
21 Italien 33 Slovenien
22 Cypern

3. Klagebehandlingsorganet navn

31 Fritekst

4. Arsag til forbrugerhenvendelsen

41 Klage 42 Foresporgsel

el

. Dato for forbrugerhenvendelsen

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Slovenien
Slovakiet
Finland
Sverige

Det Forenede Kongerige
Island
Liechtenstein
Norge
Schweiz
Andet

Vides ikke

Slovakiet

Finland

Sverige

Det Forenede Kongerige
Island

Liechtenstein

Norge

Schweiz

Andet

Vides ikke

Ikke relevant

Dato, pd hvilken klagen eller foresporgslen forst blev registreret af klagebehandlingsorganet:

51 AAAA-MM-DD

(") I medfer af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om felles bestemmelser om kompen-
sation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser (EUT L 46 af 17.2.2004) er det
relevante land i forbindelse med lufttransport den medlemsstat, der er kompetent med hensyn til hendelser vedrerende alle flyafgange

fra lufthavne beliggende pd dens omrdde og EU-luftfartsselskabers flyafgange fra tredjelande til sidanne lufthavne.
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6. Salgsmetode

Den salgsmetode, der er anvendt til at gennemfore transaktionen:

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

Ansigt til ansigt-kontakt. Sted, hvor transaktionen foregik, herunder forretninger:
61.1 Supermarked

61.2 Discountbutik

61.3 Stormagasin

61.4 Detailforretning (del af kade)

61.5 Detailforretning

61.6 Lille butik

61.7 Grenthandler, natbutik

61.8 Gademarked, gardbutik

61.9 Tankstation

61.10 Kontor (herunder banker og andre finansielle institutioner)
61.11 Rejsebureau, rejsearrangers bureau

61.12 Hospital, klinik, konsultation

61.13 Skole

61.14 Sports- og fritidsanlag

61.15 Andre steder

Fjernsalg (f.cks. pr. telefon og post), bortset fra e-handel, m-handel og internetauktioner
E-handel, bortset fra m-handel og internetauktioner

M-handel

Marked, handelsmesse

Auktioner

Internetauktioner

Salg uden for fast forretningssted

Andre salgsmetoder

Vides ikke

Ikke relevant

Underafdeling II, supplerende oplysninger og felter

7. Reklamemetode

Den metode, der er anvendt til at gore reklame for varen eller tjenesteydelsen over for forbrugeren:

71

72

73

74

75

Ansigt til ansigt-kontakt
Telefonopringning
Tekstmeddelelse (sms)
Audiovisuel reklame (tv mv.)

Reklame pé tryk (avis, brochure, folder mv.)
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76 Internettet (websted)

77 E-mail

78 Radio

79 Udenders (fast reklame som f.eks. plakattavler eller mobil reklame som f.eks. pa koretgjer)
80 Andet

81 Vides ikke

82 Ikke relevant

8. Betalingsmiddel

Det middel, der er anvendt til at foretage betalingen for transaktionen:
81 Kontanter

82 Debetkort

83 Kreditkort

84 Papirbaserede check, vouchers og rejsechecks
85 Pengeoverforsel

86 Direkte debitering

87 E-penge

88 Betalingsformidling

89 Forudbetalte kort

90 M-betaling (f.eks. pr. sms)

91 Andet

92 Vides ikke

93 Ikke relevant

9. Den erhvervsdrivendes navn

Navnet pé den erhvervsdrivende, forbrugerklagen vedrerer:

91 Fritekst 92 Vides ikke
10. Valuta
101 EUR 107 LVL 113 ISK
102 BGN 108 LTL 114 CHF
103 CZK 109 PLN 115 NOK
104 DKK 110 RON 116 USD
105 EEK 111 SEK 117 Andet
106 HUF 112 GBP 118 Ikke relevant

11. Transaktionens veerdi

Nar dette er relevant, er der tale om det belob, forbrugeren har betalt for varen eller tjenesteydelsen:
111 Belob (registreres i hele tal med to decimaler, f.eks. 10,50 EUR)
112 Vides ikke

113 Ikke relevant
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12. Forbrugerens tab (veerdi)

Nar dette er relevant, angives det tilnermelsesvise belgb, forbrugeren erklarer at have tabt:

121 Belob (registreres i hele tal med to decimaler, f.eks. 10,50 EUR)
122 Vides ikke
123 Ikke relevant

AFDELING B
SEKTOROPLYSNINGER (?)

Niveau 1 er f.eks. 1. »Forbrugervarer« eller 2. »Generelle forbrugertjenester«.

Niveau 2 er f.eks. 1.1. »Neeringsmidler — Frugt og grentsager« eller 1.2. »Nearingsmidler — Kod-.

Niveau 3 er en detaljeret beskrivelse af indholdet af niveau 2, f.eks. »ferske, kolede eller frosne frugterc.

1.

1.1.

1.2.

Forbrugervarer

Beskrivelse/forklarende bemzrkninger

Neeringsmidler — Frugt og grontsager

Frugt

— friske, kolede eller frosne frugter

— torrede frugter, frugtskaller, frugtkerner, nedder og spiselige fro
— konserverede frugter og frugtbaserede produkter.

Omfatter ikke: syltetoj, marmelade, frugtgelé, frugtpuré eller -mos (1.5); plantedele konserveret i sukker (1.5);
frugtsaft og frugtsirup (1.6).

Grontsager

— friske, kolede, frosne eller torrede grontsager, der dyrkes for deres blade eller stangler (asparges, broccoli,
blomkal, endivie, fennikel, spinat mv.), for deres frugt (auberginer, agurker, squash, gren peber, graskar,
tomater mv.) og for deres radder (redbeder, guleradder, log, pastinak, radiser, majroer mv.)

— friske eller kelede kartofler og andre rodknolde (maniok, arrowroot, sede kartofler mv.)

— konserverede eller forarbejdede grontsager og grontsagsbaserede produkter

— produkter af rodgrentsager (mel, flager, puré, stenger og tynde skiver), herunder frosne tilberedninger som
f.eks. pommes frites.

Omfatter ogsa: oliven, hvidleg, balgfrugter, sukkermajs; sofennikel og anden spiselig tang; champignoner og andre
spiselige svampe.

Omfatter ikke: kartoffelstivelse, tapioka, sago og andre stivelser (1.5); suppe, sovser, bouillon og kraft med indhold
af grontsager (1.5); urter (persille, rosmarin, timian mv.) og krydderier (peber, sed peber, ingefer mv.) (1.5), frugt-

og grentsagssaft (1.6).

Neeringsmidler — Kod

Omfatter:
— fersk, kolet eller frosset kod af:
— hornkveag, fir, geder og svin
— fjerkrae (kyllinger, @nder, ges, kalkuner, perlehons)
— hare, kanin og vildt (rddyr, vildsvin, fasaner, ryper, duer, vagtler mv.)

— heste, muldyr, «sler, kameler o.l.

(%) Kategorierne i denne afdeling er baseret pd klassifikationen af individuelt forbrug efter formal (COICOP), offentliggjort af FN's stati-

stikafdeling og anvendt som referenceklassifikation af mange institutioner, herunder Europa-Kommissionen, OECD og FN til klas-
sificering af individuelt forbrug efter formal.
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1.3.

1.4.

1.5.

— fersk, kelet eller frosset spiselige slagtebiprodukter
— torret, saltet eller roget ked og spiselige slagtebiprodukter (polser, salami, bacon, skinke mv.)

— andet konserveret eller forarbejdet kad og tilberedninger af kod (kedkonserves, kedekstrakt, kodsaft, kedpier
mv.)

Omfatter ogsa: ked og spiselige slagtebiprodukter af havpattedyr (seler mv.) og eksotiske dyr (kanguruer, strudse,
alligatorer mv.); dyr og fjerkree kobt levende til konsum.

Omfatter ikke: svinefedt og andre spiselige animalske fedtstoffer (1.5); suppe, bouillon og kraft med indhold af ked
(1.5).

Neringsmidler — Brod og kornprodukter

Omfatter:

— ris i alle former

— majs, hvede, byg, havre, rug og andre kornsorter i form af kerner eller mel

— bred og andet bagvark, (knxkbred, tvebakker og kryddere, ristet bred, kiks, biskuitter og smékager, honning-
kager, vafler, fladbred og teboller, croissanter, kager, teerter, pier, quicher, pizzaer mv.)

— blandinger og dej til fremstilling af bagverk
— pastaprodukter i alle former

— varer fremstillet af korn (cornflakes, havregryn mv.) og andre kornprodukter (malt, maltmel, maltekstrakt,
kartoffelstivelse, tapioka, sago og andre stivelser)

— bred og kornprodukter i.a.n.
Omfatter ogsd: stivelsesholdige produkter tilberedt med ked, fisk, skaldyr, ost, grentsager eller frugt.
Omfatter ikke: kod- og fiskepier (1.5), sukkermajs (1.5).

Neringsmidler — sunde neringsmidler og -stoffer

Omlfatter:

— neringsmidler, hvis merkning, presentation eller reklame angiver, indikerer eller antyder, at a) de har sarlige
gavnlige ernaringsmaessige egenskaber, eller b) der er sammenhang mellem dem eller en af deres bestanddele
og sundhed, eller ¢) deres indtagelse reducerer risikofaktorerne i forhold til udviklingen af sygdomme hos
mennesker i betydelig grad.

Neeringsmidler — i.a.n.

Omfatter:

— fisk og skaldyr

— mejeriprodukter (meaelk, ost mv.)
— g, agprodukter

— olier, svinefedt og andre spiselige animalske og vegetabilske fedtstoffer (smor, margarine, olivenolie og andre
spiselige olier)

— babymad

— urter og krydderier

— nedder/neddeprodukter

— suppe, sovser, bouillon og kraft med indhold af ked og grentsager
— ferdigretter

— tilsaetningsstoffer

— sukker, marmelade, honning, chokolade og konfekture

— dietprodukter

— kosttilskud

— neringsmidler ia.n.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ikke-alkoholiske drikkevarer

De ikke-alkoholiske drikkevarer, der henfores til denne kategori, er sddanne, som kebes i butikker, supermarkeder
og lignende steder, bortset fra varer, som kebes pd steder henherende under »Fritidstjenestere, f.eks. hoteller og
andre ferieboliger (6.1) samt restauranter og bevartninger (6.5).

Omfatter:

— kaffe, te og kakao

— mineralvand

— laeskedrikke

— frugt- og grontsagssaft

— sirup, koncentrater.

Omfatter ikke: ikke-alkoholiske drikkevarer, der salges pa steder henherende under »Fritidstjenestere, f.eks. hoteller
og andre ferieboliger (6.1) samt restauranter og bevartninger (6.5).

Alkoholiske drikkevarer

De drikkevarer, som henfores til denne kategori, omfatter ogsa sadanne, som har et lavt eller slet intet indhold af
alkohol, og som normalt indeholder alkohol som f.eks. alkoholfri el.

Omfatter:

— spiritus og liker
— vin

— ol.

Omfatter ikke: alkoholiske drikkevarer, der salges pd steder henherende under »Fritidstjenesterc, f.eks. hoteller og
andre ferieboliger (6.1) samt restauranter og beveertninger (6.5).

Tobak

Omfatter:

— cigaretter; cigarettobak (los tobak) og cigaretpapir
— cigarer, pibetobak, skrd eller snus

— lightere, lightergas, cigaretasker, cigarskerere mv.

Bekledning (herunder skraeddersyede varer) og fodtej

— beklaedningsmaterialer og bekladning til mand, kvinder, teenagere, born (3-13 4r) og smabern (0-2 4r), enten
faerdigsyet eller syet efter mél i alle materialer (herunder laeder, skind, plastic og gummi) til hverdagsbrug, sport
og arbejde

— alt fodtgj til meend, kvinder, teenagere, barn (3-13 &r) og smabern (0-2 &r), herunder sportsfodtej, som er egnet
til hverdagsbrug eller fritid (sko til jogging, terranleb, tennis, basketball, sejlsport mv.)

— dele af fodtgj

— sygarn, strikkegarn og tilbeher til fremstilling af bekledning, f.eks. spander, knapper, trykknapper, lynlase,
band, kniplinger, possementer mv.

— handtasker, tegneboger, punge mv.

Omfatter ikke:

— mgbelstoffer (1.11)

— beskyttelsesudstyr til sport, f.eks. beskyttelseshovedbekleedning, redningsveste, boksehandsker, kropsbeskyttere,
balter, stottebind mv.; sportsfodtej (skistevler, fodboldstevler, golfsko og fodtej monteret med isskejter, rulle-
skejter, pigge, knopper mv.); skinnebensbeskyttere, benskinner til cricket og anden beskyttelsesbeklaedning til
sport (1.16)

— rejseartikler: kufferter, rejsetasker mv. (1.16)

— strompevarer til medicinsk brug, f.eks. gummistremper; ortopadisk fodtej (8.3).
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1.10.

Varer til vedligeholdelse og forbedring af boliger

Omfatter:

gor det selv-materialer

maling og vaegbekladning

hegn og skure

varktejsmaskiner (bor, kedesav mv.)
ikke-elektriske vaerktojer
haveudstyr/veerktoj (ikke-elektrisk)

pleneklippere.

Omfatter ikke: husholdningsapparater (1.12 eller 1.13).

. Boligudstyr

Mgbler og boligudstyr til hjem og have. Tapper og anden gulvbelagning, boligtekstiler, glas, service og hushold-
ningsredskaber.

Omfatter:

senge, sofaer, divaner, borde, stole, skabe, kommoder og bogreoler
belysningsudstyr, f.eks. loftsbelysning, standerlamper, kuppellamper og sengelamper
malerier, skulpturer og andre kunstgenstande

skarme, foldevagge og andre mebler og tilbehor

rullegardiner

havemgbler

spejle, lysholdere og lysestager

mebelstoffer, gardinstoffer, gardiner, markiser, derforhang og rullegardiner af stof
senge- og bordlinned

andre boligtekstiler

lose taepper, faste teepper, linoleum og anden gulvbelagning

glas- og krystalvarer, keramiske artikler og porcelensartikler af den art, som anvendes til bordservice, i
kokkener, badeveerelser, pa toiletter, pd kontorer og til dekorationsformal

spisebestik, fade og selvtej

ikke-clektriske keokkenredskaber af alle materialer, f.eks. kasseroller, stegegryder, trykkogere, stegepander,
husholdningsvagte og lignende mekaniske anordninger

ikke-elektriske husholdningsartikler af alle materialer, f.eks. brodkasser, kaffedaser, krydderidaser mv., affalds-
spande, papirkurve, vasketojskurve, strygebretter, postkasser, sutteflasker, termoflasker og isbokse.

Omfatter ikke:

husholdningsapparater (1.12 og 1.13)
ure (1.26); vagtermometre og -barometre (1,26)

babymebler som f.eks. vugger, heje stole, skristole og klapvogne (1.27).
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1.14.

. Store husholdningsapparater (herunder stovsugere og mikrobalgeovne)

Store varige husholdningsapparater, ogsd clektriske; omfatter eventuelt levering, installation og reparation.
Omfatter:

— komfurer, kogesektioner, ovne og mikrobglgeovne

— koleskabe, frysere og kombifrysere

— vaskemaskiner, torretumblere, opvaskemaskiner og stryge- og pressemaskiner

— klimaapparater, befugtningsapparater, varmeapparater, barbare varmeapparater, ventilatorer og emhatter

— stevsugere, damprengeringsmaskiner, tepperensningsmaskiner, gulvskrubbemaskiner, gulvvoksemaskiner og
gulvpoleringsmaskiner

— andre store husholdningsartikler og apparater, f.cks. pengeskabe, sy- og strikkemaskiner, vandafkalkningsanord-
ninger mv.

. Smad husholdningsapparater (herunder kaffemaskiner og kokkenmaskiner)

Sma halvvarige elektriske husholdningsapparater; omfatter eventuelt levering og reparation.
Omfatter:

— foodprocessorer, miksere og fritureapparater

— kaffemaskiner, kaffemoller og kaffebryggere

— strygejern

— brodristere, grillapparater og varmeplader

— saftpressere

— is- og sorbetmaskiner og yoghurtmaskiner

— ventilatorer, elektriske varmetaepper mv.

Omfatter ikke: smé ikke-elektriske husholdningsartikler og kekkenredskaber (1.11); elektriske apparater til personlig
pleje (1.24).

Forbrugerelektronik (ikke-ikt/til fritidsbrug)

Udstyr til modtagelse, indspilning og reproduktion af lyd og billeder (audio- og videosystemer); fotografisk og
kinematografisk udstyr, optiske instrumenter; medier til registrering af lyd, billeder og data; omfatter eventuelt
levering, installation og reparation.

Omfatter:

— dvd-afspillere og -optagere

— videobdndoptagere

— tv-apparater

— ikke-barbare cd-afspillere, hi-fi-anleeg og multimedieafspillere

— baerbare cd-afspillere, hi-fi-anlaeg, multimedieafspillere og mp3-afspillere

— radioer, automobilradioer (der szlges separat), clockradioer, radioer til tovejskommunikation og modtagere og
sendere til amaterradioer

— fotografiapparater

— videokameraer

— fotografisk udstyr

— cder (blanke), dvd'er (blanke)

— audio- og videoband (blanke)

— regnemaskiner, herunder lommeregnere

— ucksponerede film, kassetter og skiver til fotografisk og kinematografisk brug.
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Omfatter ikke: videospil-software (1.16); konsoller/videospilcomputere til tv-apparater (1.16), indspillede bénd,
kassetter, videokassetter, disketter og cd-rom’er til bandoptagere, kassettebandoptagere, videobandoptagere og
pcer (1.16).

. Informations- og kommunikationsteknologiske varer (ikt-varer)

Varer, der henferes til denne kategori, er sddanne, som enten er beregnet til elektronisk databehandling og
kommunikation, herunder transmission og fremvisning, eller som anvender elektronisk databehandling til at
pavise, male ogleller registrere fysiske faenomener eller kontrollere en fysisk proces; omfatter eventuelt levering,
installation og reparation.

Omfatter:

— pcer, byg selv-computere og tilbehor hertil,

— printere og scannere

— spillekonsoller

— berbare spillekonsoller

— computersoftware og opgraderinger heraf

— laptop-, notebook- og tablet-pcer

— pda'er og smartphones

— software (pd et fysisk medium eller downloaded)
— mobil- og fastnettelefoner, telefaxapparater, automatiske telefonsvarere
— modemmer og dekodere

— globale positionsbestemmelsessystemer (GPS).

Omfatter ikke: udstyr til modtagelse, indspilning og reproduktion af lyd og billeder (1.14); videospil-software (1.16).

. Fritidsvarer (sportsudstyr, musikinstrumenter mv.)

Spil, legetgj og andre varer til sport, hobbyer, camping og friluftsaktiviteter og reparation af sidanne varer.
Omlfatter ogsa varige forbrugsgoder til fritidsaktiviteter samt indspillede medier (cd’er, dvder).

— indspillede bénd, kassetter, videokassetter, disketter og cd-rom’er til bdndoptagere, kassettebdndoptagere, video-
bandoptagere og pcer

— spillekort, skakspil o.l.

— legetoj af enhver art, herunder dukker, krammedyr og andet bledt legetoj, legetojsbiler og -tog, legetojscykler,
tohjulede og trehjulede, byggesat, puslespil, modellervoks, elektroniske spil, masker, udkledningsartikler, spag
og skemt-artikler, festartikler, fyrveerkeri, guirlander og juletraespynt

— artikler til frimaerkesamlere (stemplede eller annullerede frimarker, frimarkealbum mv.), andre samlerobjekter
(menter, medaljer, mineraler, zoologiske og botaniske genstande mv.) og andre hobbyvarer

— gymnastik- og sportsudstyr, f.eks. bolde, net, ketsjere, batter, ski, golfkeller, sabler, steenger til stangspring,
vagte, diskosser, ekspandere og andet bodybuildingsudstyr

— faldskeerme og andet udstyr til faldskeermsudspring
— kikkerter, mikroskoper, teleskoper og kompasser
— skydevdben og ammunition til jagt, sport og personlig beskyttelse

— fiskestenger og andet udstyr til fiskeri
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— udstyr til strand- og friluftsaktiviteter, f.eks. bowling, kroket, frisbee, volleyball, oppustelige bade, flider og
svemmebassiner

— campingmebler og -udstyr, feks. telte og tilbeher, soveposer og rygsekke, luftmadrasser og luftpumper,
campinggasapparater og grillapparater

— udstyr til spil og sport som f.eks. kanoer, kajakker, sejlbratter, dykkerudstyr og golf carts, svavefly, dragefly og
varmluftballoner

— musikinstrumenter, herunder elektriske musikinstrumenter som f.eks. klaverer, orgler, violiner, guitarer, trom-
peter, klarinetter, flgjter, blokflgjter, harmonikaer mv.

— billardborde, bordtennisborde, pinballmaskiner, spillemaskiner mv.
— videospil-software; konsoller/videospilcomputere til tv-apparater; videospilkassetter og videospil pd cd-rom’er

— sportsfodtej (skistavler, fodboldstevler, golfsko og fodtej monteret med isskejter, rulleskejter, pigge, knopper
mv.); beskyttelseshovedbekladning til sport; andet beskyttelsesudstyr til sport, f.eks. redningsveste, boksehand-
sker, kropsbeskyttere, skinnebensbeskyttere, benskinner til cricket og anden beskyttelsesbekladning til sport.

— rejseartikler: kufferter, rejsetasker mv.

Omfatter ikke:

— havemgbler (1.11)

— heste- eller ponytrukne koretgjer og tilherende udstyr til persontransport (1.19)
— styrthjelme til motorcykler og cykler (1.20)

— heste og ponyer (1.23).

. Nye biler

Denne kategori omfatter nye karetgjer til persontransport med hejst otte siddepladser foruden forerens plads. Dette
omfatter nye personbiler, herunder stationcars mv.

Omfatter ikke: reservedele og tilbehor (1.20); smoremidler (1.21); vedligeholdelse, reparation og montering (2.9).

. Brugte biler

Denne kategori omfatter brugte motordrevne koretojer til persontransport, dvs. brugte personbiler, herunder
mpver, stationcars mv.

Omfatter ikke: reservedele og tilbeher (1.20); smeremidler (1.21); vedligeholdelse, reparation og montering (2.9).

. Andre personlige transportmidler

Omfatter:

— nye og brugte motorcykler, cykler, knallerter, scootere, quad-motorcykler og dyretrukne koretojer
— fritidsbdde, pdhangsmotorer, vandscootere, sejl, rigning og overbygning

— heste- eller ponytrukne koretojer og tilherende udstyr (seletgj, hovedtej, tojler, sadler mv.)

— autocampere, campingvogne og pihangsvogne

— autocampere, campingvogne mv.

— snescootere

— pahangsvogne.

Omfatter ikke: leje af garager eller parkeringspladser, som ikke er direkte knyttet til en bolig (5.6); faciliteter til
opkravning af bomafgifter (ved broer, tunneler, feerger, motorveje) og parkometre (5.6); leje af bil med eller uden
forer (5.7), keretimer (9.2).
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1.20. Reservedele og tilbeher til koretojer og andre personlige transportmidler

Omfatter:

— dak (nye, brugte eller vulkaniserede) slanger, taendrer, batterier, kofangere, filtre, pumper og andre reservedele
eller tilbehor til personlige transportmidler

— produkter, som specielt er beregnet til rengoring og vedligeholdelse af transportmidler, f.eks. lak, kromrense-
midler, tetningsmidler og polermidler

— overtrak til biler, motorcykler mv.

— styrthjelme til motorcykler og cykler.

Omfatter ikke: bilradioer, der selges separat (1.14); bilbernesader (1.27). ikke-specifikke produkter til rengaring og
vedligeholdelse, f.eks. destilleret vand, svampe, vaskeskind, vaske- og rengeringsmidler mv. (1.28); montering af

reservedele og tilbeher, vask og polering af karosseri (2.9).

1.21. Brendstof og smeremidler til keretojer og andre personlige transportmidler

Omfatter:
— olie, smoremidler, bremse- og transmissionsveasker, kelemidler og additiver
— breandstof som f.eks. benzin, diesel, flydende gas (LPG), biobrandstof og alkohol.

1.22. Bager, tidsskrifter, aviser, papirvarer (ekskl. postforsendelse)

Omfatter:

— bager, herunder atlasser, ordbeger, leksika, lerebeger, guider og musikpartiturer

— aviser, magasiner og andre tidsskrifter

— kataloger og reklamemateriale

— plakater, postkort med eller uden billeder, kalendere

— lykenskningskort og visitkort, takkekort

— landkort og globusser

— skriveunderlag, kuverter, regnskabsbeger, notesboger, dagbager mv.

— penne, blyanter, fyldepenne, kuglepenne, filtpenne, blek, viskeleedere, blyantspidsere mv.
— stencils, karbonpapir, farvebdnd, stempelpuder, korrekturlak mv.

— hullemaskiner, papirknive, papirsakse, lim og tape til kontorbrug, haftemaskiner og hafteklammer, clips, tegne-
stifter mv.

— tegne- og malerekvisitter, f.eks. leerred, papir, karton, maling, farveblyanter, pasteller og pensler
— undervisningsmateriale, f.eks. skoleboger, regnestokke, materiale til geometri, tavler, kridt og penalhuse.
Omfatter ikke: frimaerkealbum (1.16); postforsendelse, brevkort og aerogrammer (4.1).

1.23. Keledyr og artikler til keeledyr

Omfatter:

— kaledyr, foder, veterinarlaegemidler og plejemidler til dyr, halsband, snore, hundehuse, fuglebure, akvarier mv.
— heste og ponyer.

Omfatter ikke: tjenester i forbindelse med kaledyr (2.13).

1.24. Elektriske apparater til personlig pleje

Omfatter:

— elektriske barbermaskiner og hérklippere, hindharterrere og terrehjelme, krollejern og stylingkamme, solarier,
elektriske tandberster og andre elektriske apparater til tandhygiejne mv.
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1.25. Kosmetik og toiletartikler til personlig pleje

1.26.

Omfatter:

artikler til personlig hygiejne: toiletseebe, medicinsk sabe, renseolie og -malk, barbersabe, barbercreme og
-skum, tandpasta mv.

skenhedsplejeprodukter, f.eks.: neglelak, makeup og makeupfjerner, hérlotion, aftershave-produkter, produkter
til solbeskyttelse, parfume og toiletvand, deodoranter, praparater til badebrug mv.

ikke-elektriske apparater til personlig pleje, f.eks.: barberknive og hdrklippere samt blade hertil, sakse, kamme,
barberkoste, harberster, tandberster, negleberster, personvagte mv.

andre artikler til personlig pleje og hygiejne, f.eks.: papirlommetorklader, bomuldsvat, vatpinde, svampe mv.

Smykker, solvtoj, ure og tilbehor

Omfatter:

adelsten og @delmetaller samt smykker af adelsten og @delmetaller
varer af solv og guld

bijouterivarer, manchetknapper og slipsenale

armbandsure, stopure, vaeekkeure og rejseure

solbriller

paraplyer, parasoller, vifter og negleringe

vaegtermometre og -barometre.

Omfatter ikke: artikler til personlige effekter, attachétasker, mapper, hdndtasker, tegnebeger, punge mv. (1.9);
clockradioer (1.14).

. Artikler til babyer og bern

Omfatter:

barnevogne og klapvogne

produkter til spadbernspleje (f.eks. bleer og sutteflasker)
babylifter

vugger

heje stole

bilseeder og -senge

rygbarere og maveposer.

Omfatter ikke: babymad (1.5), babytej (1.9).

. Rengerings- og pudsemidler, artikler til rengering og ikke-varige forbrugsgoder

Omfatter:

rengorings- og pudsemidler, f.cks. vaskepulver, opvaskemiddel, vandafkalkningsmidler, skyllemidler, voks, poler-
midler, farvemidler, desinfektionsmidler, insektbekempelsesmidler, svampebekaempelsesmidler og destilleret
vand

artikler til rengering, f.eks. koste, skureberster, fejeblade og stavekoste, stoveklude, viskestykker, gulvklude og
grydesvampe

papirprodukter, f.eks. filtre, duge og servietter, kekkenruller, stovsugerposer og bordservice af pap, herunder
aluminiumsfolie og affaldsposer

andre ikke-varige forbrugsgoder, f.eks. teendstikker, stearinlys, lampevager, denatureret sprit, knappendle, synéle,
strikkepinde, sem, skruer, motrikker og bolte, tegnestifter, spandeskiver, lim og kleebeband til husholdnings-
brug, snor, sejlgarn og gummihandsker

polere- og pudsemidler samt andre skoplejemidler.

Omfatter ikke: papirlommetorklaeder, sabe, svampe og andre produkter til personlig hygiejne (1.25).
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2. Generelle forbrugertjenester

Beskrivelse/forklarende bemaerkninger

2.1.  Tjenesteydelser i forbindelse med fast ejendom

Omfatter:

— tjenester ydet af ejendomsmaglere, ejendomsadministratorer og -udlejere
— boligvurdering og tjenester i forbindelse med overdragelse af fast ejendom
— salg af nye eller eksisterende huse

— salg af grunde.

2.2, Opforelse af nye huse

Omlfatter:
— opferelse af nye huse.

2.3. Tjenesteydelser i forbindelse med vedligeholdelse og forbedring af boliger
Vedligeholdelse, forbedring og reparation af boliger.

Omfatter:

— tagdakning

— dekoratortjenester, gulvbelaegning, temrere, malere og vagbekledning
— blikkenslagere

— centralvarme

— el-installationer og hermed forbundne tjenesteydelser

— murere

— glarmestre

— gartnere, traekirurger, asfaltering og brolagning

— elementkokkener og -badeveerelser

— isolering

— tyverialarmer

— fugttaetning

— solpaneler, vindmeller (installation og vedligeholdelse)

— tagrender

— skorstensfejning og -reparation

— udskiftning af dere og vinduer

— tjenesteydelser i forbindelse med svemmebassiner

— andre tjenesteydelser i forbindelse med vedligeholdelse og forbedring af boliger.

Omfatter ikke: kob af varer til vedligeholdelse og forbedring af boliger, uathangigt af den ydede tjeneste (1.10);
arbejdskraft og tjenesteydelser i forbindelse med opferelse af nye huse (2.2).

2.4. Flytning og opmagasinering

Omfatter:
— flytning af indbo
— midlertidig opmagasinering af indbo

— fragt og forsendelse.
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2.5. Tjenesteydelser i forbindelse med husrengoring

Omlfatter:

— husrengering

— vinduespudsning

— tepperensning

— desinfektion og skadedyrsbekempelse
— indsamling og bortskaffelse af affald.
Omfatter ikke: rengeringsprodukter (1.28).

2.6.  Tjenesteydelser i forbindelse med personlig pleje

Omfatter:

— frisorsaloner, barberer, skenhedssaloner

— haér- og skenhedsbehandling

— solcentre

— slankeklubber/centre

— tyrkiske bade, kurbade, saunaer, solarier mv.
— kropspleje

— tatovering og piercing.

Omfatter ikke: fitnesscentre (6.6).

2.7. Rensning, reparation og leje af bekledning og fodtej

Omfatter:

— rensning, vask, strygning og farvning af bekleedningsartikler

— stopning, lapning, reparation og omsyning af bekledningsartikler
— reparation af beklaedning (herunder skreeddersyede varer)

— reparation at fodtej, skopudsning

— leje af bekledning

— leje af fodtej

— reparation eller leje af specialfodtej til sport (skistevler, fodboldstevler, golfsko og fodtej monteret med
isskojter, rulleskojter, pigge, knopper mv.).

Omlfatter ikke: nye bekladningsartikler og skraeddersyning heraf (1.9)

2.8. Hjelpe- soge- og formidlingstjenester

Omfatter:

— headhuntere

— coaching

— eventbureauer

— arbejdsformidling

— réddgivning, vejledning, maegling og stettetjenester for familier

— andre hjzlpe-, soge- og formidlingstjenester.
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2.9.

2.10.

3.1.

3.2

Vedligeholdelse og reparation af keretojer og andre transportmidler

Tjenesteydelser i forbindelse med vedligeholdelse og reparation af personlige transportmidler
Omfatter:

— montering af reservedele og tilbehor

— vask og polering

— hjulafbalancering, teknisk syn, nedtjeneste og olieskift

— smering og vask

— vejhjeelp.

Omfatter ikke: varer, der forbruges som en del af tjenesteydelsen: reservedele og tilbehor (1.20); brendstof og
smaremidler (1.21).

Juridiske tjenesteydelser og regnskabsforelse

Omfatter:

— notartjenester

— advokater

— juridisk radgivning og andre private juridiske tjenester
— regnskabsforere

— skatterddgivere

— revisorer.

. Begravelsestjenester

Alle tjenesteydelser i forbindelse med ceremonien ved en persons ded. Omfatter ogsa transport af den afdede til
begravelsespladsen eller mindehgjtideligheden.

. Bornepasning

Offentlige og private bernehaver, dagplejecentre og andre bernepasningsfaciliteter; omfatter ogsd bernepasning i
hjemmet i form af f.eks. hjelpetjenester for barn og babysittting.

. Tjenesteydelser i forbindelse med keeledyr

Dyrlegetjenester og andre tjenester i forbindelse med kaledyr, f.eks. kenneler og dyrepensioner.
Omfatter ikke: kaeledyr og artikler til kaeledyr (1.23).

Finansielle tjenesteydelser

Beskrivelse/forklarende bemerkninger

Finansielle tjenesteydelser — betalingskonto og betalingstjenester

Betalingstjenester og andre tjenester i forbindelse med en betalingskonto, hvorfra der hurtigt og nemt kan haeves
penge.

Omlfatter:
— kassekredit i tilknytning til en betalingskonto

— bankforretninger i tilknytning til en betalingskonto ved fysisk fremmede, via internettet samt pr. fastnet- eller
mobiltelefon

— betalingstransaktioner gennemfert ved hjalp af et debetkort
— betalingstjenester som f.eks. e-penge.

Finansielle tjenesteydelser — ldn (undtagen realkreditldn)

Tjenesteydelser i forbindelse med optagelse af ldn; beleb, hvortil der knytter sig en specifik tilbagebetalingsfor-
pligtelse.

Omfatter:
— lan

— betalingstransaktioner gennemfort ved hjalp af et kreditkort, hvor belobene dakkes af en kreditlinje, herunder
en revolverende kredit, oprettet for brugeren af en betalingsserviceordning
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

— forbrugerkredit ydet af detailhandlere og via kontokort.
Omfatter ikke: kassekredit i tilknytning til en betalingskonto (3.1), realkreditldn (3.3).

Finansielle tjenesteydelser — realkreditlan

Tjenesteydelser i forbindelse med en forbrugers optagelse af ldn mod pant i fast ejendom.

Finansielle tjenesteydelser — opsparing

Tjenesteydelser i forbindelse med en opsparingskonto, dvs. en konto, der giver renter, og som ikke kan anvendes
direkte.

Omfatter ikke: investerings- og pensionsordninger og verdipapirbaserede opsparingsordninger (3.6).

Finansielle tjenesteydelser — andre

Andre finansielle tjenesteydelser som f.eks. pengeoverforsler mellem forbrugere og valutaveksling.

Investeringer, pensioner og veerdipapirer

Tjenesteydelser i forbindelse med investeringer i veerdipapirer, f.eks. obligationer, og andre finansielle aktiver,

herunder finansielle instrumenter og investeringsprodukter sdsom fonde udbudt af banker, investeringsselskaber

og andre udbydere af finansielle tjenesteydelser.

Omlfatter:

— private pensionsfonde

— investeringspakker (herunder forsikringskontrakter, der hovedsagelig tjener et investeringsformal, f.eks. livsfor-
sikringer tilknyttet investeringsfonde (unit-linked) og pristalsregulerede livsforsikringer (index-linked), undtagen
de produkter, der er omfattet af punkt 3.11)

— forvaltning af portefoljer og aktiver

— deponering og beskyttelse

— udforelse af ordrer for kunders regning (magling) i forbindelse med finansielle aktiver og derivater

— bankforretninger via internettet samt pr. fastnet- eller mobiltelefon i forbindelse med investeringer, pensioner og
vardipapirer

— radgivningstjenester, herunder investeringsrddgivning og finansiel planlegning.

Omfatter ikke: livsforsikringsprodukter henherende under Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/83/EF (3)
(3.11).

Skadesforsikring — bolig og fast ejendom

Tjenesteydelser i forbindelse med skadesforsikring af boliger. Gebyrer for forsikringer, der dekker flere risici,
klassificeres pd grundlag af omkostningerne ved hovedrisikoen, hvis det ikke er muligt at henfore gebyrerne til
de forskellige dakkede risici.

Omfatter: gebyrer betalt af ejere af egen bolig og af lejere for den type forsikring, der typisk tegnes af lejere mod
brand, eksplosion, storm, naturkrafter bortset fra storm, tyveri, vandskade mv.

Omfatter ikke: gebyrer betalt af ejere af egen bolig for den type forsikringer, der typisk tegnes af vearter; trans-
portforsikring (3.8).

Skadesforsikring — transport

Omfatter:

— kontraktbaseret forsikring af personlige transportmidler, f.eks. motordrevne landkeretgjer, bade, skibe eller
luftfartejer

— alle skader pa eller tab af motordrevne landkeretgjer, bide, skibe eller luftfartgjer
— alle skader pa eller tab af varer, som ikke er naevnt ovenfor, under forsendelse.
Skadesforsikring — rejse

Omfatter:

— rejseforsikring sdsom forsikringer, der dakker f.eks. flyforsinkelser og -aflysninger, bortkommet rejsegods og
udgifter til leegebehandling.

(%) EFT L 345 af 19.12.2002, s. 1.
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3.10. Skadesforsikring — sygdom, ulykke mv.

4.1.

4.2.

Omfatter:
— permanent sygeforsikring

— accessoriske forsikringer (forsikring mod legemsbeskadigelse og invaliditet som folge af ulykkestilfeelde eller
sygdom)

— kredit og kaution, diverse gkonomiske tab, retshjlp

— enhver anden forsikring, der ikke er anfert ovenfor eller under bolig og fast ejendom (3.7), transport (3.8), rejse
(3.9) eller livsforsikring (3.11).

. Livsforsikring

Denne kategori omfatter folgende former for kontraktbaseret forsikring:
— livsforsikring (livsbetinget kapitalforsikring, opherende eller livsvarig livsforsikring, livsforsikring med udbetaling
i levende live og livsforsikring med tilbagebetaling af pramier — undtagen ndr livsforsikringen hovedsagelig

tjener et investeringsformal).

Omfatter ikke: livsforsikringsprodukter, der hovedsagelig tjener et investeringsformal, f.eks. livsforsikringer tilknyttet
investeringsfonde (unit-linked) og pristalsregulerede livsforsikringer (index-linked) (3.6).

Posttjenesteydelser og elektronisk kommunikation

Beskrivelse/forklarende bemaerkninger

Omfatter: lyd-, billed- og datakommunikation samt radio- og tv-spredning; denne sektor omfatter ikke forbruger-
varer sdsom tv-apparater og mobilelefoner.

Post- og kurertjenester

Udbringning af breve, postkort og pakker udfert af savel offentlige som private virksomheder.
Omfatter:

— korrespondance

— pakker

— ekspresforsendelser

— tidsskrifter

— direct mail

— udstedelse og salg af frimaerker

— telextjenester

— kurertjenester.

Omfatter ikke: finansielle tjenesteydelser udbudt af postkontorer (3).

Fastnettelefontjenester

Omfatter:

— taletelefonitjenester

— installation af privat telefonudstyr

— telefonsamtaler via private linjer eller offentlige linjer (offentlig telefonboks, telefonkabine pd postkontor mv.)
— radiotelefoni, radiotelegrafi og radiotelex

— fastnettelefontjenester udbudt som en del af et bundt.

Omfatter ikke: fastnettelefoner (1.15), telefax og telefonsvarefaciliteter via pc’er (1.15), fast internetadgang (4.4),

telefonopringninger fra fritidsetablissementer som f.eks. hoteller og andre ferieboliger (6.1) samt restauranter og
bevartninger (6.5).
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4.3.  Mobiltelefontjenester

Denne kategori omfatter mobil- og satellittelefoni.
Omfatter:

— taletelefonitjenester

— abonnementer

— voicemail

— roaming

— datatransmission via mobiltelefon

— tekstmeddelelser (sms’er)

— mms (Multimedia Message Service)

— mobiltelefontjenester udbudt som en del af et bundt.
Omfatter ikke: mobiltelefoner (1.15), ringetoner (4.6), taletidskort (4.6) og mobil internetadgang (4.4).

4.4.  Internettjenester

Omfatter:

— fast internetforbindelse

— mobil internetforbindelse (tradlest internet via laptop- og netbook-pcer, mobiltelefoner o.1.)
— sociale internetportaler

— andre internettjenester, f.eks. chatrum

— nyhedstjenester

— domanenavnstjenester

— pay per view-tjenester

— e-mail-tjenester

— internettjenester udbudt som en del af et bundt.
Omfatter ikke: modemmer og dekodere (1.15).

4.5.  Tv-tjenester

Denne kategori omfatter abonnementer pa digitalt og jordbaseret tv og de hermed forbundne tjenesteydelser via
kabel, satellit mv.

Omfatter:

— installation af modemmer

— hgjoplesnings-tv

— video on demand

— bernesikring

— tv-indhold

— reklamer

— tv-tjenester udbudt som en del af et bundt.
Omfatter ikke: modemmer og dekodere (1.15).

4.6.  Andre kommunikationstjenester

Omfatter:
— taletidskort

— internettelefoni
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

— offentlige telefonbokse

— sartjenester med overtaksering

— downloading over telefonen (af f.eks. ringetoner og spil)

— internettelefontjenester.

Transporttjenester

Beskrivelse/forklarende bemerkninger

Omfatter: offentlig og privat transport samt hermed forbundne tjenesteydelser.

Sporvogn, bus, metro og undergrundsbane

Transport af enkeltpersoner og grupper af personer og rejsegods med sporvogn, bus, metro og undergrundsbane.

Jernbaner

Transport af enkeltpersoner og grupper af personer og rejsegods med tog.

Omfatter ogsé: transport af private keretgjer.

Luftfartsselskaber

Transport af enkeltpersoner og grupper af personer og rejsegods med fly og helikopter.

Taxi

Transport af enkeltpersoner og grupper af personer og rejsegods med taxi eller lejet bil med forer.
So- og flodtransport samt transport ad andre vandveje

Transport af enkeltpersoner og grupper af personer og rejsegods med skib, bad, ferge, luftpudebdd og hydrofoilbad.
Omfatter ogsa krydstogtsejladser og transport af private koretgjer ad vandvejen.

Transportinfrastrukturtjenester

Omfatter:

— parkeringsfaciliteter og parkometre

— faciliteter til opkravning af bomafgifter
— tog/busstationer

— havne

— lufthavne

— skilifter

— svavebaner

— kabelbaner.

Udlejningstjenester

Omfatter:

— biludlejning

— motorcykeludlejning

— varevognsudlejning

— campingvognsudlejning

— cykeludlejning

— badudlejning

— delebilordning

— andre transportrelaterede udlejningstjenester.

Fritidstjenester

Beskrivelse/forklarende bemaerkninger

Omfatter: varer og tjenesteydelser i forbindelse med fritid og kultur.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Hoteller og andre ferieboliger

Indlogering og andre tjenesteydelser (f.eks. restaurationsvirksomhed) i forbindelse med:
— hoteller, pensionater, moteller, kroer og »bed and breakfast«

— feriebyer og -centre, campingpladser, vandrerhjem og bjerghytter

— herberger

— udlejning af ferieboliger sisom lejligheder, villaer o.l.

Omfatter ogsd: dragere, telefonopringninger fra hoteller og andre ferieboliger.

Pakkerejser

Omfatter feriepakker indeholdende mindst to af felgende elementer: a) transport, b) indlogering, ¢) andre turist-
meassige ydelser, som udger en vasentlig del af pakkerejsen, men som ikke er direkte knyttet til transport eller
indlogering.

Tjenester ydet af rejsebureauer

Tjenester ydet af rejsebureauer.

Timeshare og lign.

Omfatter:

— tjenesteydelser i forbindelse med timeshare (hvor erhvervsdrivende udbyder retten til at opholde sig et vist
tidsrum, f.eks. en eller flere uger, pa en ferieejendom i en periode af aret, som ligger fast eller kan fastsattes, i
tre &r eller mere).

— videresalg

— bytning

— cashback-aftaler i forbindelse med timeshare

— langfristede ferickontrakter

— ferieklubber med rabatter.

Restauranter og bevertninger

Restaurationsvirksomhed (maltider, snacks, drikkevarer og forfriskninger) udevet af restauranter, caféer, brasserier,
diner transportable-firmaer, cafeterier, bevaertninger, konditorier, kantiner, natklubber/diskoteker, takeaway-steder,
polsevogne mv., herunder restaurationsvirksomhed:

— i forbindelse med fritids, kultur- og sportsaktiviteter: i teatre, biografer, sportsstadioner, svemmehaller, sports-
anleg, museer, kunstgallerier, natklubber, danseetablissementer mv.

— i offentlige transportmidler (busser, tog, skibe, fly mv.), ndr den udeves af en uathangig erhvervsdrivende

— i privat regi i form af feks. kantinevirksomhed i forbindelse med arbejdspladser og kontorer samt skoler,
universiteter og andre uddannelsesinstitutioner.

Omfatter ogsé:

— salg af madvarer ud af huset fra restauranter

— salg af ferdigretter fra cateringvirksomheder, uanset om varernes afthentes eller leveres til kunden.
Omfatter ogsa: drikkepenge, telefonopringninger fra restauranter og bevartninger.

Omfatter ikke: tobak (1.8).

Tjenesteydelser i forbindelse med sport og hobbyer

Omfatter:

— tjenesteydelser i forbindelse med: sportsstadioner, hestevaddelgbsbaner, motorlgbsbaner, cykelbaner mv.; skej-
tebaner, svemmebassiner, golfbaner, gymnastiksale, fitnesscentre, tennisbaner, squashbaner og bowlingbaner;
karruseller, vipper og andre legepladsfaciliteter for bern; pinballmaskiner og andre spil for voksne, bortset fra
hasardspil; skilgjper
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6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

— udlejning af udstyr og tilbeher til sport og fritid, f.eks. fly, bade, heste, ski- og campingudstyr

— privat individuel undervisning eller gruppeundervisning i bridge, skak, aerobic, dans, musik, skejtelob, skilab,
svomning eller andre fritidsaktiviteter

— tjenester ydet af bjergforere, rejscledere mv.
— navigationstjenester i forbindelse med sejlads

— udlejning af specialfodtej til sport (skistevler, fodboldstavler, golfsko og fodtej monteret med isskejter, rulle-
skojter, pigge, knopper mv.).

Omfatter ikke: restaurationsvirksomhed mv. udevet af uathengige restauranter og bevartninger (6.5).

Tjenesteydelser i forbindelse med kultur og underholdning

Omfatter:
— biografer, teatre, operaer, koncertsale, varieteer, cirkusser samt lys- og lydshow
— museer, biblioteker, kunstgallerier, udstillinger

— historiske monumenter, nationalparker, zoologiske og botaniske haver, akvarier, udlejning af udstyr og tilbehor
i forbindelse med fritid og kultur, f.eks. tv-apparater og videokassetter

— markedspladser og forlystelsesparker

— sportsbegivenheder

— billetsalg

— tjenester ydet af musikere, klovne og andre kunstnere med henblik pd privat underholdning.
Hasardspil, lotterier

Spilleaktiviteter indebarer en indsats med penge eller vardigenstande i en begivenhed, hvor resultatet ikke péd
forhdnd kan kendes, fortrinsvis med det formél at vinde penge ogleller materielle goder.

Omfatter:

— vaddemdl

— lotterier

— kasinoer

— internet/mobilspil.

Andre hasardspil.

Andre tjenesteydelser i forbindelse med fritid

Energi og vand

Beskrivelse/term og forklarende bemaerkninger
Omfatter: varer og tjenesteydelser i forbindelse med vand, el, gas og andre energikilder.

Vand

Omfatter:

— vandforsyning

— hertil knyttede tjenester, f.eks. leje af malere, aflasning af malere og faste afgifter
— opsamling og bortledning af spildevand.

Omfatter ikke: drikkevand, der selges i flasker eller déser (1.6); varmt vand eller damp leveret fra fjernvarmevarker
(7.4).

Elektricitet

Omfatter:

— el-forsyning

— hertil knyttede tjenester, f.eks. leje af malere, aflasning af malere og faste afgifter
Gas

Denne kategori vedrorer gas leveret gennem et lovreguleret rornet.
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Omfatter:

— bygas og naturgas

— hertil knyttede tjenester, f.eks. leje af malere, aflaesning af malere, opbevaringsbeholdere og faste afgifter.
Andre energikilder

Omfatter:

— fyringsolie og petroleum til husholdningsbrug

— fast breendsel, bl.a. kul, treekul, koks, briketter, brande, treflis, piller, torv o.l.

— flydende kulbrinter (butan, propan mv.)

— varmt vand og damp leveret fra varmevarker

— fjernvarme og -keling

— jordvarme

— naturgas leveret pd lokalt plan gennem et ikke-lovreguleret net.

Omfatter ogsé: hertil knyttede tjenester, f.eks. leje af malere, aflesning af malere, faste afgifter og is til keleformal.
Omfatter ikke: breendstof og smeremidler til koretojer og andre personlige transportmidler (1.21).
Sundhed

Beskrivelse/term og forklarende bemarkninger

Omfatter: varer og tjenesteydelser i forbindelse med sundhedspleje.

Receptpligtige leegemidler

Omfatter:

— leegemidler, der kebes pa recept og anvendes til sundhedsformal, f.eks. helbredelse, lindring, behandling eller
forebyggelse af en sygdom

— alternative leegemidler, der sxlges pa recept.
Omfatter ikke: veterinaerlagemidler (1.23); artikler til personlig hygiejne, f.cks. medicinsk sabe (1.25).

Leegemidler i handkeb

Omfatter:

— laegemidler, der kabes uden recept og anvendes til sundhedsformal, f.eks. helbredelse, lindring, behandling eller
forebyggelse af en sygdom

— alternative leegemidler, der sxlges i hdndkeb.
Medicinsk udstyr og andre fysiske hjelpemidler til brug for patienter

Herved forstds udstyr og fysiske hjelpemidler, som er beregnet til at kompensere for eller afhjalpe en skade eller et
handicap.

Omfatter:

— synshjalpemidler, briller med korrigerende glas og kontaktlinser
— ortopadisk fodtej

— strompevarer til medicinsk brug, f.eks. gummistremper

— proteser

— stokke

— horehjelpemidler

— mobilitetshjaelpemidler

— lobehjul med hjalpemotor, kerestole med hjelpemotor og andre mobilitetshjelpemidler til medicinsk brug
— trappelifter

— indstillelige/ortopadiske senge

— andet medicinsk udstyr til brug for patienter.
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8.4.

8.5.

9.1.

Sundhedstjenester

Denne kategori omfatter tjenester, der ydes af almen- og specialpraktiserende laeger, tjenester, der ydes af laege-
centre, fodeklinikker, plejehjem og rekonvalescenthjem, som hovedsagelig yder sundhedspleje for deres beboere,
tjenester, som ydes af institutioner for @ldre, hvor legetilsyn er et vasentligt element, samt tjenester, der ydes af
revalideringscentre, der yder sundhedsbehandling for deres beboere, og genoptraning, hvor formélet er at behandle
patienten frem for at tilbyde lengerevarende hjalp.

Omfatter ogsé:

— sundhedstjenester, der ydes pd hospitaler, private klinikker og revalideringscentre

— konsultationer hos almen- og specialpraktiserende laeger

— tjenester ydet af medicinske laboratorier og rentgenklinikker

— tjenester ydet af freelancesygeplejersker og -jordemeodre

— tjenester ydet af freelanceakupunkterer, -kiropraktorer, -optometrister, -psykiatere, -psykologer, -fysioterapeuter,
-fodterapeuter, -osteopater, -taleterapeuter mv.

— legeordineret gymnastikterapi

— ambulant behandling med varmebad eller havvand
— ambulancetjenester

— leje af behandlingsudstyr

— tjenester ydet af specialister i tandregulering

— tandleger

— optikere

— kosmetisk kirurgi.

Omfatter ikke: tjenester, der ydes af @ldrehjem, institutioner for handicappede og revalideringscentre, som hoved-
sagelig tilbyder leengerevarende hjlp (8.5).

/ldrehjem og hjemmepleje

Sadanne tjenesteydelser omfatter institutionspleje, hjemmehjeelp, dagpleje og revalidering. Mere specifikt omfatter
denne kategori husholdningernes betalinger for:

— ldrehjem, hjem for handicappede, revalideringscentre som tilbyder leengerevarende hjalp til patienter frem for
sundhedspleje og behandling, skoler for handicappede, hvor hovedformalet er at hjzlpe eleverne med at
overvinde deres handicap

— hjalp til @ldre og handicappede, sdledes at de kan blive boende i eget hjem (rengering, udbringning af mad,
dagpleje og feriepleje).

Uddannelse

Beskrivelse/forklarende bemerkninger

Denne kategori omfatter kun tjenesteydelser. Den omfatter ikke undervisningsmateriale som f.eks. beger og papir-
materiale eller tjenesteydelser knyttet hertil, f.eks. sundhedspleje, transport, kantiner og indlogering.

Hertil herer ogsd undervisningsprogrammer i radio og fjernsyn.

Omfatter ikke: restaurationsvirksomhed mv. udevet af uafhangige restauranter og beveartninger (6.5), privat indi-
viduel undervisning eller gruppeundervisning i bridge, skak, aerobic, dans, musik, skejtelob, skileb, svemning eller
andre fritidsaktiviteter (6.6).

Skoler

Omfatter: undervisningsprogrammer, hovedsagelig for voksne, som ikke kraver nogen sarlig forudgdende uddan-
nelse, f.eks. erhvervsfaglig uddannelse og undervisning inden for kulturelle emner.

Omfatter ikke: undervisning inden for fritidsaktiviteter som f.cks. sport eller bridge, som varetages af private lerere
(6.6).
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9.2.

10.

10.1.

Sprog- og kereundervisning samt andre private kurser

Omlfatter:

— undervisning i fremmedsprog, fra endagskurser til kurser af flere drs varighed

— koretimer

— anden privat undervisning.

Omfatter ikke: kurser i forbindelse med sport, hobbyer og andre fritidsaktiviteter (6.6).

Andet

Beskrivelse/forklarende bemarkninger

Andet (omfatter bdde varer og tjenesteydelser)

Andre varer og tjenesteydelser, som ikke er omfattet af andre kategorier i afdeling B.

AFDELING C
OPLYSNINGER OM KLAGE- ELLER FORESPORGSELSTYPE

Niveau 1 er f.eks. »Kvaliteten af varer og tjenesteydelser«.

Niveau 2 er f.eks. »Defekt, har forvoldt skade«.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kvaliteten af varer og tjenesteydelser
Defekt, har forvoldt skade

Varen er fejlbehaftet, fungerer ikke eller har forvoldt skade, eller tjenesteydelsen er ikke blevet udfert fuldt ud eller
har forvoldt skade.

Omfatter ikke: sundheds- og sikkerhedsproblemer (C 10).

Svarer ikke til ordren

Den leverede vare eller tjenesteydelse svarer ikke til ordren — med hensyn til form eller art (herunder utilfreds-
stillende kvalitet og forfalskede produkter).

Ikke egnet til seerligt formdl

Den leverede vare eller tjenesteydelse er ikke egnet til det seerlige formal, til hvilket forbrugeren vil anvende den, og
som han har gjort den erhvervsdrivende bekendt med pd tidspunktet for indgéelsen af salget eller kontrakten.

Leveringen af varer/udforelsen af tjenesteydelser
Ikke leveret/ikke udfort

Varen er ikke blevet leveret/tjenesteydelsen er ikke blevet udfert. Den erhvervsdrivende har ikke leveret den
pagzldende vare eller tjenesteydelse.

Omfatter ogsd: bortkomst, ukorrekt leveringsadresse og annullation.

Delvist leveret/delvist udfort

Leveringen af varen er ufuldstendig, idet der mangler visse elementer, eller tjenesteydelsen er kun blevet delvist
udfort.

Forsinkelse
Varen er ikke blevet leveret/tjenesteydelsen er ikke blevet udfert til tiden (forventet eller aftalt tidspunkt).
Ikke til radighed/ingen adgang

Forbrugeren har ikke adgang til de varer eller tjenesteydelser, der leveres af en erhvervsdrivende, eller nogle af
varerne eller tjenesteydelserne er ikke til rddighed eller er ikke laengere til rddighed for forbrugeren. Der kan f.eks.
vare tale om en internet- eller telefonforbindelse, gas/el eller en produktlinje, som en lokal forretning er holdt op
med at fore.

Omfatter ikke: varer eller tjenesteydelser, som en erhvervsdrivende er juridisk forpligtet til at levere, og som ikke er
blevet leveret eller udfert (C 2.1); udbudte varer eller tjenesteydelser, som en erhvervsdrivende naegter at szlge eller
levere til en forbruger (C 2.5).

Leveringsneegtelse

Det forhold, at en erhvervsdrivende nagter at salge eller levere en udbudt vare eller tjenesteydelse til en forbruger.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4,

Suspension af leveringen af en vare eller udforelsen af en tjenesteydelse uden forudgdende varsel

Leveringen af en vare eller udferelsen af en tjenesteydelse standses uden varsel.

Abningstider

Tilfeelde, hvor dbningstider begraenser forbrugerens muligheder for at kontakte den erhvervsdrivende.

Kundeservice

Kunden er ikke tilfreds med den kundeservice, den erhvervsdrivende har ydet i forbindelse med kebet af en vare
indtil salgstidspunktet/i forbindelse med kebet af en tjenesteydelse indtil tidspunktet for udferelsen af tjenestey-
delsen.

Omfatter ogsd: kelengde.

Eftersalgsservice/assistance

Kunden er ikke tilfreds med den support (oplysninger eller forlgb), der er ydet efter kobet af en vare eller
tjenesteydelse.

Omfatter ogsé: vanskelig, bekostelig eller ingen adgang til opkaldscenteret.

Andre problemer i forbindelse med leveringen af varer/udforelsen af tjenesteydelser
Pris|takst
Pris/takstendring

Zndring af pris eller takst.

Prisdiskriminering

En prisstrategi, der gdr ud pa at afkreve kunder forskellige priser for samme vare eller tjenesteydelse.
Omfatter ikke: problemer vedrerende ukorrekt eller vildledende angivelse af priser/takster og meerkning (C 7.2).

Takstgennemskuelighed (uklare, komplekse takster)

Oplysningerne om, hvordan en takst er beregnet, f.eks. hvilke elementer eller tjenesteydelser den omfatter, er uklare
og/eller komplekse. Denne kategori omfatter ogsa ekstraudgifter sdsom gebyrer for sen betaling, straftilleeg, admini-
stration, levering osv.

Omlfatter ikke: problemer vedrerende ukorrekt eller vildledende angivelse af priser/takster og maerkning (C 7.2).

Andre problemer vedrorende priser/takster

Omfatter ikke: problemer vedrerende ukorrekt eller vildledende angivelse af priser/takster og meerkning (C 7.2).

Fakturering og inkasso
Ukorrekt faktura

Fakturaen er urigtig, nar den f.eks. indeholder ukorrekte oplysninger sdsom forkert kontonummer, forkert beteg-
nelse for varen eller tjenesteydelsen, eller det fakturerede belob er forkert. Omfatter ogsd dobbeltfakturering.

Uklar faktura

Fakturaen er uforstdelig; det er uklart, hvilke varer eller tjenesteydelser der er faktureret, eller hvordan det samlede
belgb er fremkommet.

Ikke-udstedt faktura eller vanskelig adgang til faktura/manedsopgorelse

Fakturaen er ikke blevet tilsendt forbrugeren, eller forbrugeren har ikke adgang til fakturaen eller ménedsopge-
relsen, f.eks. via internettet.

Uberettiget fakturering

Fakturering af varer eller tjenesteydelser, som forbrugeren ikke har kebt.
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4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Inkasso

Problemer vedrerende den erhvervsdrivendes inddrivelse af udestiende fakturerede belob.

Andre problemer vedrorende fakturering og inkasso
Garantiflovbestemte og kommercielle garantier
Lovbestemt garanti ikke opfyldt

Den erhvervsdrivende har ikke opfyldt sine forpligtelser med hensyn til den lovbestemte garanti (dvs. forbrugerens
rettigheder i henhold til lovgivningen).

Kommerciel garanti ikke opfyldt

Den erhvervsdrivende har ikke opfyldt sine forpligtelser i henhold til sin egen kommercielle garanti.

Klageadgang
Vanskelig adgang til klage

Forbrugeren finder det vanskeligt at indhente oplysninger om, hvor der kan klages og kraves erstatning (der er
f.eks. ikke noget telefonnummer eller e-mail-adresse, eller alle telefonlinjer er optaget).

Ingen erstatning

Forbrugeren har ikke fdet erstatning ud over den sadvanlige lovbestemte og kommercielle garanti.
Forbrugeren har ikke fdet erstatning for f.eks. tab eller skader.

Delvis eller ukorrekt erstatning

Forbrugeren har ikke fdet fuld erstatning som forventet, f.eks. for tab og skader.

Forsinket erstatning

Erstatningen er ikke givet i tide (dvs. pd det forventede eller aftalte tidspunkt).

Andre problemer i forbindelse med erstatning
Urimelig handelspraksis
Vildledende kontraktbetingelser

Oplysningerne om kontraktbetingelserne er vildledende, hvis de foranlediger eller kan forventes at foranledige en
gennemsnitsforbruger til at treeffe en transaktionsbeslutning, som han ellers ikke ville have truffet, enten fordi
oplysningerne er urigtige og derfor usandferdige eller f.eks. i kraft af deres generelle fremstillingsform vildleder eller
kan forventes at vildlede en gennemsnitsforbruger, selv om oplysningerne er korrekte.

Ukorreks eller vildledende angivelse af priser/takster og meerkning

Prisen pd maerkningen, prislisten eller andetsteds er ikke den fulde pris (skjulte omkostninger) eller er blot urigtig.

Omfatter ogsd: andre markningsoplysninger (produktnavn, fabrikant, dato for mindste holdbarhed (hvis dette er
relevant), risiko mv.), markets form, hvor det er anbragt mv.

Omfatter ikke: problemer vedrerende priser/takster (C 3); fakturering og inkasso (C 4); merkning vedrerende
sundhed og sikkerhed (C 10.2).

Vildledende reklame

Reklame er vildledende, hvis den indeholder urigtige oplysninger og derfor er usandferdig eller udelader eller
skjuler vasentlige oplysninger, som gennemsnitsforbrugeren har behov for for at treffe en beslutning, eller f.eks. i
kraft af sin generelle fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vildlede en gennemsnitsforbruger, selv om
oplysningerne er korrekte, og foranlediger eller kan forventes at foranledige ham til at treeffe en transaktionsbeslut-
ning, som han ellers ikke ville have truffet.

Uopfordret reklame

Uopfordrede direct marketing-henvendelser med eller uden forbrugerens samtykke.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

Uopfordrede varer eller tjenesteydelser

Varer eller tjenesteydelser, som leveres eller udferes, uden at forbrugeren har anmodet herom.

Aggressiv handelspraksis

En praksis betragtes som aggressiv, hvis den i vasentlig grad indskreenker gennemsnitsforbrugerens valgfrihed eller
adferd. Det drejer sig om handelspraksis, hvor der benyttes chikane, tvang, herunder fysisk vold, eller utilberlig
pavirkning. Ved »utilberlig pavirkning« forstds »udnyttelse af en magtposition i forhold til forbrugeren til at udeve
pres selv uden anvendelse eller trusler om anvendelse af fysisk vold pd en made, som vasentligt begrenser
forbrugerens evne til at treffe en informeret beslutning.

Svigagtig praksis

Svig er den kriminelle handling eller lovovertradelse, der bestar i forsatligt at vildlede en person for at skade ham
— som regel med henblik pd uberettiget at tilegne sig materielle goder eller opné tjenesteydelser.

Anden urimelig handelspraksis

Denne kategori omfatter andre former for urimelig handelspraksis, f.eks. vildledende eller urigtig radgivning forud

for salg.

Kontrakter
Urimelige kontrakvilkdr/endring af kontraktvilkdr

Et kontraktvilkar, der ikke har veret genstand for individuel forhandling, anses for urimeligt, hvis det til trods for
kravet om god tro bevirker en betydelig skeevhed i parternes rettigheder og forpligtelser iflge aftalen til skade for
forbrugeren.

En endring af kontraktvilkdr betragtes som urimelig, hvis den erhvervsdrivende @ndrer kontraktvilkdrene ensidigt,
sd der sker en betydelig @ndring i rettigheder og forpligtelser ifelge aftalen til skade for forbrugeren.

Omfatter ikke: vildledende kontraktbetingelser (C 7.1).

Mangel pd information

Forbrugeren har ikke fiet de oplysninger, han ifelge kontrakten har krav pa. (f.eks. oplysninger om den erhvervs-
drivende, varens|tjenesteydelsens vigtigste karakteristika, transaktionen og leveringsomkostningerne).

Ordrebekreeftelse (ikke modtaget/fejlbeheeftet)

Forbrugeren har ikke fdet nogen ordrebekraftelse eller har faet en fejlbehaftet ordrebekraftelse.

Betenkningstid/fortrydelsesfrist

Den erhvervsdrivende har ikke overholdt forbrugerens ret til at fortryde en kontrakt eller genoverveje en trans-
aktion i beteenkningstiden (hvilket er muligt under visse omstandigheder).

Betalingsform (f.eks. forudbetaling og afdrag)

Problemer i forbindelse med betaling i henhold til kontrakten. For eksempel forudbetaling eller betaling efter en
tidsplan (regelmaessige rater).

Opheevelse af kontrakt

Problemer i forbindelse med afbrydelsen eller ophavelsen af en kontrakt. Ved ophavelse af en kontrakt forstds en
afbrydelse efter fortrydelsesfristen.

Mindste kontraktperiode

Den periode, i hvilken en kontrakt ikke kan ophaves, og som forbrugeren anser for at veere for lang.

Andre problemer i forbindelse med kontrakter
ZAndring/skift af leverander
/Endring/skift af leverandor

Problemer i forbindelse med andring af leverander.
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10.
10.1.

10.2.

11.

12.

Sikkerhed — i forbindelse med bide varer (herunder neringsmidler) og tjenesteydelser
Produktsikkerhed — i forbindelse med bdde varer (herunder neeringsmidler) og tjenesteydelser

Et sikkert produkt er ethvert produkt, som under almindelige eller rimeligt forudsigelige anvendelsesbetingelser
(herunder anvendelsestid og eventuelt ibrugtagning, installering og vedligeholdelse) opfylder de gzldende krav i
lovgivningen eller ikke frembyder nogen risiko eller kun minimale risici, der er forenelige med produktets anven-
delse, og som under hensyntagen til et hejt beskyttelsesniveau for forbrugernes sikkerhed og sundhed anses for
acceptable, navnlig i betragtning af felgende forhold:

— sikkerhedskravene i lovgivningen
— produktets karakteristika, herunder dets sammensatning

— produktets virkning pd andre produkter, sifremt det med rimelighed kan forudses anvendt sammen med andre
produkter

— de kategorier af forbrugere, for hvem anvendelse af produktet udger en risiko, navnlig bern og «ldre.

Emballage, merkning og anvisninger — i forbindelse med bade varer (herunder neeringsmidler) og tjenesteydelser

Et af formélene med maerkningen er at sikre, at forbrugerne har adgang til fuldsteendige oplysninger om produkters
indhold og sammensatning af hensyn til beskyttelsen af deres sundhed og sikkerhed, herunder alle narmere
oplysninger om et serligt sundheds- eller sikkerhedsrelateret aspekt af produktet, f.eks. produktionsmetode. Meerk-
ningen skal indeholde oplysninger som f.eks., at emballagen indeholder farlige stoffer, eller at den er uegnet for
bern (risiko for kvaelning mv.). Maerkningen af visse nonfoodprodukter skal ogsd indeholde specifikke oplysninger,
der sikrer, at deres anvendelse er ufarlig, og som giver forbrugerne et reelt valg.

Privatlivets fred og databeskyttelse

. Databeskyttelse

Omfatter tilintetgorelse, videregivelse eller tyveri af forbrugerens data, f.eks. ved kopiering af data fra en harddisk i
forbindelse med en vedligeholdelsesprocedure. Hvis dette omfatter personoplysninger, vil klagen veare af typen
»privatlivets fred.

Klager henfores til denne type, ndr der bestdr en risiko i forbindelse med personoplysninger (enhver form for
information om en identificeret eller identificerbar fysisk person), eller ndr disse ikke behandles i overensstemmelse
med den nationale lovgivning om databeskyttelse. Organisationer skal behandle personoplysninger loyalt og lovligt
til udtrykkeligt angivne og legitime formdl og mé ikke senere gore dem til genstand for behandling, som er
uforenelig med disse formal. Oplysningerne skal vaere tilstraekkelige og relevante og mé ikke omfatte mere end,
hvad der kraves til opfyldelse af de formél, hvortil de indsamles, og de formadl, hvortil de senere behandles. Den
registeransvarlige skal treffe passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger til at beskytte personoplysninger
mod heandelig eller ulovlig tilintetgorelse og handeligt tab eller andring, ubefgjet udbredelse og ikke-autoriseret
adgang.

. Privatlivets fred

Klager henfores til denne type, hvis retten til privatlivets fred bringes i fare eller ikke respekteres, f.eks. hvis en
persons ret til privat korrespondance ikke respekteres, eller hvis hans eller hendes adferd overvdges uden lovlig
grund, feks. i forbindelse med keb over internettet.

. Andre problemer i forbindelse med beskyttelsen af privatlivets fred og databeskyttelse

Andre problemer

Andre problemer, som ikke er omfattet af andre kategorier i afdeling C, f.eks. klager vedrerende diskriminering i
forbindelse med forbrugertransaktioner, spergsmdl vedrerende miljemaessigt og socialt ansvar med relevans for
forbrugertransaktioner, smag, anstendighed og anstedelighed i forbindelse med audiovisuelle tjenester (*).

(*) Jf. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2010/13/EU af 10. marts 2010 om samordning af visse love og administrative bestemmelser

i medlemsstaterne om udbud af audiovisuelle medietjenester (direktiv om audiovisuelle medietjenester)( EUT L 95 af 15.4.2010, s. 1).









ABONNEMENTSPRISER 2010 (ekskl. moms, inkl. normale forsendelsesomkostninger)

EU-Tidende, L- + C-udgaven, kun papirudgave 22 officielle EU-sprog 1100 EUR pr. ar
EU-Tidende, L- + C-udgaven, papirudgave + arlig cd-rom 22 officielle EU-sprog 1200 EUR pr. ar
EU-Tidende, L-udgaven, kun papirudgave 22 officielle EU-sprog 770 EUR pr. ar
EU-Tidende, L- + C-udgaven, manedlig kumulativ cd-rom 22 officielle EU-sprog 400 EUR pr. ar
Supplement til EUT (S-udgaven), udbud og offentlige kontrakter, Flersproget: 300 EUR pr. ar
cd-rom, 2 udgaver pr. uge 23 officielle EU-sprog

EU-Tidende, C-udgaven — udveelgelsesprover Sprog iht. 50 EUR pr. ar

udveelgelsesprove(r)

Den Europeeiske Unions Tidende, der udkommer pa EU’s officielle sprog, fas i abonnement i 22 sprogudgaver.
EU-Tidende omfatter L-udgaven (retsforskrifter) og C-udgaven (meddelelser og oplysninger).

Der abonneres saerskilt pa hver sprogudgave.

I henhold til Radets forordning (EF) nr. 920/2005, offentliggjort i EU-Tidende L 156 af 18. juni 2005, er Den
Europaeiske Unions institutioner midlertidigt fritaget for forpligtelsen til at udarbejde og offentliggere alle retsakter
pa irsk. Irske udgaver af EU-Tidende vil derfor blive markedsfert saerskilt.

Abonnementet pa supplementet til EU-Tidende (S-udgaven (udbud og offentlige kontrakter)) omfatter alle udgaver
pa de 23 officielle sprog pa én cd-rom.

Abonnenter pa Den Europeeiske Unions Tidende kan uden ekstra omkostninger rekvirere eksemplarer af diverse
bilag til EU-Tidende (C ... A-udgaver). Abonnenterne geres opmaerksom pa udgivelsen af bilagene ved hjeelp af
»meddelelser til leeserne« i Den Europeeiske Unions Tidende.

| lebet af 2010 vil cd-rom-formatet blive erstattet af dvd-formater.

Salg og abonnementer

Betalingsabonnementer pa diverse tidsskrifter, som f.eks. Den Europzeiske Unions Tidende, kan kebes gennem
vore salgsagenter. Listen over salgsagenterne findes pa internettet:

http://publications.europa.eu/others/agents/index_da.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) giver direkte og gratis adgang til EU-retten. Via dette netsted kan
man konsultere Den Europeeiske Unions Tidende, og netstedet indeholder endvidere traktaterne,
retsforskrifter, retspraksis og forberedende retsakter.

Yderligere oplysninger om Den Europzeiske Union findes pa: http://europa.eu

Den Europaeiske Unions Publikationskontor

2985 Luxembourg
LUXEMBOURG




