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MEDDELELSER FRA DEN EUROPAISKE UNIONS INSTITUTIONER, ORGANER,
KONTORER OG AGENTURER

EUROPA-KOMMISSIONEN

MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN

Fortolkningsvejledning vedrerende EU’s forordninger om passagerrettigheder i lyset af covid-19-
krisens udvikling

(2020/C 89 1/01)

Passagerer og den europeeiske transportindustri er hdrdt ramt af udbruddet af covid-19. Myndighedernes inddemningstiltag sdsom
rejserestriktioner, nedlukninger og karanteneomrdder, betyder, at transportsektoren er en af de hdrdest ramte sektorer i denne pandemi.
Situationen er stressende for mange passagerer, hvis rejsearrangementer er blevet aflyst og/eller som ikke onsker eller ikke leengere har
lov til at rejse.

Den Europeiske Union (EU) er det eneste omrdde i verden, hvor borgerne er beskyttet af en lang reekke passagerrettigheder — uanset om
de rejser med fly, tog, bus eller skib.

I denne hidtil usete situation, som Europa oplever pd grund af udbruddet af covid-19, mener Europa-Kommissionen, at det er nyttigt at
preecisere, hvilke rettigheder passagerer i denne situation har, ndr de rejser med fly, tog, bus eller skib, og hvilke forpligtelser transportsel-
skaberne har.

1. FORMAL

Denne fortolkningsvejledning har til formal at pracisere, hvordan visse bestemmelser i EU-lovgivningen om
passagerrettigheder finder anvendelse i forbindelse med covid-19-udbruddet, navnlig med hensyn til aflysninger og
forsinkelser.

Retningslinjerne supplerer de retningslinjer, som Kommissionen tidligere har offentliggjort ('), og berorer ikke
Domstolens fortolkning.

Denne vejledning dekker folgende lovgivning om passagerrettigheder:

— Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om falles bestemmelser om
kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser og
om ophavelse af forordning (EQF) nr. 295/91 (3

— Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers
rettigheder og forpligtelser (%)

(") Meddelelse fra Kommissionen — Fortolkningsvejledning vedrerende Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 261/2004 om
faelles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser
og om Rédets forordning (EF) nr. 2027/97 om luftfartsselskabers erstatningsansvar i tilfaelde af ulykker som andret ved Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 889/2002 (EUT C 214 af 15.6.2016, s. 5).
Meddelelse fra Kommissionen — Retningslinjer for fortolkning af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1371/2007 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser (EUT C 220 af 4.7.2015, s. 1).

() EUTL 46af17.2.2004,s. 1.

() EUTL 315af 3.12.2007,s. 14.
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2.1.

2.2.

2.3.

— Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) nr. 11772010 af 24. november 2010 om passagerers rettigheder
ved sgrejser og rejser pd indre vandveje og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 ()

— Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder
og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 ().

Vejledningen dakker ikke direktiv (EU) 2015/2302 om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer. (°)

2. VEJLEDNING VEDRORENDE ALLE TRANSPORTFORMER

Ret til at veelge mellem refusion eller omlaegning af rejsen

De fire forordninger indeholder swrlige bestemmelser vedrerende denne ret i tilfelde af aflysning eller visse
forsinkelser.

Hvad angar omlaegning af rejsen (*) kan omstandighederne i forbindelse med covid-19-udbruddet pavirke retten til at
valge en omlegning af rejsen ved »forstgivne lejlighed«. () Det kan vaere umuligt for transporterer at omlegge
passagernes rejse til det endelige bestemmelsessted inden for en kort periode. Det er samtidig usikkert, hvorndr der
igen vil blive mulighed for at omlaegge rejsen. En sddan situation kan f.eks. opstd, hvis en medlemsstat suspenderer
flyvninger eller lukker ned for toge, busser eller skibe, der kommer fra visse lande. Afthangigt af tilfeldet kan den
»farstgivne lejlighed« for omlagning af rejsen derfor fort veere pé et meget senere tidspunkt ogfeller veere praget af
stor usikkerhed. Passageren kan derfor foretrakke at fd billetprisen refunderet eller at f& rejsen omlagt til et senere
tidspunkt »efter passagerens eget valg«. Der redegores for de naermere detaljer nedenfor for hver transportform.

Situationer, hvor passagerer ikke kan rejse eller ensker at aflyse en rejse

EU’s forordninger om passagerrettigheder omfatter ikke situationer, hvor passagerer ikke kan rejse eller gnsker at
aflyse en rejse pa eget initiativ. Hvorvidt en passager fr billetten refunderet i sddanne tilfeelde, athaenger af billettypen
(refunderbar, mulighed for @ndring af reservation) som angivet i transportvirksomhedens vilkdr og betingelser.

Det kan konstateres, at flere transportvirksomheder tilbyder vardikuponer til passagerer, som ikke laengere ensker
(eller ikke har tilladelse til) at rejse som folge af covid-19-udbruddet. Passagerer kan benytte disse veerdikuponer til en
anden rejse med samme transportvirksomhed inden for en tidsramme, som transportvirksomheden fastsatter.

Der skal skelnes mellem denne situation og den situation, hvor transportvirksomheden aflyser rejsen og kun tilbyder
en vaerdikupon i stedet for valget mellem refusion og omlagning af rejsen. Hvis transportvirksomheden tilbyder en
vaerdikupon, kan dette ikke bergre passagerens ret til at vaelge refusion.

Serlige nationale regler i forbindelse med covid-19-udbruddet

I nogle tilfeelde er der i forbindelse med covid-19-udbruddet vedtaget serlige nationale regler, som skaber en
forpligtelse for transportvirksomhederne til at refundere passagerers billet eller udstede en veerdikupon, hvis
passageren ikke var i stand til at benytte en given flyafgang.

Sédanne nationale foranstaltninger er ikke omfattet af anvendelsesomradet for EU’s forordninger om passagerret-
tigheder. Sidstnavnte er ikke omfattet af denne vejledning, som kun vedrerer fortolkningen af de regler om
passagerrettigheder, som Unionen har vedtaget.

EUTL 334 af 17.12.2010, s. 1.

EUTL 55 af 28.2.2011, s 1.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer
samt om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og om ophavelse af
Rédets direktiv 90/314/EQF (EUT L 326 af 11.12.2015, s. 1).

I nogle retsakter henvises der parallelt til »fortsattelse af rejsenc.

Artikel 8, stk. 1, litra a) og b), i forordning (EU) nr. 261/2004, artikel 16, litra a) og b), i forordning (EF) nr. 1371/2007, artikel 18,
stk. 1, litra a) og b), i forordning (EU) nr. 1177/2010 og artikel 19, stk. 1, litra a) og b), i forordning (EU) nr. 181/2011.
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3. LUFTFARTSPASSAGERERS RETTIGHEDER (FORORDNING (EF) Nr. 261/2004)

3.1. Oplysninger til passagerer

Ud over reglerne om oplysninger om de rettigheder, der er til radighed, indeholder forordning (EF) nr. 261/2004 ikke
specifikke bestemmelser om oplysninger om rejseforstyrrelser. Ret til kompensation i tilfeelde af aflysning er imidlertid
forbundet med det luftfartsselskab, der ikke har givet besked i tilstraekkelig god tid. Dette aspekt er sdledes omfattet af
nedenstdende betragtninger om ret til kompensation.

3.2. Ret til refusion eller omlegning af rejsen

Hvis luftfartsselskaberne aflyser en flyafgang (uanset, hvad drsagen er), er det transporterende luftfartsselskab i
henhold til artikel 5 forpligtet til at tilbyde passageren valget mellem:

a) refusion (godtgerelse)
b) omlaegning af rejsen ved forstgivne lejlighed, eller
¢) omlagning af rejsen pd en senere dato efter passagerens eget valg.

Med hensyn til refusion forholder det sig saledes, at passageren, hvis denne har reserveret den udgdende flyvning og
returflyvningen separat, og den udgdende flyafgang aflyses, kun har ret til refusion for den aflyste flyafgang, altsa i
dette tilfeelde den udgéende flyvning.

Hvis den udgéende flyvning og returflyvningen imidlertid er en del af den samme reservation, ogsd selv om
flyvningerne udferes af forskellige luftfartsselskaber, ber passageren tilbydes to muligheder, hvis den udgdende
flyafgang aflyses: retten til at fa refunderet hele billetprisen (dvs. ud- og hjemrejse) eller til at fd omlagt rejsen til en
anden flyafgang (fortolkningsvejledningens punkt 4.2).

For sd vidt angdr omlegning af rejsen og som forklaret ovenfor kan »den forstgivne lejlighed« under
omstendighederne i forbindelse med covid-19-udbruddet indebzere en betydelig forsinkelse, og det samme kan galde
for tilgeengeligheden af konkrete oplysninger om en sddan »mulighed« i betragtning af den hgje grad af usikkerhed, der
pavirker flytrafikken.

Ved anvendelse af artikel 5 i forordning (EF) nr. 261/2004 kan det vare nedvendigt at tage disse omstaendigheder i
betragtning. Men i hvert fald gaelder folgende:

For det forste ber passagerer informeres om forsinkelser ogfeller usikkerheder i forbindelse med deres valg af
omlagning af rejsen i stedet for refusion.

For det andet ber flyselskabet, hvis en passager alligevel vaelger omlagning af rejsen ved forstgivne lejlighed, anses for
at have opfyldt sin forpligtelse til at informere passageren, hvis transportgren pé eget initiativ hurtigst muligt og i god
tid informerer om de afgange, der er til rddighed med henblik pa omlagning af rejsen.

3.3. Ret til forplejning og indkvartering

I henhold til forordningens artikel 9, som fastsatter de naermere detaljer, skal det transporterende luftfartsselskab ogsa
tilbyde passagerer, der bergres af en aflyst flyafgang, gratis forplejning og indkvartering. Dette bestar af méltider og
forfriskninger, som stdr i rimeligt forhold til ventetiden, hotelophold om nedvendigt samt transport til
overnatningsstedet. Derudover skal lufthavnene tilbyde passagerer med handicap og bevagelseshaemmede passagerer
bistand i overensstemmelse med forordning (EF) nr. 1107/2006 (°).

Det er vard at minde om, at retten til forplejning og indkvartering opherer, sd snart en passager valger refusion af
billettens fulde pris. Det samme galder, hvis en passager foretrackker en omlaegning af rejsen pa en senere dato efter
passagerens eget valg (artikel 5, stk. 1, litra b)), ssmmenholdt med artikel 8, stk. 1, litra c)).

Retten til forplejning og indkvartering bestdr kun, sd leenge passageren skal vente pd en omlagning ved forstgivne
lejlighed (artikel 5, stk. 1, litra b), ssmmenholdt med artikel 8, stk. 1, litra b)).

Forordningen har til formal at sikre, at der tages tilstraeckkelig hind om behovene hos passagerer, der venter pa en
returflyvning eller omlagning af deres rejse. Omfanget af tilstreekkelig forplejning og indkvartering vurderes i hvert
enkelt tilfelde, idet der tages hensyn til passagerernes behov under de relevante omstaendigheder og proportionalitets-
princippet (dvs. athangigt af ventetiden). Billetprisen eller genernes varighed ber ikke péavirke retten til forplejning og
indkvartering (punkt 4.3.2 i fortolkningsvejledningen).

(’) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1107/2006 af 5. juli 2006 om handicappede og bevagelseshemmede personers
rettigheder, ndr de rejser med fly (EUT L 204 af 26.7.2006, s. 1).



C891/4 Den Europaiske Unions Tidende 18.3.2020

I henhold til forordningen har luftfartsselskabet selv i de tilfelde, hvor aflysningen skyldes usadvanlige
omstendigheder, pligt til at sgrge for forplejning og indkvartering, dvs. under omstendigheder, som ikke kunne have
vaere undgdet, selv om alle forholdsregler, der med rimelighed kunne treeffes, faktisk var blevet truffet.

Forordningen indeholder ingen indikation af, at der ud over de »useedvanlige omstandighederc, der er omhandlet i
dens artikel 5, stk. 3, skulle anerkendes en sarskilt kategori af »sarligt usaedvanlige« begivenheder. Luftfartsselskabet
er derfor ikke fritaget for alle sine forpligtelser, herunder dem, der folger af forordningens artikel 9, selv i en laengere
periode. Passagererne er serligt sirbare under sddanne omstendigheder og begivenheder (1%). Under serlige
begivenheder ber der i henhold til forordningen tilbydes passende forplejning og indkvartering til passagerer, der
venter pa omlagning af deres rejse efter forordningens artikel 8, stk. 1, litra b).

3.4. Kompensationsret

Forordning (EF) nr. 2004/261 giver ogsd mulighed for fast kompensation under visse omstandigheder. Dette gelder
ikke for aflysninger, der foretages mere end 14 dage for flyvningen, eller hvis aflysningen skyldes usadvanlige
omstendigheder, som ikke kunne have vearet undgéet, selv om alle forholdsregler, der med rimelighed kunne traffes,
faktisk var blevet truffet. Artikel 5, stk. 1, og artikel 7 i forordningen indeholder narmere detaljer.

Kommissionen er af den opfattelse, at ndr offentlige myndigheder traffer foranstaltninger med henblik pd at
inddemme covid-19-pandemien, er sddanne foranstaltninger i kraft af deres art eller oprindelse ikke et led i
transportgrernes sedvanlige aktivitetsudovelse, og de ligger uden for transporterernes faktiske kontrol.

Ved artikel 5, stk. 3, fraviges retten til kompensation pd betingelse af, at den pédgaldende aflysning »skyldes«
usadvanlige omstaendigheder, som ikke kunne have veret undgdet, selv om alle rimelige forholdsregler var blevet
truffet.

Denne betingelse ber anses for opfyldt, hvis de offentlige myndigheder enten direkte forbyder visse flyvninger eller
forbyder persontrafikken pd en made, der reelt udelukker gennemferelsen af flyvningen.

Denne betingelse kan ogsd vere opfyldt, hvis aflysningen sker under omstendigheder, hvor der ikke er nedlagt et
totalforbud mod den pégeldende persontrafik, men hvor trafikken begranses til personer, der er omfattet af
undtagelser (f.eks. statsborgere eller personer med bopal i den pagzldende stat).

Hvis ingen sddanne personer ville benytte en given flyvning, ville denne skulle gennemfares med et tomt fly, hvis den
ikke aflyses. I sddanne tilfeelde kan det vaere legitimt for et luftfartselskab ikke at vente til meget sent i forlebet, men
aflyse flyvningen i god tid (selv uden at der hersker sikkerhed om de forskellige passagerers ret til at rejse
overhovedet), for at der kan traffes passende organisatoriske foranstaltninger, herunder med hensyn til omsorg for
passagerer, som transporteren barer ansvaret for. I sddanne tilfaelde og alt efter omstaendighederne kan en aflysning
stadig anses for at »skyldes« de offentlige myndigheders foranstaltning. Igen ath@ngigt af omsteendighederne kan dette
ogsa veare tilfeldet for flyvninger i den modsatte retning af den flyvning, der direkte bergres af forbuddet mod
persontrafik.

Beslutter luftfartsselskabet at aflyse en flyvning og paviser, at denne beslutning er berettiget af hensyn til beskyttelsen
af besetningens sundhed, ber aflysningen ogsa betragtes som »forarsaget« af usadvanlige omstaendigheder.

Ovenstdende betragtninger er ikke og kan ikke vare udtemmende, idet andre serlige omstendigheder i relation til
covid-19 ogsé kan vere omfattet af anvendelsesomradet for artikel 5, stk. 3.

4. JERNBANEPASSAGERERS RETTIGHEDER (FORORDNING (EF) Nr. 1371/2007)

4.1. Ret til at blive underrettet

Inden der szlges en billet, skal jernbanevirksomheder og billetudstedere efter anmodning forsyne passagererne med
oplysninger forud for rejsen, herunder oplysninger om handelser, som kan afbryde eller forsinke rejsen. Jernbanevirk-
somheder skal ogsd give passagererne oplysninger under rejsen, herunder oplysninger om forsinkelser og
sikkerhedsforhold. Hvis en jernbanevirksomhed og de kompetente myndigheder, der er ansvarlige for kontrakter om
offentlig tjeneste, beslutter at indstille en jernbanetjeneste, skal de offentliggere denne beslutning, inden den
gennemfores. Neermere oplysninger om retten til rejseoplysninger findes i artikel 8 i og bilag I til forordning (EF)
nr. 1371/2007.

(") Sag C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, preemis 30 og punkt 4.3.3. i fortolkningsvejledningen.
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4.2. Ret til refusion eller videreforelse af rejsen/omlaegning af rejsen

Rettighederne péd dette omrade er fastsat i artikel 16 i forordning (EF) nr. 1371/2007. Sammenfattende gelder
folgende: Hvis det med rimelighed kan forventes, at ankomsten til det endelige bestemmelsessted forsinkes med over
60 minutter, har passagererne valget mellem refusion af billetprisen eller videreforelse eller omlagning af rejsen.
Navnlig gzlder det, at:

a) retten til refusion vedrerer billetprisen for den eller de dele af rejsen, der ikke er gennemfort, og for de dele af
rejsen, der allerede er foretaget, hvis rejsen ikke lengere tjener det formdl, hvortil passageren havde planlagt
rejsen, samt (i givet fald) en returrejse til afgangsstedet

b) videreforelse eller omleegning af rejsen skal finde sted pd tilsvarende befordringsvilkar. Efter passagerens valg skal
disse finde sted enten ved forst givne lejlighed eller pd et andet tidspunkt efter passagerens gnske.

For sd vidt angdr videreforelsen/omlagningen af rejsen og som forklaret ovenfor kan »ferst givne lejlighed« under
omstendighederne i forbindelse med covid-19-udbruddet indebzre en betydelig forsinkelse, og det samme kan gzlde
for tilgeengeligheden af konkrete oplysninger om en sddan »lejlighed« i betragtning af den heje grad af usikkerhed, der
pavirker jernbanetrafikken.

For det forste bar passagererne underrettes om forsinkelser ogfeller usikkerheder, nér de tilbydes valget mellem de to
muligheder.

For det andet ber transporteren, hvis en passager alligevel vaelger videreforelse/omlagning af rejsen ved forstgivne
lejlighed, anses for at have opfyldt sin forpligtelse til at informere passageren, hvis transporteren pa eget initiativ
hurtigst muligt og i god tid informerer om det tog, der er til rddighed med henblik pa fortsttelse eller omlegning.

4.3. Ret til assistance

Ved forsinkelser ved ankomst eller afgang har passagerene ret til at blive underrettet om situationen og det forventede
afgangs- og ankomsttidspunkt, sd snart sddanne oplysninger foreligger. Ved forsinkelser pd over 60 minutter har de
ogsd ret til at modtage maltider og forfriskninger inden for rimelige granser, indkvartering, hvis et ophold af en eller
flere natters varighed bliver ngdvendigt, hvor og nér det er fysisk muligt, transport til jernbanestationen eller til et
andet afgangssted eller til rejsens endelige bestemmelsessted, hvor og ndr det er fysisk muligt, hvis toget er blokeret
pd sporet. Neermere bestemmelser er fastsat i artikel 18, stk. 2, i forordning (EF) nr. 1371/2007.

Ifolge forordningen er jernbanevirksomheden forpligtet til at opfylde ovennavnte forpligtelser, selv hvis aflysningen af
togafgangen skyldes omstaendigheder, der er knyttet til covid-19. Forordningen indeholder ingen bestemmelser, der
ville gore det muligt at konkludere, at jernbanevirksomheden under serlige omstendigheder er fritaget for sin
forpligtelse til at yde assistance i henhold til artikel 18, stk. 2, i forordning (EF) nr. 1371/2007, hvilket kan vere
nedvendigt selv i en lang periode, hvor dette er relevant. Hensigten med forordningen er at sorge for, at der ydes
tilstraekkelig assistance, navnlig til passagerer, der venter pd en omlagning af rejsen ved forst givne lejlighed i henhold
til artikel 16. 1 henhold til forordning (EF) nr. 1371/2007 skal assistance til personer med handicap og
bevagelsesheemmede personer tilpasses disse passagerers behov, herunder for sd vidt angdr ovennavnte oplysninger.

4.4. Ret til erstatning

Hvis en passager ikke har valgt refusion, men anmoder om videreforelse eller omlagning af rejsen, har passageren
0gsa ret til erstatning. For forsinkelser pd 60 til 119 minutter belgber erstatningen sig til 25 % af billetprisen, mens
den for forsinkelser pd 120 minutter og derover er 50 % af billetprisen. Neermere bestemmelser er fastsat i artikel 17 i
forordning (EF) nr. 1371/2007.

I modsztning til andre transportformer pévirker forekomsten af eventuelle usedvanlige omstendigheder ikke retten
til erstatning i tilfaelde af forsinkelser (herunder erstatning, der felger af aflysninger). (')

(") Jf. sag C-509/11 OBB Personenverkehr, ECLLEU:C:2013:613.
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5. BUSPASSAGERERS RETTIGHEDER (FORORDNING (EU) Nr. 181/2011) ()

5.1. Ret til at blive underrettet

I henhold til forordningens artikel 24 skal transporterer og busterminalernes forvaltningsorganer inden for rammerne
af deres respektive ansvarsomrdder give passagererne fyldestgerende oplysninger under deres rejse. Forordningens
artikel 20 indeholder naermere bestemmelser om, hvilke oplysninger der skal gives i tilfeelde af aflyste eller forsinkede
afgange.

5.2. Ret til fortsaettelse af rejsen/omlaegning af rejsen eller tilbagebetaling af billetprisen

For rutekersel med bus, hvor den planlagte rejseafstand er 250 km eller derover, indeholder forordning (EU)
nr. 181/2011 bestemmelser om omlagning af rejsen eller tilbagebetaling i visse tilflde, der er anfert i artikel 19.
Hvis en transporter med rimelighed forventer, at rutekerslen fra en terminal aflyses eller forsinkes i mere end 120
minutter, har passagererne sdledes ret til at valge mellem fortsattelse eller omlegning af rejsen til det endelige
bestemmelsessted uden yderligere omkostninger ved forstgivne lejlighed under sammenlignelige betingelser
henholdsvis tilbagebetaling af den fulde billetpris. Dette kan i relevante tilfeelde kombineres med en gratis returrejse
ved forstgivne lejlighed til det forste afgangssted ifelge befordringskontrakten. Passageren gives samme valgmulighed,
hvis afgangen aflyses eller forsinkes ved et busstoppested.

For s vidt angdr fortsettelsen/omlagningen af rejsen og som forklaret ovenfor kan »den forstgivne lejlighed« under
omstendighederne i forbindelse med covid-19-udbruddet indebzre en betydelig forsinkelse, og det samme kan galde
for tilgeengeligheden af konkrete oplysninger om en sddan »mulighed« i betragtning af den hgje grad af usikkerhed, der
prager bustrafikken.

For det forste ber passagererne informeres om forsinkelser ogfeller usikkerheder, ndr de tilbydes valget mellem
fortsaettelse/omlagning af rejsen og tilbagebetaling.

For det andet bar transporteren, hvis en passager alligevel valger omlagning af rejsen ved forstgivne lejlighed, anses
for at have opfyldt sin forpligtelse til at informere passageren, hvis transporteren pa eget initiativ hurtigst muligt og i
god tid informerer om de afgange, der er til ridighed med henblik pd fortszttelse eller omlagning.

5.3. Ret til assistance

Retten til assistance er fastsat i artikel 21 i forordning (EU) nr. 181/2011, og den kan opsummeres pa folgende méde.
Hvis afgangen af en langdistancetjeneste med et planlagt varighed pd mere end 3 timer aflyses eller forsinkes i mere
end 90 minutter, har passagererne ret til snacks, méltider eller forfriskninger i rimeligt forhold til ventetiden, forudsat
at de forefindes eller kan leveres pa rimelige vilkar i bussen eller terminalen. Indkvartering skal stilles til rddighed, hvis
passagererne skal overnatte — i op til 2 natter op til en maksimal sats pd 80 EUR pr. nat — tillige med transport til
deres indkvartering og tilbagevenden til terminalen.

Forordningen indeholder ingen bestemmelser, der gor det muligt at konkludere, at transporteren kan fritages for alle
sine forpligtelser, herunder forpligtelser vedrerende assistance. Hensigten med forordningen er at serge for, at der
udvises tilstraekkelig omsorg, navnlig for passagerer, der venter pd en omlagning af rejsen i henhold til artikel 21.

5.4. Ret til erstatning

Buspassagerer har ret til erstatning pé de betingelser, der er fastsat i artikel 19, stk. 2, i forordning (EU) nr. 181/2011.
Den udger 50 % af billetprisen i tilfeelde af, at driften aflyses, men er kun tilgeengelig, hvis transporteren ikke tilbyder
passageren valget mellem tilbagebetaling og omlagning af rejsen.

(") Retten til omlegning af rejsen eller tilbagebetaling (punkt 5.2), retten til omsorg (punkt 5.3) og retten til erstatning (punkt 5.4) finder
ikke anvendelse pd indenlandske tjenesteydelser i Kroatien, Estland, Ungarn, Letland, Portugal, Slovakiet og Slovenien eller pé
tjenesteydelser, hvor en betydelig del af ydelsen (herunder mindst ét planmaessigt stop) finder sted uden for Den Europziske Union for
sd vidt angar Kroatien, Estland, Grakenland, Finland, Ungarn, Letland, Slovakiet og Slovenien.
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6. PASSAGERRETTIGHEDER 1 FORBINDELSE MED REJSER TIL S@S OG AD INDRE VANDVEJE
(FORORDNING (EU) Nr. 1177/2010)

6.1. Ret til at blive underrettet

Som narmere beskrevet i artikel 16 i forordning (EU) nr. 11772010 skal passagererne underrettes om situationen sd
hurtigt som muligt og under alle omstaendigheder senest 30 minutter efter afgangstidspunktet ifelge fartplanen og om
det forventede afgangs- og ankomsttidspunkt, sd snart sddanne oplysninger foreligger.

6.2. Ret til omlegning af rejsen eller tilbagebetaling

Hvis en transporter med rimelighed forventer, at en passagersejlads bliver aflyst eller dens afgang fra en havneterminal
forsinket mere end 90 minutter, skal transporteren tilbyde passagerer valget mellem to muligheder:

— omlagning af rejsen uden ekstraomkostninger under sammenlignelige betingelser til det endelige
bestemmelsessted ifolge befordringskontrakten ved forstgivne lejlighed eller

— tilbagebetaling af billetprisen og, hvis det er relevant, en gratis returrejse til det forste afgangssted ifelge
befordringskontrakten ved forstgivne lejlighed.

Narmere bestemmelser er fastsat i artikel 18 i forordning (EU) nr. 1177/2010.

For sa vidt angdr fortsattelsenfomlaegningen af rejsen og som forklaret ovenfor kan »den forstgivne lejlighed« under
omstendighederne ved covid-19-udbruddet indebare en betydelig forsinkelse, og det samme kan gelde for
tilgeengeligheden af konkrete oplysninger om en sddan »mulighed« i betragtning af den heje grad af usikkerhed, der
preager trafikken til sgs og ad indre vandveje.

For det forste bar passagererne informeres om forsinkelser ogfeller usikkerheder, ndr de tilbydes valget mellem
omlagning af rejsen og tilbagebetaling.

For det andet bar transporteren, hvis en passager alligevel valger omlagning af rejsen ved forstgivne lejlighed, anses
for at have opfyldt sin forpligtelse til at informere passageren, hvis transporteren pa eget initiativ hurtigst muligt og i
god tid informerer om de afgange, der er til rddighed med henblik pd omlagning.

Bestemmelserne om omlagning af rejsen og tilbagebetaling samt erstatning geelder ikke for krydstogtskibe (jf.
artikel 2, stk. 1, litra ¢)).

6.3. Ret til assistance

Pa de betingelser, der er fastsat i artikel 17 i forordning (EU) nr. 1177/2010, har passagererne ret til 1) assistance i
form af snacks, méltider eller forfriskninger i rimeligt forhold til ventetiden, forudsat at de forefindes eller kan leveres
pa rimelige vilkdr, og 2) indkvartering, hvis det bliver nedvendigt for passagerer at tage et ophold pé en eller flere
overnatninger eller et lengere ophold end, hvad passageren havde til hensigt — i hgjst 3 ntter til 80 EUR pr. nat —
og 3) befordring til indkvarteringsstedet og tilbagevenden til havneterminalen.

6.4. Ret til kompensation

Passagerer, der oplever forsinket ankomst til det endelige bestemmelsessted ifelge befordringskontrakten, kan forlange
kompensation af transporteren uden at fortabe retten til befordring. Kompensationsbelgbet skal mindst udgere 25 %
af billetprisen i tilflde af forsinkelser afhangigt af forsinkelsens varighed i forhold til rejsens planlagte varighed.
Overstiger forsinkelsen det dobbelte af den omtalte varighed, skal kompensationsbelgbet udgere 50 % af billetprisen.
Nearmere bestemmelser er fastsat i artikel 19 i forordning (EU) nr. 1177/2010.

Lartikel 20, stk. 4, i forordning (EU) nr. 1177/2010 er der fastsat visse undtagelser fra retten til kompensation, bl.a. pd
grund af useedvanlige omstaendigheder.

Kommissionen er af den opfattelse, at ndr offentlige myndigheder treeffer foranstaltninger med henblik pé at
inddemme covid-19-pandemien, er sddanne foranstaltninger i kraft af deres karakter eller oprindelse ikke et led i
transporterernes sedvanlige aktivitetsudevelse, og de ligger uden for transporterernes faktiske kontrol.

Ved artikel 20, stk. 4, fraviges retten til kompensation pd betingelse af, at den pagaldende aflysning »skyldes«
usaedvanlige omstandigheder, som hindrer udferelsen af passagersejladsen, og som ikke kunne have vaeret undgéet,
selv om alle rimelige forholdsregler var blevet truffet.

Denne betingelse bar anses for opfyldt, hvis de offentlige myndigheder enten direkte forbyder visse transporttjenester
eller forbyder persontrafikken pd en made, der reelt gor det umuligt at drive den pagaldende transporttjeneste.
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Denne betingelse kan ogsd vaere opfyldt, hvis aflysningen sker under omstaendigheder, hvor der ikke er nedlagt et
totalforbud mod den pdgaldende persontrafik, men hvor trafikken begreenses til personer, der er omfattet af
undtagelser (f.eks. statsborgere eller personer med bopal i den pdgaldende stat).

Hvis ingen sddanne personer ville rejse, ville fartgjet eller skibet forblive tomt, medmindre tjenesten blev aflyst. I
sadanne tilfaelde kan det vare legitimt for en transporter ikke at vente til meget sent i forlgbet, men aflyse transport-
tjenesten i god tid (selv uden at der hersker sikkerhed om de forskellige passagerers ret til at rejse overhovedet), for at
der kan treffes passende organisatoriske foranstaltninger, herunder med hensyn til omsorg for passagerer, som
transportgren barer ansvaret for. I sddanne tilfelde og alt efter omsteendighederne kan en aflysning stadig anses for
at »skyldes« de offentlige myndigheders foranstaltning. Igen afhangigt af omstendighederne kan dette ogsa vere
tilfeeldet for transporttjenester, der rejser i modsat retning af de tjenester, der direkte bergres af forbuddet mod
persontrafik.

Beslutter transporteren at aflyse en transporttjeneste og paviser, at denne beslutning er berettiget af hensyn til
beskyttelsen af bes®tningens sundhed, ber aflysningen ogsd betragtes som »fordrsaget« af usadvanlige
omstaendigheder.

Ovenstdende betragtninger er ikke og kan ikke vaere udtemmende, idet andre sarlige omstaendigheder i relation til
covid-19 ogsd kan vare omfattet af anvendelsesomrédet for artikel 20, stk. 4.
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