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(Lovgivningsmeessige retsakter)

FORORDNINGER

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EU) 2018/ 302
af 28. februar 2018

om im@degdelse af uberettiget geoblokering og andre former for forskelsbehandling pa grundlag af
kundernes nationalitet, bopzl eller hjemsted i det indre marked og om @ndring af forordning (EF)
nr. 2006/2004 og (EU) 2017/2394 og af direktiv 2009/22/EF

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmdde, serlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg (%),

efter den almindelige lovgivningsprocedure (¥, og

ud fra felgende betragtninger:

(1)  For at realisere det fulde potentiale af det indre marked som et omrdde uden indre grenser, hvor den frie
bevagelighed for bl.a. varer og tjenesteydelser er sikret, er det ikke tilstrackkeligt blot at afskaffe statslige barrierer
mellem medlemsstaterne. Afskaffelsen af statslige barrierer undergraves, hvis private parter indferer hindringer
i strid med frihederne i det indre marked. Dette er tilfaeldet, ndr erhvervsdrivende, der driver virksomhed i én
medlemsstat, blokerer for eller begranser adgangen til deres onlinegraenseflader, sisom websteder og apps, for
kunder fra andre medlemsstater, som ensker at foretage transaktioner pa tvaers af graenserne (en praksis, der er
kendt som »geoblokering«). Begraensning sker ogsd, ndr visse erhvervsdrivende anvender andre generelle
betingelser for adgang til deres varer og tjenesteydelser for kunder fra andre medlemsstater, bdde online og
offline. Selv om en sddan forskelsbehandling i nogle tilfelde kan vare objektivt begrundet, sker det ogsd, at visse
erhvervsdrivendes praksis forhindrer eller begreenser adgangen til varer eller tjenesteydelser for kunder, der vil
foretage transaktioner pa tvars af granserne, eller at visse erhvervsdrivende i den henseende anvender andre
generelle betingelser for adgang, som ikke er objektivt begrundede.

(2)  Der er forskellige underliggende arsager til, at virksomheder, og navnligt mikrovirksomheder og smd og
mellemstore virksomheder (SMV'er), anvender forskellige generelle betingelser for adgang. I mange tilflde
bidrager forskelligartede retlige rammer, den heraf folgende retsusikkerhed, de tilknyttede risici for sd vidt angér
den gwldende forbrugerbeskyttelseslovgivning, milje- eller markningslovgivning, skattemessige og finansielle
sporgsmdl, leveringsomkostninger eller sprogkrav til erhvervsdrivendes modvilie mod til at indgd

() EUTC 34af2.2.2017,5.93.
() Europa-Parlamentets holdning af 6.2.2018 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Rddets afgerelse af 27.2.2018.
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i forretningsmeassige forbindelser med kunder fra andre medlemsstater. I andre tilfeelde opsplitter de erhvervsdri-
vende kunstigt det indre marked langs indre graenser og hindrer den frie bevagelighed for varer og tjenesteydelser
og begrenser dermed kundernes rettigheder og forhindrer dem i at drage fordel af et storre udvalg og de bedst
mulige betingelser. En sddan forskelsbehandling er en vigtig faktor, der bidrager til det relativt lave antal
grenseoverskridende transaktioner inden for Unionen, herunder i sektoren for elektronisk handel, og derved
forhindrer, at det indre markeds vakstpotentiale realiseres fuldt ud. Denne forordning ber derfor pracisere,
i hvilke situationer forskelsbehandling af denne art ikke har nogen berettigelse, og dermed skabe klarhed og
retssikkerhed for alle parter i transaktioner pd tvers af greenserne og sikre, at regler om forbud mod forskelsbe-
handling kan gennemferes og hindhzves effektivt i hele det indre marked. Fjernelse af uberettiget geoblokering
og andre former for forskelsbehandling pa grundlag af kunders nationalitet, bopzl eller hjemsted kan skabe vackst
og forege forbrugeres valgmuligheder i hele det indre marked.

(3)  Denne forordning tager sigte pd at imedegd uberettiget geoblokering ved at fjerne visse hindringer for det indre
markeds funktion. Der md dog tages hensyn til, at mange forskelle i medlemsstaternes lovgivning, sdsom
forskelle, der medferer forskellige nationale standarder eller mangel pd gensidig anerkendelse eller harmonisering
pd EU-plan, fortsat udger vasentlige hindringer for greenseoverskridende handel. Disse hindringer forer fortsat til
fragmentering af det indre marked, som ofte fir de erhvervsdrivende til at anvende geoblokering. Europa-
Parlamentet, Radet og Kommissionen ber derfor fortsette kampen mod sddanne hindringer med henblik pa at
nedbringe markedsfragmenteringen og pa at fuldfere det indre marked.

(4) I henhold til artikel 20 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF (') skal medlemsstaterne sikre, at
tjenesteydere etableret i Unionen ikke behandler modtagere af tjenesteydelser forskelligt pa grundlag af deres
nationalitet eller opholdssted. Denne bestemmelse har imidlertid ikke veeret fuldt ud effektiv i forhold til at
bekaeempe forskelsbehandling og har ikke i tilstraekkelig grad mindsket retsusikkerheden. Denne forordning sigter
mod yderligere at pracisere artikel 20 i direktiv 2006/123/EF ved at definere bestemte situationer, hvor en
forskellig behandling pd grundlag af nationalitet, bopal eller hjemsted ikke kan begrundes med henvisning til
denne bestemmelse. Sdfremt narverende forordning strider mod bestemmelserne i direktiv 2006/123/EF, ber
bestemmelserne i nerverende forordning imidlertid have forrang. Desuden kan uberettiget geoblokering og andre
former for forskelsbehandling pd grundlag af nationalitet, bopal eller hjemsted ogsa hidrare fra erhvervsdrivende,
der er hjemmeherende i tredjelande, hvilket falder uden for det navnte direktivs anvendelsesomréde.

(5)  For at sikre et velfungerende indre marked og fremme adgang til og den frie bevagelighed for varer og
tjenesteydelser i hele Unionen uden forskelsbehandling pad grundlag af nationalitet, bopal eller hjemsted er der
behov for de malrettede foranstaltninger fastsat i denne forordning, der sikrer et klart, ensartet og effektivt sat
regler pd en rakke udvalgte omrader. Disse foranstaltninger ber sigte mod at udvide kunders valgmuligheder og
adgang til varer og tjenesteydelser, samtidig med at der tages behgarigt hensyn til de erhvervsdrivendes frihed til at
organisere deres forretningspolitik i overensstemmelse med EU-retten og national ret.

(6)  Denne forordning har til formal at forhindre forskelsbehandling pa grundlag af kunders nationalitet, bopzl eller
hjemsted, herunder uretmaessig geoblokering, i forbindelse med granseoverskridende transaktioner mellem en
erhvervsaktor og en kunde vedrerende salg af varer og levering af tjenesteydelser i Unionen. Den er rettet mod
savel direkte som indirekte forskelsbehandling. Den se@ger siledes ogsd at omfatte uberettiget forskelsbehandling
pa grundlag af andre kriterier, der forer til samme resultat som anvendelsen af kriterier, der er direkte baseret pd
kundernes nationalitet eller bopal — uanset om kunden befinder sig i en anden medlemsstat, det vare sig
permanent eller midlertidigt — eller hjemsted. Sddanne andre kriterier kan navnlig vare baseret pd oplysninger
om kundens fysiske placering, f.eks. den IP-adresse, hvorfra en onlinegranseflade tilgds, den adresse, der opgives
med henblik pé levering af varer, kundens valg af sprog eller den medlemsstat, hvor kundens betalingsinstrument
er udstedt.

(7)  Denne forordning ber ikke galde i situationer, som er rent interne i en medlemsstat, hvor alle relevante
elementer i transaktionen er begranset til en enkelt medlemsstat, sarligt kundens eller den erhvervsdrivendes
nationalitet, bopl eller hjemsted, udferelsesstedet, betalingsmidlet anvendt i transaktionen eller i tilbuddet, samt
anvendelsen af en onlinegranseflade.

(8)  Visse lovgivningsmaessige og administrative hindringer for erhvervsdrivende er blevet fjernet i hele Unionen inden
for bestemte servicesektorer som folge af gennemforelsen af direktiv 2006/123/EF. Derfor ber der, for s& vidt
angdr dens materielle anvendelsesomrdde, sikres sammenhang mellem denne forordning og direktiv
2006/123[EF. 1 overensstemmelse hermed burde denne forordning bla. finde anvendelse pd ikke-audiovisuelle

(") Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked (EUT L 376 af
27.12.2006, s. 36).
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elektronisk leverede tjenesteydelser, hvis vigtigste funktion er at give adgang til og mulighed for brug af
ophavsretligt beskyttede varker eller andre beskyttede frembringelser, idet den specifikke undtagelse og dennes
efterfolgende evaluering dog ber gzlde som fastsat i denne forordning. Audiovisuelle tjenesteydelser, herunder
tjenesteydelser, hvis hovedformadl er at give adgang til transmission af sportsbegivenheder, og som leveres pa
grundlag af eksklusive territoriale licenser, er ikke omfattet af denne forordnings anvendelsesomrdde. Adgang til
finansielle detailtjenesteydelser, herunder betalingstjenester, ber derfor heller ikke veare omfattet, uanset
forordningens bestemmelser om forbud mod forskelsbehandling i forbindelse med betalinger.

(9)  Forskelsbehandling kan ogsé forekomme i forbindelse med tjenesteydelser pé transportomradet, navnlig ved salg
af billetter til passagerbefordring. I denne henseende indeholder Europa-Parlamentets og Réddets forordning (EF)
nr. 1008/2008 (), (EU) nr. 1177/2010 (¥ og (EU) nr. 181/2011 (*) imidlertid allerede omfattende forbud mod
forskelsbehandling, der omfatter alle de former for forskelsbehandling, som narverende forordning seger at
afhjelpe. Det er desuden hensigten i near fremtid at andre Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF)
nr. 1371/2007 () i samme gjemed. Derfor, og for at sikre overensstemmelse med anvendelsesomradet for
direktiv 2006/123/EF, ber tjenesteydelser pd transportomrédet fortsat falde uden for anvendelsesomridet for
denne forordning.

(10) Nér en erhvervsdrivende tilbyder en pakke, der kombinerer flere tjenesteydelser, eller en pakke af varer
kombineret med tjenesteydelser, og en eller flere af disse tjenesteydelser, hvis de blev tilbudt hver for sig, ville
vare omfattet af denne forordning, mens en anden tjenesteydelse eller andre tjenesteydelser ikke ville, ber den
pageldende erhvervsdrivende enten overholde de forbud, der er fastsat i denne forordning, for hele pakkens
vedkommende, eller i det mindste udbyde tjenesteydelser, der falder inden for denne forordnings anvendelsesom-
rade, hver for sig, hvis disse tjenesteydelser udbydes til kunder af samme erhvervsdrivende hver for sig. Hvis en
erhvervsdrivende leverer en tjenesteydelse eller vare hver for sig, uden at den indgér i en pakke, ber den erhvervs-
drivende fortsat frit kunne beslutte den pris, der vil blive kravet for en sddan tjenesteydelse eller vare uden for en
pakke, forudsat at den erhvervsdrivende ikke anvender forskellig prisfastsettelse pd grundlag af nationalitet,
bopzl eller hjemsted.

(11) Denne forordning ber ikke berere de regler, der finder anvendelse pd beskatningsomrédet, da traktaten om Den
Europaiske Unions funktionsmdde (TEUF) indeholder et serligt grundlag for foranstaltninger pd EU-plan for sd
vidt angdr skatteanliggender.

(12) I henhold til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 593/2008 (*) ma lovvalget i forbindelse med
aftaler mellem en forbruger og en erhvervsdrivende, der udever erhvervsmaessig virksomhed i det land, hvor
forbrugeren har sadvanligt opholdssted, eller som pé en hvilken som helst made retter sddan virksomhed mod
dette land eller mod flere lande, der omfatter dette land, ikke medfere, at forbrugeren bereves den beskyttelse, der
tildeles i medfor af bestemmelser, som i henhold til national ret i det land, hvor forbrugeren har sit seedvanlige
opholdssted, ikke kan fraviges ved aftale. I henhold til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 1215/2012 (%) kan en forbruger i spergsmél vedrerende en aftale mellem en forbruger og en person, der
udgver erhvervsmassig virksomhed i den medlemsstat, pa hvis omréde forbrugeren har bopzl, eller som pé en
hvilken som helst made retter sidan virksomhed mod denne medlemsstat eller mod flere stater, der omfatter
denne medlemsstat, anlaegge sag mod den anden part ved retterne i den medlemsstat, hvor forbrugeren har
bopzl, og sager mod forbrugeren kan kun anlagges ved sddanne retter.

(13) Narvarende forordning ber ikke berore EU-retten vedrerende retligt samarbejde i civilsager, og navnlig
bestemmelserne om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser og om retternes kompetence, fastsat i forordning
(EF) nr. 593/2008 og (EU) nr. 1215/2012. Navnlig ber den omstendighed, at en erhvervsdrivende efterlever
nerverende forordning, ikke i sig selv fortolkes sdledes, at en erhvervsdrivende retter virksomhed mod

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1008/2008 af 24. september 2008 om falles regler for driften af lufttrafiktjenester
i Feellesskabet (EUT L 293 af 31.10.2008, s. 3).

(%) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers rettigheder ved sorejser og rejser
pd indre vandveje og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 334 af 17.12.2010, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder og om andring af
forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 1).

(*) Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser
(EUTL 315af 3.12.2007, s. 14).

() Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (Rom I)
(EUTL 177 af 4.7.2008, 5. 6).

(°) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 af 12. december 2012 om retternes kompetence og om anerkendelse og
fuldbyrdelse af retsafgarelser pa det civil- og handelsretlige omrade (EUT L 351 af 20.12.2012,s. 1).
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forbrugerens medlemsstat i den i artikel 6, stk. 1, litra b), i forordning (EF) nr. 593/2008 og artikel 17, stk. 1,
litra ), i forordning (EU) nr. 1215/2012 anvendte betydning. Den omstandighed, at den erhvervsdrivende ikke
blokerer eller begranser adgangen til onlinegraenseflade for kunder fra en anden medlemsstat, ikke anvender
forskellige generelle betingelser for adgang i de tilfalde, der er fastsat i denne forordning, eller ikke anvender
forskellige betingelser for betalingstransaktioner for sd vidt angdr de forskellige betalingsmidler, som
vedkommende accepterer, ber derfor tilsvarende ikke i sig selv betragtes som tegn pd, at »den erhvervsdrivende
retter virksomhed mod forbrugerens medlemsstat« med henblik pa fastleggelse af lovvalg og jurisdiktion. En er-
hvervsdrivende ber heller ikke alene pa dette grundlag anses for at rette virksomhed mod den medlemsstat, hvor
forbrugeren har seedvanligt opholdssted eller bopal, hvis den erhvervsdrivende leverer oplysninger og bistand til
forbrugeren efter indgdelsen af den kontrakt, der fulgte af den erhvervsdrivendes overholdelse af denne
forordning.

(14) Med hensyn til betydningen og anvendelsen af begrebet »elektronisk leverede tjenesteydelser« som defineret
i denne forordning er det vigtigt at skabe retssikkerhed og sikre overensstemmelse med EU-retten for sd vidt
angdr mervardiafgift (moms), der tillader den erhvervsdrivende at angive og betale moms pé en forenklet made
via mini-one-stop-shoppen (MOSS) for moms i overensstemmelse med reglerne om searordningen for ikke-
etablerede afgiftspligtige personer, jf. Radets direktiv 2006/112/EF (') og Radets gennemfarelsesforordning (EU)
nr. 282/2011 (3. P4 grund af hurtige teknologiske og kommercielle udviklinger ber begrebet elektronisk leverede
tjenesteydelser defineres teknologineutralt ved at henvise til de vigtigste karakteristika ved sddanne tjenester pa en
mdde, der er i overensstemmelse med definitionen i artikel 7, stk. 1, i gennemferelsesforordning (EU)
nr. 282/2011. Ved fortolkning og anvendelse af den definition ber der siledes tages beherigt hensyn til de
supplerende specifikationer, der indgdr i bilag II til direktiv 2006/112/EF og i artikel 7, stk. 2 og 3, i, og i bilag I
til, gennemferelsesforordning (EU) nr. 282/2011, for sd vidt som de tjenesteydelser, der er navnt i disse
bestemmelser, falder ind under denne forordnings anvendelsesomréde.

(15) Den forskelsbehandling, der soges forebygget med denne forordning, sker typisk via generelle vilkar, betingelser
og andre oplysninger, der fastsattes og anvendes af eller pa vegne af den pdgaldende erhvervsdrivende, som en
forudsatning for at fd adgang til de pagaldende varer eller tjenesteydelser, som stilles til rddighed for den brede
offentlighed. Sddanne generelle betingelser for adgang omfatter bla. priser og betalings- og leveringsbetingelser.
De kan stilles til raddighed for den brede offentlighed af eller pd vegne af erhvervsdrivende pa forskellig vis,
f.eks. via oplysninger, der offentliggeres i reklamer, pd websteder eller i forkontraktlige eller kontraktlige
dokumenter. Disse generelle betingelser for adgang geelder i fraveer af en individuelt forhandlet aftale om det
modsatte, der er indgdet direkte mellem den erhvervsdrivende og kunden. Vilkdr og betingelser, der forhandles
individuelt mellem den erhvervsdrivende og kunden, ber ikke i forbindelse med anvendelsen af denne forordning
betragtes som generelle betingelser for adgang.

(16) Ved keb af varer eller tjenesteydelser som slutbrugere i henhold til de generelle betingelser for adgang er
forbrugere og virksomheder, navnlig mikrovirksomheder og SMVer, ofte i samme situation. Bide forbrugere og
virksomheder ber derfor beskyttes mod forskelsbehandling pd grundlag af deres nationalitet, bopzl eller
hjemsted, ndr de optreeder som kunder i denne forordnings forstand. Denne beskyttelse ber dog ikke galde for
kunder, der keber en vare eller tjenesteydelse med henblik pd senere videresalg, omformning, forarbejdning,
udlejning eller underleverance, fordi dette ville pavirke alment udbredte distributionsordninger mellem
virksomheder i forbindelse med business-to-business-transaktioner, som ofte forhandles bilateralt og er direkte
knyttet til forretningsstrategierne i bide foregdende og efterfolgende led. Eksempler pd sddanne ordninger
omfatter selektiv distribution og eneforhandling, som generelt tillader fabrikanter at valge deres forhandlere,
forudsat at de overholder konkurrencereglerne. Denne forordning ber derfor ikke vere til hinder for ikkeforskels-
behandlende praksis fra erhvervsdrivendes side med henblik pd at begrense transaktioner eller gentagne
transaktioner for at forhindre virksomheder i at kebe mangder, der overstiger deres interne behov, forudsat at er-
hvervsdrivende pa passende vis tager hensyn til storrelsen af virksomhederne med henblik pa at fastsla, om kebet
kun er til eget slutbrug.

(17)  Virkningerne for kunder og pé det indre marked af forskelsbehandling i forbindelse med transaktioner vedrerende
salg af varer eller levering af tjenesteydelser i Unionen er de samme, uanset om en erhvervsdrivende er etableret
i en medlemsstat eller i et tredjeland. Derfor, og med henblik pé at sikre at konkurrerende erhvervsdrivende er
underlagt samme krav i denne henseende, bar denne forordning finde ens anvendelse for alle erhvervsdrivende,
herunder e-markedspladser, der driver virksomhed i Unionen.

(") Radets direktiv 2006/112/EF af 28. november 2006 om det falles mervaerdlaffglftssystem (EUTL 347 af 11.12.2006, s. 1).
(*) Rédets gennemforelsesforordning (EU) nr. 282/2011 af 15. marts 2011 om foranstaltninger til gennemferelse af direktiv 2006/112/EF
om det faelles mervardiafgiftssystem (EUT L 77 af 23.3.2011, s. 1).
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(18)  For at give kunderne nemmere adgang til oplysninger om salg af varer og levering af tjenesteydelser i det indre
marked og for at ege gennemsigtigheden, herunder vedrerende priser, ber erhvervsdrivende ikke, gennem brug af
tekniske foranstaltninger eller pd anden méde, forhindre kunder i at fa fuld og lige adgang til onlinegrenseflader,
herunder i form af mobilapplikationer, pd grundlag af kundernes nationalitet, bopzl eller hjemsted. Teknologiske
foranstaltninger til at forhindre en sddan adgang kan navnligt omfatte teknologi, der anvendes til at fastsla
kundens fysiske placering, f.eks. sporing af denne placering ved hjalp af en IP-adresse eller koordinater indhentet
via et globalt satellitnavigationssystem. Forbuddet mod forskelsbehandling for sd vidt angdr adgang til onlinegren-
seflader ber dog ikke fortolkes som en forpligtelse for den erhvervsdrivende til at indgd i transaktioner med
kunder.

(19)  For at sikre ligebehandling af kunder og for at undga forskelsbehandling, som kravet af denne forordning, ber er-
hvervsdrivende ikke udforme deres onlinegreenseflade eller anvende teknologiske midler pd en méde, som
i praksis ikke giver kunder fra andre medlemsstater mulighed for nemt at gennemfore deres ordrer.

(20)  Visse erhvervsdrivende driver forskellige udgaver af deres onlinegranseflader, der er rettet mod kunder fra
forskellige medlemsstater. Selv om dette fortsat ber vere muligt, ber det ikke veere tilladt at omdirigere kunder
fra en udgave af onlinegrensefladen til en anden udgave uden disses udtrykkelige samtykke. De erhvervsdrivende
ber ikke vare forpligtet til at anmode om en kundes udtrykkelige samtykke, hver gang den pagaldende kunde
besager den samme onlinegranseflade. Nar kunden har givet sit udtrykkelige samtykke, herunder ved personligt
at give udtryk for en preference, der anvendes i relation til en personlig konto, bar dette eksplicitte samtykke
anses for at galde for alle den pdgaldende kundes efterfolgende besag pd samme onlinegrenseflade. Det ber
vaere muligt for kunden at traekke et sidant samtykke tilbage til enhver tid. Alle udgaver af onlinegraensefladen
ber forblive let tilgengelige for kunden til enhver tid.

(21) I visse tilfeelde kan blokering eller begreensning af adgang eller omdirigering uden kundens udtrykkelige samtykke
til en alternativ udgave af onlinegreensefladen pé grundlag af kundens nationalitet, bopzl eller hjemsted veere
nedvendig for at sikre overholdelse af et retligt krav i EU-retten eller i en medlemsstats lovgivning
i overensstemmelse med EU-retten, som den erhvervsdrivende er underlagt som felge af sin virksomhedsdrift
i den pagzldende medlemsstat. Der kan siledes veere love, der begranser kundernes adgang til visse varer eller
tjenesteydelser i visse medlemsstater, f.eks. ved at forbyde visning af bestemte former for indhold. Erhvervsdriven-
de ber ikke forhindres i at overholde sddanne lovkrav og ber derfor have mulighed for at blokere for eller at
begreense adgang for eller at omdirigere bestemte kunder eller kunder i bestemte omrdder til en
onlinegraenseflade, ndr dette er nedvendigt af den neavnte grund. Intet i denne forordning har til formal at
begranse ytringsfriheden og mediefriheden og mediepluralismen, herunder pressefriheden, eftersom disse
frihedsrettigheder er garanteret i Unionen og i medlemsstaterne, og navnlig i artikel 11 i Den Europaiske Unions
charter om grundleggende rettigheder (chartret).

(22) I en rakke bestemte situationer kan forskelsbehandling af kunder gennem anvendelse af generelle betingelser for
adgang, herunder direkte afslag pd at sxlge varer eller levere tjenesteydelser, pd grundlag af kundernes
nationalitet, bopel eller hjemsted, ikke begrundes ud fra objektive hensyn. I disse situationer ber enhver sidan
forskelsbehandling forbydes, og kunder ber siledes have ret til, pd de swrlige betingelser, der er fastsat i denne
forordning, at foretage transaktioner pa samme vilkir som lokale kunder og ber have fuld og lige adgang til alle
de forskellige varer og tjenesteydelser, der tilbydes, uanset deres nationalitet, bopzl eller hjemsted. Nar det er
nedvendigt, ber erhvervsdrivende derfor traffe foranstaltninger til at overholde dette forbud mod forskelsbe-
handling, hvis de pageldende kunder ellers ville vaere afskéret fra en sddan fuld og lige adgang.

(23) Den forste af disse situationer er, ndr den erhvervsdrivende s&lger varer, og disse varer leveres til en medlemsstat,
hvortil den erhvervsdrivende tilbyder levering i sine generelle betingelser for adgang, eller de athentes pa et sted,
der er aftalt mellem den erhvervsdrivende og kunden i en medlemsstat, hvor den erhvervsdrivende tilbyder en
sddan mulighed i disse generelle betingelser for adgang. I en sédan situation ber kunden kunne kebe varerne pa
ngjagtig samme betingelser, herunder pris- og leveringsbetingelser, som tilsvarende kunder, der har bopzl i eller
har hjemsted i den medlemsstat, hvor varerne leveres, eller hvor varerne afthentes. Det kunne betyde, at
udenlandske kunder er nedt til at athente varerne i den pdgaldende medlemsstat eller i en anden medlemsstat,
som den erhvervsdrivende leverer til, eller selv serge for at arrangere den granseoverskridende levering af
varerne. | denne situation behever den erhvervsdrivende i henhold til direktiv 2006/112/EF ikke at lade sig
momsregistrere i kundens medlemsstat.
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(24) Den anden situation er, nir den erhvervsdrivende udbyder elektronisk leverede tjenesteydelser. I dette tilfaelde
kraeves der ikke nogen fysisk levering, da ydelserne leveres elektronisk. Den erhvervsdrivende kan angive og
betale moms pé en forenklet made i overensstemmelse med bestemmelserne galdende for MOSS for moms, der
er fastsat i gennemforelsesforordning (EU) nr. 282/2011. Elektronisk leverede tjenesteydelser omfatter
f.eks. cloud-tjenester, datalagring, web-hosting og levering af firewalls, brug af sggemaskiner og internetregistre.

(25)  Endelig vil det heller ikke vaere berettiget at anvende forskellige generelle betingelser for adgang afhaengigt af
kundens nationalitet, bopl eller hjemsted i situationen, hvor den erhvervsdrivende leverer tjenesteydelser, og
disse tjenesteydelser modtages af kunden pé et fysisk sted sdsom den erhvervsdrivendes lokaler eller et andet
specifikt sted, hvor den erhvervsdrivende tilbyder at levere ydelser, inden for den medlemsstats omrade, hvor den
erhvervsdrivende driver virksomhed. Disse situationer omfatter levering af tjenesteydelser, som ikke er elektronisk
leverede ydelser, sésom hotelophold, sportsbegivenheder, biludlejning og adgangsbilletter til musikfestivaler eller
forlystelsesparker. I sddanne situationer behever den erhvervsdrivende ikke at lade sig momsregistrere i en anden
medlemsstat eller varetage levering af varer over gransen.

(26) 1 alle sddanne situationer gaelder det, i kraft af bestemmelserne om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser og
om retternes kompetence som fastsat i forordning (EF) nr. 593/2008 og forordning (EU) nr. 1215/2012, at ndr
en erhvervsdrivende ikke udever virksomhed i den medlemsstat, hvor forbrugeren er bosat, eller ikke retter
virksomhed mod denne medlemsstat, indebzrer overholdelse af denne forordning ikke yderligere omkostninger
for den erhvervsdrivende, der har at gore med retternes kompetence eller forskelle i lovvalg. Hvis en erhvervsdri-
vende derimod udever virksomhed i forbrugerens medlemsstat eller retter virksomhed mod denne, har den er-
hvervsdrivende tilkendegivet en hensigt om at etablere forretningsforbindelser med forbrugere i denne
medlemsstat og har sdledes vaeret i stand til at tage hejde for sidanne omkostninger.

(27)  Forbuddet mod at forskelsbehandle kunder, der galder i medfor af denne forordning, ber ikke forstds som
vaerende til hinder for, at erhvervsdrivende kan tilbyde varer eller tjenesteydelser i forskellige medlemsstater eller
til bestemte kundegrupper ved hjelp af malrettede tilbud og forskellige generelle betingelser for adgang, herunder
gennem oprettelse af landespecifikke onlinegranseflader. I sddanne situationer ber erhvervsdrivende imidlertid
altid behandle deres kunder pd en ikkeforskelsbehandlende mdade, uanset deres nationalitet, bopal eller hjemsted,
ndr en kunde ensker at drage fordel af sddanne tilbud og generelle betingelser for adgang. Forbuddet ber ikke
forstds som varende til hinder for anvendelse af generelle betingelser, der afviger af andre hensyn,
f.eks. medlemskab af en bestemt organisation eller bidrag til den erhvervsdrivende, nr sidanne hensyn ikke er
knyttet til nationalitet, bopzl eller hjemsted. Forbuddet ber heller ikke forstds som veerende til hinder for de
erhvervsdrivendes frihed til, uden forskelsbehandling, at tilbyde forskellige betingelser, herunder forskellige priser
pa forskellige salgssteder sdsom butikker og websteder, eller til kun at give bestemte tilbud inden for et bestemt
omréde i en medlemsstat.

(28) Endvidere ber forbuddet ikke forstds som varende til hinder for anvendelsen af en territorial eller anden
begreensning af kundeassistance efter salg eller eftersalgsservice, som den erhvervsdrivende tilbyder kunden.
Denne forordning ber derfor ikke forstds siledes, at der fastsattes en forpligtelse til at levere varer pé tveers af
grenserne til en anden medlemsstat, hvor den erhvervsdrivende ellers ikke ville give mulighed for en sidan
levering til sine kunder. Den ber heller ikke forstds sdledes, at der fastsattes en yderligere forpligtelse til at bare
eventuelle omkostninger til porto og transport samt montering og demontering, ud over hvad der er
kontraktmeessigt fastsat i overensstemmelse med EU-retten og national ret. Anvendelsen af denne forordning ber
ikke bergre Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF (1) og 2011/83/EU (3.

(29) Den blotte overholdelse af denne forordning ber ikke i sig selv medfere en forpligtelse for en erhvervsdrivende til
at overholde ikke-kontraktuelle nationale retlige krav vedrerende de pédgaldende varer og tjenesteydelser
i kundens medlemsstat, sisom markningskrav eller sektorspecifikke krav, eller til at oplyse kunder om sidanne
krav.

(30)  Erhvervsdrivende, der er omfattet af serordningen i afsnit XII, kapitel 1, i direktiv 2006/112/EF, er ikke
forpligtede til at betale moms i den medlemsstat, hvor de har hjemsted. Nér sddanne erhvervsdrivende udbyder
elektronisk leverede ydelser, ville forbuddet mod at anvende forskellige generelle betingelser for adgang af arsager,
der har at gere med kundernes nationalitet, bopal eller hjemsted, indebzre et krav om at lade sig momsregistrere

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse
hermed (EFTL 171 af 7.7.1999,s. 12).

(%) Europa-Parlamentets og Réidets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af Ridets direktiv
93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 1999/44/EF samt om ophevelse af Ridets direktiv 85/577/EQF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7[EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).
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med henblik pd at afregne moms i andre medlemsstater og ville kunne medfere yderligere omkostninger, hvilket
ville udgere en uforholdsmssig stor byrde i betragtning af de pdgaldende virksomheders storrelse og art. Derfor
ber sddanne erhvervsdrivende vere undtaget fra forbuddet, sd leenge ovennavnte ordning finder anvendelse.

(31) I alle de ovennavnte situationer kan det forekomme, at erhvervsdrivende som folge af et specifikt forbud eller
krav, der er fastsat i EU-retten eller i medlemsstaternes lovgivning i overensstemmelse med EU-retten, er
forhindret i at salge varer eller levere tjenesteydelser til bestemte kunder eller til kunder i bestemte omrader af
drsager, der har at gere med kundens nationalitet, bopal eller hjemsted. Medlemsstaternes nationale ret kan ogsa
i overensstemmelse med EU-retten kraeve, at erhvervsdrivende overholder visse regler om prisfastsattelse for
beger. Erhvervsdrivende ber ikke forhindres i at overholde sddan lovgivning i det fornedne omfang.

(32) I henhold til EU-retten kan de erhvervsdrivende i princippet frit afgere, hvilke betalingsmidler de vil acceptere.
I overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015/751 (') og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2015/2366 (3 er erhvervsdrivende, der accepterer et kortbaseret betalingsinstrument af et
specifikt varemarke og kategori, ikke forpligtet til at acceptere kort af samme kategori, men af et andet
varemerke af kortbaserede betalingsinstrumenter, eller af samme varemerke, men af en anden kategori. Erhvervs-
drivende, som accepterer et debetkort af et givet varemarke, er siledes ikke forpligtet til at acceptere et kreditkort
af det pdgeldende marke, eller, hvis de accepterer forbrugerkreditkort af et givet varemaerke, til ogséd at acceptere
firmakreditkort af samme varemaerke. P4 samme made er en erhvervsdrivende, som anvender betalingsinitierin-
gstjenester som defineret i direktiv (EU) 2015/2366, heller ikke forpligtet til at acceptere betalingen, hvis dette
kreever indgdelse af en ny eller @ndret kontrakt med en betalingsinitieringstjenesteudbyder. Nar forst dette valg er
truffet, ber de erhvervsdrivende imidlertid ikke forskelsbehandle kunder i Unionen ved at afvise bestemte
transaktioner eller ved pd anden méde at anvende forskellige betingelser for betaling for disse transaktioner af
drsager, der har at gere med kunders nationalitet, bopzl eller hjemsted. I denne swrlige sammenhang ber en
sddan uberettiget forskelsbehandling, der har at gore med det sted i Unionen, hvor betalingskontoen er placeret,
hvor betalingstjenesteudbyderen er hjemmeherende, eller hvor betalingsinstrumentet er udstedt, ligeledes
udtrykkeligt forbydes. Det erindres endvidere, at Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 260/2012 ()
allerede forbyder alle betalingsmodtagere, herunder erhvervsdrivende, at krave, at bankkonti er placeret i en
bestemt medlemsstat, for at en betaling i euro kan accepteres. Den erhvervsdrivende ber have mulighed for pé
ikkeforskelsbehandlende vis at opkrave gebyrer for brug af et betalingsinstrument i henhold til EU-retten. Denne
ret er endvidere underlagt de restriktioner, medlemsstaterne har indfert, i henhold til artikel 62, stk. 5, i direktiv
(EU) 2015/2366.

(33) Ved direktiv (EU) 2015/2366 er der indfert strenge sikkerhedskrav til initiering og behandling af elektroniske
betalinger. S&danne krav mindsker risikoen for svig i forbindelse med alle nye og mere traditionelle
betalingsmidler, iser onlinebetalinger. Betalingstjenesteudbydere er forpligtede til at anvende sdkaldt sterk
kundeautentifikation, dvs. en autentifikationsproces, hvorved identiteten af brugeren af en betalingstjeneste eller
af betalingstransaktionen valideres. I forbindelse med fjernbetalingstransaktioner, f.eks. onlinebetalinger, er
sikkerhedskravene endnu mere vidtgdende, idet der kraves en dynamisk forbindelse til transaktionsbelebet og
betalingsmodtagerens konto for yderligere at beskytte brugeren ved at minimere risikoen i tilfelde af fejl eller
svigagtige angreb. Som felge af sddanne krav er risikoen for betalingssvig ved bade indenlandske og graenseover-
skridende keb blevet reduceret betydeligt. I de situationer, hvor der ikke er andre midler til rddighed for den er-
hvervsdrivende til at mindske risikoen for kunders misligholdelse, herunder navnlig vanskeligheder med at
vurdere kundens kreditvardighed, ber de erhvervsdrivende imidlertid have ret til at tilbageholde leveringen af
varerne eller udforelsen af tjenesteydelsen, indtil de har modtaget bekraftelse pd, at betalingstransaktionen er
blevet korrekt initieret. Ved direkte debiteringer ber de erhvervsdrivende have ret til at forlange forudbetaling via
kreditoverfarsel, for varerne afsendes eller tjenesteydelsen udferes. Forskelsbehandling ber imidlertid kun baseres
pa objektive og velbegrundede arsager.

(34) Denne forordning ber ikke bergre anvendelsen af konkurrencereglerne, serlig artikel 101 og 102 i TEUF. Navnlig
ber denne forordning og serlig dens bestemmelser om adgang til varer og tjenesteydelser ikke bergre aftaler, der

(") Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2015751 af 29. april 2015 om interbankgebyrer for kortbaserede betalingstrans-
aktioner (EUT L 123 af 19.5.2015, s. 1).

(%) Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2366 af 25. november 2015 om betalingstjenester i det indre marked, om @ndring af
direktiv 2002/65/EF, 2009/110/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 og om ophavelse af direktiv 2007/64/EF
(EUTL 337 af 23.12.2015, . 35).

(*) Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og forretningsmassige krav til
kreditoverforsler og direkte debiteringer i euro og om andring af forordning (EF) nr. 924/2009 (EUT L 94 af 30.3.2012, 5. 22).
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begranser aktivt salg i den i Kommissionens forordning (EU) nr. 330/2010 (') anvendte betydning. Aftaler, der
forpligter erhvervsdrivende til ikke at indgd i passivt salg i forhold til bestemte kunder eller kundegrupper
i bestemte omrdder anses generelt for at begraeense konkurrencen og kan normalt ikke undtages fra forbuddet
i artikel 101, stk. 1, i TEUF. Hvis en sddan undtagelse imidlertid finder anvendelse, eller hvor kontraktlige
begransninger ikke er omfattet af artikel 101 i TEUF, er der en risiko for, at de kan anvendes til at omgd
naervarende forordnings bestemmelser. De pdgaldende bestemmelser i sddanne aftaler ber derfor automatisk
vare ugyldige, hvis de palegger forpligtelser for de erhvervsdrivende til at handle i strid med de forbud
vedrgrende adgang til onlinegranseflader, adgang til varer og tjenesteydelser og til betaling, der er fastsat i denne
forordning. Sddanne bestemmelser vedrerer f.eks. kontraktlige begraensninger, som forhindrer en erhvervsdriven-
de i at besvare uopfordrede henvendelser fra individuelle kunder om salg af varer uden levering uden for det af
den erhvervsdrivendes kontraktligt fastsatte omrade af drsager, som vedrgrer kundens nationalitet, bopal eller
hjemsted.

(35) Medlemsstaterne bor udpege et eller flere organer til at veere ansvarlige for at traeffe effektive foranstaltninger til
at sikre, at denne forordning overholdes. Disse organer, som kan omfatte retter eller administrative myndigheder,
ber have de forngdne befgjelser til at palaeegge erhvervsdrivende at overholde denne forordning. Medlemsstaterne
bor ogsd sikre, at der kan treffes foranstaltninger mod de erhvervsdrivende, der er effektive, stir i rimeligt
forhold til overtraedelsen og har afskrakkende virkning, i tilflde af overtradelser af denne forordning.

(36)  Forbrugerne ber kunne modtage bistand fra ansvarlige myndigheder, der medvirker til at bilegge tvister med er-
hvervsdrivende, der opstdr som folge af anvendelsen af denne forordning, bl.a., hvor dette er relevant, de organer,
der er oprettet i henhold til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013 ().

(37) Denne forordning ber jevnligt evalueres med henblik pad at foresld andringer, ndr sddanne er nedvendige.
Sédanne evalueringer ber tage hensyn til den samlede virkning af denne forordning pé det indre marked og pa
granseoverskridende e-handel. Den forste evaluering ber koncentreres om at vurdere, om forbuddet vedrerende
forskellige generelle betingelser for adgang ber udvides til ogsé at galde for elektronisk leverede tjenesteydelser,
herunder tjenesteydelser, hvis vigtigste funktion er at give adgang til og mulighed for brug af ophavsretligt
beskyttede varker eller andre beskyttede frembringelser, forudsat at den erhvervsdrivende har de nedvendige
rettigheder i de relevante omrdder. Det ber ogsa analysere, om denne forordnings anvendelsesomrdde ber udvides
til at omfatte tjenesteydelser, der ikke er omfattet af direktiv 2006/123/EF, under beherig hensyntagen til hver af
sddanne tjenesteydelsers sarlige karakteristika.

(38) Med henblik pé at fremme en effektiv hindhavelse af reglerne i denne forordning ber de mekanismer til at sikre
det graenseoverskridende samarbejde mellem de kompetente myndigheder, der er fastlagt i Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (}), ogsd vare til rddighed i forbindelse med narvarende regler. Da
forordning (EF) nr. 2006/2004 imidlertid kun finder anvendelse i forbindelse med lovgivning, der beskytter
forbrugerinteresser, ber disse mekanismer kun vere til radighed, ndr kunden er en forbruger. Forordning (EF)
nr. 2006/2004 ber derfor @ndres i overensstemmelse hermed. 1 lyset af, at forordning (EF) nr. 2006/2004 med
virkning fra den 17. januar 2020 erstattes af Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) 20172394 (%), ber
denne forordning ogsa @ndres for derved at opretholde beskyttelsen af forbrugernes interesser.

(39) For at muliggere segsmal med pdstand om forbud, der tager sigte pd beskyttelse af forbrugernes kollektive
interesser for sd vidt angdr handlinger, der er i strid med denne forordning, i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2009/22/EF (), ber dette direktiv ogsd andres for at medtage en henvisning til
narvaerende forordning i dets bilag I. Forbrugerne ber ogsé tilskyndes til at udnytte mekanismerne for udenretlig
tvistbilaeggelse i forbindelse med kontraktlige forpligtelser, der udspringer af onlinekeb eller -tjenesteydelses-
kontrakter, oprettet i henhold til forordning (EU) nr. 524/2013.

(") Kommissionens forordning (EU) nr. 330/2010 af 20. april 2010 om anvendelse af artikel 101, stk. 3, i traktaten om Den Europziske
Unions funktionsmade pé kategorier af vertikale aftaler og samordnet praksis (EUT L 102 af 23.4.2010, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013 af 21. maj 2013 om onlinetvistbilaeggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromréddet og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (forordning om OTB p4 forbrugeromradet)
(EUTL165af 18.6.2013,s. 1).

(*) Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med
ansvar for hdndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (»forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde«) (EUT L 364 af
9.12.2004, s. 1).

(*) Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) 20172394 af 12. december 2017 om samarbejde mellem nationale myndigheder med
ansvar for hdndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 345 af
27.12.2017,s.1).

0) Europa—Parlamerztets og Radets direktiv 2009/22/EF af 23. april 2009 om segsmél med pdstand om forbud pd omradet beskyttelse af
forbrugernes interesser (EUT L 110 af 1.5.2009, s. 30).
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(40)  Erhvervsdrivende, offentlige myndigheder og andre interesserede parter ber have tilstrekkelig tid til at indrette sig
efter og sikre overholdelse af bestemmelserne i denne forordning.

(41) For at nd malet om effektivt at modvirke direkte og indirekte forskelsbehandling pa grundlag af kunders
nationalitet, bopzl eller hjemsted ber der vedtages en forordning, der finder direkte anvendelse i alle
medlemsstater. Dette er nedvendigt for at sikre, at reglerne om ikkeforskelsbehandling anvendes ensartet i hele
Unionen, og at de treeder i kraft samtidig. Kun en forordning sikrer den grad af klarhed, ensartethed og
retssikkerhed, som er nedvendig for, at kunderne kan drage fuld fordel af disse regler.

(42) Malet for denne forordning, nemlig at forhindre direkte og indirekte forskelsbehandling pd grundlag af kunders
nationalitet, bopal eller hjemsted, herunder uberettiget geoblokering, i transaktioner med erhvervsdrivende
i Unionen, kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne som folge af problemets graenseoverskridende
karakter og manglende klarhed i de eksisterende retlige rammer, men kan pa grund af dets omfang og potentielle
virkning pd handelen i det indre marked, bedre nds pd EU-plan; Unionen kan derfor treffe foranstaltninger
i overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europwiske Union.
I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. naevnte artikel, gdr denne forordning ikke videre, end
hvad der er nedvendigt for at nd dette mal.

(43) I denne forordning overholdes de grundlaeggende rettigheder og de principper, som chartret anerkender. Denne
forordning tilstreeber navnlig at sikre fuld overholdelse af chartrets artikel 11, 16, 17 og 38 —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1
Formail og anvendelsesomrade

1. Formdlet med denne forordning er at bidrage til et velfungerende indre marked ved at forhindre uberettiget
geoblokering og andre former for forskelsbehandling, der direkte eller indirekte er baseret pd kunders nationalitet, bopzl
eller hjemsted, herunder ved yderligere at pracisere bestemte situationer, hvor forskelsbehandling ikke kan begrundes
med henvisning til artikel 20, stk. 2, i direktiv 2006/123/EF.

2. Denne forordning finder ikke anvendelse i rent interne situationer, hvor alle relevante elementer i transaktionen er
begraenset til en enkelt medlemsstat.

3. Denne forordning glder ikke for de former for virksomhed, der er omhandlet i artikel 2, stk. 2, i direktiv
2006/123EF.

4. Denne forordning bergrer ikke de regler, der finder anvendelse pa beskatningsomréadet.

5. Denne forordning bergrer ikke de regler, der finder anvendelse pad ophavsretsomradet og beslegtede rettigheder,
navnlig de regler, der er fastsat i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/29/EF (!).

6. Denne forordning bergrer ikke EU-retten om civilretligt samarbejde. En erhvervsdrivendes overholdelse af denne
forordning skal ikke fortolkes, som om vedkommende retter virksomhed mod den medlemsstat, hvor forbrugeren har sit
seedvanlige opholdssted eller sin bopzl i den i artikel 6, stk. 1, litra b), i forordning (EF) nr. 593/2008 og artikel 17,
stk. 1, litra ¢), i forordning (EU) nr. 1215/2012 anvendte betydning. I sardeleshed, hvor en erhvervsdrivende, der
handler i overensstemmelse med artikel 3, 4 og 5 i denne forordning, ikke blokerer eller begranser forbrugernes adgang
til vedkommendes onlinegrenseflade, ikke omdirigerer forbrugerne til en udgave af onlinegrensefladen pé basis af
forbrugernes nationalitet eller bopal, der er forskellig fra den, som forbrugerne forst forsegte at fd adgang til, ikke
anvender forskellige generelle betingelser for adgang, ndr vedkommende salger varer eller leverer tjenesteydelser
i situationer, der er fastsat i narvarende forordning, eller accepterer betalingsinstrumenter udstedt i en anden
medlemsstat uden forskelsbehandling, skal denne erhvervsdrivende ikke, af disse grunde alene, anses for at rette
virksomhed mod den medlemsstat, hvor forbrugeren har sit seedvanlige opholdssted eller sin bopzl. I tilfeelde, hvor den
erhvervsdrivende efter indgdelsen af en kontrakt leverer oplysninger og bistand til forbrugeren som folge af den erhvervs-
drivendes overholdelse af nazrverende forordning, skal denne heller ikke, pd dette grundlag alene, anses for at rette
virksomhed mod den medlemsstat, hvor forbrugeren har sit sedvanlige opholdssted eller sin bopel.

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/29/EF af 22. maj 2001 om harmonisering af visse aspekter af ophavsret og beslegtede
rettigheder i informationssamfundet (EFT L 167 af 22.6.2001, s. 10).
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7. Artikel 20, stk. 2, i direktiv 2006/123/EF finder anvendelse, i det omfang denne forordning ikke fastsatter mere
specifikke bestemmelser.

Artikel 2

Definitioner

I denne forordning forstds ved:

1) »elektronisk leverede tjenesteydelser«: ydelser, der leveres via internettet eller et elektronisk net, og hvis egenart gor
leveringen deraf hovedsagelig automatiseret, og som kun involverer minimal menneskelig indgriben og ikke har
nogen levedygtighed uden informationsteknologi

2) »interbankgebyr« interbankgebyr som defineret i artikel 2, nr. 10), i forordning (EU) 2015/751

3) »kortbaseret betalingsinstrument«: kortbaseret betalingsinstrument som defineret i artikel 2, nr. 20), i forordning
(EU) 2015/751

4) »betalingsvaremearke«: betalingsvaremarke som defineret i artikel 2, nr. 30), i forordning (EU) 2015/751
5) »betalingstransaktion«: betalingstransaktion som defineret i artikel 4, nr. 5), i direktiv (EU) 2015/2366
6) »betalingstjeneste«: betalingstjeneste som defineret i artikel 4, nr. 3), i direktiv (EU) 2015/2366
7) »betalingstjenesteudbyder«: betalingstjenesteudbyder som defineret i artikel 4, nr. 11), i direktiv (EU) 2015/2366
8) »betalingskonto« betalingskonto som defineret i artikel 4, nr. 12), i direktiv (EU) 2015/2366
9) »betalingsinstrument«: betalingsinstrument som defineret i artikel 4, nr. 14), i direktiv (EU) 2015/2366
10) »direkte debitering«: direkte debitering som defineret i artikel 4, nr. 23), i direktiv (EU) 2015/2366
11) »kreditoverforsel«: kreditoverforsel som defineret i artikel 4, nr. 24), i direktiv (EU) 2015/2366

12) »forbruger«: enhver fysisk person, der ikke handler som led i sit erhverv, sin forretning, sit handveerk eller sin
profession

13) »kunde« enhver forbruger, som er statsborger i eller har sin bopzl i en medlemsstat, eller en virksomhed, som har
sit hjemsted i en medlemsstat, og som modtager en ydelse eller kaber en vare eller agter at gore dette i Unionen,
udelukkende til eget slutbrug

14) »generelle betingelser for adgang« alle de vilkdr, betingelser og andre oplysninger, herunder nettosalgspriser, der
regulerer adgangen til varer eller tjenesteydelser, som en erhvervsdrivende udbyder til salg, og som fastsettes,
anvendes og stilles til rddighed for den brede offentlighed af eller pé vegne af den erhvervsdrivende, og som gelder
i mangel af en individuelt forhandlet aftale mellem den erhvervsdrivende og kunden

15) »vare« enhver lgseregenstand, undtagen genstande som szlges pa tvangsauktion eller i gvrigt i henhold til lov

16) »onlinegraenseflade«: enhver form for software, herunder et websted eller en del heraf, og applikationer, herunder
mobile applikationer, der drives af eller pd vegne af en erhvervsdrivende, og som har til formél at give forbrugerne
adgang til den erhvervsdrivendes varer eller tjenesteydelser med henblik pa en transaktion vedrerende disse varer
eller tjenesteydelser

17) »tjenesteydelse«: enhver selvstaeendig erhvervsvirksomhed, der normalt udferes mod betaling, jf. artikel 57 i TEUF

18) »erhvervsdrivende« enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om der er tale om privat eller
offentligt ejerskab, der handler, herunder via en anden person, der optraeeder i dennes navn eller pd dennes vegne
som led i sit erhverv, sin forretning, sit hdndveerk eller sin profession.
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Artikel 3
Adgang til onlinegranseflader

1. En erhvervsdrivende mé ikke gennem brug af tekniske foranstaltninger eller pd anden mdde blokere for eller
begreense en kundes adgang til den erhvervsdrivendes onlinegranseflade af &rsager, der har at gere med kundens
nationalitet, bopzl eller hjemsted.

2. En erhvervsdrivende mé ikke af drsager, der har at gere med en kundes nationalitet, bopzl eller hjemsted,
omdirigere kunden til en udgave af den erhvervsdrivendes onlinegranseflade, der er forskellig fra den, som kunden
i forst omgang segte adgang til, i kraft af sin udformning, det sprog, der benyttes, eller andre serlige egenskaber, der
malretter den mod kunder med en bestemt nationalitet eller et bestemt bopalssted eller hjemsted, medmindre kunden
udtrykkeligt har givet samtykke til en sddan omdirigering.

I tilfelde af omdirigering med kundens udtrykkelige samtykke skal den udgave af den erhvervsdrivendes
onlinegranseflade, som kunden i forste omgang segte adgang til, fortsat veare let tilgengelig for den pagaldende kunde.

3. Forbuddene i stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse, hvis blokeringen eller begransningen af kunders adgang eller
omdirigeringen er nedvendig for at sikre overholdelse af et retligt krav i EU-retten eller i en medlemsstats lovgivning
i overensstemmelse med EU-retten, som den erhvervsdrivendes aktiviteter er underlagt.

I sddanne tilfelde skal den erhvervsdrivende give en klar og specifik forklaring til kunder om &rsagerne til, at
blokeringen, begrensningen af adgang eller omdirigeringen er nedvendig for at sikre denne overholdelse. Den
pagaldende forklaring skal vaere affattet pd det sprog, der anvendes pd den onlinegrenseflade, som kunden i forste
omgang segte adgang til.

Artikel 4
Adgang til varer og tjenesteydelser

1. En erhvervsdrivende mé ikke anvende forskellige generelle betingelser for adgang til varer eller tjenesteydelser
athaengigt af en kundes nationalitet, bopzl eller hjemsted, ndr kunden ensker at:

a) kebe varer hos en erhvervsdrivende, og disse varer enten leveres til et sted i en medlemsstat, hvortil den erhvervsdri-
vende tilbyder levering i de generelle betingelser for adgang, eller athentes pé et sted, som er aftalt mellem den er-
hvervsdrivende og kunden i en medlemsstat, hvor den erhvervsdrivende tilbyder en sddan mulighed i de generelle
betingelser for adgang

b) modtage andre elektronisk leverede tjenesteydelser fra den erhvervsdrivende end tjenesteydelser, hvis vigtigste
funktion er at give adgang til eller mulighed for brug af ophavsretligt beskyttede vearker eller andre beskyttede
frembringelser, herunder salg af ophavsretligt beskyttede vearker eller beskyttede frembringelser i ikkefysisk form

¢) modtage andre tjenesteydelser end elektronisk leverede ydelser fra en erhvervsdrivende pa et fysisk sted inden for en
medlemsstats omrdde, hvor den erhvervsdrivende driver virksomhed.

2. Forbuddet i stk. 1 forhindrer ikke, at erhvervsdrivende kan tilbyde generelle betingelser for adgang, herunder
nettosalgspriser, som er forskellige fra medlemsstat til medlemsstat eller inden for en medlemsstat, og som tilbydes til
kunder i et bestemt omrade eller til bestemte kundegrupper uden forskelsbehandling.

3. Den blotte overholdelse af bestemmelserne i stk. 1 medfarer ikke i sig selv, at en erhvervsdrivende er forpligtet til
at overholde nationale retlige krav uden for kontraktforhold vedrerende de pédgaldende varer og tjenesteydelser
i kundens medlemsstat, eller til at oplyse kunder om sddanne krav.

4. Forbuddet i stk. 1, litra b), galder ikke for erhvervsdrivende, der er fritaget for moms pad grundlag af
bestemmelserne i kapitel 1, afsnit XII, i direktiv 2006/112/EF.

5.  Forbuddet i stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis en serlig bestemmelse, der er fastsat i EU-retten eller
i medlemsstaternes nationale ret i overensstemmelse med EU-retten, forhindrer den erhvervsdrivende i at selge varer
eller tjenesteydelser til bestemte kunder eller til kunder i bestemte omrader.

For s3 vidt angdr salg af beger forhindrer forbuddet i stk. 1 ikke erhvervsdrivende i at anvende forskellige priser over for
kunder i bestemte omrdder, for sd vidt som de er forpligtet hertil i henhold til national ret i medlemsstaterne, der er
i overensstemmelse med EU-retten.
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Artikel 5
Forbud mod forskelsbehandling af drsager relateret til betaling

1. En erhvervsdrivende md ikke anvende forskellige betingelser for en betalingstransaktion for sd vidt angédr de
forskellige betalingsmidler, som vedkommende accepterer, af drsager, der har at gere med en kundes nationalitet, bopal
eller hjemsted, betalingskontoens placering i Unionen, betalingstjenesteudbyderens hjemsted eller betalingsinstrumentets
udstedelsessted, nar:

a) betalingstransaktionen foretages via en elektronisk transaktion i form af pengeoverfersel, direkte debitering eller et
kortbaseret betalingsinstrument af samme betalingsvaremarke og -kategori

b) autentifikationskravene i henhold til direktiv (EU) 2015/2366 er opfyldt, og
c) betalingstransaktionerne er i en valuta, som den erhvervsdrivende accepterer.

2. Nar det er berettiget af objektive arsager, forhindrer forbuddet i stk. 1 ikke den erhvervsdrivende i at tilbageholde
varerne eller leveringen af tjenesteydelsen, indtil vedkommende har modtaget bekraftelse pa, at betalingstransaktionen er
blevet korrekt initieret.

3. Forbuddet i stk. 1 forhindrer ikke den erhvervsdrivende i at krave gebyr for brug af kortbaserede betalingsin-
strumenter, for hvilke interbankgebyrerne ikke er reguleret i henhold til kapitel II i forordning (EU) 2015/751, og for de
betalingstjenester, som forordning (EU) nr. 260/2012 ikke finder anvendelse pd, medmindre forbuddet mod eller
begraensningen af retten til at opkrave gebyrer for brug af betalingsinstrumenter i henhold til artikel 62, stk. 5, i direktiv
(EU) 2015/2366 er blevet indfert i national ret i den medlemsstat, som den erhvervsdrivendes virksomhedsdrift er
underlagt. Disse gebyrer mé ikke overstige de direkte omkostninger, som atholdes af den erhvervsdrivende i forbindelse
med brugen af betalingsinstrumentet.

Artikel 6

Aftaler om passivt salg

1. Med forbehold af forordning (EU) nr. 330/2010 og artikel 101 i TEUF finder denne forordning ikke anvendelse pa
aftaler, der begranser aktivt salg i den i forordning (EU) nr. 330/2010 anvendte betydning, eller pé aftaler, der begraenser
passivt salg i den i forordning (EU) nr. 330/2010 anvendte betydning og som vedrerer transaktioner, der ikke er
omfattet af de forbud, der er fastlagt i artikel 3, 4 og 5 i denne forordning.

2. Aftalemaessige bestemmelser, som pélaegger erhvervsdrivende forpligtelser vedrerende passivt salg i den
i forordning (EU) nr. 330/2010 omhandlede betydning til at handle i strid med de i artikel 3, 4 og 5 i denne forordning
fastsatte forbud, er automatisk ugyldige.

Artikel 7

Hindhavelse

1. Hver medlemsstat udpeger et eller flere organer til at varetage ansvaret for tilstraekkelig og effektiv hdndhevelse af
denne forordning.

2. Medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om de foranstaltninger, der anvendes i forbindelse med overtraedelse af
bestemmelserne i denne forordning, og sikrer, at de iverkszttes. Foranstaltningerne skal vere effektive, std i rimeligt
forhold til overtraedelsen og have afskrackkende virkning.

3. De i stk. 2 omhandlede foranstaltninger meddeles Kommissionen og geres offentligt tilgengelige pd
Kommissionens websted.
Artikel 8
Bistand til forbrugerne

Hver medlemsstat udpeger et eller flere organer til at varetage ansvaret for at yde praktisk bistand til forbrugerne
i tilfelde af en tvist mellem en forbruger og en erhvervsdrivende i forbindelse med anvendelsen af denne forordning.
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Artikel 9
Revisionsklausul

1. Senest den 23. marts 2020, og herefter hvert femte &r, afleegger Kommissionen rapport om evalueringen af denne
forordning til Europa-Parlamentet, Radet og Det Europaziske @konomiske og Sociale Udvalg. Nir Kommissionen ger
dette, tager den hensyn til de samlede virkninger af forordningen pé det indre marked og den graenseoverskridende e-
handel, herunder navnlig den mulige yderligere administrative og ekonomiske byrde for de erhvervsdrivende, som
skyldes, at der findes forskellige galdende forbrugeraftaleretlige systemer. Rapporten ledsages om nedvendigt af et
forslag om andring af denne forordning i lyset af den retlige, tekniske og skonomiske udvikling.

2. I forbindelse med den forste evaluering, jf. stk. 1, skal navnlig reekkevidden af denne forordning samt omfanget af
forbuddet i artikel 4, stk. 1, litra b) vurderes, ligesom det skal vurderes, om denne forordning ogsd ber galde for
elektronisk leverede ydelser, hvis vigtigste funktion er at give adgang til og mulighed for brug af ophavsretligt beskyttede
varker eller andre beskyttede frembringelser, herunder salg af ophavsretligt beskyttede verker eller beskyttede
frembringelser i ikkefysisk form, forudsat at den erhvervsdrivende har de nedvendige rettigheder i de relevante omrader.

Artikel 10
Zndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og (EU) 2017/2394 og af direktiv 2009/22/EF

1. I bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 tilfgjes folgende punkt:

»22. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/302 af 28. februar 2018 om imedegdelse af uberettiget
geoblokering og andre former for forskelsbehandling pd grundlag af kundernes nationalitet, bopzl eller
hjemsted i det indre marked og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og (EU) 2017/2394 og af
direktiv 2009/22/EF (EUT L 60 I af 2.3.2018, s. 1), kun ndr kunden er en forbruger som defineret i artikel 2,
nr. 12), i nevnte forordning.«

2. Ibilaget til forordning (EU) 2017/2394 tilfejes folgende punkt:

»27. Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2018/302 af 28. februar 2018 om imedegdelse af ubegrundet
geoblokering og andre former for forskelsbehandling pd grundlag af kundernes nationalitet, bopzl eller
hjemsted i det indre marked og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og (EU) 2017/2394 og af
direktiv 2009/22/EF (EUT L 60 I af 2.3.2018, s. 1), kun nér kunden er en forbruger som defineret i artikel 2,
nr. 12), i nevnte forordning.«

3. Ibilag I til direktiv 2009/22/EF tilfgjes folgende punkt:

»16. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/302 af 28. februar 2018 om imedegdelse af uberettiget
geoblokering og andre former for forskelsbehandling pd grundlag af kundernes nationalitet, bopel eller
hjemsted i det indre marked og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og (EU) 2017/2394 og af
direktiv 2009/22/EF (EUT L 60 I af 2.3.2018, s. 1).c

Artikel 11
Afsluttende bestemmelser
1. Denne forordning traeder i kraft pd tyvendedagen efter offentliggarelsen i Den Europaiske Unions Tidende.
Den anvendes fra den 3. december 2018.

2. Artikel 6 finder dog anvendelse fra 23. marts 2020 pé& bestemmelser i aftaler, der er indgdet inden den 2. marts
2018, som er i overensstemmelse med artikel 101 i TEUF og med eventuelle tilsvarende bestemmelser i den nationale
konkurrenceret.
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Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gelder umiddelbart i hver
medlemsstat.

Udfeerdiget i Bruxelles, den 28. februar 2018.

Pi Europa-Parlamentets vegne Pd Radets vegne

L. PAVLOVA A. TAJANI
Formand Formand
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Erkleering fra Kommissionen

Kommissionen tager ordlyden af artikel 9 som vedtaget af Europa-Parlamentet og Radet til efterretning.

Kommissionen ensker i den forbindelse, uden at foregribe sin initiativret i henhold til traktaten, at fastsld, at den
i overensstemmelse med artikel 9 i sin forste evaluering af forordningen, som skal finde sted senest to dr efter dennes
ikrafttreeden, vil foretage en grundig vurdering af den made, hvorpd forordningen er blevet gennemfert og har bidraget
til det indre markeds effektive funktion. Den vil i den forbindelse tage hensyn til forbrugernes stigende forventninger,
is@er hos dem, der ikke har adgang til ophavsretligt beskyttede tjenester.

Som led i evalueringen vil den ogsé foretage en grundig analyse af gennemforligheden af og de potentielle omkostninger
og fordele ved eventuelle @ndringer af forordningens anvendelsesomrédde, navnlig hvad angdr en eventuel ophavelse af
undtagelsen af elektronisk leverede tjenesteydelser, hvis vigtigste funktion er at give adgang til og mulighed for brug af
ophavsretligt beskyttede veerker eller andre beskyttede frembringelser, fra bestemmelsen i artikel 4, stk. 1, litra b),
forudsat at erhvervsakteren har de nedvendige rettigheder i de relevante omrdder, under beherig hensyntagen til de
sandsynlige virkninger, som en eventuel udvidelse af forordningens anvendelsesomrdde ville fi for forbrugere og
vitksomheder og for de bererte sektorer i hele Den Europiske Union. Kommissionen vil endvidere ngje analysere,
hvorvidt der ogsd i andre sektorer, herunder dem, der ikke er omfattet af direktiv 2006/123/EF og som ogsd er undtaget
fra forordningens anvendelsesomrade i henhold til dennes artikel 1, stk. 3, sdsom tjenesteydelser pé transportomréadet og
audiovisuelle tjenesteydelser, stadig findes ubegrundede restriktioner baseret pd nationalitet, bopzl eller etableringssted,
som ber ophaves.

Hvis Kommissionen ved denne evaluering ndr til den konklusion, at forordningens anvendelsesomrdde skal @ndres, vil
den sammen med evalueringen fremlagge et lovgivningsmaessig forslag herom.
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