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W Sbirka soudnich rozhodnuti

ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (druhého senatu)

29. unora 2024-*

,Rizeni o piedbézné otdzce — Souborné cestovni sluzby a spojené cestovni sluzby — Smérnice
(EU) 2015/2302 — Clédnek 12 odst. 2 — Prévo cestujictho ukoncit smlouvu o soubornych sluzbach
pro cesty bez zaplaceni storno poplatku — Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti — Sifeni
covidu-19 — Vyrazny dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na prepravu osob do
destinace — Predvidatelnost tohoto dopadu v okamziku ozndmeni o ukonceni smlouvy —
Udalosti, k nimz dojde po ukonceni smlouvy, ale pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb*

Ve véci C-584/22,
jejimz predmétem je zadost o rozhodnuti o predbézné otazce podana na zakladé clanku 267 SFEU

rozhodnutim Bundesgerichtshof (Spolkovy soudni dviir, Némecko) ze dne 2. srpna 2022, doslym
Soudnimu dvoru dne 5. zari 2022, v rizeni

QM
proti
Kiwi Tours GmbH,

SOUDNI DVUR (druhy senat),

ve slozeni: A. Prechal (zpravodajka), predsedkyné senatu, F. Biltgen, N. Wahl, ]. Passer
a M. L. Arastey Sahun, soudci,

generdlni advokétka: L. Medina,

za soudni kancelar: K. Hotzel, radova,

s prihlédnutim k pisemné casti rizeni a po jednani konaném dne 7. ¢ervna 2023,
s ohledem na vyjadreni, ktera predlozili:

— za QM: J. Kummer a P. Wassermann, Rechtsanwilte,

— za Kiwi Tours GmbH: S. Bergmann, Rechtsanwiltin,

— za feckou vladu: A. Dimitrakopoulou, C. Kokkosi, S. Trekli a E. Tsaousi, jako zmocnénkyné,

* Jednaci jazyk: némdina.
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ECLLI:EU:C:2024:188 1




RoOZzSUDEK ZE DNE 29. 2. 2024 — vic C-584/22
Kiwi Tours

— za Evropskou komisi: J. Jokubauskaité, B.-R. Killmann a I. Rubene, jako zmocnénci,
po vyslechnuti stanoviska generalni advokatky na jednani konaném dne 21. zafi 2023,

vydava tento

Rozsudek

Z4dost o rozhodnuti o piedbézné otazce se tykd vykladu ¢l. 12 odst. 2 smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach
a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zru$eni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. 2015, L 326, s. 1).

Tato zadost byla predloZena v rdmci sporu mezi QM a spole¢nosti Kiwi Tours GmbH ve véci
naroku na vrdceni veskerych plateb uskute¢nénych dotyénym cestujicim na zdkladé smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty, v¢etné vraceni storno poplatku, poté, co tento cestujici od
uvedené smlouvy odstoupil z dtivodu zdravotniho rizika spojeného s sifenim nakazy covidem-19.

Pravni ramec

Unijni prdavo
Body 29 az 31 odtivodnéni smérnice 2015/2302 znéji takto:

»(29) S ohledem na zvlastnosti smluv o soubornych sluzbach pro cesty by prava a povinnosti
smluvnich stran mély byt stanoveny na obdobi pfed poskytovanim soubornych sluzeb
a po jeho zahdjeni, zejména pro pripad, ze by souborné sluzby nebyly poskytnuty radné
nebo by nastala zména okolnosti.

(30) Vzhledem k tomu, ze se souborné sluzby casto nakupuji s velkym predstihem, mohou
nastat nepredvidané okolnosti. Cestujici by proto mél mit pravo prevést za urcitych
podminek smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty na jiného cestujictho. V takovych
situacich by mél mit poradatel moznost ziskat zpét ndklady, naptiklad pozaduje-li
subdodavatel poplatky za zménu jména cestujictho nebo za zruseni prepravniho dokladu
a vystaveni nového.

(31) Cestujici by dale méli mit moznost smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty ukoncit
kdykoli pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb proti zaplaceni priméreného
a zdavodnitelného storno poplatku, se zohlednénim ocekdvané uspory nakladi a prijmi
z alternativniho vyuziti cestovnich sluzeb. Méli by mit rovnéz pravo na ukonceni smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty bez zaplaceni jakéhokoli storno poplatku, nastanou-li
nevyhnutelné a mimorddné okolnosti majici zdsadni vliv na poskytovani soubornych
sluzeb. Muze sem patfit napriklad vale¢ny konflikt, jiné zdvazné bezpecnostni problémy
jako terorismus, vyznamna rizika pro lidské zdravi, naptiklad vyskyt ohniska zdvazného
onemocnéni v cestovni destinaci, nebo prirodni katastrofy, jako napriklad zéplavy,
zemétreseni Ci povétrnostni podminky, jez znemoznuji bezpecné se dopravit do mista
urceni, jak bylo dohodnuto ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty.”
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Clanek 1 této smérnice, nadepsany ,,Predmét®, stanovi:

,2Ucelem této smérnice je piispét k rddnému fungovani vnitiniho trhu a k dosazeni co moznd
nejjednotnéjsi vysoké irovné ochrany spotrebitele sblizenim nékterych aspekt pravnich a spravnich
predpist clenskych statdi, pokud jde o smlouvy mezi cestujicimi a obchodniky o soubornych sluzbach
pro cesty [a] o spojenych cestovnich sluzbach.”

Clanek 3 uvedené smérnice, nadepsany ,Definice, stanovi:

»Pro ucely této smérnice se rozumi:

[...]

12) ,nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi’ situace, jiz strana, ktera se ji dovolava, nemuze
ovlivnit a jejimz disledkiim nelze zabranit ani prijetim veskerych priméfenych opatteni;

[...].0

Clanek 12 téze smérnice, nadepsany ,Ukonceni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a pravo
na odstoupeni pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb®, v odstavcich 1 az 4 stanovi:

,1. Clenské staty zajisti, aby cestujici mohl smlouvu o soubornych sluzbich pro cesty pred
zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb kdykoli ukoncit. Ukonci-li cestujici smlouvu
o soubornych sluzbéach pro cesty podle tohoto odstavce, mize po ném byt pozadovano zaplaceni
priméreného a zdtivodnitelného storno poplatku poradateli. Smlouva o soubornych sluzbach pro
cesty muiize stanovit pfimérené standardni storno poplatky odvijejici se od doby mezi ukon¢enim
smlouvy pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb a oc¢ekdvanych tspor nakladd a prijmi
z alternativniho vyuziti cestovnich sluzeb. Nejsou-li stanoveny standardni storno poplatky,
odpovida vySe storno poplatku cené za souborné sluzby snizené o uspory ndklada a prijmy
z alternativniho vyuziti cestovnich sluzeb. Poradatel na zadost cestujiciho vysi storno poplatki
odivodni.

2. Bez ohledu na odstavec 1 ma cestujici pravo ukoncit smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty
pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb bez zaplaceni storno poplatku, jestlize v destinaci
nebo jejim bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofradné okolnosti, které maji vyrazny
dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na prepravu osob do destinace. V pripadé
ukonceni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty podle tohoto odstavce ma cestujici narok na
vraceni veskerych uskute¢nénych plateb ve prospéch soubornych sluzeb, avsak nemd narok na
dodate¢né odskodnéni.

3. Poradatel mize smlouvu o soubornych sluzbéach pro cesty ukoncit a vratit cestujicimu veskeré
platby uskutec¢néné ve prospéch soubornych sluzeb, avSak neni povinen poskytnout dodate¢né
odskodnéni, jestlize:

[...]

b) mu v plnéni smlouvy brani nevyhnutelné a mimorddné okolnosti a o ukonceni smlouvy
uvédomi cestujiciho bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim poskytovani soubornych
sluzeb.
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4. Poradatel vrati veskeré platby podle odstavcti 2 a 3, nebo v pripadé pouziti odstavce 1 vrati
veskeré platby uskute¢néné cestujicim nebo v jeho prospéch na souborné sluzby, snizené
o primérené storno poplatky. Tyto platby musi byt cestujicimu vraceny bez zbyte¢ného prodleni
a v kazdém pripadé do 14 dnii po ukonceni smlouvy o soubornych sluzbéch pro cesty.”

Clanek 23 odst. 2 smérnice 2015/2302 stanovi:

»Cestujici se nemohou vzdat prav, kterd jim priznavaji vnitrostatni predpisy, jimiz se provadi tato
Y ] “«
smérnice.

Némecké prdvo

Ustanoveni § 651h Biirgerliches Gesetzbuch (obc¢ansky zakonik), ve znéni pouzitelném na spor
v ptuvodnim fizeni ve véci C-584/22 (dale jen ,obcansky zdkonik“), nadepsané ,Odstoupeni od
smlouvy pred zahdjenim cesty”, uvadi:

»1. Cestujici mize pred zahdjenim cesty kdykoliv od smlouvy odstoupit. Pokud cestujici od
smlouvy odstoupi, poradatel pozbyvd ndrok na zaplaceni sjednané ceny cesty. Poradatel vsak
muize pozadovat priméfenou ndhradu.

2. Ve smlouvé mohou byt, a to i formou standardnich smluvnich podminek, sjednany pausalni
castky primérené nahrady, jejiz vyse se urci na zédkladé nésledujicich kritérii:

1) doby mezi ozndmenim o odstoupeni od smlouvy a zacatkem cesty,
2) ocekavanych tspor naklada poradatele cesty a
3) ocekavanych prijmi z opétovného vyuziti cestovni sluzby.

Nejsou-li ve smlouvé stanoveny pausalni castky ndhrady, urci se jeji vySe podle ceny za cestu
snizené o uspory ndkladi dosazené poradatelem a o prijmy, které ziska jinym vyuzitim cestovnich
sluzeb. Na zadost cestujiciho poradatel vysi ndhrady odivodni.

3. Odchylné od odst. 1 treti véty nemize poradatel pozadovat ndhradu, jestlize v destinaci nebo
jejim bezprostrednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyrazny
dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na prepravu osob do destinace. O nevyhnutelné
a mimorddné okolnosti podle tohoto odstavce se jedna v pripadé, Ze strana, kterd se jich
dovolavd, je nemtize ovlivnit a jejimz dasledkim neslo zabranit ani prijetim veskerych
pfimérenych opatfeni.”

Spor v piivodnim rizeni a predbézna otiazka

V lednu 2020 si QM zarezervoval u spole¢nosti Kiwi Tours pro sebe a svou manzelku souborné
sluzby pro cestu do Japonska, ktera se méla uskutecnit od 3. do 12. dubna 2020. Celkové cena
soubornych sluzeb ¢inila 6 148 eur, z niz QM zaplatil zalohu ve vysi 1 230 eur.

V névaznosti na fadu opatfeni prijatych japonskymi orgdny v souvislosti s Sifenim ndkazy
covidem-19 QM dopisem ze dne 1. brezna 2020 od uvedené smlouvy o soubornych sluzbach
kvili zdravotnimu riziku souvisejicimu s timto onemocnénim odstoupil.
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Kiwi Tours vystavila fakturu na storno poplatek ve vysi 307 eur, kterou QM zaplatil.

Dne 26. bfezna 2020 vydalo Japonsko zdkaz vstupu na své uzemi. QM tedy pozadal Kiwi Tours
o vraceni uvedeného poplatku, coz tato spole¢nost odmitla.

Amtsgericht (okresni soud, Némecko), ke kterému QM podal zalobu na vraceni poplatku, ulozil
spole¢nosti Kiwi Tours vratit celou vysi zaplaceného storno poplatku. Landgericht (zemsky soud,
Némecko), ke kterému spole¢nost Kiwi Tours podala odvolani, ndvrh na vraceni zamitl, nebot mél
za to, ze v okamziku odstoupeni od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty dotcené ve véci
v pluvodnim fizeni nebylo na zdkladé posouzeni ex amte moziné mit za to, Ze nastaly
»nevyhnutelné a mimorddné okolnosti“ ve smyslu ¢l. 651h odst. 3 obcanského zdkoniku. QM
tedy nebyl opravnén od této smlouvy odstoupit bez zaplaceni storno poplatku.

Bundesgerichtshof (Spolkovy soudni dvar, Némecko), k némuz QM podal kasa¢ni opravny
prostiedek a ktery je predkladajicim soudem, uvadi, Ze Landgericht (zemsky soud) mél
v odvolacim fizeni pravem za to, Ze podminky, kterymi se v § 651h odst. 3 obcanského zakoniku,
tedy ustanoveni prijatém za tcelem provedeni ¢lanku 12 smérnice 2015/2302 do vnitrostatniho
prava, ridi pravo odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty bez zaplaceni storno
poplatku, jsou splnény mj. tehdy, pokud by podle ,prognézy“ uskutecnéné pred zahdjenim
dotcené cesty jeji uskutecnéni s sebou pro cestujiciho neslo zna¢na zdravotni rizika. Posouzeni
existence takového rizika, které Landgericht (zemsky soud) provedl v projedndavaném pripadé, je
vsak stizeno nespravnymi pravnimi posouzenimi. Neni tak vylouceno, ze posledné uvedeny soud
by pri spravném posouzeni tohoto rizika dospél k zavéru, ze cesta do Japonska s sebou nesla jiz
v okamziku odstoupeni od smlouvy dotcené ve véci v plivodnim fizeni vazna a vyznamna rizika
pro zdravi cestujicich.

Predkladajici soud upresnuje, ze tedy v zasadé musi v souladu s némeckym procesnim pravem
vratit véc Landgericht (zemsky soud), aby o této otdzce rozhodl. Mohl by vsak o odvolani
podaném proti rozsudku Amtsgericht (okresni soud) sdm rozhodnout a zamitnout jej, pokud by
pro tcely posouzeni existence prava QM na odstoupeni od smlouvy dotcené ve véci v ptivodnim
rizeni bez zaplaceni storno poplatku byly dutlezité i okolnosti, které nastaly az po tomto
odstoupeni. Je totiZ nesporné, ze uskute¢néni této cesty nebylo nakonec mozné z divodu, Ze
japonské organy s ohledem na $ifeni ndkazy covidem-19 vyhlasily dne 26. bfezna 2020 zdkaz
vstupu na tzemi doty¢ného statu.

V tomto ohledu se predkladajici soud kloni k tomu, Ze v souladu s ¢l. 12 odst. 2 smérnice
2015/2302 je treba zohlednit rovnéz okolnosti, které nastaly az po odstoupeni od doty¢né smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty.

Predkladajici soud nejprve poukazuje na to, Ze ¢l. 12 odst. 2 této smérnice sice formalné upravuje
pripad ukonceni smlouvy odlisny od pripadu uvedeného v odstavci 1 tohoto c¢lanku, takové
rozliSovani vSak ma z vécného hlediska vyznam pouze pro urceni pravnich dtsledk doty¢ného
ukonceni, jelikoz uvedeny odstavec 2 stanovi odchylné od odstavce 1 neexistenci naroku na
zaplaceni storno poplatku. Tyto pravni disledky pritom podle uvedeného ¢l. 12 odst. 2 zavisi
nikoliv na tom, o jaké divody se cestujici pri zruseni cesty oprel, nybrz pouze na skutec¢né
existenci okolnosti, které maji vyznamny dopad na uskutecnéni dané cesty.

Predkladajici soud dale uvadi, Ze acel platby storno poplatkd, at uz jsou tyto poplatky povazovany

za ,plnéni podobné nahradé skody“, nebo za ,ndhradu ceny dotcené cesty”, takovy vyklad
potvrzuje. Pokud by se totiz po odstoupeni od uzaviené smlouvy o soubornych sluzbéach pro cesty
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ukdzalo, Ze uskute¢néni dané cesty je ohrozeno a jeji poradatel by byl v takovém pripadé
kazdopadné povinen vratit cenu za cestu v plné vysi, i kdyby dotyény cestujici od smlouvy
neodstoupil, nevznikla by jma zptisobenda timto odstoupenim ani narok na zaplaceni ndhrady za
cenu dotyc¢né cesty, jelikoz takovy narok ma své opodstatnéni pouze tehdy, pokud by bez tohoto
odstoupeni mél organizator narok na zaplaceni ceny cesty.

A konecné predkladajici soud uvadi, ze tvahy tykajici se ochrany spotiebitele rovnéz svédci ve
prospéch zohlednéni okolnosti, které nastaly az po odstoupeni od dotlené smlouvy. Podle
predkladajiciho soudu vysoka uroven ochrany cestujicich vyzaduje, aby tito ani pri predc¢asném
ukonceni platnosti smlouvy o cesté nebyli povinni platit za cestu, jejiz uskutecnéni se nasledné
ukaze byt ohrozeno. V situacich nejistoty by totiz tito cestujici mohli byt odrazovani od toho, aby
véas vyuzili svého prava na odstoupeni bez zaplaceni storno poplatku. Takovd moznost
odstoupeni bez zaplaceni téchto poplatkit by ostatné uvedenym cestujicim neumoznovala
spekulovat o mozném pretrvavani pocinajici krize. Naproti tomu, pokud by toto pravo na
odstoupeni bez zaplaceni poplatku zaviselo na okamziku tohoto odstoupeni, vedlo by to pravé ke
spekulativnhimu chovani, zejména u doty¢ného poradatele, ktery by mohl byt veden k tomu, ze by
az do doby kratce pred pocatkem cesty smlouvu nerusil, a nechéaval tak otevienu moznost, Ze
cestujici navzdory vSéemu svou cestu zrusi a zaplati storno poplatek, coz by pro néj bylo finan¢né
vyhodné.

Predkladajici soud ma za to, ze vyse uvedené divody nejsou zpochybnény lhatou pro vraceni
plateb, ktera podle ¢l. 12 odst. 4 smérnice 2015/2302 ¢ini ¢trnact dn@t od ukonceni smlouvy.
Z uvedeného ustanoveni totiz nelze vyvodit, Zze vyse storno poplatku musi byt s konecnou
platnosti stanovena nejpozdéji k okamziku uplynuti této lhiity. Stejné tak ma uvedeny soud za to,
ze neni namisté vykladat odstavce 1 a 2 ¢lanku 12 uvedené smérnice v tom smyslu, ze stanovi
pravidlo a vyjimku, jelikoz cilem téchto odstavci je spiSe nalézt spravedlivou rovnovahu mezi
opravnénym zajmem poradatele zijezdd na odmeéné a cilem vysoké urovné ochrany cestujicich.

Za téchto podminek se Bundesgerichtshof (Spolkovy soudni dvtir) rozhodl prerusit fizeni a polozit
Soudnimu dvoru nasledujici predbéznou otazku:

»Musi byt ¢l. 12 odst. 2 smérnice [2015/2302] vykladdn v tom smyslu, Ze pro posouzeni, zda
ukonceni smlouvy [o soubornych sluzbach pro cesty] je diivodné, jsou relevantni pouze takové
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které v okamziku ukonceni smlouvy jiz nastaly, nebo
v tom smyslu, Ze je nutno prihlizet rovnéz k nevyhnutelnym a mimoradnym okolnostem, které ve
skutec¢nosti nastanou az po ukonceni smlouvy, avsak jesté pred planovanym zacatkem cesty?”

K predbézné otazce

Podstatou otazky predkladajictho soudu je, zda ¢l. 12 odst. 2 smérnice 2015/2302 musi byt
vyklddan v tom smyslu, Ze pro urceni, zda nastaly ,,nevyhnutelné a mimoradné okolnosti®, které
»maji vyrazny dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na prepravu osob do destinace®, ve
smyslu tohoto ustanoveni, je tfeba zohlednit pouze situaci, kterd panovala v okamziku, kdy
cestujici ukoncil svou cestovni smlouvu, nebo rovnéz nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
nastaly az po tomto datu, nicméné jesté pred zahdjenim poskytovani dotcenych soubornych
sluzeb.
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V tomto ohledu je tfeba pfipomenout, Ze ¢l. 12 odst. 2 smérnice 2015/2302 stanovi, Ze ,jestlize
v destinaci nebo jejim bezprostrednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyrazny dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na prepravu osob do destinace, ma
cestujici pravo ukoncit smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty pred zahdjenim poskytovani
téchto sluzeb bez zaplaceni storno poplatku, a tim i ndrok na vraceni veskerych plateb za souborné
sluzby.

Pojem ,nevyhnutelné a mimoradné okolnosti“ ve smyslu ¢l. 12 odst. 2 smérnice 2015/2302 je
definovan v ¢l. 3 bodé 12 této smérnice jako ,situace, jiz strana, ktera se ji dovolava, nemuze
ovlivnit a jejimz disledkiim nelze zabranit ani prijetim veskerych primérenych opatreni®.

Bod 31 odivodnéni uvedené smérnice rozsah zminéného pojmu vyjasinuje, kdyz uvadi, ze ,sem
[muze] patrit napriklad véle¢ny konflikt, jiné zdvazné bezpecCnostni problémy jako terorismus,
vyznamna rizika pro lidské zdravi, napriklad vyskyt ohniska zdvazného onemocnéni v cestovni
destinaci, nebo prirodni katastrofy, jako napriklad zdaplavy, zemétfeseni ¢i povétrnostni
podminky, jez znemoznuji bezpecné se dopravit do mista urceni, jak bylo dohodnuto ve smlouvé
o soubornych sluzbach pro cesty”.

V prvé radé ze znéni ¢l. 12 odst. 2 smérnice 2015/2302 vyplyvd, ze pravo ukoncit smlouvu
o soubornych sluzbach pro cesty bez zaplaceni storno poplatku musi cestujici uplatnit jesté , pred
zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb®.

Podminka, které podléha vykon tohoto prava, totiz aby ,nevyhnutelné a mimoradné okolnosti [...]
[mély] vyrazny dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na prepravu osob do destinace,
musi byt nutné splnéna k okamziku takového ukonceni, tedy ,pfed zahdjenim poskytovani
soubornych sluzeb®.

Pro posouzeni, zda je uvedend podminka splnéna, je tedy z ¢asového hlediska rozhodné datum
ukonceni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.

Paklize tatdz podminka vyzaduje, aby nastaly ,nevyhnutelné a mimoradné okolnosti“, je proto
treba ji treba povazovat za splnénou, pokud takové okolnosti skutecné nastaly k okamziku
ukonceni doty¢né smlouvy o soubornych sluzbich pro cesty, coz znamend, Ze k tomuto
okamziku musi existovat situace odpovidajici definici pojmu ,nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti®, jak je uvedena v ¢l. 3 bodé 12 smérnice 2015/2302 a osvétlena v bodé 31 jejiho
odivodnéni.

A déle v rozsahu, v némz tyto okolnosti musi mit ,vyrazny dopad na poskytovani soubornych
sluzeb nebo na prepravu osob do destinace®, tento dopad se s konec¢nou platnosti projevi az
v okamziku, kdy mély byt doty¢né souborné sluzby poskytovany, takze jeho posouzeni ma nutné
povahu progndzy.

Z toho plyne, Ze se toto posouzeni musi opirat o prognézu, pokud jde o pravdépodobnost, ze
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, kterych se dovoldva doty¢ny cestujici, budou mit ,vyrazny
dopad na poskytovani soubornych sluzeb” ve smyslu ¢l. 12 odst. 2 smérnice 2015/2302.

Kromé toho je pri posuzovani pravdépodobnosti a rozsahu tohoto dopadu treba vzit v potaz

hledisko priamérného, bézné informovaného a primérené pozorného a obezietného cestujiciho
v tom smyslu, Ze se takovy cestujici mohl rozumné domnivat, Ze nevyhnutelné a mimofradné

ECLI:EU:C:2024:188 7
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okolnosti, kterych se dovoldvd, budou pravdépodobné mit vyrazny dopad na poskytovani
soubornych sluzeb nebo na prepravu osob do destinace (v tomto smyslu viz rozsudek ze dne
29. tinora 2024, Tez Tour, C-299/22, EU:C:2024:xxx, bod 71).

Pokud jde ve druhé rfadé o dopad, ktery by v této souvislosti mohly mit ,nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti“ ve smyslu ¢l. 12 odst. 2 smérnice 2015/2302, které nastaly az po ukonceni
smlouvy, je tfeba mit za to, ze takové okolnosti nelze brat v potaz.

V tomto ohledu zaprvé na rozdil od toho, co podle vseho navrhuje predkladajici soud, pravo
ukoncit smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty bez zaplaceni storno poplatku, stanovené
v uvedeném ¢l. 12 odst. 2, nemiize samostatné zaviset na situaci panujici k okamziku tohoto
ukonceni a zdroven na situaci existujici v ur¢itém okamziku mezi timto ukonc¢enim a zac¢atkem
poskytovani soubornych sluzeb.

Zohlednéni situace k témto riznym okamzikiim by totiz mohlo vést k protichidnym, ¢i dokonce
nesmyslnym vysledkim. Podle takového pristupu by pravo ukoncit smlouvu o soubornych
sluzbach pro cesty bez zaplaceni storno poplatkit mohlo byt nejprve k okamziku ukonceni této
smlouvy doty¢nému cestujicimu prizndno, aby ndasledné, po tomto ukonceni, se zpétnou
ucinnosti zaniklo z dtvodu naslednych udalosti. Naopak by toto pravo mohlo byt i tomuto
cestujicimu k uvedenému okamziku nejprve odepreno, aby mu ndsledné bylo na zdkladé
takovych udalosti priznano, jak rovnéz uvedla generdlni advokatka v bodé 44 svého stanoviska.

Kromé toho kontext ¢l. 12 odst. 2 smérnice 2015/2302 podporuje vyklad tohoto ustanoveni
uvedeny v bodé 33 tohoto rozsudku, jelikoz vztah mezi odstavcem 2 a odstavcem 1 clanku 12
potvrzuje nesoudrznost takového feseni, jako je reseni uvedené v predchozim bodé tohoto
rozsudku. Ackoli obé ustanoveni priznavaji uvedenému cestujicimu dvé odlisna prava na ukonceni
smlouvy, jedno a totéz ukonceni dotené smlouvy o soubornych sluzbich pro cesty by mohlo
v zavislosti na vyvoji situace po ukonceni této smlouvy stridavé spadat pod jedno, nebo druhé
ustanoveni.

Pfi posuzovani, zda k ukonceni dotéené smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty doslo za
»nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti” ve smyslu ¢l. 12 odst. 2 smérnice 2015/2302, je proto
tfeba zohlednit jeden urcity okamzik.

Zadruhé, jak vyplyva z konstatovani uc¢inéného v bodé 29 tohoto rozsudku, je timto okamzikem
datum ukonceni doty¢né smlouvy.

Zatreti v této souvislosti je hned z nékolika diivodi zadouci takovy vyklad ¢l. 12 odst. 2 smérnice
2015/2302, ktery vyluc¢uje moznost zohlednit pozdéjsi okamzik, nez kdy doslo k tomuto ukonceni
dotyc¢né smlouvy.

Predné pripusténi toho, aby vykon prava doty¢ného cestujiciho ukoncit smlouvu o soubornych
sluzbach pro cesty bez zaplaceni storno poplatku, které je zakotveno v uvedeném ustanoveni,
podléhal podmince, jejiz splnéni by bylo mozné s kone¢nou platnosti konstatovat az nasledné, by
pro tohoto cestujictho cinilo souvislost, kterou uvedené ustanoveni zavadi mezi takovym
ukoncenim a vyskytem ,nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti“ ve smyslu téhoz ustanoveni,
nahodnou.
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Déle ¢l. 12 odst. 4 smérnice 2015/2302 uklada poradateli soubornych sluzeb povinnost vratit
doty¢nému cestujicimu veskeré platby uskute¢néné za tyto souborné sluzby bez zbytecného
prodleni a ,v kazdém pripadé” do 14 dnt po ukonceni smlouvy, mj. po ukonceni bez storno
poplatku upraveném v ¢l. 12 odst. 2 této smérnice. Cilem této lhuty je zarucit, aby tento cestujici
mohl kratce po tomto odstoupeni znovu volné naklddat s castkou, kterou vynalozil k zaplaceni
tohoto souboru sluzeb (rozsudek ze dne 8. ¢ervna 2023, UFC - Que choisir a CLCV,
C-407/21, EU:C:2023:449, bod 30).

Ulozeni takové lhiaty pritom naznacuje, ze tento poradatel by mél byt v zasadé schopen
bezprostiedné po ukonceni dotéené smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, a tedy bez
vyckavani na dals$i vyvoj situace, urcit, zda je uplatnéni prava na ukonceni této smlouvy bez
zaplaceni storno poplatku ze strany cestujictho odivodnéné, a pokud ano, podniknout kroky
nezbytné k zajisténi, aby k vraceni veskerych uskute¢nénych plateb za dané souborné sluzby
doslo ve stanovené lhiteé.

A konec¢né je takovyto vyklad podepren cilem smérnice 2015/2302, kterym je podle jejiho
clanku 1 mj. zajisténi vysoké tirovné ochrany spotrebitele.

Predné vzhledem k tomu, ze ¢l. 12 odst. 2 této smérnice prizndva doty¢nému cestujicimu
v pripadé ,nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti“ pravo na ukonceni smlouvy, které je mu
vlastni, nezavisle na pravu na ukonceni smlouvy, kterym disponuje doty¢ny poradatel podle ¢l. 12
odst. 3 uvedené smérnice, je totiz pro to, aby se tento cestujici mohl uzitecné svého prava
dovolavat, treba, aby byl v okamziku ukonceni smlouvy schopen posoudit, zda podminky
upravujici uplatnéni tohoto prava jsou splnény.

Naproti tomu, pokud by moznost vyuzit uvedeného prava zavisela na vyvoji, k némuz dojde po
ozndmeni o ukonceni, pretrvaval by stav nejistoty, ktery by ukoncil az okamzik, kdy mély
souborné sluzby zacit byt poskytovany.

A dale je sice pravda, ze kdyby byl pro ucely vykonu prava ukonc¢it smlouvu o soubornych sluzbach
pro cesty bez zaplaceni storno poplatku, stanoveného v ¢l. 12 odst. 2 smérnice 2015/2302, za
rozhodujici povazovan vyvoj, ke kterému by doslo po rozvazani této smlouvy, avsak jesté pred
zahdjenim poskytovani dotéenych soubornych sluzeb, mohlo by to zvysit ochranu doty¢ného
cestujictho v pripadé, ze by tento vyvoj skute¢né zamezil splnéni uvedené smlouvy. Stejné tak by
vsak platil opak v pripadé, kdy by se po ukonceni smlouvy ukdzalo, Ze dany soubor sluzeb lze
nicméné v dasledku neocekavaného zlepseni dané situace poskytnout. V posledné uvedeném
pripadé by totiz byl tento cestujici zbaven jakéhokoliv prava smlouvu o soubornych sluzbach pro
cesty ukoncit bez zaplaceni storno poplatku, a to i v pripadé, kdy by ukonceni této smlouvy zalozil
na rozumné ocCekavatelné pravdépodobnosti vyskytu takové prekazky.

V projedndvané véci z vysvétleni poskytnutych predkladajicim soudem vyplyvd, Ze ve sporu
v pivodnim fizeni doty¢ny cestujici hodlal od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty bez
zaplaceni storno poplatku odstoupit s poukazem na postupné sifeni, ¢i dokonce pandemii nikazy
covidem-19 jako ,nevyhnutelnou a mimoradnou okolnost® ve smyslu ¢l. 12 odst. 2 smérnice
2015/2302.

V tomto ohledu Soudni dvir rozhodl, ze takova svétova zdravotni krize, jako je pandemie
covidu-19, musi byt jako takovd povazovana za situaci, kterd muize spadat pod pojem
»nevyhnutelné a mimoradné okolnosti“ ve smyslu ¢l. 12 odst. 2 smérnice 2015/2302 (rozsudek ze
dne 8. ¢ervna 2023, UFC — Que choisir a CLCV, C-407/21, EU:C:2023:449, bod 45).
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S ohledem na vse vySe uvedené je tfeba na polozenou otazku odpovédét tak, ze ¢l. 12 odst. 2
smérnice 2015/2302 musi byt vykladan v tom smyslu, Ze pro urceni, zda nastaly ,nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které ,maji vyrazny dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na
prepravu osob do destinace®, ve smyslu tohoto ustanoveni, je tfeba zohlednit pouze situaci, ktera
panovala v okamziku, kdy cestujici ukoncil svou cestovni smlouvu.

K nakladam rizeni

Vzhledem k tomu, ze fizeni ma, pokud jde o ucastniky ptivodniho fizeni, povahu inciden¢niho
rizeni ve vztahu ke sporu probihajicimu pred predkladajicim soudem, je k rozhodnuti
o nékladech rizeni prislusny uvedeny soud. Vydaje vzniklé predlozenim jinych vyjadreni
Soudnimu dvoru nez vyjadreni uvedenych ucastnika rizeni se nenahrazuji.

Z téchto divodd Soudni dvir (druhy senat) rozhodl takto:

Clinek 12 odst. 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne
25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach,
o zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS

musi byt vykladan v tom smyslu, zZe

pro urceni, zda nastaly ,,nevyhnutelné a mimoradné okolnosti“, které ,, maji vyrazny dopad
na poskytovani soubornych sluzeb nebo na prepravu osob do destinace“, ve smyslu tohoto

ustanoveni, je tieba zohlednit pouze situaci, ktera panovala v okamziku, kdy cestujici
ukoncdil svou cestovni smlouvu.

Podpisy
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