g

W Sbirka soudnich rozhodnuti

ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (prvniho senatu)

8. ¢ervna 2023 *

»Rizeni o piedbézné otazce — Sité a sluzby elektronickych komunikaci — Smérnice 2002/19/ES,
3 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES — Clanek 49 SFEU — Svoboda usazovani —
Clanek 56 SFEU — Volny pohyb sluzeb — Vnitrostatni pravni Gprava priznavajici vnitrostatnimu
regulacnimu organu pravomoc ulozit poskytovateltim telefonnich sluzeb minimalni frekvenci
obnovovani nabidek a minimalni frekvenci vyactovani — Ochrana spotfebitele —
Zasada proporcionality — Zasada rovného zachdzeni”
Ve véci C-468/20,
jejimz predmétem je zadost o rozhodnuti o predbézné otazce podana na zakladé clanku 267 SFEU
rozhodnutim Consiglio di Stato (Statni rada, Itdlie) ze dne 9. cervence 2020, doslym Soudnimu
dvoru dne 29. zari 2020, v fizeni
Fastweb SpA,
Tim SpA,
Vodafone Italia SpA,
Wind Tre SpA
proti
Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni,
za Ucasti:
Telecom Italia SpA,
Vodafone Italia SpA,
Associazione Movimento Consumatori,
U.Di.Con — Unione per la Difesa dei Consumatori,

Wind Tre SpA,

Assotelecomunicazioni (Asstel),

* Jednaci jazyk: ital$tina.

CS
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Eolo SpA,

Coordinamento delle associazioni per la tutela dell’ambiente e dei diritti degli utenti
e consumatori (Codacons),

Associazione degli utenti per i diritti telefonici — A. U. S. TEL ONLUS,
Altroconsumo,
Federconsumatori,

SOUDNI DVUR (prvni senat),

ve slozeni: A. Arabadzev (zpravodaj), predseda sendtu, P. G. Xuereb, T. von Danwitz, A. Kumin
a I. Ziemele, soudci,

generalni advokat: N. Emiliou,
za soudni kancelar: A. Calot Escobar, vedouci,
s prihlédnutim k pisemné casti rizeni,

s ohledem na vyjadreni, kterd predlozili:

za Fastweb SpA: F. Caliento, E. Cerchi, M. Contu, M. Merola a E. Pistis, avvocati,

— za Tim SpA: F. Cardarelli, A. Catricala, C. Cazzato a F. Lattanzi, avvocati,

— za Vodafone Italia SpA: F. Cintioli a G. Lo Pinto, avvocati,

— za Wind Tre SpA: A. Cassano, M. Clarich, I. Perego, G. M. Roberti a M. Serpone, avvocati,

— za Associazione Movimento Consumatori: P. Fiorio a R. Viriglio, avvocati,

— za Coordinamento delle associazioni per la tutela dell'ambiente e dei diritti degli utenti
e consumatori (Codacons) a Associazione degli utenti per i diritti telefonici — A. U. S. TEL

ONLUS: G. Giuliano a C. Rienzi, avvocati,

— za italskou vladu: G. Palmieri, jako zmocnénkyné, ve spolupraci s: P. Palmieri, avvocato dello
Stato, a M. Cherubini, procuratore dello Stato,

— za francouzskou vlddu: C. Mosser, E. de Moustier a N. Vincent, jako zmocnénci,

za Evropskou komisi: G. Braun, L. Malferrari a A. Spina, jako zmocnénci,
po vyslechnuti stanoviska generalniho advokata na jednani konaném dne 15. prosince 2022,

vydava tento
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Rozsudek

Z4dost o rozhodnuti o predbéiné otizce se tyka vykladu ¢lankt 49 a 56 SFEU, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. brezna 2002 o pristupu k sitim
elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzdjemném propojeni (pfistupova
smérnice) (Uf. vést. 2002, L 108, s. 7; Zvl. vyd. 13/29, s. 323), ¢ldnku 3 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. bfezna 2002 o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (autoriza¢ni smérnice) (Ut. vést. 2002, L 108, s. 21; Zvl. vyd. 13/29,
s. 337), ¢clanku 8 odst. 2 a 4 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne
7. brezna 2002 o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
(ramcova smérnice) (Uf. vést. 2002, L 108, s. 33; Zvl. vyd. 13/29, s. 349), ve znéni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/140/ES ze dne 25. listopadu 2009 (Uf. vést. 2009, L 337,
s. 37) (dale jen ,rdmcovd smérnice®), clankd 20 az 22 smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé) (Ut. vést. 2002, L 108, s. 51;
Zvl. vyd. 13/29, s. 367), ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne
25. listopadu 2009 (Ur. vést. 2009, L 337, s. 11) (déle jen ,smérnice o univerzilni sluzbé“), jakoz
i zasad proporcionality a rovného zachazeni.

Tato zadost byla predlozena v rdmci sporit mezi Ctyfmi operatory pevnych a mobilnich
telefonnich siti vykondvajicimi c¢innost v Itdlii, a sice spole¢nostmi Fastweb SpA, Tim SpA,
Vodafone Italia SpA a Wind Tre SpA, na strané jedné, a Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni (Utad pro dohled nad komunikacemi, Itilie) (dale jen ,AGCOM*) na strané
druhé ve véci rozhodnuti tohoto organu, kterym se stanovi minimélni frekvence obnovovani
obchodnich nabidek a minimalni frekvence vytuctovani sluzeb pevné a mobilni telefonni sité.

Pravni ramec

Unijni pravo

Spole¢ny predpisovy ramec pro sluzby elektronickych komunikaci, sité elektronickych
komunikaci, jakoz i prifazend zafizeni a doplinkové sluzby, platny v dobé rozhodné z hlediska
skutkovych okolnosti sporu v pavodnim fizeni (dale jen ,spole¢ny predpisovy ramec”), tvori
ramcova smérnice a ¢tyfi zvlastni smérnice, které ji doprovazeji, mezi nimi mimo jiné pristupova
smeérnice, autoriza¢ni smérnice a smérnice o univerzalni sluzbé. Tyto smérnice byly zruseny
smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Uft. vést. 2018, L 321, s. 36).

Pristupovd smérnice

Clanek 1 odst. 1 piistupové smérnice stanovil:

»V ramci stanoveném [radmcovou smérnici] harmonizuje tato smérnice zptsob, kterym clenské staty
reguluji pristup k sitim elektronickych komunikaci a prifazenym zarizenim a jejich vzdjemné
propojent. [...]“
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Autorizacni smérnice

Clanek 1 odst. 2 autoriza¢ni smérnice stanovil:

»Tato smérnice se vztahuje na opravnéni pro zajistovani siti a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.”

Rdmcovd smérnice
Bod 16 odtivodnéni ramcové smérnice uvadél:

»Vnitrostatni regulacni organy by mély sledovat harmonizovany soubor cila a zasad pro podepreni
svych opatfeni a mély by v pripadé nutnosti koordinovat opatreni s vnitrostatnimi regula¢nimi
organy jinych clenskych stata pri plnéni svych tkold podle tohoto predpisového ramce.”

Clanek 1 odst. 1 této smérnice stanovil:

»Tato smérnice vytvari harmonizovany ramec pro regulaci siti a sluzeb elektronickych komunikaci,
prifazenych zarizeni a doplnkovych sluzeb a urcitych aspektti koncovych zarizeni, které usnadnuji
pristup pro zdravotné postizené uzivatele. Stanovi tikoly vnitrostatnich regulacnich organt a zavadi
soubor postupu s cilem zajistit harmonizované uplatnovani predpisového ramce v [celé Evropské
unii].”

Clanek 8 ramcové smérnice stanovil:

,1. Clenské staty zajisti, aby pfi plnéni regula¢nich tkold uvedenych v této smérnici a ve
zvlastnich smérnicich prijimaly vnitrostatni regula¢ni organy veskerd priméiend opatteni, ktera
sméruji k dosazeni cilti stanovenych v odstavcich 2, 3 a 4. Takovd opatfeni musi byt primérena
danym cilam.

[...]

2. Vnitrostatni regulacni organy podporuji hospodarskou soutéz pfi zajistovani siti a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a prirazenych zarizeni a doplinkovych sluzeb mimo jiné tim, ze:

a) zajistuji, aby uzivatelé, vcetné zdravotné postizenych uzivateld, starsich uzivatela a uzivateli se
zvlastnimi socidlnimi potrebami, ziskali co nejvétsi prospéch, pokud jde o vybér, cenu a kvalitu;

[...]

4. Vnitrostatni regula¢ni organy prosazuji zajmy obc¢ant Evropské unie mimo jiné tim, ze:

[...]

b) zajistuji vysokou tdroven ochrany spotrebitelt pfi obchodnich jednanich s dodavateli, zejména

zajistovanim dostupnosti jednoduchych a nendkladnych postupli pro reseni sporti, které
provadi subjekt nezavisly na zticastnénych stranach;

[...]
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d) podporuji poskytovani jasnych informaci, zejména pozadovanim prihlednosti sazeb
a podminek pro pouzivani verejné pristupnych sluzeb elektronickych komunikaci;

[...]

5. Vnitrostatni regulacni organy prii sledovani cilt politik uvedenych v odstavcich 2, 3 a 4
uplatnuji objektivni, transparentni, nediskriminac¢ni a pfiméfené regulacni zdsady, mimo jiné tim,
ze:

[...]

b) zajistuji, aby za podobnych okolnosti nedochizelo k diskriminaci v pristupu k podnikim
zajistujicim sité a poskytujicim sluzby elektronickych komunikaci;

[...]"

Smeérnice o univerzdini sluzbé
Podle ¢ldnku 20 smérnice o univerzalni sluzbé:

,1. Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé, ktefi si objednaji sluzby poskytujici ptipojeni k verejné
komunikacni siti nebo vefejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci, a jini koncovi
uzivatelé, ktefi o to pozadaji, méli pravo uzavrit smlouvu s jednim nebo s vice podniky, které
takové sluzby nebo pripojeni poskytuji. Ve smlouvé jsou srozumitelnym, Gplnym a snadno
pristupnym zptisobem uvedeny alespon

[...]

2. Clenské staty zajisti, aby v piipadé, Ze podniky zajistujici sité nebo poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci navrhnou zmény smluvnich podminek, méli tcastnici po oznameni
takovych zmén pravo odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu. Nejpozdéji jeden mésic pred
takovou zménou musi byt tcastnici odpovidajicim zplisobem vyrozuméni a soucasné musi byt
informovani o svém pravu odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu, jestlize nové podminky
neptijmou. Clenské stity zajisti, aby vnitrostatni regula¢ni organy mohly urcit format téchto
oznameni.

Cldnek 21 odst. 1 smérnice o univerzalni sluzbé stanovil:

,Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regula¢ni organy mohly podnikim zajistujicim veiejné sité
elektronickych komunikaci nebo poskytujicim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
stanovit povinnost zvefejnovat transparentni, srovnatelné, odpovidajici a aktudlni informace
o uplatnovanych cendch a sazbach a veskerych poplatcich actovanych pfi ukonceni smlouvy
a informace o standardnich podminkach, které se tykaji pristupu k jejich sluzbam poskytovanym
koncovym uzivatelim a spotiebitelim a jejich vyuzivani v souladu s prilohou II. Tyto informace jsou
zverejnovany ve srozumitelné, Uplné a snadno pristupné podobé. Vnitrostitni regula¢ni organy
mohou stanovit dalsi pozadavky tykajici se zptisobu, jakym se tyto informace maji zvefejnovat.”
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Clanek 22 odst. 1 a 3 této smérnice stanovil:

,1. Clenské staty zajisti, aby vnitrostitni regula¢ni orgdny mohly po zvizeni nizort
zainteresovanych subjektli pozadovat od podnikd zajistujicich vefejné pristupné sité nebo
poskytujicich verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, aby zverejinovaly srovnatelné,
odpovidajici a aktudlni informace pro koncové uzivatele o kvalité svych sluzeb a o opatfenich
prijatych s cilem zajistit rovnocenny pfistup i pro zdravotné postizené koncové uzivatele. [...]

[...]

3. S cilem zabranit zhorseni kvality sluzeb nebo prekazkam ¢i zpomalovani provozu v siti ¢lenské
staty zajisti, aby vnitrostatni regula¢ni organy mohly pro podnik ¢i podniky provozujici verejné
komunikacni sité stanovit pozadavky na minimadlni kvalitu sluzeb.

[...]"

Italské pravo

Clanek 1 odst. 1 legge n. 481 — Norme per la concorrenza e la regolazione dei servizi di pubblica
utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita (zdkon ¢. 481 —
Pravidla hospodarské soutéze a regulace verejné prospésnych sluzeb. Zrizeni regulacnich organi
pro verejné prospésné sluzby) ze dne 14. listopadu 1995 (GURI ¢. 270 ze dne 18. listopadu 1995,
s. 1, dale jen ,zdkon ¢. 481/1995%) stanovi:

»Cilem ustanoveni tohoto zdkona je zajistit podporu hospodarské soutéze a efektivity v oblasti verejné
prospésnych sluzeb [...], jakoz i priméfenou uroven kvality téchto sluzeb, a to za podminek
hospodérnosti a navratnosti, zajisténim usnadnéni jejich vyuzivani a jednotného poskytovani téchto
sluzeb na celém Uzemi statu, stanovenim jasného a transparentniho systému cen zalozeného na
predem stanovenych kritériich, podporou ochrany zdjmt uzivateld a spotfebiteld s prihlédnutim
k prislu$né pravni tpravé [Unie] a k obecnému politickému smérovani formulovanému vladou.

[...]"

Clanek 2 odst. 12 pism. h) tohoto zikona stanovi:
»Za ucelem dosazeni cild stanovenych v ¢lanku 1 plni kazdy organ nasledujici ukoly:

[...]

h) vydava smérnice tykajici se vyroby a poskytovani sluzeb subjekty poskytujicimi tyto sluzby,
definujici obecné normy kvality pro sluzby jako celek a specifické normy kvality pro jednotlivé
sluzby garantované uzivatelim, po konzultaci s provozovateli sluzby a zastupci uzivateli
a spotrebitelli, v pripadé potifeby s rozliSenim podle odvétvi a typu sluzby; tato rozhodnuti
maji tcinky uvedené v odstavci 37;

[...]

1) zvefejnuje a $ifi informace o podminkach poskytovani sluzeb s cilem zajistit co nejvétsi
transparentnost, konkurenceschopnost nabidky a moznost lepstho vybéru pro
zprostiedkovatele nebo koncové uzivatele®.
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Clanek 1 odst. 6 pism. b) bodu 2 legge n. 249 — Istituzione dell’Autoritd per le garanzie nelle
comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo (zdkon ¢. 249 —
Zrizeni regula¢niho organu pro komunikace a pravidla pro telekomunikacni a vysilaci systémy)
ze dne 31. Cervence 1997 (GURI ¢. 177 ze dne 31. Cervence 1997, s. 3, ddle jen ,zdkon
¢. 249/1997%) stanovi:

»Pravomoci [AGCOM] jsou vymezeny takto:

[...]
b) vybor pro sluzby a vyrobky:
[...]

2) vydava smérnice tykajici se obecné urovneé kvality sluzeb a prijeti, ze strany kazdého sprévce,
charty sluzby zavadéjici oznaceni minimalnich standardt pro kazdy obor ¢innosti®.

Clanky 13, 70 a 71 decreto legislativo n. 259 — Codice delle comunicazioni elettroniche
(legislativni nafizeni ¢. 259 — Kodex elektronickych komunikaci) ze dne 1. srpna 2003 (GURI
C. 214 ze dne 15. zari 2003, s. 3, dale jen ,legislativni natizeni ¢. 259/2003%) provedly do italského
pravniho radu ¢lanek 8 ramcové smérnice, jakoz i ¢lanky 20 a 21 smérnice o univerzalni sluzbé.

Clének 13 tohoto legislativniho nafizeni stanovi:

»1. Pri plnéni regulacnich ukolti uvedenych v [tomto] kodexu a v souladu s postupy v ném
obsazenymi prijmou ministerstvo a [AGCOM] v ramci svych prislusnych pravomoci veskera
primérend opatreni k dosazeni obecnych cilti stanovenych v c¢lanku 4 a v odstavcich 4, 5
a 6 tohoto clanku.

[...]

4. Ministerstvo a [AGCOM] podporuji hospodarskou soutéz pri zajistovani siti a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a prifazenych zarizeni a doplitkovych sluzeb tim, ze:

a) zajistuji, aby uzivatelé, v¢etné zdravotné postizenych uzivateld, star§ich uzivateld a uzivatela se
zvlastnimi socidlnimi potrebami, ziskali co nejvétsi prospéch, pokud jde o vybér, cenu a kvalitu;

b) zajistuji, aby nedochédzelo k narusovdni nebo omezovani hospodaiské soutéze v odvétvi
elektronickych komunikaci, v¢etné prenosu obsahu;

[...]

d) podporuji uc¢inné pouzivani radiovych frekvenci a zdrojt ¢islovani a zajistuji jejich icinnou
spravu.

[...]

6. Ministerstvo a [AGCOM] v ramci svych prislusnych pravomoci prosazuji zajmy obc¢anti tim,
ze:

a) zajistuji, aby vsichni méli pristup k univerzalni sluzbé definované v hlavé II kapitole IV;
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b) zajistuji vysokou troven ochrany spottebiteld pri obchodnich jedndnich s dodavateli, zejména
zajistovanim dostupnosti jednoduchych a nendkladnych postuplt pro feseni spord, které
provadi subjekt nezavisly na zicastnénych stranach;

[...]

d) podporuji poskytovani jasnych informaci, zejména pozadovanim transparentnosti sazeb
a podminek pro pouzivani verejné pristupnych sluzeb elektronickych komunikaci;

e) resi potfeby urcitych socidlnich skupin, zejména zdravotné postizenych uzivateld, starsich
uzivatelQ a uzivateld se zvlastnimi socialnimi potfebami;

[...]

g) podporuji moznost pristupu koncovych uzivateld k informacim a moznost koncovych
uzivatelt $ifit informace a pouzivat aplikace a sluzby podle svého vybéru.

[ ]l(
Clanek 70 uvedeného legislativniho narizeni stanovi:

»1. [...] spotrebitelé a jini koncovi uzivatelé, ktefi o to pozadaji, maji pravo na uzavieni smlouvy
s jednim nebo vice podniky poskytujicimi sluzby pripojeni k verejné komunikacni siti nebo
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Ve smlouvé jsou srozumitelnym, tplnym
a snadno pristupnym zptisobem uvedeny alespon

a) oznaceni a adresa podnikuy;

b) poskytované sluzby, zahrnujici predevsim

[...]
3) minimalni nabizené Grovné kvality sluzeb, totiz lhtitu pro pocate¢ni pripojeni a pripadné
dalsi parametry kvality sluzby, jak je vymezil [AGCOM],

[...]

2. [AGCOM] dba na uplatinovani opatfeni prijatych pro acely odstavce 1 a muze rozsirit
povinnosti stanovené v témze odstavci tak, aby platily i viic¢i jinym koncovym uzivatelam.

[...]

4. Pokud smluvni strana nepfijme zmény smluvnich podminek ze strany podnikt zajistujicich
sité nebo poskytujicich sluzby elektronickych komunikaci, mé pravo odstoupit od smlouvy bez
jakéhokoliv postihu ¢i poplatkt za deaktivaci. Zmény musi byt sdéleny smluvni strané vcas, tj.
nejméné 30 dnti pfedem, a musi obsahovat iplné informace o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy. [AGCOM] mize upresnit formu téchto sdéleni.

[...]"
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Clanek 71 legislativniho nafizeni ¢. 259/2003 stanovi:

»1. [AGCOM] stanovi podnikiim zajistujicim verejné sité elektronickych komunikaci nebo
poskytujicim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci povinnost zverejnovat
transparentni, srovnatelné, odpovidajici a aktudlni informace o uplatnovanych cenach a sazbach
a veskerych poplatcich uctovanych pfi ukonceni smlouvy a informace o standardnich
podminkach, které se tykaji pristupu k jejich sluzbam poskytovanym koncovym uzivatelim
a spotrebitelim a jejich vyuzivani v souladu s prilohou II. Tyto informace jsou zverejnovany ve
srozumitelné, Gplné a snadno pristupné podobé. [AGCOM] mize stanovit dal$i pozadavky
tykajici se zplisobu, jakym se tyto informace maji zverejnovat.

[...]

2. [AGCOM] podporuje poskytovani srovnatelnych informaci s cilem umoznit koncovym
uzivatelm a spotrebiteldm nezdvisle posoudit ndklady na alternativni zptsoby vyuzivani, a to
i prostfednictvim interaktivnich pravodca. V pfipadé, ze tyto sluzby nejsou na trhu dostupné
bezplatné nebo za primérenou cenu, [AGCOM] zajisti, sdm nebo prostrednictvim tfeti osoby,
jejich dostupnost. Treti osoby maji pravo bezplatné vyuzivat informace zverejnéné podniky
zajistujicimi sité elektronickych komunikaci nebo poskytujicimi vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci za Gcelem prodeje nebo zpristupnéni téchto interaktivnich pravodct
¢i podobnych technik.

[...]"

Spor v pavodnim rizeni, predbézné otazky a rizeni pred Soudnim dvorem

V prabéhu roku 2016 zahdjil urad AGCOM verejnou konzultaci v odvétvi sluzeb elektronickych
komunikaci v Itdlii s ohledem na vnimanou potrebu zohlednit vyvoj na trhu sluzeb pevnych
a mobilnich telefonnich siti s cilem zajistit uzivatelam transparentni, srovnatelné, primérené
a aktudlni informace o cendch za pristup k témto sluzbam a jejich vyuzivani.

V pribéhu této konzultace ifad AGCOM zejména poukazal na problémy tykajici zaprvé moznosti
uzivatel bezplatné zjistit zbyvajici kredit v rdmci mobilnich telefonnich sluzeb a zadruhé
frekvence vyuctovani v ramci pevné telefonni sité.

Pokud jde o sluzby pevné telefonni sité, AGCOM konstatoval, ze néktefi operatori zménili
podminky svych obchodnich nabidek tak, ze zkratili jejich interval obnovovani na ¢tyfi tydny
namisto jednoho mésice, coz vedlo ke zvyseni cen a ztizilo uzivateliim porovnani nabidek raznych
operatord, jelikoz spolu soutézily nabidky s rtiznymi frekvencemi obnovovani, coz bylo v rozporu
s pozadavky transparentnosti a srovnatelnosti finan¢nich podminek nabidek, a tedy s pravem
uzivatele na svobodnou volbu smlouvy, kterou uzavie. K feseni téchto problémt zamyslel
AGCOM stanovit frekvenci vyuctovani, s niz souvisi frekvence obnovovani, v oblasti sluzeb
pevnych telefonnich siti a dal$ich s nimi spojenych nabidek na mési¢nim zakladeé.

Pokud jde o mobilni telefonni sluzby, AGCOM konstatoval, Ze velka ¢ast operatort jiz prijala nebo
zamysli prijmout frekvenci obnovovani svych nabidek po ctyfech tydnech, a srovnatelnost téchto
nabidek tedy muze byt zajisténa stanovenim frekvence jejich obnovovdni bud na mési¢nim
zdkladé, nebo na zakladé ctyf tydnl, nebo povolenim zmény frekvence vyuctovani pouze za
podminky, Ze ndklady se pro uzivatele nezméni.
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Po ukonceni verejné konzultace, kterou AGCOM zahdjil, prijal tento urad rozhodnuti
¢. 121/17/CONS (dale jen ,dot¢ené rozhodnuti®), jez mimo jiné stanovi, ze pro sluzby pevné
telefonni sité musi byt frekvence obnovovani nabidek a vyuctovani na mésicnim zékladé nebo
jeho nasobcich a pro mobilni telefonni sluzby nesmi byt tato frekvence krat$i nez Ctyri tydny.
Podle tohoto rozhodnuti je v pripadé nabidek spojenych se sluzbami pevné telefonni sité
rozhodujici frekvence tykajici se téchto sluzeb. Uvedené rozhodnuti rovnéz stanovi, ze mobilni
operatori, ktefi zvoli frekvenci obnovovani nabidek a vyuctovani na jiném nez mési¢nim zdkladé,
musi neprodlené informovat uzivatele o obnoveni nabidky zaslanim SMS.

Ctyfmi samostatnymi zalobami napadly spole¢nosti Fastweb, Tim, Vodafone Italia a Wind Tre
dotcené rozhodnuti u Tribunale amministrativo regionale per il Lazio (regiondlni spravni soud
pro Lazio, Itdlie).

Vzhledem k tomu, Ze uvedeny soud zaloby Zalobkyn v ptivodnim fizeni zamitl, podaly odvolani ke
Consiglio di Stato (Statni rada, Itélie), kterd je predkladajicim soudem, pricemz v podstaté tvrdi,
zaprvé, ze dotcené rozhodnuti postradd pravni zaklad, jelikoz ani italsky pravni rad, ani unijni
pravni rdd nesvéruje AGCOM pravomoc regulovat frekvenci obnovovani nabidek telefonnich
sluzeb a frekvenci vyuactovani téchto sluzeb. Zadruhé poukazuji na to, ze toto rozhodnuti
porusuje zasadu proporcionality, jelikoz dosazeni cili, které vedly k prijeti uvedeného
rozhodnuti, umoznuji opatfeni, jez méné zasahuji do svobody poskytovatelt telefonnich sluzeb.
Zatreti podle téchto zalobkyn porusuji opatfeni obsazena v dot¢eném rozhodnuti zdsadu rovného
zachézeni, jelikoz neexistuje zadny divod pro rozdilné pravni zachdzeni s mobilnimi operatory
a poskytovateli sluzeb pevné telefonni sité.

Predkladajici soud zaprvé podotyka, ze clanky 13, 70 a 71 legislativniho nafizeni ¢. 259/2003 ve
spojeni s ¢l. 2 odst. 12 pism. h) a 1) zdkona ¢. 481/1995, jakoz i s ¢l. 1 odst. 6 pism. b) bodem 2
zakona ¢. 249/1997 mohou zaklddat pravomoc AGCOM stanovit frekvenci vyuctovani sluzeb
pevné a mobilni telefonni sité, jakoz i frekvenci obnovovani obchodnich nabidek takovych sluzeb,
s cilem zajistit ochranu spotfebiteld, a to i presto, ze tato ustanoveni takovou pravomoc vyslovné
neupravuji.

Tato pravomoc je podle predkladajicitho soudu v souladu se spole¢nym predpisovym ramcem,
ktery definuje cile sledované v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci, siti elektronickych
komunikaci a prirazenych zarizeni a doplnkovych sluzeb a ponechdvd na vnitrostatnich
regulac¢nich organech (déle jen ,VRO®), aby urcily regulacni opatfeni, jez konkrétné povazuji za
nejvhodnéjsi pro dosazeni téchto cila.

Uvedena pravomoc je totiz v souladu s cili sledovanymi rdmcovou smérnici, kterd ma zabezpecit
podporu hospodaiské soutéze pri zajistovani siti elektronickych komunikaci, mimo jiné
zajisténim, jak je uvedeno v ¢l. 8 odst. 2 pism. a) této smérnice, toho, aby nejzranitelnéjsi osoby
ziskaly co nejvétsi prospéch, pokud jde o vybér, cenu a kvalitu. Takovd pravomoc kromé toho
umoznuje prosazovat zdjmy obcantt Unie zajisténim vysoké drovné ochrany spotrebiteld
a podporou poskytovani jasnych informaci, zejména prostrednictvim pozadavku prihlednosti
sazeb a podminek pro pouzivani sluzeb elektronickych komunikaci v souladu s ustanovenimi ¢l. 8
odst. 4 pism. b) a d) uvedené smérnice. Kromé toho ze znéni téchto ustanoveni vyplyva, ze
neobsahuji vycerpavajici vycet prostredkti umoznujicich dosdhnout cile prosazovani zdjmi
obc¢and Unie. Pravomoci VRO se tedy neomezuji na provadéni opatreni vyslovné uvedenych
v uvedenych ustanovenich.
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Pravomoc AGCOM spocivajici ve stanoveni frekvence vyuctovani sluzeb pevné a mobilni
telefonni sité a frekvence obnovovani obchodnich nabidek takovych sluzeb je podle
predkladajiciho soudu rovnéz v souladu s pozadavky kladenymi na clenské staty, jejichz cilem je
zajistit, aby byly parametry kvality sluzby uvedeny ve smlouvé mezi spotfebitelem a podnikem
poskytujicim elektronické pripojeni nebo takové sluzby, a ddle pozadovat, aby operatofi siti
elektronickych komunikaci nebo sluzeb elektronickych komunikaci zverejnovali ve srozumitelné,
uplné a snadno pristupné podobé transparentni, srovnatelné, odpovidajici a aktualni informace
mimo jiné o uplatnovanych cenich a sazbdach, coz jsou pozadavky stanovené v ¢l. 20 odst. 1
pism. b) a v ¢lanku 21 smérnice o univerzalni sluzbé.

Podle predkladajiciho soudu neni tato pravomoc podle véeho ani v rozporu s ¢lanky 49 a 56 SFEU,
jelikoz opatreni, kterda mize AGCOM prijmout v ramci vykonu uvedené pravomoci, neukladaji
poskytovateldm sluzeb pevné a mobilni telefonni sité povinnost ziskat pred vykonem své Cinnosti
povoleni a chrdni svobodu téchto poskytovateli vykonavat jejich ¢innost vymezenim finan¢nich
prvkd smluvniho plnéni.

Predkladajici soud zadruhé poukazuje na to, ze dotéené rozhodnuti je v souladu se zasadou
proporcionality. Opatieni stanovend timto rozhodnutim totiz uzivateldm umoznuji porovnat
jednotlivé obchodni nabidky, jelikoz tato opatreni vylucuji riziko, Ze nabidky, které vyplynou
z vypoctu provedeného na zdkladé kratsitho obdobi, nez je obdobi zavedené v praxi, vypadaji jako
nabidky s niz§imi cenami. Uvedené rozhodnuti rovnéz umoznuje uzivatelim sluzeb pevné
a mobilni telefonni sité kontrolovat vydaje za obdrzenou sluzbu.

Podle predkladajicitho soudu by alternativni opatreni, jako je poskytnuti interaktivnich privodct
nebo kalkulacky slouzici ke srovnani obchodnich nabidek na zdkladé téhoz ¢asového parametru
uzivatelim telefonnich sluzeb, byla neticinné s ohledem na znacny pocet uzivatelt v Italii, ktefi
nemaji chytry telefon nebo nepouzivaji internet. Opatfeni spocivajici v ulozeni povinnosti
zverejnit projekci ceny rovnéz na mésicnim zdkladé by nadto mohlo poskodit ochranu
spotrebiteld, jelikoz takovd povinnost by mohla vést k nejasnostem ohledné skute¢ného obsahu
smluvnich ujednani tykajicich se frekvence.

Opatfeni stanovend dotCenym rozhodnutim nezasahuji nepfiméfené do prav a zdjmi
poskytovateld sluzeb pevné a mobilni telefonni sité, jelikoz nemaji dopad na jejich svobodu zvolit
cenu svych sluzeb a nabizet obchodni nabidky s frekvenci del$i nez Ctyfi tydny.

Zatreti ma predklddajici soud za to, Ze dotcené rozhodnuti je v souladu se zdsadou rovného
zachdzeni, jelikoz rtizné frekvence vytuctovani stanovené pro sluzby pevné telefonni sité a mobilni
telefonni sluzby vyplyvaji z okolnosti, Ze tato dvé odvétvi ¢innosti nejsou objektivné srovnatelna,
a to z divodu rozdild v obchodnich praktikach poskytovatelti téchto sluzeb a ve zptisobech
placeni za tyto sluzby, které existovaly ke dni prijeti doté¢eného rozhodnuti. Podle tohoto soudu
se sluzby pevné telefonni sité, na rozdil od mobilnich telefonnich sluzeb, pro které byla
charakteristickd prevazné frekvence obnovovani obchodni nabidky a vyactovani v délce ctyr
tydnd, jakoz i ndkup predplacenych sluzeb, vyznacCovaly prevazné mési¢ni frekvenci a byly
placeny vétsinou po jejich poskytnuti inkasem z bézného tuctu uzivatele.

Podle predkladajicitho soudu tudiz frekvence ctyf tydnt pfi obnovovani obchodni nabidky
a vyuctovani umoznuje uzivatelim sluzeb mobilni telefonni sité porovnat nabidky téchto sluzeb.
Kromé toho sdéleni informaci tykajicich se zbyvajicitho kreditu, jakoz i frekvence obnovovani
obchodni nabidky a frekvence vyuctovani uzivatelim uvedenych sluzeb je dostatecné k tomu, aby
uvedenym uzivateldm umoznilo kontrolovat vydaje za obdrzenou sluzbu. Naopak vzhledem
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k tomu, Ze platba sluzeb pevné telefonni sité az po jejich poskytnuti ¢ini kontrolu vydaja za tyto
sluzby obtiznéjsi, mze byt tato kontrola zajisténa stanovenim smluvni frekvence obnovovani
k pevné danému dni, a to na mési¢nim zdkladé nebo jeho nasobcich.

Za téchto okolnosti se Consiglio di Stato (Statni rada) rozhodla prerusit fizeni a polozit Soudnimu
dvoru nasledujici predbézné otazky:

»1) Vyzaduje spravny vyklad ¢lanku 267 SFEU, aby vnitrostatni soud, proti jehoz rozhodnutim

12

nelze podat opravny prostiedek v ramci vnitrostatniho prava, podal zadost o rozhodnuti
o predbézné otdzce tykajici se otdzky vykladu [unijniho] préva, kterd je relevantni v ramci
pavodniho sporu, i kdyz lze vyloucit vykladovou pochybnost o vyznamu, ktery ma byt
prisouzen relevantnimu unijnimu ustanoveni — s prihlédnutim k terminologii a vyznamu
vlastnim [unijnimu] pravu, které lze pric¢ist znéni prislusného ustanoveni, unijnimu pravnimu
ramci, do kterého toto ustanoveni spadd, a cilim ochrany, které jsou jeho zdkladem, a to
s ohledem na stadium vyvoje unijniho prava v okamziku, kdy md byt prislusné ustanoveni
uplatnéno v rdmci vnitrostatniho soudniho fizeni — ale ze subjektivniho hlediska neni
s ohledem na postup jinych soudti mozné zevrubnym zptsobem ovérit, ze vyklad podany
predkladajicim soudem bude stejny jako vyklad, ktery by mohly podat soudy jinych ¢lenskych
statl a Soudni dvir, kdyby jim byla polozZena tatdz otdzka?

Brani spravny vyklad ¢lanka 49 a 56 SFEU, jakoz i harmonizovaného normativniho ramce
vyjadieného [pristupovou smérnici], [autoriza¢ni smérnici], [rdimcovou smérnici] a [smérnici
o univerzalni sluzbé], a zejména ¢l. 8 odst. 2 a 4 [rAmcové] smérnice, clankem 3 [autorizacni]
smérnice a ¢lanky 20, 21 a 22 smérnice [0 univerzdlni sluzbé], takovému vnitrostatnimu
pravidlu, které vyplyva z ustanoveni ¢lanka 13, 70 a 71 legislativniho narizeni ¢. 259/03 ve
spojeni s ¢l. 2 odst. 12 pism. h) a 1) zdkona ¢. 481/1995 a s ¢l. 1 odst. 6 [pism. b)] bodem 2
zakona ¢. 249/1997, které priznava vnitrostatnimu regulacnimu organu v odvétvi
elektronickych komunikaci pravomoc ulozit: i) u mobilnich telefonnich sluzeb frekvenci
obnovovani nabidek a vytctovani nejméné Ctyri tydny se soucasnym stanovenim povinnosti
pro prislusné hospodarské subjekty, které prijmou frekvenci obnovovani nabidek
a vyactovani na jiném nez mésicnim zakladé, aby neprodlené informovaly uzivatele
o obnoveni nabidky zaslanim SMS; ii) u telefonnich sluzeb poskytovanych v pevnych sitich
frekvenci obnovovani nabidek a vya¢tovani na mési¢cnim zakladé nebo jeho nasobcich; iii)
v pripadé balicki obsahujicich telefonni sluzby poskytované v pevnych sitich uplatnéni
frekvence tykajici se téchto sluzeb?

Brani spravny vyklad a pouziti zdsady proporcionality ve spojeni s clanky 49 a 56 SFEU
a harmonizovanym normativnim rdmcem vyjadfenym [pfistupovou smérnici], [autorizacni
smérnici], [rAmcovou smérnici] a [smérnici o univerzalni sluzbé], a zejména cl. 8 odst. 2 a 4
[rimcové] smérnice, ¢lankem 3 [autorizacni] smérnice a c¢lanky 20, 21 a 22 smérnice
[o univerzalni sluzbé], prijeti regulacnich opatreni stanovenych vnitrostatnim regula¢nim
organem v odvétvi elektronickych komunikaci, jejichz cilem je ulozit: i) u mobilnich
telefonnich sluzeb frekvenci obnovovani nabidek a vydctovani nejméné ctyfi tydny se
souCasnym stanovenim povinnosti pro prislusné hospodarské subjekty, které prijmou
frekvenci obnovovani nabidek a vyuctovani na jiném nez mési¢nim zakladé, aby neprodlené
informovaly uzZivatele o obnoveni nabidky zaslanim SMS; ii) u telefonnich sluzeb
poskytovanych v pevnych sitich frekvenci obnovovani nabidek a vyuctovani na meési¢nim
zdkladé nebo jeho ndsobcich; iii) v pripadé balicka obsahujicich telefonni sluzby poskytované
v pevnych sitich uplatnéni frekvence tykajici se téchto sluzeb?
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4) Brani spravny vyklad a pouziti zdsad zdkazu diskriminace a rovného zachédzeni ve spojeni
s ¢lanky 49 a 56 SFEU a harmonizovanym normativnim ramcem vyjadfenym [pfistupovou
smérnici], [autorizacni smérnici], [rAmcovou smérnici] a [smérnici o univerzalni sluzbé],
a zejména ¢l. 8 odst. 2 a 4 [rdmcové] smérnice, Clankem 3 [autorizacni] smeérnice
a Clanky 20, 21 a 22 smérnice [0 univerzalni sluzbé], prijeti regulacnich opatfeni stanovenych
vnitrostaitnim regula¢nim orgdnem v odvétvi elektronickych komunikaci, jejichz cilem je
ulozit: i) u mobilnich telefonnich sluzeb frekvenci obnovovani nabidek a vydactovani nejméné
Ctyri tydny se soucasnym stanovenim povinnosti pro prislusné hospodarské subjekty, které
zvoli frekvenci obnovovani nabidek a vyactovani na jiném nez mésicnim zakladé, aby
neprodlené informovaly uzivatele o obnoveni nabidky zaslanim SMS; ii) u telefonnich sluzeb
poskytovanych v pevnych sitich frekvenci obnovovani nabidek a vyuctovani na mési¢nim
zakladé nebo jeho ndsobcich; iii) v pfipadé balicka obsahujicich telefonni sluzby poskytované
v pevnych sitich uplatnéni frekvence tykajici se téchto sluzeb?”

Sdélenim ze dne 25. fijna 2021 predal Soudni dvir predkladajicimu soudu kopii rozsudku ze dne
6. rijna 2021, Consorzio Italian Management a Catania Multiservizi (C-561/19, EU:C:2021:799),
a vyzval tento soud, aby uvedl, zda s ohledem na uvedeny rozsudek trva na zadosti o rozhodnuti
o predbézné otdzce. Usnesenim ze dne 23. listopadu 2021 uvedeny soud rozhodl o zpétvzeti
prvni predbézné otazky a zachovani ostatnich otazek.

K pripustnosti zadosti o rozhodnuti o predbézné otazce
Italska vlada tvrdi, Ze predbézné otazky jsou nepripustné.

Tyto otazky jsou totiz cCisté hypotetické a abstraktni a predstavuji Zzaddost o stanovisko
formulovanou bez ohledu na specifika sporu v ptivodnim rizeni.

Cilem zadosti o rozhodnuti o predbézné otdzce nadto neni rozptylit pochybnosti predkladajictho
soudu o spravném vykladu unijnich pravidel pouzitelnych na tento spor, ale potvrdit presvédceni
tohoto soudu o zpuisobu, jakym maji byt tato pravidla vykladana.

V tomto ohledu je tfeba pripomenout, ze podle ustilené judikatury je v rdmci spoluprace mezi
Soudnim dvorem a vnitrostatnimi soudy zalozené clankem 267 SFEU pouze véci vnitrostatniho
soudu, kterému byl spor predlozen a musi nést odpovédnost za soudni rozhodnuti, jez bude
vydano, aby s prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem véci posoudil jak nezbytnost rozhodnuti
o predbézné otiazce pro vydani svého rozsudku, tak relevanci otdzek, které klade Soudnimu
dvoru. Tykaji-li se tedy polozené otazky vykladu unijniho prava, je Soudni dvir v zdsadé povinen
rozhodnout [rozsudek ze dne 7. unora 2023, Confédération paysanne a dalsi (Nahodna
mutageneze in vitro), C-688/21, EU:C:2023:75, bod 32 a citovana judikatura].

Odmitnuti Soudniho dvora rozhodnout o predbézné otazce polozené vnitrostitnim soudem je
mozné pouze tehdy, je-li zjevné, ze zadany vyklad unijniho prdva nema zadny vztah k realité nebo
predmétu sporu v plivodnim fizeni, jestlize se jednd o hypoteticky problém nebo také jestlize
Soudni dvir nedisponuje skutkovymi nebo pravnimi poznatky nezbytnymi pro uzite¢nou
odpovéd na otdzky, které jsou mu polozeny [rozsudek ze dne 7. unora 2023, Confédération
paysanne a dal$i (Ndahodnd mutageneze in vitro), C-688/21, EU:C:2023:75, bod 33 a citovana
judikatura].
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Z predklddactho rozhodnuti v podstaté vyplyvd, ze druhd az ctvrtd otazka vychazeji zejména
z argumentace zalobkyn v plvodnim fizeni, podle niz dotcené rozhodnuti, prijaté v souladu
s pouzitelnou vnitrostatni pravni dpravou, jehoz legalita je v rdmci sporu v pavodnim fizeni
zpochybnovéna, porusuje unijni pravo, jelikoz zddné unijni pravidlo neumoznuje priznat
AGCOM pravomoc stanovit frekvenci smluvniho obnovovani sluzeb mobilni a pevné telefonni
sité a frekvenci vyuctovani téchto sluzeb, a toto rozhodnuti porusuje zasady proporcionality
a rovného zachdzeni.

Nelze tedy mit za to, Ze tyto otazky nemaji zadny vztah k realité nebo predmétu sporu v ptivodnim
fizeni, ani ze jsou hypotetické.

Pokud jde o skute¢nost, ze predkladajici soud ve svém rozhodnuti ze dne 9. cervence 2020
upresnil, Ze nema pochybnosti o tom, jak je tfeba vykladat unijni pravidla, ktera povazuje za
relevantni pro reSeni sporu v ptivodnim fizeni, sta¢i pfipomenout, ze i za predpokladu, Ze je
spravny vyklad téchto pravidel natolik zjevny, Ze neponechava prostor pro zadné dtvodné
pochybnosti, nemuze tato okolnost dokladat nepripustnost zadosti o rozhodnuti o predbézné
otdzce, ale mulze nanejvy$ zprostit predkladajici soud povinnosti podat zadost o rozhodnuti
o predbézné otazce, kterda mu prislusi na zdkladé ¢l. 267 tretiho pododstavce SFEU [v tomto
smyslu viz rozsudek ze dne 7. nora 2023, Confédération paysanne a dalsi (Ndhodnd mutageneze
in vitro), C-688/21, EU:C:2023:75, bod 35].

S ohledem na vySe uvedené je tfeba zadost o rozhodnuti o predbézné otdzce prohlasit za
pripustnou.

K predbéznym otazkam

Uvodem je tfeba uvést, ze pristupovéa a autorizaéni smérnice harmonizuji v souladu se svymi
clanky 1 zptsob, jakym clenské staty reguluji pristup k sitim elektronickych komunikaci
a prifazenym zarizenim a jejich vzajemné propojeni, a dale pravidla a podminky pro udélovani
opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci. Nejsou tedy relevantni pro reseni sporu
v plivodnim fizeni, jelikoz pravomoci AGCOM dotcené v tomto sporu zjevné nespadaji do jejich
vécné pluisobnosti.

Za téchto podminek je tfeba mit za to, ze podstatou druhé az ¢tvrté otazky predkladajiciho soudu,
které je tieba zkoumat spolecné, je, zda ¢lanky 49 a 56 SFEU, jakoz i ustanoveni ramcové smérnice
a smérnice o univerzalni sluzbé, zejména ¢l. 8 odst. 2 a 4 ramcové smérnice a ¢lanky 20 az 22
smeérnice o univerzalni sluzbé, ve spojeni se zdsadami proporcionality a rovného zachdzeni, musi
byt vykladany v tom smyslu, ze brani vnitrostatni pravni Gpraveé, kterda priznavd VRO pravomoc
prijmout rozhodnuti ukladajici mobilnim operatorm frekvenci obnovovani obchodnich nabidek
a frekvenci vyactovani, jez nesmi byt krats$i nez Ctyfi tydny, a poskytovatelim sluzeb pevné
telefonni sité a sluzeb, které jsou s nimi spojeny, frekvenci obnovovani takovych nabidek
a frekvenci vytuctovani na mési¢nim zakladé nebo jeho nasobcich.

Na uvod je tfeba pripomenout, Ze podle ustilené judikatury musi byt kazdé vnitrostatni opatreni
tykajici se oblasti, ktera je predmétem Gplné harmonizace na unijni trovni, posuzovano ve vztahu
k ustanovenim tohoto harmoniza¢niho opatreni, a nikoli ve vztahu k ustanovenim primarniho
prava (rozsudek ze dne 17. zari 2020, Hidroelectrica, C-648/18, EU:C:2020:723, bod 25 a citovana
judikatura).
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Naproti tomu neni-li provedena harmonizace Uplnd, musi byt vnitrostitni opatfeni, ktery
provadéji harmonizacni opatfeni, posuzovana nejen z hlediska téchto harmoniza¢nich opatreni,
ale i z hlediska relevantnich ustanoveni primarniho prava (v tomto smyslu viz rozsudky ze dne
12. listopadu 2015, Visnapuu, C-198/14, EU:C:2015:751, bod 48; ze dne 8. brezna 2017, Euro Park
Service, C-14/16, EU:C:2017:177, bod 26, a ze dne 7. zari 2017, Eqiom a Enka,
C-6/16, EU:C:2017:641, bod 18).

V tomto ohledu z ustdlené judikatury vyplyvd, Zze ani rdmcovd smeérnice, ani smérnice
o univerzalni sluzbé nestanovi uplnou harmonizaci aspekta tykajicich se ochrany spotrebiteli
(v tomto smyslu viz rozsudek ze dne 14. dubna 2016, Polkomtel, C-397/14, EU:C:2016:256,
bod 32 a citovana judikatura). Z toho plyne, Ze vnitrostatni pravni uprava dotcend v ptivodnim
rizeni musi byt posouzena jak z hlediska téchto smérnic, tak z hlediska ¢lanka 49 a 56 SFEU,
pokud jde o aspekty, na které se tyto smérnice nevztahuji (rozsudek ze dne 11. prosince 2019,
TV Play Baltic, C-87/19, EU:C:2019:1063, bod 33 a citovana judikatura).

K ramcové smérnici a smérnici o univerzdlni sluzbé

Je tieba pripomenout, ze podle ustilené judikatury Soudniho dvora je tfeba pfi vykladu ustanoveni
unijniho prava vzit v ivahu nejen jeho znéni, ale i jeho kontext a cile sledované pravni Gpravou,
jejiz je soucasti (rozsudek ze dne 17. listopadu 2022, TOYA, C-243/21, EU:C:2022:889, bod 36
a citovana judikatura).

Pokud jde o ¢lanek 8 ramcové smérnice, je tfeba pripomenout, ze podle jeho odst. 1 prvniho
pododstavce musi Clenské staty zajistit, aby VRO prijimaly veSkera primérend opatreni, kterd
sméruji k dosazeni cilti stanovenych mimo jiné v odstavcich 2 a 4 tohoto ¢lanku, pricemz tato
opatreni musi byt primérena danym cilam.

Clanek 8 odst. 2 pism. a) této smérnice konkrétné stanovi, ze VRO podporuji hospodaiskou soutéz
pri zajistovani siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a prifazenych zafizeni
a doplnkovych sluzeb tim, Ze zajistuji, aby koncovi uzivatelé ziskali maximalni vyhody, zejména
pokud jde o vybér a cenu (v tomto smyslu viz rozsudek ze dne 20. prosince 2017, Polkomtel,
C-277/16, EU:C:2017:989, bod 35).

Déle podle ¢l. 8 odst. 4 pism. b) a d) uvedené smérnice VRO prosazuji zajmy ob¢an Unie mimo
jiné tim, Ze zajistuji vysokou tGroven ochrany spotrebitelt pri obchodnich jednanich s dodavateli
a podporuji poskytovani jasnych informaci, zejména pozadovanim prihlednosti sazeb
a podminek pro pouzivani verejné pristupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Z téchto ustanoveni sice nevyplyvd, ze VRO musi mit pravomoc upravit frekvenci obnovovani
obchodnich nabidek a frekvenci vyuctovani, kterou uplatnuji poskytovatelé telefonnich sluzeb,
avsak z pouziti vyrazl ,mimo jiné“ nebo ,zejména“ v ¢l. 8 odst. 2 a 4 ramcové smérnice vyplyva, ze
opatreni, kterd mohou VRO prijmout za Gcelem plnéni tkold svérenych témito ustanovenimi
a sledovani cild uvedenych v téchto ustanovenich, nejsou taxativnim vyctem.

Pokud jde o cile spolecného predpisového ramce, je treba uvést, ze podle ¢l. 1 odst. 1 ramcové
smérnice ve spojeni s bodem 16 jejiho odtvodnéni je cilem této smérnice vytvorit
harmonizovany rdmec pro regulaci siti a sluzeb elektronickych komunikaci, pfitazenych zarizeni
a doplnkovych sluzeb. Uvedend smérnice stanovi ukoly VRO a zavadi soubor postupt s cilem
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zajistit harmonizované uplatiovani spole¢ného predpisového ramce v celé Unii. Ramcova
smérnice tedy VRO svéruje zvlastni tukoly regulace trhii elektronickych komunikaci (rozsudek ze
dne 11. bfezna 2010, Telekomunikacja Polska, C-522/08, EU:C:2010:135, bod 21).

Z toho vyplyvi, ze Gcelem této smérnice, ktera neprovadi, jak bylo pfipomenuto v bodé 51 tohoto
rozsudku, Uplnou harmonizaci, neni sestavit zvlastni a taxativni vycet pravomoci, jez mohou
clenské staty svérit VRO za tcelem zajisténi plnéni téchto tkold, jakoz i dosazeni uvedenych cila.

V tomto kontextu Soudni dvtir rozhodl, ze VRO maji pri vykonu svych regulacnich funkci sirokou
pravomoc k tomu, aby mohly posoudit potiebu regulace trhu podle kazdé situace pripad od
pripadu (rozsudky ze dne 15. zari 2016, Koninklijke KPN a dalsi, C-28/15, EU:C:2016:692,
bod 36, jakoz i ze dne 19. fijna 2016, Ormaetxea Garai a Lorenzo Almendros,
C-424/15, EU:C:2016:780, bod 48).

Za téchto podminek vnitrostatni pravni Gprava, kterd podobné jako vnitrostatni pravni uprava
dotcend v pavodnim fizeni pfiznavd VRO, za tcelem ochrany koncovych uzivatel, pravomoc
prijmout rozhodnuti zarucujici zejména lepsi transparentnost a srovnatelnost obchodnich
nabidek a vyactovani telefonnich sluzeb, prispiva k dosazeni cild uvedenych v ¢lanku 8 ramcové
smérnice, zejména pak cile ochrany z4jmi téchto uzivateli, zminéného v ¢l. 8 odst. 2 pism. a) této
smérnice, jakoz i cilt zajisténi vysoké drovné ochrany spotiebiteld pfi obchodnich jednanich
s dodavateli a podpory poskytovani jasnych informaci mimo jiné o sazbach za verejné pristupné
sluzby elektronickych komunikaci, coz jsou cile zminéné v ¢l. 8 odst. 4 pism. b) a d) této smérnice.

Z toho vyplyva, ze pravomoc regulovat frekvenci obnovovani obchodnich nabidek a frekvenci
vyuctovani telefonnich sluzeb muaze v zdsadé patfit mezi pravomoci, které musi mit VRO, aby
mohly plnit tkoly stanovené ramcovou smérnici a dosahnout ji stanovenych cila.

To vSak nic neméni na tom, ze k tomu, aby byl vykon této pravomoci v souladu s touto smérnici,
musi byt zejména priméfeny takto sledovanym cilim v souladu s ¢l. 8 odst. 1 prvnim
pododstavcem uvedené smérnice a musi respektovat zasadu rovného zachazeni, jak v podstaté
vyzaduje ¢l. 8 odst. 5 pism. b) téze smérnice.

Je véci predkladajiciho soudu, ktery ma jako jediny pravomoc posoudit skutkové okolnosti sporu
v pavodnim fizeni a vylozit relevantni vnitrostatni pravni dpravu, aby urcil, zda a v jakém
rozsahu dotcené rozhodnuti odpovida témto pozadavkiim. Soudni dvtr, ktery méd tomuto soudu
dat uzite¢nou odpovéd, md nicméné pravomoc poskytnout mu na zékladé spisu vztahujiciho se
k véci v pavodnim fizeni, jakoz i na zdkladé pisemnych vyjadreni, jez mu byla predlozena,
voditka, kterda uvedenému soudu umozni rozhodnout (rozsudky ze dne 7. zafi 2022, Cilevics
a dalsi, C-391/20, EU:C:2022:638, body 72 a 73, jakoz i citovana judikatura, a ze dne
2. unora 2023, Freikirche der  Siebenten-Tags-Adventisten in  Deutschland,
C-372/21, EU:C:2023:59, bod 38).

Pokud jde o zdsadu proporcionality, jejimz konkrétnim vyjadienim v rdmcové smérnici je ¢l. 8
odst. 1 prvni pododstavec, je tieba pripomenout, ze jeji dodrzeni znamend zejména, Ze dotéené
opatfeni musi byt zptsobilé zajistit soudrznym a systematickym zplisobem uskute¢néni
sledovanych cili a nesmi prekracovat meze toho, co je nezbytné k jejich dosazeni, pricemz pokud
se nabizi volba mezi vice vhodnymi opatienimi, je tfeba zvolit nejméné omezujici opatreni
a zplsobené nepriznivé nasledky nesméji byt neprimérené vzhledem ke sledovanym cilim
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(v tomto smyslu viz rozsudky ze dne 20. biezna 2018, Menci, C-524/15, EU:C:2018:197, bod 46
a citovand judikatura, jakoz i ze dne 2. bfezna 2023, PrivatBank a dalsi, C-78/21, EU:C:2023:137,
bod 70).

V tomto ohledu se ve svétle informaci poskytnutych predkladajicim soudem predevsim jevi, ze
uplatnéni pravomoci ulozit minimalni frekvenci jak pro obnovovani obchodnich nabidek, tak pro
vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou italské pravo priznava AGCOM, muze
napravit problémy zjisténé timto uradem pri verejné konzultaci, jez predchiazela dotcenému
rozhodnuti. Stanoveni jednotné frekvence totiz umoznuje koncovym uzivatelim porovnat
jednotlivé obchodni nabidky a to s plnou znalosti finan¢nich ndklada vyplyvajicich ze smluv,
které jsou jim nabizeny, vyhnout se vytvoreni zdani nizsich cen vyplyvajictho z vypoctu
provedeného na zdkladé kratsiho casového ddaje, nez je idaj zavedeny v praxi, a kontrolovat
vydaje za obdrzenou sluzbu, zejména pokud jde o mobilni telefonni sluzby v Italii, u nichz jde
vétsinou o predplacené sluzby. Vnitrostatni pravni dprava dotcéend v pavodnim fizeni je tedy
podle vseho zpusobila zarucit dosazeni sledovaného cile.

Dale sam predkladajici soud v podstaté upresnuje, ze opatreni, ktera jsou predmétem dotceného
rozhodnuti, prijatd v souladu s pouzitelnou pravni uUpravou, jsou ta nejméné omezujici
k t¢innému zajisténi ochrany spotiebitelt s ohledem na problémy, jez identifikoval AGCOM.
Takova alternativni opatfeni, jako je poskytnuti interaktivnich pravodct nebo kalkulacky slouzici
ke srovnani obchodnich nabidek na zédkladé téhoz casového parametru, by se totiz mohla jevit jako
neucinnd s ohledem na znacny pocet uzivateld v Itdlii, ktefi nemaji chytry telefon nebo nepouzivaji
internet. Ulozeni povinnosti zverejnit projekci ceny rovnéz na mési¢nim zakladé by nadto mohlo
poskodit ochranu spotrebiteld, jelikoz takovd povinnost by mohla vést k nejasnostem ohledné
skutecného obsahu smluvnich ujedndni tykajicich se frekvence vyuctovani.

A konecné, nezda se, ze by opatreni, kterd jsou predmétem dotceného rozhodnuti, nepfimérené
zasahovala do prav a z4jmu poskytovatell telefonnich sluzeb, jelikoz se nedotykaji, jak vyplyva ze
spisu, jez ma k dispozici Soudni dviir, zejména jejich svobody stanovit cenu svych sluzeb a nabizet
obchodni nabidky s frekvenci delsi nez Ctyri tydny. Tato opatfeni tedy podle vseho nezpuisobuji
nepriznivé nasledky, které jsou nepfimérené vzhledem ke sledovanym ciltim.

Pokud jde o dodrzovani zdsady rovného zachdzeni, jejimz konkrétnim vyjadfenim v ramcové
smérnici je ¢l. 8 odst. 5 pism. b), je tfeba uvést, Ze podle ustdlené judikatury tato zdsada vyzaduje,
aby se srovnatelnymi situacemi nebylo zachdzeno odli$né a s odliSnymi situacemi stejné, neni-li
takové zachdzeni objektivné odivodnéno (rozsudek ze dne 15. zari 2022, Brown v. Komise
a Rada, C-675/20 P, EU:C:2022:686, bod 66 a citovanad judikatura).

V tomto ohledu predkladajici soud upresnuje, Ze rozdilné zachazeni s mobilnimi telefonnimi
sluzbami a sluzbami pevné telefonni sité, o které se jednd v ptivodnim fizeni, vyplyva z okolnosti,
ze tyto dvé kategorie sluzeb se ke dni prijeti dot¢eného rozhodnuti nenachézely ve srovnatelnych
situacich.

Z judikatury Soudniho dvora vyplyv4, Ze srovnatelnost situaci za ic¢elem urceni existence poruseni
zasady rovného zachazeni musi byt posouzena s ohledem na predmét a cil dotéené vnitrostatni
pravni dpravy [v tomto smyslu viz rozsudky ze dne 16. prosince 2008, Arcelor Atlantique
a Lorraine a dalsi, C-127/07, EU:C:2008:728, body 25 a 26; ze dne 9. brezna 2017, Milkova,
C-406/15, EU:C:2017:198, body 56 a 57, a ze dne 26. cervna 2018, MB (Zména pohlavi a starobni
dachod), C-451/16, EU:C:2018:492, bod 42].
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Vzhledem k tomu, zZe v projedndvaném pripadé ma dotCend vnitrostatni pravni prava umoznit
VRO zajistit ochranu spotrebiteltt tim, Ze zejména zajisti jednotny zaklad pro srovndni
obchodnich nabidek a umoznuje lepsi kontrolu vydaji za obdrzenou sluzbu, svédci podle vieho
rozdily souvisejici s charakteristikami rtiznych kategorii dotcenych sluzeb, zejména ty, které se
tykaji prevahy urcitych frekvenci obnovovéni téchto nabidek a vyuctovani na jednotlivych trzich,
jakoz i rozdily tykajici se zptisobti platby za tyto sluzby, uvedené v bodé 34 tohoto rozsudku, o tom,
ze situace téchto kategorii sluzeb nejsou srovnatelné.

Za téchto podminek se jevi, Ze dot¢ené rozhodnuti zachazi s odlisnymi situacemi odlisné.

Z toho vyplyv4, s vyhradou ovéreni, které musi provést predkladajici soud, ze vykon pravomoci,
jez vnitrostatni pravni uprava dotcend v ptivodnim rizeni svéfuje AGCOM, pri prijeti dotceného
rozhodnuti je priméreny sledovanym cilim a dodrzuje zdsadu rovného zachazeni.

Je tfeba pripomenout, ze v pripadé minimalni harmonizace mohou c¢lenské staty ponechat
v platnosti nebo prijmout v dané oblasti prisnéjsi ustanoveni, pokud vsak tato ustanoveni
nemohou vazné ohrozit vysledek stanoveny dotéenymi smérnicemi (v tomto smyslu viz rozsudek
ze dne 7. ¢ervence 2016, Muladi, C-447/15, EU:C:2016:533, bod 43).

V tomto ohledu i za predpokladu, Ze by bylo tfeba mit za to, Ze vnitrostatni pravni Gprava dotcena
v ptivodnim fizeni stanovi v oblasti ochrany spotrebitele prisnéjsi ustanoveni, nez jsou ustanoveni
uvedend v ramcové smérnici a smérnici o univerzalni sluzbg, je treba uvést, ze na rozdil od toho,
co uvedla spole¢nost Fastweb ve svém pisemném vyjadieni, nelze mit za to, Ze tato pravni Gprava
tim, Ze omezuje moznost poskytovateld telefonnich sluzeb upravit frekvenci jejich obchodnich
nabidek, omezuje hospodarskou soutéz mezi poskytovateli telefonnich sluzeb v Itdlii, jelikoz ti se
mohou nadile této hospodarské soutéze ucastnit zejména prostrednictvim ceny a kvality
nabizenych sluzeb.

Kromé toho, pokud jde o ¢lanky 20 a 21 smérnice o univerzalni sluzbé, je tfeba mit za to, ze
uvedend pravni Gprava neni s témito ¢lanky v rozporu. Tyto clanky se totiz tykaji, jak vyplyva
z jejich znéni, informaci, které musi obsahovat smlouvy o poskytovani sluzeb pripojeni k verejné
komunikac¢ni siti nebo verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a prava ucastniki
odstoupit od smlouvy v pripadé zmény, jakoz i povinnosti transparentnosti a zverfejnovani
informaci, které mohou byt uloZeny podnikim zajistujicim verejné sité elektronickych
komunikaci nebo poskytujicim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Uvedena
ustanoveni se naproti tomu netykaji podminek plnéni smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, k nimz patfi otdzka frekvence obnovovani obchodnich nabidek a frekvence
vyuctovani.

Totéz plati pro ¢lanek 22 této smérnice, ktery se tyka informaci o kvalité sluzeb, jez mohou byt

povinny zverejnovat podniky zajistujici vefejné pristupné sité nebo poskytujici verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, jakoz i pozadavka na kvalitu sluzeb, jez mohou VRO stanovit.

’ o

Nelze tedy mit za to, Ze vnitrostatni pravni iprava dotéend v pivodnim fizeni mize vazné ohrozit
vysledek stanoveny ramcovou smérnici a smérnici o univerzalni sluzbé.

Z vyse uvedenych uvah vyplyvd, Ze takova vnitrostatni pravni uprava, jako je pravni uprava
dotcend v pivodnim fizeni, je podle vseho v souladu s uvedenymi smérnicemi.
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K clankitm 49 a 56 SFEU

Predkladajici soud se rovnéz taze, zda je uvedena vnitrostatni pravni dprava slucitelna s ¢lanky 49
a 56 SFEU.

Je tfeba pripomenout, ze jakakoliv opatreni, ktera zakazuji, brani nebo Cini méné atraktivnim
vykon svobod zarucenych clanky 49 a 56 SFEU, musi byt povazovana za omezeni svobody
usazovani anebo volného pohybu sluzeb (rozsudek ze dne 22. ledna 2015, Stanley International
Betting a Stanleybet Malta, C-463/13, EU:C:2015:25, bod 45).

Pojem ,,omezeni“ zahrnuje opatfeni prijatd clenskym stdtem, kterd, byt pouzivana bez rozdilu,
ovliviiuji pristup hospodarskych subjekti z jinych clenskych stiti na trh (rozsudky ze dne
29. brezna 2011, Komise v. Italie, C-565/08, EU:C:2011:188, bod 46, a ze dne 14. Gnora 2019,
Milivojevi¢, C-630/17, EU:C:2019:123, bod 64).

Ve véci v pivodnim fizeni je nesporné, Ze opatfeni obsazend v dotéeném rozhodnuti, prijata
v souladu s relevantni vnitrostatni pravni dpravou, se pouziji bez ohledu na misto usazeni
poskytovateli telefonnich sluzeb.

Spole¢nost Fastweb nicméné tvrdi, ze tato opatfeni predstavuji omezeni svobody usazovani
a volného pohybu sluzeb z toho diivodu, ze Italskd republika je jedinym clenskym statem, ve
kterém ma VRO pravomoc stanovit minimalni frekvenci vytac¢tovani, a proto poskytovatel usazeny
v jiném clenském staté musi zejména prijmout odliSny systém fizeni a vydctovani, aby se
prizpuasobil italskému pravnimu ramci, coz jej vystavuje dodatecnym administrativnim nakladtm.

V tomto ohledu je tfeba pripomenout, ze pravni tiprava ¢lenského statu nepredstavuje omezeni ve
smyslu Smlouvy o FEU pouze z toho divodu, Ze jiné ¢lenské staty pouzivaji pro poskytovatele
podobnych sluzeb usazené na jejich izemi méné prisnd nebo hospodarsky zajimavéjsi pravidla
(rozsudek ze dne 12. zari 2013, Konstantinides, C-475/11, EU:C:2013:542, bod 47 a citovana
judikatura).

Z toho vyplyva, jak v podstaté uvedl generdlni advokat v bodech 50 a 51 svého stanoviska, ze
existenci omezeni ve smyslu Smlouvy o FEU nelze dovodit z pouhé skutecnosti, Ze omezeni
zavedena dotcenym rozhodnutim neexistuji v jinych clenskych statech.

V projednavané véci ze spisu, jenz ma k dispozici Soudni dvir, nevyplyva, ze by idajné dodate¢né
administrativni naklady, kterych se dovolava spole¢nost Fastweb, mohly samy o sobé odradit
hospodarské subjekty z jinych ¢lenskych stati od vykonu svobod zarucenych ¢lanky 49 a 56 SFEU.

S ohledem na vySe uvedené Gvahy je tieba na druhou az ¢tvrtou otazku odpovédét tak, ze ¢lanky
49 a 56 SFEU, jakoz i ¢l. 8 odst. 1 prvni pododstavec, odst. 2 pism. a), odst. 4 pism. b) a d)
a odst. 5 pism. b) ramcové smérnice a ¢lanky 20 az 22 smérnice o univerzalni sluzbé, ve spojeni se
zasadami proporcionality a rovného zachdzeni, musi byt vykladany v tom smyslu, Ze nebrani
vnitrostatni pravni Gpravé, kterd prizndva VRO pravomoc prijmout rozhodnuti ukladajici
mobilnim operatoram frekvenci obnovovani obchodnich nabidek a frekvenci vyactovani, jez
nesmi byt kratsi nez ¢tyfri tydny, a poskytovatelim sluzeb pevné telefonni sité a sluzeb, které jsou
s nimi spojeny, frekvenci obnovovani takovych nabidek a frekvenci vyuctovani na mési¢cnim
zdkladé nebo jeho nasobcich, pod podminkou, Ze se obé kategorie dotcenych sluzeb nachazeji
s ohledem na predmét a cil této vnitrostatni pravni dpravy v odlisnych situacich.
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K nakladim rizeni

Vzhledem k tomu, ze fizeni ma, pokud jde o ucastniky ptivodniho fizeni, povahu inciden¢niho
rizeni ve vztahu ke sporu probihajicimu pred predkladajicim soudem, je k rozhodnuti
o nakladech frizeni pfislusny uvedeny soud. Vydaje vzniklé predlozenim jinych vyjadreni
Soudnimu dvoru nez vyjadreni uvedenych ucastniki rizeni se nenahrazuji.

Z téchto diivodd Soudni dvir (prvni senat) rozhodl takto:

Clanky 49 a 56 SFEU, jakoz i ¢l. 8 odst. 1 prvni pododstavec, odst. 2 pism. a), odst. 4 pism. b)
a d) a odst. 5 pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne
7. brezna 2002 o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
(ramcova smérnice), ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/140/ES ze dne
25. listopadu 2009, a ¢lanky 20 az 22 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze
dne 7. brezna 2002 o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelii tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé), ve znéni smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009, ve spojeni se zasadami
proporcionality a rovného zachdazeni,

musi byt vykladany v tom smyslu, ze

nebrani vnitrostiatni pravni upraveé, ktera priznava vnitrostatnimu regula¢nimu organu
pravomoc prijmout rozhodnuti uklidajici mobilnim operiatoram frekvenci obnovovani
obchodnich nabidek a frekvenci vyactovani, jez nesmi byt kratsi nez ctyri tydny,
a poskytovatelam sluzeb pevné telefonni sité a sluzeb, které jsou s nimi spojeny, frekvenci
obnovovani takovych nabidek a frekvenci vyuctovani na mésicnim zakladé nebo jeho
nasobcich, pod podminkou, Ze se obé kategorie dotcenych sluzeb nachazeji s ohledem na
predmeét a cil této vnitrostatni pravni apravy v odlisnych situacich.

Podpisy
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