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W Sbirka soudnich rozhodnuti

ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (prvniho senatu)

10. Cervence 2019*

sRizeni o predbézné otdzce — Ochrana spotiebitelit — Smérnice 2011/83/EU — Clének 6 odst. 1
pism. ¢) — Pozadavky na informace v pripadé smluv uzavienych na dalku a smluv uzavfenych mimo
obchodni prostory — Povinnost obchodnika uvést své telefonni ¢islo a ¢islo faxu, ,pokud existuji’ —
Rozsah“

Ve véci C-649/17,

jejimz predmétem je zadost o rozhodnuti o predbéiné otdzce na zdkladé c¢lanku 267 SFEU, podana
rozhodnutim Bundesgerichtshof (Spolkovy soudni dvir, Némecko) ze dne 5. fijna 2017, doslym
Soudnimu dvoru dne 21. listopadu 2017, v fizeni

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

proti
Amazon EU Sarl,
SOUDNI DVUR (prvni senat),

ve slozeni J.-C. Bonichot, predseda senatu, K. Lenaerts, predseda Soudniho dvora vykonavajici funkci
soudce prvniho senatu, C. Toader, L. Bay Larsen a M. Safjan (zpravodaj), soudci,

generalni advokat: G. Pitruzzella,

vedouci soudni kancelare: R. Seres, rada,

s prihlédnutim k pisemné césti fizeni a po jedndni konaném dne 22. listopadu 2018,
s ohledem na vyjadreni predlozena:

— za Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV J. Kummerem a P. Wassermannem, Rechtsanwalte,

— za Amazon EU Sarl C. Rohnkem, Rechtsanwalt,

— za némeckou vladu pivodné T. Henzem a M. Hellmannem, poté M. Hellmannem a U. Bartlem,
jako zmocnénci,

— za francouzskou vladu J. Trabandem a A.-L. Desjonqueres, jako zmocnénci,

* Jednaci jazyk: némcina.
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— za Evropskou komisi C. Hédlmayrem, N. Ruiz Garciou a C. Valero, jako zmocnénci,
po vyslechnuti stanoviska generdlniho advokata na jednani konaném dne 28. inora 2019,

vydava tento

Rozsudek

Z4dost o rozhodnuti o predbéziné otdzce se tykd vykladu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotrebitel(i, kterou se méni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut. vést. 2011, L 304, s. 64).

Tato zadost byla poddna v ramci sporu mezi Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbiande — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (Spolkovy svaz spotiebitelskych center
a sdruzeni, Némecko) (déle jen ,Spolkovy svaz“) a spole¢nosti Amazon EU Sarl ohledné zaloby
Spolkového svazu na zdrzeni se jednani, tykajici se praktik spolecnosti Amazon EU pfii zobrazovani
informaci umoznujicich ji kontaktovat.

Pravni ramec

Unijni pravo
Body 4, 5, 7, 12, 21 a 34 odGvodnéni smérnice 2011/83 uvadéji:

»(4) [...] Harmonizace urcitych aspekti spotfebitelskych smluv uzavienych na dalku nebo mimo
obchodni prostory je nezbytnd pro podporu skutecného spotrebitelského vnitintho trhu, na
némz je nastolena spravnd rovnovaha mezi vysokou turovni ochrany spotrebitele
a konkurenceschopnosti podnikd [...]

(5) [...] Uplna harmonizace v oblasti informaci pro spotiebitele a prava odstoupit od smluv
uzavienych na dalku a smluv uzavfenych mimo obchodni prostory [...] prispéje k vysoké mire
ochrany spotftebiteld a k lepsimu fungovani spottebitelského vnitiniho trhu.

[...]

(7) Uplnou harmonizaci nékterych kli¢ovych regula¢nich aspektdt by se vyznamnym zptisobem méla
zvysit pravni jistota jak pro spotrebitele, tak pro obchodniky. Spotiebitelé i obchodnici by méli
mit moznost spolehnout se na jednotny regulacni ramec vychdzejici z jasné vymezenych pravnich
pojmi, které upravuji urcita hlediska smluv uzaviranych mezi podniky a spotrebiteli v celé Unii.
Vysledkem takové harmonizace by mélo byt odstranéni prekazek vzniklych v dasledku
roztristénosti pravidel a dotvoreni vnitfniho trhu v této oblasti. Tyto prekazky lze odstranit pouze
tim, Ze budou stanovena jednotnd pravidla na trovni Unie. Kromé toho by spotfebitelé méli
pozivat spolecné vysoké trovné ochrany v celé Unii.

[...]

(12) Pozadavky na informace stanovené touto smérnici by mély doplhovat pozadavky na informace
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbich na
vnitinim trhu [(Uf. vést. 2006, L 376, s. 36)] a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spole¢nosti,
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zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu)
[(UFf. vést. 2000, L 178, s. 1; Zvl. vyd. 13/25, s. 399)]. Clenské staty by i nadile mély mit moznost
ukladat poskytovatelim sluzeb usazenym na jejich Gzemi dalsi pozadavky na informace.

[...] Mimo obchodni prostory mize byt spotrebitel potencialné vystaven psychologickému natlaku
nebo vic¢i nému mize byt vyuzito momentu prekvapeni, bez ohledu na to, zda si navstévu
obchodnika vyzadal ¢i nikoli. [...]

Obchodnik by mél spotiebitele jasné a srozumitelné informovat predtim, nez bude spotiebitel
zavazan smlouvou uzavienou na dialku nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory,
jakoukoliv smlouvou jinou, nez je smlouva uzaviena na dalku ¢i mimo obchodni prostory, nebo
jinou prislusSnou smluvni nabidkou. Pri poskytovani téchto informaci by mél obchodnik
prihlédnout ke specifickym potiebdm spotrebiteld, ktefi jsou vzhledem ke svému dusevnimu
nebo télesnému postizeni, psychické labilité, véku ¢i daveérfivosti obzvlast ohrozeni zplsobem,
ktery muze obchodnik v rozumné mire predvidat. Prihlizeni k témto specifickym potfebam by
vSak nemélo vést k rtizné mife ochrany spotrebitele.”

Clanek 1 smérnice 2011/83, nadepsany ,Predmét”, stanovi:

»UCelem této smérnice je prispét k rfadnému fungovani vnitfniho trhu dosazenim vysoké tdrovné
ochrany spotfebitele a sblizenim urcitych aspekti pravnich a spravnich predpist clenskych statt
tykajicich se smluv uzaviranych mezi spotrebiteli a obchodniky.”

Clanek 2 této smérnice, nadepsany ,Definice, stanovi:

»Pro tucely této smérnice se rozumi:

[...

]

7) ,smlouvou uzavienou na délku’ jakdkoli smlouva uzavfend mezi obchodnikem a spotiebitelem

8)

\%

ramci organizovaného systému prodeje ¢i poskytovani sluzeb na dilku bez soucasné fyzické

pritomnosti obchodnika a spotfebitele s vyhradnim pouzitim jednoho nebo vice prostredki
komunikace na dalku az do okamziku uzavieni smlouvy, v¢etné tohoto okamzikuy;

,smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory’ jakdkoli smlouva uzaviend mezi obchodnikem

a

a)

spotfebitelem, ktera je:
uzaviena za soucasné fyzické pritomnosti obchodnika a spotfebitele v misté, které neni
obchodnimi prostorami obchodnika;

b) pro kterou byla predlozena nabidka spotfebitelem za stejnych okolnosti, které stanovi

c)

pismeno a);

uzaviena v obchodnich prostorach obchodnika nebo s pouzitim prostredkit komunikace na
dalku bezprostredné po osobnim a individudlnim osloveni spotrebitele na misté, které neni
obchodnimi prostorami obchodnika, za soucasné fyzické pritomnosti obchodnika
a spotrebitele, nebo

d) uzaviena béhem zijezdu organizovaného obchodnikem za tcelem nebo s uc¢inkem propagace

a prodeje zbozi ¢i sluzeb spotrebiteli;
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Clanek 4 uvedené smérnice, nadepsany ,Uroven harmonizace®, stanovi:

»Clenské staty nesmi v ramci svého vnitrostatniho prava ponechat v platnosti ani zavadét ustanoveni
odchylna od ustanoveni této smérnice, vcéetné vice ¢i méné prisnych ustanoveni za ucelem zajisténi
odlisné urovné ochrany spotrebitele, pokud neni v této smérnici stanoveno jinak.”

Kapitola II smérnice 2011/83, nadepsand ,Informace pro spottebitele v pripadé smluv jinych nez smluv
uzavrenych na délku ¢i smluv uzavienych mimo obchodni prostory”, obsahuje ¢lanek 5.

Tento clanek 5, nadepsany ,Pozadavky na informace o smlouvach jinych nez jsou smlouvy uzaviené na
délku ¢i smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory”, stanovi:

»1. Pfed tim, nez je spotfebitel vazan jakoukoliv smlouvou jinou nez smlouvou uzavfenou na dalku
nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory ¢i odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne
obchodnik spotrebiteli jasnym a srozumitelnym zptasobem tyto informace, pokud jiz tyto informace
nejsou patrné ze souvislosti:

[...]

b) totoznost obchodnika, napriklad jeho obchodni ndzev, zemépisnou adresu, na niz je usazen, a jeho
telefonni ¢islo;

[...]

4. Clenské staty mohou piijmout nebo ponechat v platnosti dodate¢né pozadavky na informace
poskytované pred uzavienim smluv, na které se vztahuje tento ¢lanek.”

Kapitola III smérnice 2011/83, nadepsand ,Informace pro spotfebitele a pravo odstoupit od smlouvy
v pripadé smluv uzavienych na délku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory”, obsahuje ¢lanky
6 az 16.

Clanek 6 této smérnice, nadepsany ,Pozadavky na informace v piipadé smluv uzavienych na dalku
a smluv uzavienych mimo obchodni prostory”, stanovi:

»1. Pred tim, nez je spotrebitel vazdn smlouvou uzavienou na dilku nebo smlouvou uzavienou mimo
obchodni prostory ¢i odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne obchodnik spotrebiteli jasnym
a srozumitelnym zptsobem tyto informace:

[...]

¢) zemépisnou adresu, na niz je obchodnik usazen, a jeho telefonni ¢islo, ¢islo faxu a e-mailovou
adresu, pokud existuji, které spotrebiteli umoznuji urychlené obchodnika kontaktovat a efektivné
s nim komunikovat, a pripadné adresu a totoznost obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna;

4. Informace uvedené v odst. 1 pism. h), i) a j) mohou byt poskytnuty prostfednictvim vzorového
pouceni o odstoupeni od smlouvy uvedeného v ¢asti A prilohy I. Pokud obchodnik poskytl spottebiteli
toto pouceni se spravné vyplnénymi adaji, splnil informac¢ni pozadavky uvedené v odst. 1 pism. h), i)
aj).

5. Informace uvedené v odstavci 1 tvofi nedilnou soucdst smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory a bez vyslovného souhlasu smluvnich stran je nelze ménit.
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[...]

8. Pozadavky na informace stanovené v této smérnici doplnuji pozadavky na informace obsazené ve
smérnici [2006/123] a ve smérnici [2000/31] a nebrani ¢lenskym statim ve stanoveni dodate¢nych
pozadavki na informace v souladu s uvedenymi smérnicemi.

Aniz je dotcen prvni pododstavec, pokud je nékteré ustanoveni smérnice [2006/123] nebo smérnice
[2000/31] tykajici se obsahu informaci a zpasobu jejich poskytovani v rozporu s ustanovenimi této
smérnice, ma prednost ustanoveni této smérnice.

[...]«
Clanek 21 smérnice 2011/83, nadepsany , Komunikace po telefonu”, v prvnim pododstavci stanovi:

,Clenské stity zajisti, aby v piipadé, ze obchodnik provozuje telefonni linku vyhrazenou pro zélezitosti
tykajici se uzavienych smluv, neplatil spotiebitel za hovor s obchodnikem vyssi ¢astku, nez je bézna
[zdkladni] sazba.”

Priloha I této smérnice, nadepsand ,Informace o uplatnovani prava odstoupit od smlouvy“, obsahuje
¢ast A nadepsanou ,Vzorové pouceni o odstoupeni od smlouvy“ a ¢ast B nadepsanou ,Vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy*.

Cast A této prilohy obsahuje mimo jiné pokyny, kterymi se musi obchodnik fidit, aby sdélil spottebiteli
standardizované informace o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, a konkrétné nasledujici pokyn:

»Vlozte Vase jméno/ndzev, zemépisnou adresu a pripadné Vase telefonni a faxové cislo a e-mailovou
adresu.”

Cast B uvedené piilohy obsahuje kolonku s nasledujicim znénim:

»Adreséat [zde obchodnik vlozi jméno/ndzev, zemépisnou adresu, a pripadné faxové ¢islo a e-mailovou
adresu obchodnika]“.

Némecké prdvo

Ustanoveni § 312d odst. 1 Biirgerliches Gesetzbuch (obc¢ansky zakonik), nadepsané ,Pozadavky na
informace®, stanovi:

»V pripadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory a smluv uzavienych na didlku ma obchodnik
povinnost informovat spotiebitele v souladu s § 246a Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch
[(zakon, kterym se zavadi obc¢ansky zakonik, dile jen EGBGB‘)]. Udaje poskytnuté obchodnikem pfi
plnéni této povinnosti jsou nedilnou soucasti smlouvy, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodly
jinak.“

Ustanoveni § 246a EGBGB, nadepsané ,Pozadavky na informace tykajici se smluv uzavienych mimo
obchodni prostory a smluv uzavienych na dalku s vyjimkou smluv o finan¢nich sluzbach®, v odst. 1

prvnim pododstavci bodu 2 stanovi:

»Obchodnik md na zdkladé § 312d odst. 1 [obcanského zdkoniku] povinnost poskytnout spottebiteli
nasledujici informace:

[...]
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2. svou totoznost, napfiklad obchodni nazev, jakoz i adresu mista, kde je usazen, své telefonni ¢islo
a popripadé své faxové cislo a svou e-mailovou adresu, pripadné adresu a totoznost obchodnika,
jehoz zastupuje.”

Spor v pavodnim rizeni a predbézné otazky

Spole¢nost Amazon EU provozuje mimo jiné internetové stranky www.amazon.de, nabizejici
internetovy prodej rtznych produkti.

Pri zadavani objednavky na téchto internetovych strankach mél spotrebitel moznost v srpnu 2014 pred
dokoncenim objednéavky kliknout na elektronicky odkaz oznaceny ,Kontaktujte nas“. Spotrebitel se tak
dostal na internetovou stranku, kde bylo pod nadpisem ,Kontaktujte nds“ uvedeno: ,Jak nas chcete
kontaktovat?“, a mohl zvolit ze tfi moznosti, a sice poslat e-mail, zavolat nebo zahgjit on-line
konverzaci prostfednictvim vymeény rychlych zprav (,chat). Tato stranka naproti tomu neuvadéla ¢islo
faxu. Pokud spotrebitel zvolil moznost telefonického hovoru, oteviela se dalsi internetova stranka, na
které mél moznost zadat své telefonni ¢islo a nechat si zavolat. Na téze strance bylo kromé toho
uvedeno: ,Pokud si prejete, mtzete také zavolat na nasi obecnou infolinku“. Odkaz ,obecna infolinka“
otevrel okno s telefonnimi cisly spole¢nosti Amazon EU obsahujici nasledujici text:

,Obecnd infolinka

Upozornéni: Pro urychleni doporucujeme vyuzit funkci ,Zavolejte mi‘. Diky informacim, které jste ndm
jiz poskytli, Vam budeme pripraveni ihned pomoci.

Pokud se chcete radéji obratit na obecnou infolinku, rddi bychom vds upozornili, ze budete muset
odpovédét na sérii otdzek k ovéreni Vasi totoznosti.

Pokud nés chcete kontaktovat tradi¢nim zptisobem, muzete nds zastihnout na nasledujicich telefonnich
¢islech: [...]“

V casti ,Impressum“ uvedené na internetovych strankiach www.amazon.de se mohl spotrebitel
kliknutim na ikonu ,Kontaktujte nas“ rovnéz dostat na stranku s moznosti nechat si zavolat.

Spolkovy svaz mél za to, Ze spolecnost Amazon EU neplni svou zdkonnou povinnost poskytnout
spotrebitelim Gc¢inné prostredky k jejimu kontaktovani, jelikoz neinformuje spotfebitele pravné
dostacujicim zptisobem o svém telefonnim a faxovém cisle. Spolkovy svaz dale dospél k zavéru, ze
spolecnost Amazon EU neuvadi telefonni cislo v jasné a srozumitelné formé a ze sluzba zpétného
volani nespliuje pozadavky na informace, jelikoz spotrebitel musi absolvovat fadu etap, aby se spojil
se zastupcem této spolec¢nosti.

Spolkovy svaz se obrétil na Landgericht Koln (zemsky soud v Koliné, Némecko) se zalobou znéjici na
zdrzeni se praktik spole¢nosti Amazon EU pfi zobrazovani informaci uvedenych na jejich internetovych
strankach.

Vzhledem k tomu, ze tento soud uvedenou zalobu rozsudkem ze dne 13. fijna 2015 zamitl, podal
Spolkovy svaz proti tomuto rozhodnuti odvolani k Oberlandesgericht Koln (vrchni zemsky soud
v Koliné, Némecko).

Rozsudkem ze dne 8. cervence 2016 Oberlandesgericht Koln (vrchni zemsky soud v Koliné) odvolani
Spolkového svazu zamitl. Tento soud mél za to, zZe Amazon EU spliuje pozadavky na informace
poskytované pred uzavienim smlouvy, jelikoZ nabizi spotfebitelim dostate¢cné moznosti komunikace
diky svému systému zpétného volani a moznosti kontaktovat ji prostfednictvim chatu ¢i e-mailu.
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Za téchto okolnosti podal Spolkovy svaz opravny prostiedek Revision k predkladajicimu soudu,
Bundesgerichtshof (Spolkovy soudni dvir, Némecko).

Predkladajici soud se domnivd, Ze za dcCelem nalezeni reSeni sporu, ktery mu byl predlozen, je
konkrétné dutlezité upfesnit rozsah vyrazu ,lorsqu’ils sont disponibles” (,pokud existuji“),
»gegebenfalls“ ¢i ,where available”, ktery je uveden v ¢l. 6 odst. 1 pism. c) smérnice 2011/83 ve
francouzském, némeckém a anglickém znéni tohoto ustanoveni.

V tomto ohledu z pokynti Evropské komise ke smérnici 2011/83, které byly zvefejnény v ¢ervnu 2014,
vyplyva, ze uvedeny vyraz se vztahuje na tfi prostfedky komunikace na dalku uvedené v ¢l. 6 odst. 1
pism. c) uvedené smérnice, a to telefon, fax a e-mail.

Podle predkladajictho soudu jsou tedy informace, které musi obchodnik poskytnout, pouze ty, které se
tykaji komunikac¢nich prostredkd, jez jiz v ramci jeho podniku existuji. Nemd naproti tomu povinnost
zridit novou telefonni ¢i faxovou linku, ani zalozit si novou e-mailovou adresu, pokud se rozhodne
uzavirat rovnéz smlouvy na dalku.

V této souvislosti podle predkladajictho soudu vyvstava otdazka, zda obchodnik, ktery ma k dispozici
takové komunikacni prostredky, jako je telefon, fax ¢i e-mail, ale pouziva je vyluéné pro komunikaci
s jinymi obchodniky ¢i vefejnymi organy, ma na zdkladé ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) smérnice
2011/83 povinnost poskytnout informace o téchto komunikacnich prostfedcich v rdmci smluv
uzaviranych na dalku se spotfebiteli.

V pripadé kladné odpovédi by podle uvedeného soudu obchodnik, ktery zahdji novou <¢innost
spocivajici v uzavirdni smluv se spottebiteli na dalku, byl nucen zménit organizaci svého podniku
a najmout nové zaméstnance, coz by mohlo zasdhnout do jeho svobody podnikani, ktera je zakotvena
v ¢lanku 16 a ¢l. 17 odst. 1 Listiny zakladnich prav Evropské unie.

Takovy vyklad by podle predkladajictho soudu navic byl v rozporu s cilem smérnice 2011/83,
uvedenym v bodé 4 jejtho odiivodnéni, tj. nastolit spravnou rovnovahu mezi vysokou trovni ochrany
spotrebitele a konkurenceschopnosti podnikd.

Za téchto podminek se Bundesgerichtshof (spolkovy soudni dvir) rozhodl prerusit rizeni a polozit
Soudnimu dvoru nasledujici predbézné otazky:

»1) Mohou c¢lenské staty stanovit takové ustanoveni — jako je ustanoveni § 246a odst. 1 prvni
pododstavec prvni véty bodu 2 EGBGB - podle kterého je obchodnik povinen v rdmci smluv
uzaviranych na déalku poskytnout pfi jejich uzavirani spotrebiteli vzdy, a nikoli jen pokud existuje,
své telefonni ¢islo pred prijetim navrhu na uzavieni smlouvy?

2) Je treba pojem ,gegebenenfalls’ [(,pfipadné’)], ktery je pouzit v némeckém jazykovém znéni ¢l. 6
odst. 1 pism. c) smérnice 2011/83 [a ktery odpovidd vyrazu ,lorsqu’ils sont disponibles’ (,pokud
existuji‘) ve francouzské verzi tohoto ustanoveni], vyklddat v tom smyslu, Ze obchodnik musi
poskytnout informace vylu¢né o aktudlnich prostfedcich komunikace, které jsou jiz v jeho podniku
k dispozici, a tedy nemd povinnost zfidit novou telefonni linku, nové cislo faxu nebo novy ucet
elektronické posty, jestlize se rozhodne, ze ve svém podniku bude uzavirat rovnéz smlouvy na
dalku?

3) V pripadé kladné odpovédi na druhou otazku:
Je tfeba pojem ,gegebenenfalls [(,pfipadné’)], ktery je pouzit v némeckém jazykovém znéni cl. 6
odst. 1 pism. c) [této] smérnice [...] [a ktery odpovida vyrazu ,lorsqu’ils sont disponibles‘ (,pokud

existuji‘) ve francouzské verzi tohoto ustanoveni], vykladat v tom smyslu, ze k dispozici jsou
pouze ty prostfedky komunikace, které jiz obchodnik ve skuteCnosti vyuzivd, aby kontaktoval
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spotrebitele pfi uzavirani smluv na dalku, nebo jsou k dispozici i jiné komunikacni prostredky, jez
obchodnik dosud vyuzival vylu¢né k jinym acelam, jako je komunikace s jinymi obchodniky ci
organy?

4) Je vycet komunika¢nich prostiedki — tedy telefonni Cislo, ¢islo faxu a e-mailova adresa — jenz je
uveden v ¢l. 6 odst. 1 pism. c) [uvedené] smérnice [...], taxativni, nebo mize obchodnik rovnéz
vyuzit jiné komunikacni prostredky, které v uvedeném vyctu nejsou uvedeny — jako je napriklad
internetovy chat nebo systém zpétného telefonického volani — pokud je timto zptsobem zajistén
rychly kontakt a efektivni komunikace?

5) Je pro dodrzeni pozadavku na transparentnost zakotveného v ¢l. 6 odst. 1 [této] smérnice [...],
podle néhoz méa obchodnik povinnost informovat spotfebitele o komunikacnich prostredcich
stanovenych v ¢l. 6 odst. 1 pism. c) smérnice 2011/83 jasnym a srozumitelnym zpiisobem,
vyznamné, aby informace byly podany rychle a efektivné?“

K predbéznym otiazkam

Podstatou otdzek predkladajictho soudu, které je tieba posoudit spolecné, je, zda ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
smérnice 2011/83 musi byt vykladan v tom smyslu, Ze brani takové vnitrostatni pravni Gprave, o jakou
se jednd v pivodnim fizeni, kterd obchodnikovi ukldda, aby pred tim, nez se spotiebitelem uzavre
smlouvu na dalku nebo mimo obchodni prostory ve smyslu ¢l. 2 bodi 7 a 8 této smérnice, za vSech
okolnosti poskytl své telefonni cislo, a zda toto ustanoveni ukldda obchodnikovi, aby zridil telefonni
nebo faxovou linku, nebo si zalozil novou e-mailovou adresu, které umoznuji spotrebiteliim
kontaktovat jej. Vnitrostitni soud chce rovnéz védét, zda tento obchodnik muze, za takovych
okolnosti, o jaké se jednd ve véci v pivodnim fizeni, pouzit komunikacni prostredky, které prvné
uvedené ustanoveni nezminuje, jako je systém pro vyménu rychlych zprav nebo zpétné voldni.

Uvodem je tieba pripomenout, ze ¢l. 6 odst. 1 pism. c) smérnice 2011/83 stanovi, ze pred tim, nez je
spotrebitel vazan smlouvou uzavienou na dalku nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory
¢i odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne obchodnik spotrebiteli jasnym a srozumitelnym zptisobem
informace o zemépisné adrese, na niz je obchodnik usazen, a telefonni Cislo, ¢islo faxu a e-mailovou
adresu, pokud existuji, které spotrebiteli umoznuji urychlené kontaktovat obchodnika a efektivné
s nim komunikovat, a pfipadné adresu a totoznost obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna.

Z 7zadosti o rozhodnuti o predbézné otdzce a z vyjadfeni ucastnikd pavodniho fizeni a ostatnich
zicastnénych v této véci predevsim vyplyvd, Ze lze uvazovat o dvou vykladech znéni ¢l. 6 odst. 1
pism. c) smérnice 2011/83. Toto ustanoveni lze vykladat tak, Ze stanovi povinnost obchodnika
informovat spotiebitele o svém telefonnim a faxovém Ccisle v pripadé, ze tento obchodnik tato cisla
ma. Nebo toto ustanoveni uklada obchodnikovi takovou povinnost pouze v pripadé, Ze pouziva telefon
nebo fax pri kontaktu se spotrebiteli.

Je treba konstatovat, Ze znéni tohoto ustanoveni, a zejména vyraz ,pokud existuji“, ktery obsahuje,
samo o sobé neumoznuje stanovit pfesny vyznam tohoto ustanoveni.

Tuto pochybnost nemize odstranit analyza jednotlivych jazykovych verzi ¢l. 6 odst. 1 pism. c) smérnice
2011/83. 1 kdyz totiz vétSina téchto verzi, zejména verze anglickd (,where available®), francouzska
(,lorsqu’ils sont disponibles), italskd (,ove disponibili“), nizozemskd (,indien beschikbaar®), polska
(0 ile jest dostepny”) a finskd (,jos ndmé ovat kaytettdvissd“) naznacuji, ze podle tohoto ustanoveni
povinnost obchodnika sdélit spotrebiteli své telefonni a faxové ¢islo plati pouze tehdy, pokud tento
obchodnik takovymi komunika¢nimi prostfedky disponuje, nic to neméni na tom, Ze nékteré jiné
verze uvedeného ustanoveni, zejména verze S$panélskd (,cuando proceda) a némeckd
(»gegebenenfalls“), neumoznuji urcit, za jakych okolnosti tato povinnost neplati.
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Toto ustanoveni je tedy tieba vykladat podle jeho kontextu a cild sledovanych pravni tpravou, jejiz je
soucasti (obdobné viz rozsudky ze dne 24. ledna 2019, Balandin a dalsi, C-477/17, EU:C:2019:60,
bod 31, jakoz i ze dne 26. unora 2019, Rimsévics a ECB v. Lotyssko, C-202/18 a C-238/18,
EU:C:2019:139, bod 45).

Pokud jde o kontext ¢lanku 6 odst. 1 pism. c) smérnice 2011/83 a obecnou systematiku této smérnice,
je treba poznamenat, Ze toto ustanoveni stanovi povinnost poskytnout pred uzavienim smlouvy
informace v pripadé smluv uzavienych na ddlku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory ve
smyslu ¢l. 2 bodft 7 a 8 uvedené smérnice.

Pokud jde o cil smérnice 2011/83, jak vyplyva z jejiho ¢lanku 1, vykladaného ve svétle boda 4, 5 a 7
jejtho odiivodnéni, md tato smérnice zajistit vysokou uroven ochrany spotfebitelt tim, ze zaruci jejich
informovanost a bezpec¢nost pri transakcich s obchodniky. Ochrana spotrebiteli v politikich Unie je
nadto zakotvena v ¢lanku 169 SFEU a v ¢lanku 38 Listiny.

Ucelem smérnice 2011/83 je poskytnout spotiebitelim rozsdhlou ochranu tim, Ze jim jsou piiznana
urcitd prava zejména v oblasti smluv uzavienych na dalku a smluv uzavfenych mimo obchodni
prostory (v tomto smyslu viz rozsudek ze dne 23. ledna 2019, Walbusch Walter Busch,
C-430/17, EU:C:2019:47, bod 35).

Konkrétné je tifeba konstatovat, Ze moznost spotrebitele urychlené kontaktovat obchodnika a efektivné
s nim komunikovat, jak je stanoveno v ¢l. 6 odst. 1 pism. c) smérnice 2011/83, ma zdsadni vyznam pro
zachovani a G¢inné prosazovani prav spotrebitele, a zejména prava na odstoupeni od smlouvy, jehoz
pravidla a podminky uplatnéni jsou uvedeny v ¢lancich 9 az 16 této smérnice.

To je ostatné davod, pro¢ ¢ast A nadepsand ,Vzorové pouceni o odstoupeni od smlouvy®, kterou
Castecné prebird cast B nadepsana ,Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, jez je obsazena
v priloze I smérnice 2011/83, pozaduje uvedeni zemépisné adresy obchodnika a piipadné jeho
telefonniho a faxového cisla a e-mailové adresy.

Z této perspektivy ma ¢l. 6 odst. 1 smérnice 2011/83 zajistit, aby spotiebiteli byly pred uzavienim
smlouvy sdéleny jak informace, které se tykaji smluvnich podminek a disledkd uzavieni smlouvy,
umoznujici spotrebiteli rozhodnout se, zda s obchodnikem smlouvu uzavie (v tomto smyslu viz
rozsudek ze dne 23. ledna 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, bod 36), tak
informace nezbytné pro radné plnéni této smlouvy, a predevsim pro vykon jeho prav, mimo jiné jeho
prava odstoupit od smlouvy (obdobné viz rozsudek ze dne 5. Cervence 2012, Content Services,
C-49/11, EU:C:2012:419, bod 34).

I kdyz je pravda, Ze moznost spotfebitele urychlené obchodnika kontaktovat a efektivnhé s nim
komunikovat, jak stanovi ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) smérnice 2011/83, ma zasadni vyznam pro ochranu jeho
prav, jak bylo pfipomenuto v bodé 41 tohoto rozsudku, nic to neméni na tom, ze pfi vykladu
uvedeného ustanoveni je tfeba zajistit spravnou rovnovahu mezi vysokou trovni ochrany spottebitele
a konkurenceschopnosti podnikd, jak uvadi bod 4 odévodnéni této smérnice, a respektovat pritom
svobodu podnikani, jak je zakotvena v ¢ldanku 16 Listiny (obdobné viz rozsudek ze dne 23. ledna 2019,
Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, body 41 a 42).

V této souvislosti je tfeba konstatovat, Ze pfi prijeti ustanoveni smérnice 2011/83, a zejména ¢l. 6
odst. 1 pism. c) uvedené smérnice mél unijni normotvirce za to, jak je uvedeno v bodé 34
odivodnéni této smérnice, ze pri poskytovani informaci pfed uzavienim smlouvy md obchodnik
prihlédnout ke specifickym potfebam spotrebiteld, ktefi jsou vzhledem ke svému dusevnimu nebo
télesnému postizeni, psychické labilité, véku ¢i davérivosti obzvlast ohrozeni zpusobem, ktery muze
obchodnik v rozumné mire predvidat.
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze i kdyz ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) smérnice 2011/83 nestanovi presnou povahu
komunika¢niho prostredku, ktery musi obchodnik zavést, toto ustanoveni nutné vyzaduje, aby
obchodnik poskytl vSem spotfebitelim k dispozici komunika¢ni prostfedek, ktery jim umozni
urychlené jej kontaktovat a efektivné s nim komunikovat.

Je na vnitrostatnim soudu, aby posoudil, zda s ohledem na veskeré okolnosti, za jakych spottebitel
kontaktuje obchodnika prostfednictvim internetovych stranek, a zejména na podobu a funkénost
téchto stranek, komunika¢ni prostredky, které tomuto spotrebiteli poskytl obchodnik k dispozici,
umoznuji spotrebiteli urychlené obchodnika kontaktovat a efektivné s nim komunikovat v souladu
s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) smérnice 2011/83.

Kromé toho bezpodmine¢nd povinnost dat spottebiteli za vSech okolnosti k dispozici telefonni ¢islo,
pripadné zridit telefonni nebo faxovou linku nebo zalozit novou e-mailovou adresu, které
spotrebitelim umoznuji urychlené obchodnika kontaktovat, se jevi byt neprimérend, zejména
v hospodarském kontextu fungovani nékterych podnikd, zejména téch nejmensich, které mohou
usilovat o snizeni svych provoznich ndkladi organizovanim prodeje nebo poskytovani sluzeb na dalku
nebo mimo obchodni prostory.

A dale ¢l. 5 odst. 1 pism. b) smérnice 2011/83, tykajici se pozadavkd na informace, které musi
poskytnout obchodnik v ramci uzavirani smluv jinych, nez jsou smlouvy uzaviené na dalku ¢i smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory, jednozna¢né stanovi, ze obchodnik musi poskytnout spottebiteli
pred tim, nez je vazan takovou ¢i odpovidajici smluvni nabidkou, ,jasnym a srozumitelnym zptisobem
tyto informace, pokud jiz tyto informace nejsou patrné ze souvislosti: [...] totoZnost obchodnika,
naptiklad jeho obchodni nazev, zemépisnou adresu, na niz je usazen, a jeho telefonni ¢islo“. Z toho
vyplyva, ze kdyby mél unijni normotviirce v imyslu dat povinnosti poskytnout telefonni ¢islo, ulozené
obchodnikovi na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) této smérnice, stejny rozsah jako povinnosti, kterou ma
tentyz obchodnik jednozna¢né na zdkladé ¢l. 5 odst. 1 pism. b) uvedené smérnice, zdd se
pravdépodobné, ze by pouzil stejnou formulaci.

Konec¢né, jak uvedl generalni advokat v bodé 76 svého stanoviska, ¢ldnek 21 smérnice 2011/83, ktery
Clenskym statim uklddd, aby obchodnikovi nedovolily v pripadé, Zze pouzivda pro kontakt se
spotrebitelem telefonni linku, uplatnovat vyssi nez zdkladni sazbu, pokud jej spotfebitel kontaktuje
ohledné uzaviené smlouvy, rovnéz hovorii ve prospéch vykladu ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) smérnice 2011/83,
podle kterého pouziti telefonu obchodnikem jako prostfedku komunikace se spotrebitelem v ramci
smluv uzavienych na dalku neni vyzadovano ani ve fazi pred uzavienim smlouvy.

S ohledem na predchozi Gvahy je tfeba vyraz ,pokud existuji“ uvedeny v ¢l. 6 odst. 1 pism. c) smérnice
2011/83 vykladat v tom smyslu, ze se tykd pripadd, kdy obchodnik ma telefonni nebo faxové ¢islo
a nepouziva je vyhradné pro jiné Gcely, nez je kontakt se spotrebiteli. V opa¢ném pripadé od néj toto
ustanoveni nevyzaduje, aby toto telefonni nebo faxové cislo spotiebiteli sdélil, nebo dokonce zridil
telefonni ¢i faxovou linku nebo zalozil novou e-mailovou adresu, které spotiebiteli umozni jej
kontaktovat.

Kromé toho je treba konstatovat, Ze toto ustanoveni nebrani tomu, aby obchodnik poskytl jiné
komunika¢ni prostredky, nez je telefon, fax nebo elektronickd posta, ke splnéni kritérii primé
a efektivni komunikace, jako je zejména elektronicky kontaktni formulat, prostfednictvim kterého
mohou spottebitelé kontaktovat obchodniky pres internetové stranky a obdrzet pisemnou odpovéd
nebo jim lze rychle zpétné zavolat. Nebrani konkrétné tomu, aby obchodnik nabizejici zbozi nebo
sluzby on-line, ktery ma telefonni ¢islo dostupné na nékolik kliknuti, podporoval, aby spotiebitel
pouzival jiné komunikacni prostredky, jez nejsou uvedeny v tomto ustanoveni, jako je systém vymeény
rychlych zprav nebo zpétné volani, které spotrebiteli umoznuji urychlené jej kontaktovat a efektivné
s nim komunikovat, pokud jsou informace, které je obchodnik povinen poskytnout podle ¢l. 6 odst. 1
pism. c) smérnice 2011/83, a zejména uvedené telefonni cislo, zpristupnény v jasné a srozumitelné
formé, coz musi ovérit predkladajici soud. Skutecnost, Ze telefonni ¢islo je k dispozici az po radeé
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kliknuti, pfitom sama o sobé neznamend, Ze pouzitd forma neni jasnd a srozumitelnd vzhledem
k situaci, o jakou jde ve sporu v puvodnim fizeni, kterd se tyka obchodnika nabizejictho prodej
rtznych vyrobka on-line, vyhradné prostfednictvim internetovych stranek.

Vzhledem ke vSem vySe uvedenym uvahdm je tfeba na polozené otizky odpovédét nasledujicim
zpusobem:

— ¢lanek 6 odst. 1 pism. c) smérnice 2011/83 musi byt vykladdn v tom smyslu, Ze brani takové
vnitrostatni pravni Gprave, o jakou se jedna v ptivodnim fizeni, kterda obchodnikovi uklada, aby pred
tim, neZ se spottebitelem uzavie smlouvu na dalku nebo mimo obchodni prostory ve smyslu ¢l. 2
bodt 7 a 8 této smérnice, za vSech okolnosti poskytl své telefonni cislo. Uvedené ustanoveni
neukldda obchodnikovi povinnost, aby zfidil telefonni nebo faxovou linku, nebo si zalozil novou
e-mailovou adresu, které umozni spotfebiteldm kontaktovat jej, a vyzaduje, aby sdélil telefonni ¢i
faxové cislo nebo svou e-mailovou adresu pouze v pripadech, kdy tento obchodnik jiz témito
prostfedky komunikace se spotfebiteli disponuje;

— (Cldnek 6 odst. 1 pism. c) smérnice 2011/83 musi byt vykladdn v tom smyslu, ze kdyz toto
ustanoveni vyzaduje, aby obchodnik dal spotrebiteli k dispozici komunikacni prostiredek zpusobily
spliiovat kritéria primé a efektivni komunikace, nebrani tomu, aby uvedeny obchodnik poskytl jiné
komunikacni prostredky, nez které jsou vyjmenovany v tomto ustanoveni ke splnéni téchto kritérii.

K ndkladtum rizeni

Vzhledem k tomu, Ze fizeni md, pokud jde o ucastniky pivodniho fizeni, povahu inciden¢niho fizeni ve
vztahu ke sporu probihajicimu pred predkladajicim soudem, je k rozhodnuti o ndkladech fizeni
pfislusny uvedeny soud. Vydaje vzniklé predlozenim jinych vyjadieni Soudnimu dvoru nez vyjadfeni
uvedenych Gcastnikl fizeni se nenahrazuji.

Z téchto divodd Soudni dvar (prvni sendt) rozhodl takto:

Clanek 6 odst. 1 pism. c) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna
2011 o pravech spotrebiteli, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES, musi byt vykladan v tom smyslu, Ze brani takové vnitrostatni pravni
upravé, o jakou se jedna v puvodnim rizeni, ktera obchodnikovi uklada, aby pred tim, nez se
spotiebitelem uzavie smlouvu na dalku nebo mimo obchodni prostory ve smyslu cl. 2 boda 7
a 8 této smeérnice, za vsech okolnosti poskytl své telefonni cislo. Uvedené ustanoveni neuklada
obchodnikovi povinnost, aby zfidil telefonni nebo faxovou linku, nebo si zalozil novou
e-mailovou adresu, které umozni spotrebiteliim kontaktovat jej, a vyzaduje, aby sdélil telefonni
¢i faxové cislo nebo svou e-mailovou adresu pouze v pripadech, kdy tento obchodnik jiz témito
prostiedky komunikace se spotrebiteli disponuje.

Clanek 6 odst. 1 pism. c¢) smérnice 2011/83 musi byt vykladian v tom smyslu, Ze kdyz toto
ustanoveni vyzaduje, aby obchodnik dal spotfebiteli k dispozici komunikac¢ni prostredek
zpusobily splinovat kritéria primé a efektivni komunikace, nebrani tomu, aby uvedeny obchodnik
poskytl jiné komunikacni prostredky, nez které jsou vyjmenovany v tomto ustanoveni ke splnéni
téchto kritérii.

Podpisy.

ECLIL:EU:C:2019:576 11



	Rozsudek soudního dvora (prvního senátu)
	Rozsudek
	Právní rámec
	Unijní právo
	Německé právo

	Spor v původním řízení a předběžné otázky
	K předběžným otázkám
	K nákladům řízení


