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W Sbirka soudnich rozhodnuti

ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (tretiho sendtu)

23. ledna 2019*

,Rizeni o pfedbézné otdzce — Ochrana spotiebitele — Smérnice 2011/83/EU — Smlouvy uzaviené na
ddlku — Clének 6 odst. 1 pism. h) — Povinnost poskytnout informace o pravu odstoupit od smlouvy —
Clanek 8 odst. 4 — Smlouva uzaviena na zakladé prostiedku komunikace na dalku, ktery poskytuje jen

omezeny prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci — Pojem ,omezeny prostor nebo ¢as pro uvedeni

informaci® — Letdk zaloZeny v periodickém tisku — Objednavkovy korespondenéni listek obsahujici
hypertextovy odkaz na informace o pravu odstoupit od smlouvy“
Ve véci C-430/17,
jejimz predmétem je zddost o rozhodnuti o predbéiné otazce na zdkladé ¢lanku 267 SFEU, podana
rozhodnutim Bundesgerichtshof (spolkovy soudni dviir, Némecko) ze dne 14. c¢ervna 2017, doslym
Soudnimu dvoru dne 17. ¢ervence 2017, v fizeni
Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG
proti
Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV,

SOUDNI DVUR (tfeti senét),

ve slozeni M. Vilaras, pfedseda ctvrtého sendtu vykondvajici funkci predsedy tiettho senitu,
J. Malenovsky, L. Bay Larsen, M. Safjan (zpravodaj) a D. Svaby, soudci,

generdlni advokat: E. Tancev,

vedouci soudni kancelare: R. Seres, rada,

s ohledem na vyjadreni predlozena:

— za Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG R. Beckerem, Rechtsanwalt,

— za Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV C. Rohnkem,
Rechtsanwalt,

— za némeckou vladu T. Henzem, M. Hellmannem, E. Lankenauem a J. Techertem, jako zmocnénci,
— za polskou vladu B. Majczynou, jako zmocnéncem,

— za finskou vladu H. Leppo, jako zmocnénkyni,

* Jednaci jazyk: némcina.
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— za Evropskou komisi M. Kellerbauerem a N. Ruiz Garciou, jako zmocnénci,
po vyslechnuti stanoviska generdlniho advokata na jednani konaném dne 20. zafi 2018,

vydava tento

Rozsudek

Zadost o rozhodnuti o predbézné otdzce se tykd vykladu ¢l. 6 odst. 1 pism. h) a ¢l. 8 odst. 4 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotrebiteld, kterou se
méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. 2011, L 304,
s. 64).

Tato zadost byla predlozena v ramci sporu mezi spolecnosti Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG,
ktera byla zalozena podle némeckého prava, a sdruzenim pro potirani nekalych obchodnich praktik
Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV (ddle jen ,sdruzeni

Zentrale“) ohledné informace o pravu spotiebitele odstoupit od smlouvy, kterou tato spole¢nost uvedla
v reklamé, jez méla podobu reklamniho letdku pripojeného k rtiznym novindm a ¢asopistim.

Pravni ramec
Unijni pravo

Listina

Clanek 11 Listiny zdkladnich prav Evropské unie (dale jen ,Listina“), nadepsany ,Svoboda projevu
a informaci®, v odstavci 1 stanovi:

»,Kazdy ma pravo na svobodu projevu. Toto pravo zahrnuje svobodu zastdvat ndzory a prijimat
a rozsirovat informace nebo myslenky bez zasahovani vefejné moci a bez ohledu na hranice.”

V ¢lanku 16 Listiny, nadepsaném ,Svoboda podnikani®, je uvedeno:
»Svoboda podnikani se uznava v souladu s pravem Unie a vnitrostatnimi zakony a zvyklostmi.”
Clanek 38 Listiny, nadepsany ,Ochrana spottebitele”, stanovi:

»V politikdch Unie je zajisténa vysoka droven ochrany spotrebitele.”

Smérnice 2011/83
V bodech 3 az 5, 7, 34, 36 a 44 odGvodnéni smérnice 2011/83 je uvedeno:

»(3) Podle ¢l. 169 odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) [SFEU] ma Unie prispivat k dosazeni vysoké trovné
ochrany spottebitele prostfednictvim opatfeni prijatych podle ¢lanku 114 [SFEU].
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(4) [...] Harmonizace urcitych aspekti spotfebitelskych smluv uzavienych na délku nebo mimo
obchodni prostory je nezbytna pro podporu skute¢ného spottebitelského vnitiniho trhu, na némz
je  nastolena  sprdvnd  rovnovdha mezi vysokou Urovni  ochrany  spotfebitele
a konkurenceschopnosti podnika pfi soucasném zajisténi dodrzovani zasady subsidiarity.

(5) [...] Uplna harmonizace v oblasti informaci pro spotiebitele a prava odstoupit od smluv
uzavienych na ddlku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory [...] prispéje k vysoké mire
ochrany spotftebiteli a k lepsimu fungovani [...] vnitfniho trhu.

(7) Uplnou harmonizaci nékterych kli¢ovych regula¢nich aspektit by se vyznamnym zptisobem méla
zvysit pravni jistota jak pro spotrebitele, tak pro obchodniky. [...] Kromé toho by spotiebitelé méli
pozivat spolecné vysoké trovné ochrany v celé Unii.

(34) Obchodnik by mél spotiebitele jasné a srozumitelné informovat predtim, nez bude spotiebitel
zavazan smlouvou uzavienou na dalku nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory,
jakoukoliv smlouvou jinou, nez je smlouva uzaviend na dalku ¢i mimo obchodni prostory, nebo
jinou prislusnou smluvni nabidkou. [...]

(36) V pripadé smluv uzavienych na dalku by pozadavky na informace mély byt prizptisobeny tak, aby
bylo prihlédnuto k technickym omezenim urcitych médii, napriklad k omezenému poctu znaka
na displejich urcitych mobilnich telefond nebo k ¢asovému omezeni u televiznich reklamnich
$otli. V takovych pripadech by obchodnik mél splnit minimélni soubor pozadavki na informace
a odkazat spotiebitele na dal$i zdroj informaci, naptiklad uvést ¢islo na bezplatnou telefonni
linku nebo hypertextovy odkaz na internetové stranky obchodnika, na kterych jsou prislusné
informace pfimo a snadno dostupné. [...]

(44) Z davodu rozdila ve zpisobu, jakym je uplatiiovdno pravo odstoupit od smlouvy v jednotlivych
Clenskych statech, vznikly ndklady obchodnikim prodavajicim pres hranice. Zavedeni
harmonizovaného vzorového formuldfe pro odstoupeni od smlouvy, ktery muze spotrebitel
pouzit, by mélo zjednodusit proces odstoupeni od smlouvy a zarucit pravni jistotu. Z téchto
davodi by clenské staty nemély pro vzorovy formuldf platny pro celou Unii stanovovat zadné
dalsi pozadavky na vzhled tykajici se napriklad velikosti pisma. Spotfebitel by vSak mél mit
i nadadle moznost odstoupit od smlouvy na zdkladé prohlaseni formulovaného vlastnimi slovy za
predpokladu, Ze je toto prohlaseni urcené obchodnikovi, v némz spotiebitel uvadi svoje
rozhodnuti odstoupit od smlouvy, jednoznacné. Dopis, telefonni hovor nebo navriceni zbozi
spolu s podanim jednoznac¢ného prohldseni by tomuto pozadavku mohly vyhovovat, avsak
dikazni brfemeno ohledné skutecnosti, ze odstoupil od smlouvy v casové lhiité stanovené
smeérnici, by mél nést spotrebitel. [...]*

Clanek 1 této smérnice, nadepsany ,Predmét”, stanovi:
»UCelem této smérnice je prispét k fadnému fungovani vnitfniho trhu dosazenim vysoké trovné

ochrany spotrebitele a sblizenim urcitych aspektd pravnich a spravnich predpistt clenskych stata
tykajicich se smluv uzaviranych mezi spotfebiteli a obchodniky.”
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V c¢lanku 2 zminéné smérnice, nadepsaném ,Definice®, je uvedeno:

»Pro tcely této smérnice se rozumi:

[...]

7) ,smlouvou uzavienou na délku’ jakdkoli smlouva uzavfend mezi obchodnikem a spotfebitelem
v ramci organizovaného systému prodeje ¢i poskytovani sluzeb na dalku bez soucasné fyzické
pfitomnosti obchodnika a spotfebitele s vyhradnim pouzitim jednoho nebo vice prostredki
komunikace na dédlku az do okamziku uzavieni smlouvy, vcetné tohoto okamziku;

[...]"

Clanek 6 téze smérnice, nadepsany ,Pozadavky na informace v pfipadé smluv uzavienych na déalku
a smluv uzavienych mimo obchodni prostory“, stanovi:

»1. Pred tim, nez je spotfebitel vazdn smlouvou uzavienou na dilku nebo smlouvou uzavienou mimo
obchodni prostory ¢i odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne obchodnik spotrebiteli jasnym
a srozumitelnym zptsobem tyto informace:

[...]

h) pokud lze vyuzit prava odstoupit od smlouvy, pak podminky, lhiitu a postupy pro uplatnéni tohoto
prava v souladu s ¢l. 11 odst. 1, jakoz i vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy uvedeny
v casti B prilohy I;

[...]

4. Informace uvedené v odst. 1 pism. h)[...] mohou byt poskytnuty prostfednictvim vzorového pouceni
o odstoupeni od smlouvy uvedeného v ¢asti A prilohy I. Pokud obchodnik poskytl spotfebiteli toto
pouceni se spravné vyplnénymi udaji, splnil informacéni pozadavky uvedené v odst. 1 pism. h)[...].

5. Informace uvedené v odstavci 1 tvofi nedilnou soucdst smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory a bez vyslovného souhlasu smluvnich stran je nelze ménit.

[...]¢
Clanek 8 smérnice 2011/83, nadepsany ,,Formélni pozadavky na smlouvy uzaviené na dalku, zni takto:

»1. V pripadé smluv uzavienych na dalku poskytne obchodnik spotfebiteli informace stanovené v ¢l. 6
odst. 1 nebo mu je zpristupni zptisobem odpovidajicim pouzitému prostfedku komunikace na dalku,
a to jasnym a srozumitelnym jazykem. Jsou-li tyto informace poskytnuty na trvalém nosici, musi byt
Citelné.

[...]

4. Pokud se smlouva uzavird prostiednictvim nosice [na zdkladé prostredku komunikace na dalku],
ktery poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci, obchodnik na tomto konkrétnim
nosi¢i [v ramci tohoto prostfedku komunikace na dalku] pred uzavienim takové smlouvy uvede
prinejmensim predsmluvni informace o hlavnich znacich zbozi nebo sluzby, svou totoznost, celkovou
cenu, informace o pravu odstoupit od smlouvy a dobé platnosti smlouvy a v pfipadé smlouvy na dobu
neurcitou podminky ukonceni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a), b), e), h) a o). Ostatni informace
podle ¢l. 6 odst. 1 poskytne obchodnik spotrebiteli vhodnym zpisobem v souladu
s odstavcem 1 tohoto ¢lanku.
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7. Obchodnik poskytne spottebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé na trvalém nosic¢i v primérené lhité
po uzavieni smlouvy uzavirané na dalku, a nejpozdéji v okamziku dodani zbozi nebo pred tim, nez

zacne plnéni sluzby. Toto potvrzeni zahrnuje:

a) veskeré informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1, pokud obchodnik tyto informace spottebiteli neposkytl
na trvalém nosici jiz pred uzavienim smlouvy uzavirané na délku, [...]

[...]"

Clanek 9 této smérnice, nadepsany ,Pravo odstoupit od smlouvy*, v odstavcich 1 a 2 stanovi:

»1. S vyhradou vyjimek uvedenych v ¢lanku 16 je spotiebiteli poskytnuta lhiita 14 dni pro odstoupeni
od smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory bez uvedeni davodu

a bez vzniku jinych ndkladt nez téch, které jsou uvedeny v ¢l. 13 odst. 2 a ¢lanku 14.

2. Aniz je dotcen clanek 10, lhata pro odstoupeni od smlouvy uvedend v odstavci 1 tohoto clanku
kon¢i po uplynuti 14 dnil...]

[ ]tl
V ¢lanku 11 zminéné smérnice, nadepsaném ,Uplatnéni prava odstoupit od smlouvy*, je uvedeno:

»1. Spotrebitel pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy informuje obchodnika o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy. K tomuto Gc¢elu mtze spottebitel bud:

a) pouzit vzorovy formuldfr pro odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden v casti B prilohy I, nebo
b) ucinit jakékoli jiné jednozna¢né prohldseni o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.

Clenské staty nestanovi zédné jiné formalni pozadavky na vzorovy formulat pro odstoupeni od smlouvy
nez pozadavky stanovené v casti B prilohy I.

[...]

3. Kromé moznosti uvedenych v odstavci 1 miize obchodnik nabidnout spotiebiteli i moznost
elektronicky vyplnit a odeslat bud vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v ¢asti [B]
prilohy [I], nebo jakékoliv jiné jednoznac¢né prohldSeni nachdzejici se na internetovych strankach

obchodnika. V téchto pripadech obchodnik neprodlené zasle spotiebiteli na trvalém nosi¢i potvrzeni
o prijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

[...]«

Clanek 12 téze smérnice, nadepsany ,Ucinky odstoupeni od smlouvy*, stanovi:

»Uplatnénim prava odstoupit od smlouvy jsou ukonceny zavazky stran, pokud jde o:

a) plnéni smlouvy uzaviené na didlku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, nebo

b) uzavieni smlouvy na ddlku nebo smlouvy mimo obchodni prostory v pripadech, kdy spottebitel
ucinil nabidku.”

ECLILEU:C:2019:47 5



14

15

16

17

18

19

Rozsupek zE DNE 23. 1. 2019 — vic C-430/17
‘WaLBUSCH WALTER BuscH

Priloha I smérnice 2011/83, ktera se tykd ,Informac[i] o uplatnovani prava odstoupit od smlouvy*,
obsahuje ¢ast A nadepsanou ,Vzorové pouceni o odstoupeni od smlouvy“ a ¢ast B nadepsanou
»Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy*.

Némecké prdavo

Ustanoveni § 355 Biirgerliches Gesetzbuch (obcansky zdkonik, dile jen ,BGB“), nadepsané ,Pravo
odstoupit od smlouvy v pripadé spotrebitelskych smluv®, v odstavci 1 uvadi:

»Ma-li spotfebitel na zdkladé zakona pravo odstoupit od smlouvy podle tohoto ustanoveni, spotiebitel
a obchodnik prestavaji byt vazani svymi projevy vile uzavrit smlouvu, jestlize spotrebitel ve stanovené
lhaté od svého projevu vile odstoupi. Odstoupeni od smlouvy se provadi na zdkladé prohlaseni
adresovaného obchodnikovi. Z prohldseni musi byt jednoznacné patrné rozhodnuti spotiebitele od
smlouvy odstoupit. Odstoupit od smlouvy lze bez uvedeni divodd. K dodrzeni stanovené lhity
postacuje vcas odeslat prohldseni o odstoupeni od smlouvy.”

Ustanoveni § 312g BGB, nadepsané ,,Pravo odstoupit od smlouvy“, v odstavci 1 uvadi:

»V pripadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory a smluv uzavienych na dalku je spottebitel
opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 355 [BGB].”

Ustanoveni § 246a Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch (Gvodni zdkon k obcanskému
zdkoniku), nadepsané ,Pozadavky na informace v pripadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory
a smluv uzavienych na dalku s vyjimkou smluv o finan¢nich sluzbach®, v odstavci 1 uvadi:

leee]

2) je-li spotrebitel opravnén odstoupit od smlouvy podle § 312g odst. 1 BGB, obchodnik je povinen ho
informovat:

1. o podminkich, lhatich a postupech pro uplatnéni tohoto priva podle § 355 odst. 1 BGB
a poskytnout mu vzorovy formuldfr pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v priloze 2,

[...]°

Spor v pavodnim rizeni a predbézné otazky

V pribéhu roku 2014 nechala spolecnost Walbusch Walter Busch distribuovat reklamni letdk ve
formatu 19 x 23,7 cm Ccitajici Sest stran, ktery byl zalozen v riznych novinadch a casopisech. Letak
obsahoval objednavkovy kupén v podobé oddélitelného korespondenéniho listku. Na predni i zadni
strané tohoto listku bylo upozornéno na pravo odstoupit od smlouvy, pficemz zde bylo uvedeno
i telefonni cislo, Cislo faxu a internetova a postovni adresa spolecnosti Walbusch Walter Busch. Na
uvedenych internetovych strankich ~wwwklepper.net byly v sekci ,AGB* (Allgemeine
Geschidftsbedingungen, Vseobecné obchodni podminky) pokyny pro odstoupeni od smlouvy a vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy.

Sdruzeni Zentrale mélo za to, ze predmétny letdk je nekaly — neobsahuje totiz patfi¢né informace

o pravu spotrebitele odstoupit od smlouvy, protoze k nému neni pripojen vzorovy formuldf pro
odstoupeni od smlouvy.
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Sdruzeni Zentrale tedy podalo u Landgericht Wuppertal (zemsky soud ve Wuppertalu, Némecko)
navrh, kterym se domadhalo, aby se zminény letdk prestal vyddvat a byly mu nahrazeny néklady, které
mu vznikly pred zahdjenim soudniho fizeni.

Landgericht Wuppertal (zemsky soud ve Wuppertalu) tomuto navrhu vyhovél, jeho rozhodnuti oviem
¢aste¢né pozmeénil Oberlandesgericht Disseldorf (vrchni zemsky soud v Diisseldorfu, Némecko).

Spolecnost Walbusch Wealter Busch podala proti rozsudku Oberlandesgericht Diisseldorf (vrchni
zemsky soud v Diisseldorfu) opravny prostredek Revision u Bundesgerichtshof (spolkovy soudni dviir,
Némecko).

Predkladajici soud uvadi, ze ackoliv je na predni i zadni strané korespondencniho listku, ktery je
soucasti predmétného letaku, poukdzano na pravo odstoupit od smlouvy plynouci ze zikona, v letdku
chybi jakakoliv zminka o podminkdch, lhité a postupech pro uplatnéni tohoto prava a neni v ném
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Predkladajici soud v tomto ohledu uvadi, Zze pokud jde o rozsah povinnosti poskytnout spottebiteli
informace v pripadé vyuziti prostfedku komunikace na délku, ktery poskytuje jen omezeny prostor
nebo Cas pro uvedeni informaci, ¢l. 8 odst. 4 smérnice 2011/83 lze vylozit dvéma rtznymi zpasoby.

Na zdkladé prvniho zpasobu vykladu by se toto ustanoveni uplatnilo tehdy, kdyby prostiedek
komunikace na dalku v abstraktni roviné poskytoval jen omezeny prostor nebo cas ze své podstaty.
Napriklad v katalozich a brozurach by musely byt o pravu odstoupit od smlouvy vzdy uvedeny vsechny
informace, zatimco v pripadé novinového inzeritu nebo letaku ve formdtu korespondencniho listku, na
jehoz zakladé by bylo mozné provést urcitou objednavku, by postacovala pouhd zminka o existenci
prava odstoupit od smlouvy.

Na zdkladé druhého zptsobu vykladu by byla smérodatnd konkrétni podoba prostfedku komunikace na
délku, pro kterou se obchodnik rozhodl, a to zejména design, rozvrzeni, grafickd podoba ¢i velikost
reklamniho nosice. Vyjimka stanovend v ¢l. 8 odst. 4 smérnice 2011/83 by se mohla uplatnit tehdy,
pokud by hrozilo, Ze po uvedeni vSech informaci o pravu odstoupit od smlouvy a o postupech pro
jeho uplatnéni bude zabrana znac¢na ¢ast reklamniho nosice, napriklad vice nez 10 % jeho plochy.

Predkladajici soud kromé toho uvadi, Ze v ramci vykladu zminéného ustanoveni smérnice 2011/83 by
méla byt zohlednéna svoboda podnikani zakotvend v c¢lanku 16 Listiny. Jak konkrétné vyplyva
z rozsudku Soudniho dvora ze dne 17. prosince 2015, Neptune Distribution
(C-157/14, EU:C:2015:823, bod 67), tato svoboda zahrnuje svobodu reklamy, pricemz podle ¢l. 52
odst. 1 Listiny plati, ze obchodnik nesmi byt pfi vybéru prostiedkd, na jejichz zékladé bude této
svobody vyuzivat, nepfimérené omezovan.

Na jedné strané by povinnost uvadét v reklamé vsechny pozadované informace o pravu odstoupit od
smlouvy mohla negativné ovlivnit prinos, ktery maji pro obchodnika nékteré formy reklamnich
sdéleni; tyto informace by totiz mohly nad reklamnimi sdélenimi prevazit. Spotrebitel by pak byl na
druhé strané v takové situaci postaven pred velké mnozstvi informaci, s nimiz by se nemohl radné
seznamit.

Za téchto podminek se Bundesgerichtshof (spolkovy soudni dvir) rozhodl prerusit fizeni a polozit
Soudnimu dvoru nasledujici predbézné otazky:

»1) Je prfi uplatnéni ¢l. 8 odst. 4 smérnice [2011/83] pro odpovéd na otdzku, zda urdity prostredek
komunikace na dilku (v posuzované véci reklamni letdk s objednavkovym kupdénem v podobé
korespondenc¢niho listku) poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci,
rozhodné,
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a) zda (v abstraktni rovin€) prostfedek komunikace na délku poskytuje jen omezeny prostor nebo
Cas ze své podstaty,

nebo
b) zda (v konkrétni roviné) poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as v podobé, pro kterou se
rozhodl obchodnik?

2) Je slucitelné s ¢l. 8 odst. 4 a cl. 6. odst. 1 pism. h) smérnice [2011/83], aby se za situace, kdy je ve
smyslu ¢l. 8 odst. 4 zminéné smérnice mozné uvést informace pouze v omezené mire, omezila
informace o pravu odstoupit od smlouvy pouze na sdéleni, ze takového prava lze vyuzit?

3) Je podle ¢l. 8 odst. 4 a ¢l. 6. odst. 1 pism. h) smérnice [2011/83] vzdy nezbytné nutné, aby pred
uzavienim smlouvy na dalku, a to i za situace, kdy je mozné uvést informace pouze v omezené
mire, byl k prostredku komunikace na dalku pripojen vzorovy formuldf pro odstoupeni od
smlouvy uvedeny v ¢asti B prilohy I smérnice [2011/83]?“

K predbéznym otazkam

Podstatou otdzek predkladajictho soudu, které je tfeba zkoumat spolecné, je, podle jakych kritérii je
tfeba posoudit, zda lze mit za to, Ze je smlouva uzavfena na zakladé prostfedku komunikace na délku,
ktery poskytuje jen omezeny prostor nebo c¢as pro uvedeni informaci ve smyslu ¢l. 8 odst. 4 smérnice
2011/83, a pripadné, jaky je rozsah povinnosti poskytnout informace o pravu odstoupit od smlouvy,
kterou stanovi ¢l. 6 odst. 1 pism. h) této smérnice.

Predné je treba pripomenout, ze ¢l. 6 odst. 1 smérnice 2011/83 stanovi, ze pred tim, nez je spotrebitel
vazan smlouvou uzavienou na ddlku nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory ¢i
odpovidajici smluvni nabidkou, obchodnik mu jasnym a srozumitelnym zptisobem poskytne informace
tykajici se této smlouvy nebo smluvni nabidky. Konkrétné pak plati, ze pokud lze vyuzit prava
odstoupit od smlouvy, obchodnik ma podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h) této smérnice povinnost informovat
spotrebitele o podminkdch, lhiité a postupech pro uplatnéni tohoto prava v souladu s ¢l. 11 odst. 1
uvedené smérnice a poskytnout mu vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v casti
B prilohy I téze smérnice.

Clanek 11 odst. 1 smérnice 2011/83 stanovi, ze spotiebitel, ktery hodld uplatnit pravo odstoupit od
smlouvy, musi o svém rozhodnuti obchodnika informovat, a to tak, ze pouzije vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden v casti B prilohy I této smérnice, nebo o svém rozhodnuti
odstoupit od smlouvy ucini jakékoli jiné jednozna¢né prohldseni. Clanek 11 odst. 3 zminéné smérnice
kromé toho stanovi, Ze obchodnik muze kromé moznosti uvedenych v ¢l. 11 odst. 1 spotiebiteli
nabidnout i moznost elektronicky vyplnit a odeslat bud vzorovy formuldtr pro odstoupeni od smlouvy
uvedeny v casti B prilohy I téze smérnice, nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohldseni nachazejici se na
internetovych strankdch obchodnika.

Pokud se smlouva uzavird na zakladé prostiedku komunikace na dalku, ktery poskytuje jen omezeny
prostor nebo cas pro uvedeni informaci, ¢l. 8 odst. 4 smérnice 2011/83 stanovi pouze to, Ze
obchodnik je povinen spotfebiteli poskytnout v ramci tohoto konkrétniho prostredku pred uzavienim
takové smlouvy urcité predsmluvni informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1 této smérnice, mezi néz patii
i informace o pravu odstoupit od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h) zminéné smérnice. V takovém
pripadé musi byt ostatni pfedsmluvni informace spotrebiteli poskytnuty zplisobem odpovidajicim
pouzitému prostiedku komunikace na délku, a to jasnym a srozumitelnym jazykem.

Jak v tomto ohledu vyplyva z ¢lanku 1 smérnice 2011/83 ve spojeni s body 4, 5 a 7 jejiho odiivodnéni,

cilem této smérnice je dosahnout vysoké urovné ochrany spotrebiteld, a to tak, ze jim bude v ramci
transakci s obchodniky zajisténa informovanost a bezpecnost. Ochrana spotrebiteld je kromé toho
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v ramci politik Unie zakotvena v ¢lanku 169 SFEU, jakoz i v ¢lanku 38 Listiny (v tomto smyslu viz
rozsudek ze dne 2. brezna 2017, Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am
Main, C-568/15, EU:C:2017:154, bod 28).

Ucelem smérnice 2011/83 je poskytnout spotiebitelim rozsdhlou ochranu tim, Ze jim jsou piiznana
urcitd prdva zejména v oblasti smluv uzavienych na dalku. Cilem unijntho normotvtirce je zamezit
tomu, aby pouziti prostfedkii komunikace na dilku vedlo k omezeni informaci poskytovanych
spotfebiteli  (obdobné viz rozsudek ze dne 5. (cervence 2012, Content Services,
C-49/11, EU:C:2012:419, bod 36).

Informace poskytnuté pred uzavienim smlouvy, které se tykaji smluvnich podminek a disledka
uzavieni smlouvy, pritom maji pro spotiebitele zdsadni vyznam (rozsudek ze dne 13. zari 2018, Wind
Tre a Vodafone Italia, C-54/17 a C-55/17, EU:C:2018:710, bod 46). Pravé na zdkladé téchto informaci
se totiz spotrebitel rozhoduje, zda s obchodnikem smlouvu uzavre.

Jak je ovéem uvedeno v bodé 36 odlivodnéni smérnice 2011/83, v pripadé smluv uzavienych na dalku
by pozadavky na informace mély byt prizpasobeny tak, aby bylo prihlédnuto k technickym omezenim
urcitych médii, napriklad k omezenému poctu znakd na displejich urcitych mobilnich telefond nebo
k casovému omezeni u televiznich reklamnich $ot. V takovych pripadech by obchodnik mél splnit
minimdlni soubor pozadavkd na informace a odkazat spottebitele na dalsi zdroj informaci, naptiklad
uvést Cislo na bezplatnou telefonni linku nebo hypertextovy odkaz na internetové stranky obchodnika,
na kterych jsou prislusné informace primo a snadno dostupné.

Pokud tedy obchodnik za tucelem uzavieni smlouvy se spotrebitelem vyuzije urcity prostredek
komunikace na délku, nemusi byt schopen poskytnout spottebiteli v ramci této komunikace vsechny
informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1 smérnice 2011/83. Takova situace nastane za predpokladu, Ze
prostfedek komunikace, pro ktery se obchodnik rozhodl, poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as pro
uvedeni informaci, coz je disledkem specifickych vlastnosti dot¢eného prostfedku, nebo omezeni
plynoucich z ekonomického rozhodnuti obchodnika tykajictho se zejména doby trvani obchodni
komunikace a prostoru, ktery je pro ni vyhrazen.

Posouzeni toho, zda prostredek komunikace v konkrétnim pripadé poskytuje jen omezeny prostor nebo
Cas pro uvedeni informaci ve smyslu ¢l. 8 odst. 4 smérnice 2011/83, je tfeba provést s prihlédnutim ke
véem technickym vlastnostem obchodni komunikace obchodnika. V tomto ohledu je tieba ovérit, zda
by s ohledem na prostor a cas, ktery zabird predmétna komunikace, a na minimalni velikost
typografickych znakd, kterd by byla vhodnd pro pramérného spotiebitele, na néhoz tato komunikace
cili, mohly byt v rdmci této komunikace objektivné uvedeny vsechny informace vyjmenované v ¢l. 6
odst. 1 této smérnice. Pro ucely tohoto posouzeni naproti tomu nejsou relevantni rozhodnuti
dot¢eného obchodnika tykajici se usporddani a vyuziti prostoru a casu, ktery md v ramci daného
prostfedku komunikace, jehoz se rozhodl vyuzit.

Je-li zjisténo, ze prostredek komunikace na dalku poskytuje jen omezeny prostor nebo Cas pro uvedeni
informaci, je treba ovérit, zda obchodnik v souladu s ¢l. 8 odst. 1 a 4 smérnice 2011/83 poskytl
spotrebiteli ostatni informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1 této smérnice prostfednictvim jiného zdroje, a to
jasnym a srozumitelnym jazykem.

V tomto ohledu je tfeba konstatovat, ze cilem rfeseni prijatého v Cl. 8 odst. 1 a 4 smérnice 2011/83, jak
je popsano v bodech 37 az 40 tohoto rozsudku, je zajistit spravnou rovnovahu mezi vysokou trovni
ochrany spotrebitele a konkurenceschopnosti podniki, jak je uvedeno v bodé 4 odiivodnéni této
smeérnice.

Povinnost poskytnout informace stanovenda v ¢l. 8 odst. 1 a 4 smérnice 2011/83 totiz spotrebiteli

umoznuje pred uzavienim smlouvy na dalku ziskat vhodnym zptisobem nezbytné informace, na jejichz
zakladé se mutze rozhodnout, zda smlouvu uzavre, a odpovida tak legitimnimu cili obecného zijmu
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ochrany spottebitelt podle ¢lanku 169 SFEU, ktery je pfipomenut v bodé 3 odivodnéni této smérnice,
avSak nedotykd se podstaty svobody projevu a informaci a svobody podnikdni, jak jsou zakotveny
v ¢lancich 11 a 16 Listiny.

V tomto ohledu je tfeba uvést, ze ¢l. 8 odst. 1 a 4 smérnice 2011/83, ktery mimochodem rozhodné
nezakazuje vyuzivani urcitych prostfedkt komunikace, se omezuje na to, ze ve stanovené oblasti
vymezuje obsah obchodni komunikace, jejimz cilem je uzavieni smlouvy na dalku se spotrebitelem.
Dile je treba podotknout, Ze povinnost poskytnout informace uvedené v ¢l. 8 odst. 4 prvni vété této
smérnice za vsech okolnosti se tykd pouze nékterych informaci z vyctu informaci, které spotrebiteli
musi byt oznameny pred uzavienim smlouvy na dalku podle ¢l. 6 odst. 1 uvedené smérnice. Jak totiz
bylo pripomenuto v bodé 40 tohoto rozsudku, za situace popsané v ¢l. 8 odst. 4 téze smérnice musi
byt ostatni informace poskytnuty jasnym a srozumitelnym jazykem prostfednictvim jiného zdroje.

Mezi informace, které musi byt spotrebiteli poskytnuty za vsech okolnosti, patii i informace o pravu
odstoupit od smlouvy, jak je uvedena v ¢l. 6 odst. 1 pism. h) smérnice 2011/83.

Pravo odstoupit od smlouvy ma totiz spotrebitele chranit ve specifické situaci prodeje na délku, ve
které pred uzavienim smlouvy nemd moznost si ve skutecnosti prohlédnout dany vyrobek nebo se
seznamit s vlastnostmi dané sluzby. Pravo odstoupit od smlouvy tedy ma vyvazit nevyhodu, ktera pro
spotrebitele plyne ze smlouvy uzaviené na dalku tim, Zze mu poskytuje pfiméfenou dobu na
rozmyslenou, béhem niz ma moznost nabyté zbozi prozkoumat a vyzkouset (obdobné viz rozsudek ze
dne 3. zari 2009, Messner, C-489/07, EU:C:2009:502, bod 20).

Vzhledem k vyznamu préava odstoupit od smlouvy pro ochranu spotiebitele ma predsmluvni informace
tykajici se tohoto prava pro spotrebitele zdsadni vyznam a umoznuje mu se informované rozhodnout,
zda s obchodnikem smlouvu na délku uzavie, ¢i nikoliv. Ma-li spotrebitel této informace vyuzit
naplno, musi predem znat podminky, lhitu a postupy pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy.
Pokud se smlouva uzavira na zakladé prostiedku komunikace na dalku, ktery poskytuje jen omezeny
prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci, obchodnik neni povinen poskytnout spottebiteli v okamziku
vyuziti tohoto prosttedku vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v césti
B prilohy I této smérnice. Je totiz tfeba uvést, Ze skutecnost, ze spotiebitel ma na zdkladé tohoto
prostiedku k dispozici takovy vzorovy formuldr pred uzavienim smlouvy, nemiize mit na jeho
rozhodnuti uzavrit smlouvu na délku zadny vliv, a dédle je nutno podotknout, Ze povinnost poskytnout
spotfebiteli tento vzorovy formuldi za vSech okolnosti by pro obchodnika mohla predstavovat
neprimérenou zatéz a v nékterych pripadech, jako jsou napfiklad smlouvy uzaviené pres telefon,
dokonce zatéz netnosnou. V tomto ohledu postacuje, je-li vzorovy formuldr poskytnut jasnym
a srozumitelnym jazykem prostrednictvim jiného zdroje.

Vzhledem ke vSem vys$e uvedenym tvaham je na polozené otazky tieba odpovédét tak, ze:

— posouzeni toho, zda prostfedek komunikace v konkrétnim pripadé poskytuje jen omezeny prostor
nebo cas pro uvedeni informaci podle ¢l. 8 odst. 4 smérnice 2011/83, je tfeba provést
s prihlédnutim ke vSsem technickym vlastnostem obchodni komunikace obchodnika. V tomto
ohledu je na vnitrostatnim soudu, aby ovéril, zda by s ohledem na prostor a cas, ktery zabirad
predmétnd komunikace, a na minimalni velikost typografickych znakd, kterd by byla vhodna pro
pramérného spotrebitele, na néhoz tato komunikace cili, mohly byt v rdmci této komunikace
objektivné uvedeny vsechny informace vyjmenované v ¢l. 6 odst. 1 této smérnice;

— ¢l 6 odst. 1 pism. h) a ¢l. 8 odst. 4 smérnice 2011/83 musi byt vykladany v tom smyslu, ze pokud se
smlouva uzavird na zékladé prostiedku komunikace na délku, ktery poskytuje jen omezeny prostor
nebo cas pro uvedeni informaci, a pokud lze vyuzit prava odstoupit od smlouvy, obchodnik je
povinen spotrebiteli v ramci predmétného prostredku pred uzavienim smlouvy poskytnout

10 ECLILLEU:C:2019:47



48

Rozsupek zE DNE 23. 1. 2019 — vic C-430/17
‘WaLBUSCH WALTER BuscH

informaci o podminkach, lhité a postupech pro uplatnéni tohoto prava. Vzorovy formuldf pro
odstoupeni od smlouvy uvedeny v casti B prilohy I této smérnice musi obchodnik spotrebiteli
v takovém pripadé poskytnout jasnym a srozumitelnym jazykem prostifednictvim jiného zdroje.

K nakladum rizeni

Vzhledem k tomu, Ze fizeni md, pokud jde o ucastniky pivodniho fizeni, povahu inciden¢niho fizeni ve
vztahu ke sporu probihajicimu pred predkladajicim soudem, je k rozhodnuti o nédkladech fizeni
prislusny uvedeny soud. Vydaje vzniklé predlozenim jinych vyjadfeni Soudnimu dvoru nez vyjadieni
uvedenych ucastniki fizeni se nenahrazuji.

Z téchto diivodt Soudni dvir (treti senét) rozhodl takto:

Posouzeni toho, zda prostredek komunikace v konkrétnim pripadé poskytuje jen omezeny
prostor nebo c¢as pro uvedeni informaci podle ¢l. 8 odst. 4 smeérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/83/EU ze dne 25. rijna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, je tieba provést s prihlédnutim
ke véem technickym vlastnostem obchodni komunikace obchodnika. V tomto ohledu je na
vnitrostatnim soudu, aby ovéril, zda by s ohledem na prostor a cas, ktery zabira predmétna
komunikace, a na minimdalni velikost typografickych znakd, ktera by byla vhodna pro
pramérného spotriebitele, na néhoz tato komunikace cili, mohly byt v ramci této komunikace
objektivné uvedeny vSechny informace vyjmenované v ¢l. 6 odst. 1 této smérnice.

Clanek 6 odst. 1 pism. h) a ¢l. 8 odst. 4 smérnice 2011/83 musi byt vykladany v tom smyslu, Ze
pokud se smlouva uzavird na zakladé prostfedku komunikace na dalku, ktery poskytuje jen
omezeny prostor nebo cas pro uvedeni informaci, a pokud lze vyuzit prava odstoupit od
smlouvy, obchodnik je povinen spotrebiteli v ramci predmétného prostredku pred uzavienim
smlouvy poskytnout informaci o podminkach, lhiaté a postupech pro uplatnéni tohoto prava.
Vzorovy formulif pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v casti B prilohy I této smérnice musi
obchodnik spotfebiteli v takovém pripadé poskytnout jasnym a srozumitelnym jazykem
prostiednictvim jiného zdroje.

Podpisy.
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