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W Sbirka soudnich rozhodnuti

ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (tretiho sendtu)

25. ledna 2017*!

,Rizeni o piedbézné otdzce — Smérnice 2007/64/ES — Platebni sluzby na vnitfnim trhu —
Ramcové smlouvy — Pfedem poskytované vseobecné informace — Povinnost poskytnout uvedené
informace na papirovém nebo jiném trvanlivém médiu — Informace predané online prostrednictvim
schranky elektronické posty zaclenéné do internetovych stranek online bankovnictvi®

Ve véci C-375/15,

jejimz predmétem je zadost o rozhodnuti o predbéiné otdzce na zdkladé c¢lanku 267 SFEU, podana
rozhodnutim Oberster Gerichtshof (Nejvyssi soud, Rakousko) ze dne 27. kvétna 2015, doslym
Soudnimu dvoru dne 15. ¢ervence 2015, v fizeni

BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG

proti

Verein fiir Konsumenteninformation,

SOUDNI DVUR (tfeti senat),

ve slozeni L. Bay Larsen, piedseda senitu, M. Vilaras, J. Malenovsky, M. Safjan (zpravodaj) a D. Svaby,
soudci,

generalni advokat: M. Bobek,

vedouci soudni kancelare: M. K. Malacek rada,

s prihlédnutim k pisemné césti fizeni a po jedndni konaném dne 30. ¢ervna 2016,
s ohledem na vyjadreni predlozena:

— za BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG
G. Schettem, Rechtsanwalt,

— za Verein fiir Konsumenteninformation S. Langerem, Rechtsanwalt,
— za italskou vladu G. Palmieri, jako zmocnénkyni, ve spolupraci s L. D’Asciou, avvocato dello Stato,
— za polskou vladu B. Majczyna, jako zmocnéncem,

— za Evropskou komisi W. Mollsem a H. Tserepa-Lacombe, jako zmocnénci,

* Jednaci jazyk: némcina.
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po vyslechnuti stanoviska generdlniho advokata na jednani konaném dne 15. zafi 2016,

vydava tento

Rozsudek

Z4dost o rozhodnuti o predbézné otdzce se tykd vykladu ¢l. 36 odst. 1 a ¢l. 41 odst. 1 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluzbich na
vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a zruluje
smérnice 97/5/ES (Ut. vést. 2007, L 319, s. 1), ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/111/ES ze dne 16. zaii 2009 (Uf. vést. 2009, L 302, s. 97) (dile jen ,smérnice 2007/64").

Tato zadost byla poddna v ramci sporu mezi BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse AG (dile jen ,BAWAG®) a Verein fiir Konsumenteninformation
(sdruzeni na ochranu spotiebitele, dile jen ,sdruzeni“) ve véci ujedndni obsazeného ve smlouvach,
které BAWAG uzavira se spotrebiteli.

Pravni ramec

Unijni pravo
Body 18, 21 az 24, 27 a 46 odavodnéni smérnice 2007/64 zni takto:

»(18) Je tfeba stanovit soubor pravidel s cilem zajistit transparentnost podminek a plnéni
informacnich pozadavki pro oblast platebnich sluzeb.

[...]

(21) Tato smérnice by méla stanovit povinnosti poskytovateld platebnich sluzeb ohledné poskytovani
informaci uzivatelim platebnich sluzeb, ktefi by méli o platebni sluzbé vzdy obdrzet jasné
informace na stejné vysoké trovni, aby byli na jejich zdkladé schopni si vybrat a vyuzit sluzeb
kdekoli v EU. V zdjmu prihlednosti by méla tato smérnice stanovit harmonizované pozadavky,
které maji uzivatelim platebnich sluzeb zajistit nezbytné a postacujici informace tykajici se jak
smlouvy o platebni sluzbé, tak platebnich transakci. V zijmu podpory hladkého fungovani
jednotného trhu platebnich sluzeb by clenské staty mély mit moznost prijmout pouze ustanoveni
o informacich, kterd jsou stanovena v této smérnici.

(22) Spotrebitelé by méli byt chranéni proti nepoctivym a klamavym praktikdm v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach vici spotfebitelim na vnitinim trhu [a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafrizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikich) (Ut. vést.
2005, L 149, s. 22)], jakoz i smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne
8. cCervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacéni spolec¢nosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitfnim trhu (smérnice o elektronickém obchodu) [Uf. vést. 2000,
L 178, s. 1; Zvl. vyd. 13/25, s. 399] a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne
23. zari 2002 o uvadéni financnich sluzeb pro spotrebitele na trh na délku [a 0 zméné smérnice
Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (Ut. vést. 2002, L 271, s. 16; Zvl. vyd. 06/04,
s. 321), ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29]. Dopliujici ustanoveni
v téchto smérnicich zistavaji i naddle pouzitelnd. Mél by vsak byt vyjasnén zejména vztah mezi
pozadavky na informace v predsmluvni fazi podle této smérnice a podle [uvedené smérnice
2002/65].
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(23) Pozadované informace by mély byt pfiméfené potiebam uzivateld a mély by byt sdélovany
standardnim zptisobem. Pozadavky na informace v pripadé jednorazové platebni transakce by se
véak meély lisit od pozadavklt v pripadé ramcové smlouvy, kterd zahrnuje fadu platebnich
transakci.

(24) V praxi jsou ramcové smlouvy a platebni transakce jimi upravené mnohem béznéjsi
a ekonomicky dutlezitéj$i nez jednorazové platebni transakce. V pripadé platebniho Gc¢tu nebo
zvlastniho platebniho prostfedku se pozaduje ramcova smlouva. Proto by pozadavky na
predbézné informace o ramcovych smlouvich mély byt pomeérné komplexni [detailni]
a informace by mély byt vzdy poskytovany na papife nebo na jiném trvanlivém médiu, jako jsou
napf. vypisy vytisténé z terminalu pro tisk vypist z actu, diskety, CD-ROM, DVD a pevné disky
osobnich pocitacli, na nichz lze [uchovavat] elektronickou postu, a internetové stranky, jsou-li
tyto stranky pristupné pro budouci vyuziti a po dobu pfiméfenou Gcelu informaci a umoznuji-li
kopirovani [uchovavanych] informaci v nezménéném stavu. Zptlsob, jakym jsou nasledné
informace o provedenych platebnich transakcich predavany, by vsak mélo byt mozné dohodnout
v ramcové smlouvé mezi poskytovatelem a wuzivatelem platebnich sluzeb, naptriklad ze
v internetovém bankovnictvi budou vSechny informace o platebnim 6ctu k dispozici on-line.

(27) [...]Smérnice by proto méla rozliSovat dva zpiisoby, jakymi by poskytovatel platebnich sluzeb mél
informace predévat: informace by mély byt bud poskytnuty, tj. poskytovatel platebnich sluzeb by
je mél ve vhodny okamzik v souladu s pozadavky této smérnice aktivné sdélit, bez dalsiho
upomindni ze strany uzivatele platebnich sluzeb, nebo by informace mély byt uzivateli platebnich
sluzeb zpristupnény, s prihlédnutim k jakékoli zadosti o dalsi informace, kterou uzivatel muze
vznést. V tomto druhém pripadé by uzivatel platebnich sluzeb mél ucinit urcité aktivni kroky,
aby informace ziskal, napf. vyzadat si je vyslovné od poskytovatele platebnich sluzeb, prihlasit se
do e-mailové schranky k bankovnimu uctu nebo vlozit platebni kartu do termindlu pro tisk
vypist z actu. [...]

(46) Hladky a acinny chod platebniho systému zavisi na tom, zda se uzivatel muze spolehnout, Ze
poskytovatel platebnich sluzeb provede platebni transakci spravné a v dohodnutém case.
Poskytovatel je obvykle schopen vyhodnotit rizika spojend s platebni transakci. Je to
poskytovatel, kdo poskytuje platebni systém, zafizuje zpétné vyzadani nespravné umisténych
nebo nespravné pridélenych penéznich prosttedki a ve vétsiné pripadi rozhoduje
o zprostiredkovatelich, ktefi se provedeni platebni transakce Gcastni. [...]*

Clanek 4 smérnice 2007/64, nadepsany ,Definice”, stanovi:

»Pro tcely této smérnice se rozumi:

[...]

12) ,ramcovou smlouvou’ smlouva o platebnich sluzbach, kterou se fidi budouci provadéni
jednotlivych a za sebou nadsledujicich platebnich transakci a ktera mize obsahovat povinnosti
a podminky pro zfizeni platebniho uctu;

[...]

25) #rvanlivym médiem’ kazdy ndstroj, ktery uzivateli platebnich sluzeb umoznuje [uchovavat]
informace urcené jemu osobné, a to zpiisobem vhodnym pro jejich budouci vyuziti a po dobu
primérenou jejich ucelu, a ktery umoznuje kopirovani [uchovavanych] informaci beze zmény;
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[...]"

Hlava III uvedené smérnice, nadepsand , Transparentnost podminek platebnich sluzeb a pozadavky na
informace o platebnich sluzbach®, obsahuje kapitolu 1, nadepsanou ,VSeobecnd pravidla“. Mezi
ustanovenimi této kapitoly jsou zejména clanky 30 a 31.

Clanek 30 uvedené smérnice, nadepsany ,,Oblast ptisobnosti, stanovi:

»1. Tato hlava se pouzije na jednorazové platebni transakce, rimcové smlouvy a platebni transakce jimi
upravené. Neni-li uzivatelem platebnich sluzeb spotfebitel, mohou se strany dohodnout, Ze se tato
hlava nepouzije jako celek nebo z&asti.

2. Clenské staity mohou stanovit, ze ustanoveni této hlavy se pouziji na mikropodniky stejnym
zptisobem jako na spotrebitele.

[...]°

Clanek 31 uvedené smérnice, nadepsany ,Ostatni ustanoveni v pravnich predpisech Spolecenstvi®,
stanovi:

»Ustanovenimi této hlavy nejsou dotéeny zadné pravni predpisy Spolecenstvi obsahujici dalsi pozadavky
tykajici se predem poskytovanych informaci.

Pokud se vSak pouzije rovnéz smérnice 2002/65/ES, pozadavky na poskytovani informaci stanovené
v ¢l. 3 odst. 1 uvedené smérnice, s vyjimkou bodu 2 pism. c¢) az g), bodu 3 pism. a), d) a e) a bodu 4
pism. b) uvedeného odstavce, se nahrazuji clanky 36, 37, 41 a 42 této smérnice.”

Kapitola 2 hlavy III smérnice 2007/64 je nadepsand ,Jednordzové platebni transakce”. Mezi
ustanovenimi této kapitoly jsou zejména clanky 35 az 37.

Clanek 35 uvedené smérnice, nadepsany ,,Oblast ptisobnosti, stanovi:

»1. Tato kapitola se pouzije na jednordzové platebni transakce, které nejsou upraveny ramcovou
smlouvou.

2. Je-li platebni pfikaz k jednorazové platebni transakci predan platebnim prostfedkem upravenym
rdmcovou smlouvou, neni poskytovatel platebnich sluzeb povinen poskytnout ani zpfistupnit
informace, které jiz byly uzivateli platebnich sluzeb predany na zdkladé ramcové smlouvy s jinym
poskytovatelem platebnich sluzeb nebo které mu budou predany podle uvedené ramcové smlouvy.”

Clanek 36 uvedené smérnice, nadepsany ,Pfedem poskytované vseobecné informace®, stanovi:

,1. Clenské staty vyzaduji, aby pred tim, neZ je uzivatel platebnich sluzeb vizan jakoukoli smlouvou
nebo nabidkou upravujici jednorazovou platebni sluzbu, poskytovatel platebnich sluzeb zpristupnil
uzivateli platebnich sluzeb snadno pristupnym zptisobem informace a podminky uvedené v ¢lanku 37.
Na zadost uzivatele platebnich sluzeb poskytne poskytovatel platebnich sluzeb informace a podminky
na papife nebo jiném trvanlivém médiu. Tyto informace a podminky musi byt formulovany jasné
a srozumitelné pomoci snadno pochopitelnych slov v drednim jazyce clenského stitu, ve kterém je
platebni sluzba nabizena, nebo v jiném jazyce, na némz se dané strany dohodnou.

[...]

3. Povinnosti podle odstavce 1 lze rovnéz splnit poskytnutim kopie ndvrhu smlouvy o jednorazové
platebni sluzbé nebo navrhu platebniho pfikazu vcetné informaci a podminek uvedenych v ¢lanku 37.“
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Clanek 37 uvedené smérnice, nadepsany ,Informace a podminky“, v odstavci 1 uvadi informace
a podminky, které musi byt poskytnuty nebo zpristupnény uzivateli platebnich sluzeb.

V hlavé III smérnice 2007/64 obsahuje kapitola 3, nadepsana ,Ramcové smlouvy“, zejména clanky 40
az 43.

Clanek 40 uvedené smérnice, nadepsany ,,Oblast ptisobnosti, stanovi:
»Tato kapitola se pouzije na platebni transakce upravené ramcovou smlouvou.”
Clanek 41 uvedené smérnice, nadepsany ,Predem poskytované vSeobecné informace®, zni takto:

,1. Clenské stity vyzaduji, aby v¢as pied tim, neZ je uzivatel platebnich sluzeb vizan jakoukoli
rdmcovou smlouvou nebo nabidkou, poskytovatel platebnich sluzeb poskytnul uzivateli platebnich
sluzeb na papife nebo jiném trvanlivém médiu informace a podminky uvedené v ¢lanku 42. Tyto
informace a podminky musi byt formulovany jasné a srozumitelné pomoci snadno pochopitelnych slov
v urednim jazyce Clenského statu, ve kterém je platebni sluzba nabizena, nebo v jiném jazyce, na némz
se strany dohodnou.

2. Jestlize byla ramcova smlouva uzaviena na zddost uzivatele platebnich sluzeb pomoci prostredku
dalkové komunikace, ktery poskytovateli platebnich sluzeb neumoziuje dodrzet ustanoveni odstavce 1,
splni poskytovatel platebnich sluzeb své povinnosti podle uvedeného odstavce neprodlené po uzavieni
ramcové smlouvy.

Povinnosti podle odstavce 1 lze rovnéz splnit poskytnutim kopie ndvrhu rdmcové smlouvy vcetné
informaci a podminek uvedenych v ¢lanku 42.

Clanek 42 uvedené smérnice, nadepsany ,Informace a podminky*, uvadi informace a podminky, které
musi byt poskytnuty nebo zpristupnény uzivateli platebnich sluzeb.

Clanek 43 smérnice 2007/64, nadepsany ,Dostupnost informaci a podminek ramcové smlouvy”,
stanovi:

»Kdykoliv v pribéhu smluvniho vztahu md uzivatel platebnich sluzeb pravo na vlastni zddost obdrzet
smluvni podminky rdmcové smlouvy, jakoz i informace a podminky uvedené v ¢lanku 42, a to na
papire nebo jiném trvanlivém médiu.”

Clanek 44 uvedené smérnice, nadepsany ,Zmény podminek ramcové smlouvy®, stanovi:

»1. Veskeré zmény ramcové smlouvy, jakoz i informaci a podminek uvedenych v ¢lanku 42 navrhne
poskytovatel platebnich sluzeb zptisobem stanovenym v ¢l. 41 odst. 1, a to nejpozdéji dva mésice pred
navrhovanym dnem ucinnosti téchto zmén.

Tam, kde to pripadd v tvahu podle ¢l. 42 bodu 6 pism. a), informuje poskytovatel platebnich sluzeb
uzivatele platebnich sluzeb o tom, ze zmény podminek se povazuji za prijaté uzivatelem platebnich
sluzeb, pokud uzivatel poskytovateli platebnich sluzeb pred navrhovanym dnem jejich dcinnosti
neoznami, ze tyto zmény neprijima. V tomto pripadé musi poskytovatel platebnich sluzeb téz uvést, ze
uzivatel platebnich sluzeb ma prede dnem navrhované Gcinnosti zmén pravo vypovédét ramcovou
smlouvu s okamzitou Gc¢innosti a bez poplatka.

2. Zmény urokovych sazeb nebo sménnych kurzi mohou byt pouzity okamzité a bez oznameni, za
predpokladu, Ze toto pravo bylo dohodnuto v rdmcové smlouvé a ze zmény jsou zaloZeny na
referencnich urokovych sazbach nebo sménnych kurzech dohodnutych podle ¢l. 42 [...]. Uzivatel
platebnich sluzeb musi byt o jakékoli zméné urokové sazby informovdn pri nejblizsi prilezitosti
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zpusobem stanovenym v ¢l. 41 odst. 1, pokud se strany nedohodly na zvlastni frekvenci nebo zptsobu
poskytovani nebo zpristupnovani informaci. Zmény drokovych sazeb nebo sménnych kurzi, které jsou

vevs

pro uzivatele platebnich sluzeb priznivéjsi, vsak mohou byt uplatnény bez ozndameni.

[...]"

Rakouské prdvo

Bundesgesetz iiber die Erbringung von Zahlungsdiensten (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiG) (zédkon
o platebnich sluzbach) z roku 2009 (BGBL I, 66/2009, déle jen ,zdkon o platebnich sluzbach®) provadi
do rakouského prava smeérnici 2007/64.

Ustanoveni § 26 zdkona o platebnich sluzbach zni takto:

»1. Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen véas pred tim, nez je uzivatel platebnich sluzeb vazin
jakoukoli smlouvou nebo nabidkou

1) v pripadé ramcové smlouvy v souladu s § 28 sdélit uzivateli platebnich sluzeb informace
a podminky smlouvy v listinné podobé nebo, pokud uzivatel platebni sluzby souhlasi, na jiném
trvanlivém médiu

[...]

2. Ustanoveni § 29 zdkona o platebnich sluzbach, tykajici se zmén v ramcovych smlouvach, zni
nasledovné [...]“

Ustanoveni § 29 odst. 1 uvedeného zdkona zni takto:
»Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen
1) navrhnout uzivateli platebni sluzby zmény ramcové smlouvy nejpozdéji dva mésice pred

planovanym dnem jejich ucinnosti zpiisobem stanovenym v § 26 odst. 1 prvnim pododstavci
ave§ 26 odst. 2 [...]

[...]¢

Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen Geschifts- und
Rechtsverkehrs geregelt werden (E-Commerce-Gesetz — ECG) (zdkon o elektronickém obchodé)
z roku 2001 (BGBI. I, 152/2001, dile jen ,zédkon o elektronickém obchodé“) provadi do rakouského
prava smérnici 2000/31.

Ustanoveni § 11 zdkona o elektronickém obchodé stanovi:

»Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen poskytnout uzivateli smluvni ujedndni, jakoz i vSeobecné
podminky, aby je uzivatel mohl archivovat ¢i kopirovat. Tuto povinnost nelze zménit v neprospéch
uzivatele.”

Ustanoveni § 12 zdkona o elektronickém obchodé stanovi:

»Elektronickd posta tykajici se smlouvy, dal$i pravné vyznamna elektronickd komunikace, jakoz

i elektronické dorucenky se povazuji za ozndmené, pokud jsou strané, které jsou urcené, dostupné za
béznych okolnosti. Toto ustanoveni nelze zménit v neprospéch uzivatele.”
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Spor v pavodnim rizeni a predbézné otazky

Sdruzeni je v souladu s rakouskou pravni Gpravou aktivné legitimovano jednat pro ucely ochrany
z4jmu spotrebiteld.

BAWAG je bankou, kterd vykonava svoji cinnost na celém rakouském tzemi. Ve vztazich se
spotrebiteli uplatnuje vSeobecné podminky upravujici pouzivani internetového bankovnictvi
»e-banking®.

Vseobecné podminky tykajici se internetového bankovnictvi ,e-banking” obsahuji ujedndni, podle
kterého ,ozndmeni a vypisy (zejména informace o Gcltu, vypisy z Ucltu, vypisy z kreditni karty,
oznameni zmén atd.), které musi banka predat nebo zpfistupnit zdkaznikovi, obdrzi zdkaznik, ktery se
sjednal internetové bankovnictvi, prostfednictvim posty nebo elektronicky tak, aby byly k dispozici
nebo predany prostfednictvim internetového bankovnictvi [BAWAG]“.

Pristup k internetovému bankovnictvi je poskytovan na zdkladé smlouvy, kterda doplnuje smlouvu
o otevreni a fungovani bankovniho uctu a ktera je soucasti ramcové smlouvy.

Z predkladactho rozhodnuti plyne, ze zpravy jsou zasilané do elektronickych schranek urcenych
spotrebitelim na strdnce internetového bankovnictvi e-banking a zGstavaji v nich beze zmény a nejsou
mazany po dobu urcenou pro tGcely informovéni spotrebiteld, takze je lze Cist a beze zmény kopirovat
elektronicky nebo mohou byt vytistény. Uvedené zpravy mohou spotiebitelé spravovat a pripadné
mazat.

Sdruzeni podalo k Handelsgericht Wien (obchodni soud ve Vidni, Rakousko) navrh sméfujici k tomu,
aby spole¢nost BAWAG prestala ve vSeobecnych podminkich pouzivat vySe uvedené ujednani nebo
jakékoli rovnocenné ujednani.

Podle sdruzeni jsou totiz uvedend ujedndni v rozporu s ustanovenimi zakona o platebnich sluzbéach.

Handelsgericht Wien (obchodni soud ve Vidni) navrhu sdruzeni vyhovél rozhodnutim ze dne 31. fijna
2013 a spolecnost BAWAG proti uvedenému rozhodnuti podala odvolidni k Oberlandesgericht Wien
(Vrchni zemsky soud ve Vidni, Rakousko).

Oberlandesgericht Wien (Vrchni zemsky soud ve Vidni) rozhodnutim ze dne 11. dubna 2014 castecné
zmeénil rozhodnuti Handelsgericht Wien (obchodni soud ve Vidni). Spole¢nost BAWAG podala proti
rozhodnuti Oberlandesgericht Wien (Vrchni zemsky soud ve Vidni) opravny prostiedek Revision
k predkladajicimu soudu.

Oberster Gerichtshof (Nejvyssi soud, Rakousko) mél za to, ze feSeni sporu v ptivodnim fizeni zavisi na
vykladu smérnice 2007/64 a rozhodl se pozastavit fizeni a polozit Soudnimu dvoru nasledujici
predbézné otazky:

»1) Ma byt ¢l. 41 odst. 1 ve spojeni s ¢l. 36 odst. 1 smérnice 2007/64 vykliddn v tom smyslu, ze
informace (v elektronické formé), kterd je bankou poskytnuta do emailové schranky zdkaznika
v rdmci internetového bankovnictvi e-banking, takze zdkaznik k témto informacim ziskd pristup
kliknutim poté, co se prihldsi na strance internetového bankovnictvi, je zdkaznikovi sdélena na
trvalém médiu?

2) V pripadé zdporné odpovédi na prvni otazku:

Ma byt ¢l. 41 odst. 1 ve spojeni s ¢l. 36 odst. 1 [smérnice 2007/64] vyklddan v tom smyslu, Ze
v takovém pripadé,
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a) jsou informace bankou sice poskytnuty na trvalém médiu, avsak nejsou zdkaznikovi sdéleny,
nybrz je mu pouze poskytnut pristup k nim, anebo
b) jde obecné jen o zpfistupnéni informaci bez pouziti trvalého média?“

K predbéznym otazkam

Podstatou otdzek predkladajictho soudu, které musi byt prezkoumdany spolecné, je, zda ¢l. 41 odst. 1
a ¢l. 44 odst. 1 smérnice 2007/64, ve spojeni s ¢l. 4 bodem 25 uvedené smérnice, musi byt vykladany
v tom smyslu, Ze zmény informaci a podminek podle ¢lanku 42 uvedené smérnice, jakoz i zmény
ramcové smlouvy, které ozndmi poskytovatel platebnich sluzeb uzivateli prostfednictvim e-mailové
schranky v ramci internetového bankovnictvi, musi byt povazovany za sdélené na trvanlivém médiu ve
smyslu uvedenych ustanoveni, anebo musi byt povazovany pouze za zpristupnéné uvedenému uzivateli,
jak stanovi ¢l. 36 odst. 1 prvni véta téze smérnice, pokud jde o informace a podminky uvedené v jejim
¢lanku 37.

Uvodem je tfeba piipomenout, ze ¢l. 36 odst. 1 smérnice 2007/64 stanovi povinnost uzivatele
platebnich sluzeb predem vSeobecné informovat ohledné smlouvy nebo nabidky jednotlivé platebni
sluzby nezahrnuté do ramcové smlouvy ve smyslu ¢l. 4 bodu 12 uvedené smérnice, zatimco ohledné
platebnich transakci zahrnutych v uvedené ramcové smlouvé je takovd povinnost stanovena v ¢l. 41
odst. 1 uvedené smérnice.

»Ramcova smlouva® je pro tucely smérnice 2007/64 definovana v ¢l. 4 bodu 12 uvedené smérnice jako
smlouva o platebnich sluzbach, kterou se ridi budouci provadéni jednotlivych a za sebou nasledujicich
platebnich transakci a ktera mize obsahovat povinnosti a podminky pro zfizeni platebniho uctu.

Podle ¢l. 41 odst. 1 uvedené smérnice clenské staty vyzaduji, aby v¢as pred tim, nez je uzivatel
platebnich sluzeb vazan jakoukoli riamcovou smlouvou nebo nabidkou, poskytovatel platebnich sluzeb
poskytl uzivateli platebnich sluzeb na papife nebo jiném trvanlivém médiu informace a podminky
uvedené v c¢lanku 42 téze smérnice.

Mimoto z ¢l. 44 odst. 1 prvniho pododstavce smérnice 2007/64 plyne, ze veSkeré zmeény ramcové
smlouvy, jakoz i informaci a podminek uvedenych v ¢lanku 42 navrhne poskytovatel platebnich sluzeb
zpusobem stanovenym v ¢l. 41 odst. 1 uvedené smérnice, a to nejpozdéji dva meésice pred navrhovanym
dnem tGc¢innosti téchto zmén.

Pro ucely poskytnuti uzite¢né odpovédi na polozené otazky je tieba zkoumat dva pozadavky stanovené
v ¢l. 41 odst. 1 téze smérnice, tedy pozadavek poskytnout trvanlivé médium, na némz musi byt
umistény dotcené informace, jakoz i pozadavek, podle kterého musi byt uvedené informace
poskytnuty uzivateli platebnich sluzeb.

Zaprvé, pokud jde o pojem ,trvanlivé médium“ uvedeny v ¢l. 41 odst. 1 smérnice 2007/64, je tento
definovan v ¢l. 4 bodu 25 uvedené smérnice jako kazdy ndstroj, ktery uzivateli platebnich sluzeb
umoznuje uchovavat informace urcené jemu osobné, a to zplisobem vhodnym pro jejich budouci
vyuziti a po dobu pfimérenou jejich acelu, a ktery umoznuje kopirovani uchovavanych informaci beze
zmeény.

Bod 24 odivodnéni uvedené smérnice uvadi, ze pozadavky na predbézné informace o ramcovych
smlouvach mély byt pomérné detailni a informace by mély byt vzdy poskytovany na papire nebo na
jiném trvanlivém médiu, jako jsou napft. vypisy vytisténé z termindlu pro tisk vypis z uctu, diskety,
CD-ROM, DVD a pevné disky osobnich pocitac¢ti, na nichz lze uchovavat elektronickou postu,
a internetové stranky, jsou-li tyto stranky pristupné pro budouci vyuziti a po dobu pfimérenou tcelu
informaci a umoznuji-li kopirovani uchovavanych informaci v nezménéném stavu.
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Soudni dvir rozhodl s poukazem zejména na definici pojmu ,trvanlivé médium“ obsazenou v ¢l. 3
pism. m) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach
o spotiebitelném dvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (Ut. vést. 2008, L 133, s. 66, a opravy
Ui. vést. 2009, L 207, s. 14; UF. vést. 2010, L 199, s. 40; UF. vést. 2011, L 234, s. 46, a UF. vést. 2015,
L 36, s. 15), ze uvedené médium musi spottebiteli obdobné jako papirovy nosi¢ zarucit, ze bude mit
k dispozici informace uvedené v tomto ustanoveni, aby mohl pripadné uplatnit svd prava. V tomto
ohledu je relevantni, zda komunikacni prostredek umoznuje spottebiteli uchovat uvedené informace
urcené jemu osobné, zarucuje, ze nedojde ke zméné jejich obsahu, jakoz i jejich pristupnost po
priméfenou dobu a umoznuje spotiebitelim jejich reprodukci v nezménéném stavu (v tomto smyslu
viz rozsudky ze dne 5. ¢ervence 2012, Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419, body 42 az 44, a ze
dne 9. listopadu 2016, Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, bod 35).

Pritom je tfeba mit za to, jak uvedl generdlni advokat v bodech 51 az 63 svého stanoviska, a jak
v podstaté rozhodl Soudni dviir Evropského sdruzeni volného obchodu (ESVO) v rozsudku ze dne
27. ledna 2010, Inconsult Anstalt c. Finanzmarktaufsicht (E-04/09, EFTA Court Report 2009-2010,
s. 86, body 63 az 66), ze nékteré internetové stranky musi byt kvalifikovany jako ,trvanlivd média“ ve
smyslu ¢l. 4 bodu 25 smérnice 2007/64.

Vzhledem k bodim 40 az 42 tohoto rozsudku je tomu tak zejména tehdy, kdyz internetové stranky
umoznuji uzivateli platebnich sluzeb uchovat uvedené informace urcené jemu osobné tak, aby k nim
mél pozdéji pristup po priméfenou dobu a mohl je v nezménéném stavu kopirovat. Mimoto, aby
mohly byt internetové stranky povazovany za ,trvanlivé médium“ ve smyslu uvedeného ustanoveni,
musi byt vyloucena jakdkoli moznost jednostranné zmény jejich obsahu poskytovatelem platebnich
sluzeb nebo jinym profesiondlem, kterému je svéfena sprava uvedenych internetovych stranek.

Tento vyklad odpovida cilaim uvedenym v bodech 21 a 22 oddvodnéni smérnice 2007/64, jimiz jsou
ochrana uzivatela platebnich sluzeb a konkrétné ochrana spotrebitelii.

Predkladajicimu soudu prislusi ovérit, zda ve véci v pivodnim fizeni jsou splnény podminky uvedené
v bodé 44 tohoto rozsudku.

Zadruhé, pokud jde o otazku, v jaké situaci lze zmény informaci a podminek podle definice v ¢lanku 42
smérnice 2007/64, jakoz i zmény ramcové smlouvy povazovat za ,poskytnuté” na trvanlivém médiu
podle ¢l. 41 odst. 1 této smérnice, je tfeba pripomenout, Ze podle bodu 27 oddvodnéni uvedené
smérnice, by smérnice méla rozliSovat dva zplsoby, jakymi by poskytovatel platebnich sluzeb mél
informace preddvat, informace by mély byt bud poskytnuty, tj. poskytovatel platebnich sluzeb by je
mél ve vhodny okamzik v souladu s pozadavky této smérnice aktivné sdélit bez dalsiho upominani ze
strany uzivatele platebnich sluzeb, nebo by informace mély byt uzivateli platebnich sluzeb
zptistupnény, s pfihlédnutim k jakékoli zadosti o dal$i informace, kterou uzivatel mutze vznést. Ve
druhém pripadé by uzivatel platebnich sluzeb mél ucinit urcité aktivni kroky, aby informace ziskal,
napt. vyzadat si je vyslovné od poskytovatele platebnich sluzeb, prihlasit se do e-mailové schranky
k bankovnimu actu nebo vlozit platebni kartu do terminalu pro tisk vypist z uctu.

Z toho plyne, Ze pokud smérnice 2007/64 stanovi, Ze poskytovatel platebnich sluzeb uzivateli svych
sluzeb poskytne dotc¢ené informace, musi je poskytovatel sdélit aktivné.

Zaroven vzhledem k tomu, Ze ochrana uzivateld platebnich sluzeb a konkrétné ochrana spottebiteld,
jak bylo pfipomenuto v bodé 45 tohoto rozsudku, je jednim z cilti uvedené smérnice, nelze rozumné
pozadovat, jak uvedl generdlni advokat v bodech 75 az 77 stanoviska, aby uzivatelé platebnich sluzeb
pravidelné kontrolovali vsechny elektronické komunikaé¢ni sluzby v ramci svych smluvnich vztahdg, a to
tim spiSe Ze podle ¢l. 44 odst. 1 druhého pododstavce smérnice 2007/64 za okolnosti, které toto
ustanoveni stanovi, se zmény podminek rdmcové smlouvy navrhované jejich poskytovatelem povazuji
za prijaté uzivatelem platebnich sluzeb.
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Nicméné dotcené informace predané poskytovatelem platebnich sluzeb wuzivateli jeho sluzeb
prostiednictvim internetového bankovnictvi lze povazovat za poskytnuté ve smyslu ¢l. 41 odst. 1
smérnice 2007/64, pokud zaroven poskytovatel aktivné ozndmi uzivateli existenci a dostupnost
uvedenych informaci na uvedené internetové strance.

Jak v podstaté uvedl generalni advokat v bodé 79 stanoviska, takovym aktivnim ozndmenim muze byt
zaslani dopisu nebo elektronické zpravy na adresu, kterou uzivatel jeho sluzeb obvykle pouzivd pro
ucely komunikace s jinymi osobami a na jejimz pouzivani se strany dohodly v rdmcové smlouvé mezi
poskytovatelem platebnich sluzeb a uvedenym uzivatelem. Takto zvolend adresa nicméné nemize byt
adresa pridélend uvedenému uzivateli na strankich internetového bankovnictvi spravované
poskytovatelem platebnich sluzeb nebo jinym profesiondlem, kterému je sprava uvedenych stranek
svéfena, nebot uvedena stranka, i kdyZ obsahuje schranku elektronické posty, neni timtéz uzivatelem
pouzivana pro obvyklou komunikaci s jinymi osobami s vyjimkou uvedeného poskytovatele.

Predkladajicimu soudu pfislusi ovérit, zda s ohledem na vSechny okolnosti véci v ptivodnim fizeni
zmeény uvedenych informaci a podminek podle definice v ¢lanku 42 smérnice 2007/64, jakoz i zmény
prislusné ramcové smlouvy lze povazovat za aktivhé sdélené poskytovatelem platebnich sluzeb
uzivateli uvedenych sluzeb.

S ohledem na predchézejici Gvahy je tfeba na polozené otazky odpovédét tak, ze ¢l. 41 odst. 1 a ¢l. 44
odst. 1 smérnice 2007/64, ve spojené s ¢l. 4 bodem 25 uvedené smérnice, musi byt vykladany
nasledujicim zptisobem:

— zmeény informaci a podminek definovanych v ¢lanku 42 uvedené smérnice, jakoz i zmény ramcové
smlouvy, sdélené poskytovatelem platebnich sluzeb uzivateli uvedenych sluzeb prostrednictvim
schranky elektronické posty zaclenéné do internetovych stranek online bankovnictvi 1ze povazovat
za poskytnuté na trvanlivém médiu ve smyslu uvedenych ustanoveni, pouze pokud jsou splnény
tyto dvé podminky:

— uvedené internetové stranky dotéenému uzivateli umoznuji uchovavat informace urc¢ené jemu
osobné, a to zpuisobem vhodnym pro pristup k nim a jejich kopirovani beze zmény, po
pfiméfenou dobu, aniz je mozna jakdkoli jednostrannd zména jejich obsahu ze strany
uvedeného poskytovatele ¢i jiného profesiondla, a

— pokud wuzivatel platebnich sluzeb musi kontrolovat uvedené internetové stranky, aby se
o uvedenych informacich dozvédél, poskytovatel ziroven se zaslanim uvedenych informaci
aktivné oznami wuzivateli existenci a dostupnost uvedenych informaci na uvedenych
internetovych strankach.

— V pripadé, ze uzivatel platebnich sluzeb musi kontrolovat uvedené internetové stranky, aby se
o uvedenych informacich dozvédél, jsou tyto uvedenému uzivateli pouze zpristupnény ve smyslu
¢l. 36 odst. 1 prvni véty smérnice 2007/64, jestlize poskytovatel zaroven se zasldnim uvedenych
informaci neucini takovy aktivni krok.

K nakladum rizeni

Vzhledem k tomu, zZe fizeni ma, pokud jde o ucastniky ptivodniho rizeni, povahu incidencniho fizeni ve
vztahu ke sporu probihajicimu pred predkladajicim soudem, je k rozhodnuti o ndkladech fizeni
prislusny uvedeny soud. Vydaje vzniklé predlozenim jinych vyjadfeni Soudnimu dvoru nez vyjadreni
uvedenych dcastnikd fizeni se nenahrazuji.
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Z téchto davodit Soudni dvar (treti senat) rozhodl takto:

Clanek 41 odst. 1 a ¢l. 44 odst. 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne
13. listopadu 2007 o platebnich sluzbiach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 97/7/ES,
2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a zrusuje smérnice 97/5/ES, ve znéni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/111/ES ze dne 16. zari 2009, ve spojeni s ¢l. 4 bodem 25
uvedené smérnice, musi byt vykladany v tom smyslu, Ze zmény informaci a podminek
definovanych v c¢lanku 42 uvedené smérnice, jakoz i zmény ramcové smlouvy, sdélené
poskytovatelem platebnich sluzeb wuzivateli uvedenych sluzeb prostfednictvim schranky
elektronické posty zaclenéné do internetovych stranek online bankovnictvi lze povazovat za
poskytnuté na trvanlivém médiu ve smyslu uvedenych ustanoveni, pouze pokud jsou splnény
tyto dvé podminky:

— uvedené internetové stranky dotcenému uzivateli umoznuji uchovavat informace urcené jemu
osobné, a to zpisobem vhodnym pro pristup k nim a jejich kopirovani beze zmény, po
priméfenou dobu, aniz je mozna jakiakoli jednostranna zmeéna jejich obsahu ze strany
uvedeného poskytovatele ci jiného profesionala, a

— pokud uzivatel platebnich sluzeb musi kontrolovat uvedené internetové stranky, aby se
o uvedenych informacich dozvédél, poskytovatel zaroven se zaslanim uvedenych informaci
aktivné oznami uzivateli existenci a dostupnost uvedenych informaci na uvedenych
internetovych strankach.

V pripadé, ze uzivatel platebnich sluzeb musi kontrolovat uvedené internetové stranky, aby se
o uvedenych informacich dozvédél, jsou tyto uvedenému uzivateli pouze zpristupnény ve smyslu
¢l. 36 odst. 1 prvni véty smeérnice 2007/64, ve znéni smérnice 2009/111, jestlize poskytovatel
zaroven se zaslanim uvedenych informaci neucini takovy aktivni krok.

Podpisy.

i — Body 3, 4, 40, 41, 42, 44 a 53 a vyrok tohoto znéni byly po jeho prvnim on-line zpfistupnéni predmétem jazykové tpravy.
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