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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI AKTU V PRENESENE PRAVOMOCI

Smérnice (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi (,,smérnice o distribuci
pojisténi®) nahrazuje smérnici 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovani
pojisténi. Poskytuje aktualizovany harmonizovany pravni rdmec upravujici pravidla vztahujici
se na distribuci pojistnych a zajistnych produkti, vcetné pojistnych produkti s investi¢ni
slozkou.

Cilem smérnice o distribuci pojisténi je zlepSit ochranu spotiebiteltl a retailovych investort
kupujicich pojistné produkty nebo pojistné produkty s investi¢ni slozkou zajisténim vétsi
transparentnosti distributorti pojisténi, pokud jde o cenu anaklady jejich produktd, lepsi
a srozumitelngj$i informace o produktech alepsi pravidla vykonu ¢innosti, zejména
v souvislosti s poradenstvim. Nova pravidla se budou vztahovat na vSechny distribucni
kanaly, vCetné pfimého prodeje pojisStovnami, aby doslo k vytvofeni rovnych podminek pro
vSechny distributory a k zaruceni jednotnych vysokych standardii ochrany spottebitelt.

Smérnice o distribuci pojiSténi obsahuje zvlastni kapitolu s dalsimi pozadavky ohledné
pravidel vykonu ¢innosti pfi prodeji pojistnych produkti s investi¢ni slozkou. Tato pravidla
jsou nezbytna, nebot’ zaru€uji jednotnou Uroven ochrany retailovych investorti. Pojistné
produkty sinvesti¢ni slozkou jsou ¢asto prodavany jako mozna alternativa nebo nahrada
retailovych investi¢nich produktii prodavanych na zakladé smérnice 2014/65/EU (,,MiFID
II*). Ve snaze ptedejit regulatorni arbitrdzi obsahuje smérnice o distribuci pojiSténi zvlastni
ustanoveni o prevenci a feseni stfetu zajmu, poskytovani informaci o ndkladech a poplatcich
zdkaznikim, pfijimani provizi a dalSich plateb (pobidek) urCenych tietim strandm
a poskytovani investi¢niho poradenstvi. Tato ustanoveni jsou do zna¢né miry v souladu
S normami stanovenymi na zékladé smérnice MiFID II.

Toto nafizeni v pfenesené pravomoci vychazi ze tfi zmocnéni uvedenych v kapitole o dalsich
pozadavcich ohledné pravidel vykonu ¢innosti pfi prodeji pojistnych produktl s investi¢ni
slozkou. Uéelem je vymezit kritéria a praktické informace o uplatiiovéani pravidel tykajicich se
stietu zajmi, pobidek a posouzeni vhodnosti a pfiméfenosti. Kvuli zajisténi soudrznosti
a poskytnuti komplexniho ptehledu pravidel vztahujicich se na pojistné produkty s investi¢ni
slozkou se zd4 vhodné spojit akty v pfenesené pravomoci na zdklad€ uvedenych tii zmocnéni
do tohoto ptfedlozeného natizeni v pienesené pravomoci.

2. KONZULTACE PRED PRIJETIM PRAVNIHO AKTU

Komise povéfila Evropsky orgdn pro pojisStovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi
(EIOPA), aby ji poskytl odborné doporuceni ohledné moznych aktli v pfenesené pravomoci
vztahujicich se ke smérnici o distribuci pojisténi. Dne 24. Gnora 2016 zaslala Komise organu
EIOPA formalni zddost o odborné doporuceni ohledné¢ moznych aktli v pfenesené pravomoci
na zaklad¢é smérnice o distribuci pojisténi.

Organ EIOPA dne 4. ¢ervence 2016 zveiejnil konzultaéni dokument k odbornému doporuceni
ohledn¢ moznych akti v pfenesené pravomoci vztahujicich se ke smérnici o distribuci
pojisténi. Do 3. fijna 2016 organ EIOPA obdrzel 53 odpovédi. Dne 23. zaii 2016 usporadal
organ EIOPA vefejné slySeni k navrhu odborného doporuceni ohledné aktl v pienesené
pravomoci na zaklad¢é smérnice o distribuci pojisténi.

Organ EIOPA piedal svoje odborné doporuceni dne 1. inora 2017. Toto nafizeni v pifenesené
pravomoci vychazi z odborného doporuceni poskytnutého organem EIOPA. Od odborného
doporuceni se odchyluje v nasledujicich konkrétnich bodech: 1) V orienta¢nim seznamu
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situaci, které maji byt zohlednény jako minimalni kritéria pii posuzovani stietu zajmut (¢l. 3
odst. 3) neuvadi natizeni v pfenesené pravomoci bod zminujici konkrétné ptijimani penéznich
a nepenéznich vyhod, aby 1épe zohlednilo rozdil v upravé pobidek ve smérnici o distribuci
pojisténi a ve smérnici MiFID II. Seznam vSak uvadi obecnéj$i bod zahrnujici stfet zajmui
v disledku vSech forem finan¢niho prospéchu potencidlné na ukor zdkaznika. 2) Pokud jde
0 poskytovani pobidek (¢lanek 8), 1i8i se nafizeni v pienesené¢ pravomoci od odborného
doporuceni formou predlozeni ramcového seznamu kritérii povaZzovanych za relevantni pii
posuzovani mozného Skodlivého ucinku na kvalitu sluzby poskytované zakaznikovi
a neuvedenim ustanoveni o0 organiza¢nich pozadavcich. Jedna se o disledek omezeni
zmocnéni svéfené Komisi v €l. 29 odst. 4 smérnice o distribuci pojisténi, ktera zahrnuje pouze
pravomoc upfesnit ,kritéria pro posouzeni toho, zda maji pobidky vyplacené nebo obdrzené
zprostfedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou Skodlivy ucinek na kvalitu sluzby
poskytované zakaznikovi®.

Spolu s odbornym doporucenim piedlozil orgdn EIOPA posouzeni dopadul, véetné analyzy
nakladd a pinosi vztahujicich se k aktim v pienesené pravomoci’.

Utvary Komise se v priibéhu roku 2016 a v prvni poloviné roku 2017 G&astnily fady schiizek
S riznymi zucastnénymi stranami, na nichz projednaly budouci akty v pfenesené pravomoci
na zakladé smérnice o distribuci pojisténi. Utvary Komise mély rovnéz nékolik vymén s &leny
Hospodatského a ménového vyboru (ECON) Evropského parlamentu a uspotfadaly nekolik
setk&ni s odbornou skupinou pro bankovnictvi, platby a pojistovnictvi EGBPI (Gtvarem pro
pojistovnictvi), béhem kterych byly projedndvany akty v pfenesené pravomoci. V Cervnu
2017 byli ¢lenové odborné skupiny EGBPI konzultovani ohledné pravniho znéni navrhu
nafizeni v pfenesené pravomoci. Prostfednictvim téchto konzultacnich procesii se podafilo
dosahnout obecné shody o hlavnim obsahu tohoto nafizeni v pfenesené pravomoci.

Néavrh nafizeni v pfenesené pravomoci byl za Gcelem ziskani reakci / zpétné vazby zvetejnén
na portéalu pro zlepsovani pravni Gpravy dne 20. ¢ervence 2017. Do kone¢ného terminu, tj. 17.
srpna 2017, byla elektronickou formou dorucena zpétnad vazba od 24 zicastnénych stran.
ObdrZené ptipominky odraZely z vétsi €asti postoje, jez zicastnéné strany jiz vyjadiily béhem
konzultaci popsanych vyse, které byly pfi redigovani navrhu nafizeni v pfenesené pravomoci
zohlednény. Pro omezené zmocnéni Komise nemohly byt zohlednény pozadavky
na normativnéjsi pravidla ohledné pobidek a na potvrzeni ¢i vyjasnéni pravidel a zasad, které
jiz byly formulovany ve smérnici. Dals§i pfipominky tykajici se technickych chyb
a nejednotnosti byly zohlednény, coz vedlo k technickym zdokonalenim legislativniho navrhu
(viz naptiklad prezentace vyctu postupl a opatieni v ramci postupti k omezeni moznosti stfetu
zajmu v ¢l. 5 odst. 1).

3. PRAVNI STRANKA AKTU V PRENESENE PRAVOMOCI
Kapitola I: Oblast ptisobnosti a definice

Tato kapitola vymezuje omezeni plisobnosti na ¢innosti souvisejici s distribuci pojisténi pii
prodeji pojistnych produktii s investi¢ni slozkou a obsahuje definici pojmu ,,pfislusna osoba‘
pro ucely pravidel tykajicich se stietu zajmt a pojmu ,,pobidka“ a ,,systém pobidek*.

Kapitola IT: Stiety zajmut a pobidky

Odborné doporuceni ohledné¢ moznych aktli v pfenesené pravomoci vztahujicich se ke smérnici
o distribuci  pojisténi, EIOPA - 17/048, ze dne 1. Unora 2017, je kdispozici zde:
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/
EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the%201DD.pdf.
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Pokud jde o stfet zajmi, ustanoveni smérnice o distribuci pojisténi jsou dusledné sladéna
s ustanovenimi smérnice MiFID II. V disledku toho pfislusnd pravidla v tomto natizeni
Vv pienesené pravomoci velkou mérou odpovidaji pravidlim o stfetu zajmi v nafizeni Komise
V pfenesené¢ pravomoci vztahujicimu se ke smérnici MiFID 11, Obsahuji ¢lanek o urceni
stietu zajmu popisujici urcité situace, k nimz by se mélo piihlizet pfi posuzovani stietu zajmd,
po némz nasleduji ustanoveni o strategii v zapase se stfety zdjmdi, které blize popisuji
organiza¢ni opatieni piijimand zprosttedkovateli pojisténi a pojistovnami ke zvladani stietu
zajmu.

Smérnice MiFID II i smérnice o distribuci pojisténi stanovi ramcova pravidla pro platbu
,pobidek®, tj. honorail, provizi nebo nepenéznich vyhod placenych nebo poskytovanych
jinou stranou, nez je zakaznik. Obvykle se jednd o provize vyplacené pojistovnami
pojistovacim agentim. Pravidla ve smérnici o distribuci pojisténi a ve smérnici MiFID II se
vsak lisi.

Podle smérnice o distribuci pojisténi je vyplaceni pobidek povoleno, pouze pokud ,,a) nemé
Skodlivy ucinek na kvalitu pfislusné sluzby poskytované zédkaznikovi; a b) nemé neptiznivy
vliv na plnéni povinnosti zprostiedkovatele pojisténi nebo pojistovny jednat Ccestné,
spravedlive a profesionalné v nejlepSim zajmu svych zédkaznikia®.

Komisi je svéfena pravomoc upfesnit mimo jiné ,kritéria pro posouzeni toho, zda pobidky
vyplacené nebo obdrzené zprostfedkovatelem pojiSténi nebo pojistovnou maji Skodlivy
ucinek na kvalitu sluzby poskytované zakaznikovi‘.

Pravidla o pobidkach vychazeji ze zasady celkového posouzeni, ktera vyzaduje, aby
zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny ,,posoudili vSechny relevantni faktory, které zvysuji
nebo snizuji riziko Skodlivého ucinku na kvalitu ptisluSné sluzby poskytované zakaznikovi®.
V souladu se zmocnénim je uveden piehled kritérii pro posouzeni, zda pobidky vyplacené
nebo obdrzené zprostiedkovatelem pojiSténi nebo pojistovnou zvySuji riziko Skodlivého
ucinku na kvalitu piislusné sluzby.

Kapitola I11: Posouzeni vhodnosti a pfiméfenosti

Pravidla ve smérnici o distribuci pojisténi tykajici se poskytovani poradenstvi pii distribuci
pojistnych produktid s investi¢ni slozkou jsou do velké miry totozna odpovidajicim
ustanovenim smérnice MiFID II. V disledku toho stejné jako v kapitole o stietu zajmi toto
nafizeni v prenesené pravomoci zvalné c¢asti odpovidd nafizeni Komise v pfenesené
pravomoci na zakladé smérnice MiFID II.

Tato ustanoveni popisuji podrobné podminky pro posouzeni vhodnosti provadéné v pripade
prodeje s poradenstvim apro posouzeni piiméfenosti provadéné v piipadé prodeje, kdy
zakaznik v souladu s piislu$nymi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy Zadné poradenstvi
nevyZzaduje.

Podle smérnice o distribuci pojisténi mohou ¢lenské staty umoznit prodej dokonce i bez
posouzeni primétrenosti u takzvanych nekomplexnich produkt. Definice téchto produkti
velkou mérou odpovidd pfislusnym pravidlim smérnice MiFID II. Komisi je svéfena
pravomoc upfesnit kritéria pro nekomplexni pojistné produkty s investi¢ni slozkou. Ptislusny
Clanek tohoto nafizeni v pfenesené pravomoci vychazi z odpovidajiciho ustanoveni
uvedeného v nafizeni Komise v pfenesené pravomoci na zakladé smérnice MiFID II. Avsak

Natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. dubna 2016, kterym se dopliuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organiza¢ni pozadavky a provozni
podminky investi¢nich podnikii a 0 vymezeni pojmii pro Géely zminéné smérnice, Ut vést. L 87,
31.3.2017,s. 1.
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S ohledem na zvlastni struktury pojistnych produktti uvadi dopliujici podminku tykajici se
existence zaruky. Ve zbyvajici ¢asti podminky z velké casti odpovidaji pravidlim podle
smérnice MiFID II. Totéz plati pro zaveérecné clanky o podévani zprav zakaznikim
a uchovavani zaznami.
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NARIZENI KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) .../...

ze dne 21.9.2017,

kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde

0 poZzadavky na informace a pravidla vykonu ¢innosti vztahujici se na distribuci

pojistnych produktii s investi¢ni slozkou

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropskeé unie,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi®, azejména na ¢&l. 28 odst. 4, ¢l.29 odst. 4 a¢l. 30 odst. 6 uvedené
smeérnice,

vzhledem k témto davodum:

1)

)

©)

(4)

Smérnice (EU) 2016/97 poskytuje kromé norem tykajicich se vykonu cinnosti
stanovenych pro vSechny pojistné produkty soubor norem zamétujicich se na pojistné
produkty s investi¢ni slozkou.

Smérnice (EU) 2016/97 zmociiuje Komisi k pfijimani aktd v pfenesené pravomoci za
ucelem dalsiho upfesnéni kritérii a praktickych informaci o uplatiiovani tohoto
zvlastniho souboru pravidel. Piislusnd zmocnéni se vztahuji k pravidlim tykajicim se
stietu zajmu, pobidek a posouzeni vhodnosti a ptiméfenosti. S cilem zajistit soudrzné
uplatiiovani ustanoveni pfijatych na zakladé téchto zmocnéni a zajistit, aby Gcastnici
trhu a pfislusné organy i investofi t€émto ustanovenim plné porozuméli a aby méli
k témto ustanovenim snadny pfistup, je Zadouci, aby byly obsazeny v jednom pravnim
aktu. Forma nafizeni zajistuje soudrzny ramec pro vSechny trzni subjekty a je nejlepsi
moznou zarukou rovnych podminek, stejnych podminek hospodarské soutéze
a odpovidajici urovné ochrany spotiebitele.

Okolnosti a situace, k nimz se pfihlizi pti urCovani druhu stfetu zajmu, které mohou
poskodit zajmy zakaznikii nebo potencialnich zakaznikli, by se mély vztahovat na
ptipady, kdy zprostfedkovatel pojisténi nebo pojisStovna pravdépodobné ziska financni
prospéch nebo se vyhne finan¢ni ztraté na ukor zdkaznika. V téchto situacich by vsak
nemélo stacit, Ze zprosttedkovatel pojisténi nebo pojiStovna miize ziskat néjakou
vyhodu, pokud to konkrétn¢ nevede ke Skodlivému dopadu na zékaznika nebo pokud
jeden zédkaznik, vac¢i némuz je zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna vazan
povinnosti, mize ziskat vyhodu nebo se vyhnout ztraté, aniz by to soucasné mélo
Skodlivy dopad na jiného zakaznika.

Aby se predeslo zbyte¢né administrativni zatézi a zaroven aby se zajistila odpovidajici
urovent ochrany spotiebitele, méla by organizacni opatfeni a postupy feSeni stfetu
zajmu byt peclivé prizptisobena velikosti a ¢innosti zprostiedkovatele pojisténi nebo
pojistovny a skupiny, do které ptipadné patii, a riziku poskozeni z4jml zdkaznika.

Ut. vést. L 26, 2.2.2016, s. 19.
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()

(6)

(7)

(8)

(9)

M¢l by byt stanoven ramcovy seznam moznych opatieni a postupt slouzici
zprostiedkovateliim pojisténi a pojiStovnam jako voditko, pokud jde o opatieni
a postupy, které by mély byt obvykle zvazeny pfi feSeni stietu zdjmid. Vzhledem
k riznorodosti obchodnich modeltt nemusi byt navrhovana opatfeni a postupy
relevantni pro vSechny zprostfedkovatele pojisténi a pojistovny. Nemusi byt zejména
vhodné pro malé zprostiedkovatele pojiSténi a jejich omezeny rozsah Cinnosti. V
téchto pfipadech by zprostfedkovatelé pojisténi nebo pojiStovny méli mit moznost
pfijmout vhodnéjsi alternativni opatfeni a postupy s cilem zajistit, aby v jejich
konkrétni situaci byla distribu¢ni ¢innost vykonavana v souladu s nejlepsim zajmem
zakaznika.

Ptestoze smérnice (EU) 2016/97 vyzaduje sdéleni konkrétniho stietu zajmi, mélo by
se jednat o posledni moznost, ktera se vyuzije pouze v piipadech, kdy organizacni
a administrativni opatfeni nestac¢i k tomu, aby s dostate¢nou jistotou zajistila, Ze
rizikim poSkozeni zajmul spotiebitele bude zabranéno, nebot’ nadmérné spoléhani na
sdélovani stietu zajmi miize vést k tomu, ze zajmy spotiebitele nebudou ucinné
chranény. Sdé€lovani stfetu zdjma zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou
nesmi doty¢ny subjekt =zbavit povinnosti udrzovat a uplatiiovat organizacni
a administrativni opatfeni, kterd jsou nejucinnéjSimi prosttedky k zamezeni
poskozovani zdkaznikd.

S cilem podpofit praktické provadéni norem stanovenych smérnici by kritéria pro
posouzeni pobidek vyplacenych nebo obdrzenych zprostfedkovatelem pojisténi
a pojisStovnou méla byt vymezena podrobnéji. Za timto ucelem by mél byt jako
voditko pii zajiStovani odpovidajici urovné ochrany spotiebitele poskytnut ramcovy
seznam kritérii povazovanych za relevantnich pro posouzeni mozného Skodlivého
ucinku na kvalitu sluzby poskytované zékaznikovi.

Posouzeni vhodnosti podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 a posouzeni
ptiméfenosti podle ¢l. 30 odst. 2 uvedené smérnice se lisi oblasti plisobnosti, pokud
jde o distribuéni ¢innosti, k nimz se vztahuji, a maji odlisné funkce a charakteristiky.
Je tudiz nezbytné jasné vymezit normy a pozadavky, které je zapotiebi dodrzet pii
ziskavani informaci pottebnych pro kazdé ztéchto posouzeni apii provadeéni
posouzeni. Mélo by byt rovnéz vysvétleno, Zze posouzenim vhodnosti a priméfenosti
neni dotéena povinnost zprostiedkovatelli pojiSténi a pojistoven pred uzavienim
pojistné smlouvy upiesnit pozadavky a potifeby zdkaznika na zékladé informaci
ziskanych od zakaznika.

Posouzeni vhodnosti by mélo byt provadéno nejen s ohledem na doporuceni tykajici se
nakupu pojistného produktu s investi¢ni slozkou, ale i na v8echna osobni doporuceni
ucinénd béhem doby zivotnosti takového produktu, nebot’ takové situace mohou
znamenat, 7ze se jednd o poradenstvi ohledné financnich transakci, které by mélo
vychazet z dikladné analyzy znalosti a zkuSenosti a finanéni situace doty¢ného
zakaznika. Potfeba provést posouzeni vhodnosti je obzvlasté silna v souvislosti
s rozhodnutimi o vyméné podkladovych investi¢nich aktiv nebo o drZeni ¢i prodeji
pojistného produktu s investi¢ni slozkou.

Vzhledem Kk tomu, ze expozice pojistnych produktii s investi¢ni slozkou vuéi trhu
zéavisi do znacné miry na vybéru podkladovych investi¢nich aktiv, nemusi byt produkt
vhodny pro zakaznika nebo potencialniho zakaznika vzhledem K rizikiim téchto aktiv,
druhu nebo charakteristice produktu nebo ¢etnosti zmén podkladovych investi¢nich
aktiv. Muze byt rovnéz nevhodny, jestlize by jeho vysledkem bylo nevhodné portfolio
podkladovych investic.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

Zprosttedkovatelé pojisténi a pojistovny by méli inadale nést odpovédnost za
provadéni posouzeni vhodnosti, jestlize je poradenstvi tykajici se pojistnych produktt
s investi¢ni slozkou poskytovano zcela nebo z€asti prostfednictvim automatizovaného
nebo poloautomatizovaného systému, nebot takové systémy poskytuji osobni
investi¢ni doporuceni, ktera by méla vychazet z posouzeni vhodnosti.

S cilem zajistit odpovidajici uroven poradenstvi v souvislosti s dlouhodobym vyvojem
produktu by zprosttedkovatelé pojisténi nebo pojistovny meéli do prohlaseni
0 vhodnosti zahrnout informace o tom, zda doporuc¢ené pojistné produkty s investi¢ni
slozkou budou pravdépodobné vyzadovat, aby zédkaznik usiloval o pravidelny pfezkum
jejich ujednani, a upozornit na tyto informace zékazniky.

Vzhledem k tomu, Ze posouzeni pfiméfenosti musi byt v zasadé provadéno ve vsech
ptipadech, kdy jsou pojistné produkty s investi¢ni slozkou prodavany bez poradenstvi,
meli by zprostfedkovatelé pojisténi a pojistovny toto posouzeni provadét ve vsech
situacich, kdy v souladu s platnymi pravidly vyplyvajicimi z vnitrostatnich pravnich
piedpist zdkaznik pozaduje prodej bez poradenstvi a kdy nejsou splnény podminky
¢l. 30 odst. 3 smérnice (EU) 2016/97. V piipadech, kdy nelze provést posouzeni
vhodnosti, nebot’ nelze ziskat nezbytné informace o finanéni situaci zakaznika a cilech
investice, muze zakaznik v souladu s platnymi pravidly vyplyvajicimi z vnitrostatnich
pravnich ptedpist souhlasit s tim, aby k uzavieni smlouvy doslo jako k prodeji bez
poradenstvi. AvSak ve snaze zajistit, aby zakaznik mél znalosti a zkuSenosti nezbytné
pro pochopeni souvisejicich rizik, mélo by v téchto situacich byt vyzadovano
posouzeni piiméfenosti, pokud nejsou splnény podminky ¢1. 30 odst. 3 smérnice (EU)
2016/97.

Pro ucely ¢l.30 odst. 3 pism.a) boduii) smérnice (EU) 2016/97 by méla byt
stanovena kritéria pro posouzeni, zda pojistny produkt s investi¢ni slozkou, ktery
nespliiuje podminky uvedené v ¢l. 30 odst. 3 pism. a) bodu i) smérnice (EU) 2016/97,
Ize i tak povazovat za nekomplexni produkt. V této souvislosti mize dulezitou tlohu
hrat poskytnuti zaruk. Jestlize pojistny produkt s investicni slozkou poskytuje
v okamziku splatnosti zaruku, kterd pokryva alespon celkovou castku zaplacenou
zakaznikem s vyjimkou opravnénych nakladd, tato zaruka vyrazné omezuje miru, do
jaké je z&kaznik vystaven trznim vykyvim. MizZe byt tudiz opravnéné takovy produkt
pii splnéni dalSich podminek povazovat za nekomplexni produkt pro ucely ¢l. 30
odst. 3 smérnice (EU) 2016/97.

Cilem smérnice (EU) 2016/97 je minimalni harmonizace, a proto nebrani ¢lenskym
statim, aby v zajmu ochrany zakaznikd zachovaly nebo zavedly pfisn€j$i ustanoveni,
jsou-li tato ustanoveni v souladu s pravem Unie. VSechna ustanoveni pfijata Komisi za
ucelem dalSiho zptesnéni pozadavki stanovenych ve smérnici (EU) 2016/97 by tudiz
mela byt koncipovéana zptisobem, ktery Clenskym statim umozni zachovat piisnéjsi
ustanoveni v jejich vnitrostatnich pravnich piedpisech.

Aby se mohly pfislusné organy a odbornici z oblasti pojistovnictvi ptizptisobit novym
pozadavkiim obsazenym v tomto natizeni, mélo by byt datum zahajeni pouzitelnosti
tohoto nafizeni sladéno s datem pouzitelnosti vnitrostatnich opatfeni, jimiz se provadi
smérnice (EU) 2016/97.
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Byl konzultovan Evropsky orgadn pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni

pojisténi ziizeny nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1094/2010°%, ktery

poskytl odborné doporugeni’,

PRIJALA TOTO NARIZENTI:

Kapitola |
Oblast puasobnosti a definice

Cldnek 1
Oblast plisobnosti

Toto nafizeni se vztahuje na distribuci pojisténi v souvislosti s prodejem pojistnych produktt
s investicni slozkou, ktery provadéji zprostiedkovatelé pojisténi nebo pojistovny.

Clének 2
Definice

Pro ucely tohoto natizeni se rozumi:

1)

2)

3)

»prislusnou osobou” ve vztahu ke zprostfedkovateli pojisténi nebo pojistovné
nasledujici osoby:

a)  feditel, spolecnik nebo obdobna osoba ¢i manazer zprostiedkovatele pojisténi
nebo pojistovny;

b) zaméstnanec zprostiedkovatele pojisténi nebo pojistovny a jakékoliv jina
fyzickd osoba, jejiz sluzby ma zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna
k dispozici nebo pod kontrolou akterd se podili na distribuci pojistnych
produkti s investi¢ni slozkou;

c) fyzicka osoba, ktera se pfimo podili na poskytovani sluzeb zprostredkovateli
pojisténi nebo pojistovné na zakladé dohody o externim zajisténi sluzeb nebo
¢innosti za ucCelem distribuce pojistnych produktl s investiéni slozkou
zprostiedkovatelem pojiSténi nebo pojistovnou;

»pobidkou® jakykoliv honoraf, provize nebo nepenézni vyhoda poskytnuté
v souvislosti s distribuci pojistného produktu s investi¢ni slozkou zprostfedkovatelem
pojisténi ¢i pojistovnou libovolné strang, s vyjimkou zékaznika podilejiciho se na
doty¢né transakci nebo osoby jednajici jménem doty¢ného zdkaznika, nebo
poskytnuté takovou stranou zprostiedkovateli pojisténi ¢i pojisStovng;

»systémem pobidek® soubor pravidel upravujicich vyplaceni pobidek, véetné
podminek, za kterych jsou pobidky vyplaceny.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1094/2010, ze dne 24. listopadu 2010 o0 ziizeni
Evropského organu dohledu (Evropského organu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni
pojisténi), ozméné rozhodnuti ¢.716/2009/ES ao zruseni rozhodnuti Komise 2009/79/ES
(Ut. vést. L 331, 15.12.2010, s. 48).

Odborné doporuceni ohledné¢ moznych aktli v pfenesené pravomoci vztahujicich se ke smérnici
o distribuci  pojisténi, EIOPA - 17/048, ze dne 1. Unora 2017, je kdispozici zde:
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/
EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the%201DD.pdf.
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Kapitola Il
Sti‘ety zajmu a pobidky

Cldnek 3
Zjisténi stiretu zajmi

V souladu s ¢lankem 28 smérnice (EU) 2016/97 pro ucely zjisténi druhl stfetu
zajmu, které vznikaji pfi vykonavani ¢innosti souvisejici s distribuci pojistnych
produktl s pojistnou slozkou a které predstavuji riziko poskozeni zajml zakaznika,
zprostiedkovatelé pojiSténi a pojistovny posoudi, zda sami, pfislusSna osoba nebo
jakakoli osoba pfimo nebo nepiimo s nimi spojené kontrolou maji zajem na vysledku
¢innosti souvisejici s distribuci pojisténi a zda tento zdjem spliuje nasledujici
kritéria:

a) je odlisny od zdjmu zakaznika nebo potencialniho zakaznika na vysledku

¢innosti souvisejici s distribuci pojisténi;
b)  ma potencial ovlivnit vysledek distribu¢ni ¢innosti na ukor zakaznika.

Zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny postupuji stejnym zptisobem ve snaze urcit
stfet zajml mezi zékazniky.

Pro tucely posouzeni podle odstavce 1 zohledni zprostfedkovatelé¢ pojisténi

a pojistovny jako minimalni kritéria nasledujici situace:

a) je pravdépodobné, Ze zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna, piislusna
osoba nebo jakékoli osoba s nimi pfimo ¢i nepfimo spojena kontrolou ziska
finan¢ni prospéch nebo se vyhne financni ztraté na tikor zdkaznika;

b)  zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna, prislusna osoba nebo jakakoli
0soba s nimi pfimo ¢i neptimo spojena kontrolou ma finan¢ni ¢i jinou pobidku
s cilem upfednostnit zdjem jiného zdkaznika nebo skupiny zakaznikii pted
zajmem daného zékaznika;

c)  zprostitedkovatel pojisténi nebo pojistovna, prisluSna osoba nebo jakakoli
osoba pfimo ¢i nepfimo spojena se zprostfedkovatelem pojisténi nebo
pojistovnou kontrolou se vyznamné podili na fizeni nebo vyvoji pojistnych
produktli s investi¢ni slozkou, zejména v piipad¢, ze tato osoba ma vliv na
cenu téchto produktii nebo jejich distribu¢ni naklady.

Clanek 4
Postupy k omezeni mozZnosti stietu zajmu

Pro ucely c¢lanku 27 smérnice (EU) 2016/97 se ocekava, Ze zprostiedkovatelé
pojisténi a pojistovny ziidi, budou provadét a udrzovat G¢inné postupy k omezeni
moznosti stfetu zajmu, které jsou stanoveny pisemné a které odpovidaji velikosti
a organizaci zprostfedkovatele pojisténi a pojisStovny i povaze, rozsahu a slozitosti
jejich podnikani.

Pokud je zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna soucasti skupiny, tyto postupy
zohledni také okolnosti, jichz si je zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna nebo
by mél byt védom ajez mohou vyvolat stfet zajmt V dusledku struktury
a podnikatelskych Cinnosti dalSich ¢lenti skupiny.
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Postupy k omezeni moznosti stietu zajmu piijaté v souladu s odstavcem 1 obsahuiji:

a) s odkazem na konkrétni provadéné Cinnosti souvisejici s distribuci pojisténi
okolnosti, které ptredstavuji nebo mohou vyvolavat stfet zajmu, jenz s Sebou
nese riziko poskozeni z4jmu jednoho nebo vice zdkaznik;

b)  postupy, které se maji dodrZovat, a opatieni, ktera je nutno pfijmout k zvladani
téchto stietd a predchazet tomu, aby poskodily zajmy zakaznika.

Cldnek 5
Postupy a opatieni v ramci postupi k omezeni mozZnosti stietu zajmui

Postupy a opatfeni uvedené v ¢l. 4 odst. 2 pism. b) jsou umérné velikosti a ¢innostem
zprostiedkovatele pojisténi nebo pojistovny a skupiny, do niz patii, 1iriziku
poskozeni z4yml zakaznikd.

Postupy, jez maji byt dodrzeny, a opatieni, jez maji byt pfijata podle ¢l. 4 odst. 2
pism. b), zahrnuji ptipadné toto:

a) ucinné postupy k zamezeni ¢i kontrole vymény informaci mezi ptislusSnymi
osobami vykonavajicimi ¢innosti, které s Sebou nesou riziko stietu zajmd,
pokud by vymeéna informaci mohla poskodit z4jmy jednoho nebo vice
zakazniku;

b)  samostatny dohled nad pfislusnymi osobami, mezi jejichz hlavni ukoly patii
vykonavani ¢innosti jménem zakaznikd nebo poskytovani sluzeb zakaznikam,
jejichz zajmy mohou byt ve stfetu nebo ktefi zastupuji odliSné zdjmy, jez
mohou byt ve stfetu, vcéetné¢ zdyml zprostiedkovatele pojisténi nebo
pojistovny;

C) odstranéni piimé vazby mezi platbami, vCetné odménovani, uréenymi
pfislusSnym osobam, které se zabyvaji jednou cinnosti, a platbami, vcetné
odménovani, ur€enymi odliSnym piislusnym osobam, které se zabyvaji hlavné
jinou ¢innosti, pokud z téchto ¢innosti mize vzniknout stiet zajmu;

d)  opatfeni, kterd zabrani nékteré osob&é nebo omezi jeji moznost vykonavat
nemistny vliv na zpiisob, kterym zprostiedkovatel pojisténi, pojistovna, jejich
vedouci pracovnici ¢i zaméstnanci nebo jind osoba s nimi piimo ¢i nepfimo
spojena prostiednictvim kontroly uskuteciiuje ¢innosti souvisejici s distribuci
pojistént;

e)  opatieni K prevenci nebo kontrole soubézného ¢i postupného zapojeni piislusné
osoby do samostatnych ¢innosti souvisejicich s distribuci pojisténi, pokud toto
zapojeni mlize byt na Gjmu fadného zvladani stretl z4jmu;

f)  zasady pfijimani a poskytovani darG avyhod jasné¢ vymezujici, za jakych
podminek lze pfijimat nebo poskytovat dary a vyhody ajak postupovat pfi
pfijimani a poskytovani dart a vyhod.

Jestlize zprosttedkovatelé pojisténi a pojiStovny mohou prokazat, Ze opatieni

a postupy uvedené v prvnim odstavci nejsou natolik pfiméfené, aby zajistily vykon

¢innosti souvisejici s distribuci pojisténi v souladu s nejlep$im zajmem zakaznika,

aniz by tato ¢innost byla ovlivnéna protichlidnymi zajmy zprosttedkovatele pojisténi,
pojistovny nebo jiného zakaznika, pfijmou zprostiedkovatelé pojisténi a pojisStovny
za timto ucelem odpovidajici alternativni opatieni a postupy.

11

CS



CS

Cldnek 6
Sdélovani stietu zajmu

Zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny se nesmi nadmérné spoléhat na sd€lovani
stfetu zajmu a zajisti, aby sd€lovani stfetu zajma zakaznikim podle ¢l. 28 odst. 2
smérnice (EU) 2016/97 bylo nejzazSim opatfenim, které se vyuZije pouze
v pfipadech, kdy 0€innd organizacni a administrativni opatfeni zavedena
zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou za ucéelem prevence nebo zvIadani
stietu zajmt v souladu s ¢lankem 27 smérnice (EU) 2016/97 nestaci k tomu, aby
S pfiméfenou jistotou zajistila, Ze rizikim poSkozeni zdyml zadkaznika bude
zabranéno.

Pro ucely sd€lovani stfetu zajmu zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny ucini
veskera z nésledujicich opatieni:

a)  poskytnou konkrétni popis daného stietu zajmu;
b)  vysvétli obecnou povahu a zdroje stfetu zajmu;

c)  vysvétli spotiebiteli rizika, ktera ze stfetu zajma vyplyvaji, a opatieni piijata ke
zmirnéni uvedenych rizik;

d) jasné wuvedou, Ze organizaéni aadministrativni opatfeni zavedena
zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou k prevenci nebo zvladani stietu
zajmu nejsou dostate¢na k tomu, aby s pfiméfenou jistotou zajistila, ze rizikim
poskozeni zajmi zékaznika bude zabranéno.

Clanek 7
Prezkum a vedeni zaznamu

Pro ucely Clanku 27 smérnice (EU) 2016/97 zprosttedkovatelé pojisténi a pojistovny
posoudi anejméné jednou rocné pravidelné prezkoumaji postupy k omezeni
moznosti stfetu z4jmt zavedené podle ¢lanku 4 a pfijmou vesSkera vhodna opatieni
k naprave ptipadnych nedostatku.

Zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny vedou a pravidelné aktualizuji zdznamy
o situacich, kdy wvznikl anebo v piipadé probihajici sluzby nebo c¢innosti mize
vzniknout stfet zajmu, ktery s sebou nese riziko poskozeni z4jmu zakaznika.

Vrcholnému vedeni zprostiedkovatele pojisténi nebo pojistovny se ¢asto, nejméné
vsak jednou ro¢né, piedkladaji pisemné zpravy o situacich uvedenych v prvnim
pododstavci.

Clanek 8
Posouzeni pobidek a systémii pobidek

Predpoklada se, ze pobidka nebo systém pobidek ma skodlivy ucinek na kvalitu
ptislusné sluzby poskytované zakaznikovi, jestlize svoji povahou a rozsahem
motivuje K vykonavani Cinnosti souvisejici s distribuci pojisténi zptisobem, ktery
neni v souladu s povinnosti jednat Cestné, spravedlivé a profesionalné v nejlep$im
zajmu zékaznika.

Pro ucely posouzeni, zda pobidka nebo systém pobidek méa Skodlivy Uc¢inek na
kvalitu pfislusné sluzby poskytované zikaznikovi, provedou zprostiedkovatelé
pojisténi a pojistovny celkovou analyzu s piihlédnutim ke vSem relevantnim
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faktorim, které mohou zvysit nebo snizit riziko Skodlivého ucinku na kvalitu
ptislusné sluzby poskytované zdkaznikovi, a k pfipadnym organiza¢nim opatienim
prijatym zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou vykonavajici distribuéni
¢innost s cilem ptedejit riziku Skodlivého ucinku.

Zohledni zejména nasledujici kritéria:

a) zda pobidka nebo systétm pobidek mlze motivovat ktomu, aby
zprostiedkovatel pojisténi nebo pojisStovna zékaznikovi nabidli nebo doporucili
konkreétni pojistny produkt nebo konkrétni sluzbu, piestoze by zprostiedkovatel
pojisténi nebo pojistovna mohli nabidnout jiny pojistny produkt nebo sluzbu,
ktery by 1épe odpovidal pottebam dané¢ho zakaznika;

b) zda je pobidka nebo systém pobidek zalozena vylu¢né nebo pievazné na
kvantitativnich obchodnich kritériich nebo zda plné zohlediiuje vhodna
kvalitativni kritéria, ktera odrazeji soulad s platnymi pravnimi ptedpisy, kvalitu
sluzeb poskytovanych zakaznikiim a spokojenost zakaznika;

c)  hodnotu vyplacené nebo piijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného
produktu a sluzeb;

d) zda je pobidka zcela nebo pievazné vyplacena pii uzavieni pojistné smlouvy
nebo po celou dobu platnosti této smlouvy;

e) existenci vhodného mechanismu umoznujiciho ziskat pobidku zpét v piipadé,
ze produkt zanikne nebo dojde k jeho odkupu vrané fazi, nebo v ptipadé
poskozeni z4ymu zakaznika;

f)  existenci nekteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu ¢i koeficientu
zvySujiciho hodnotu jiného druhu pfi dosaZeni urcitého cile vymezeného na
zakladé objemu prodeje nebo hodnoty trzeb.

Kapitola I11
Posouzeni vhodnosti a priméienosti

ObpDIL 1
POSOUZENI VHODNOSTI

Clanek 9
Informace potiebné pro ticely posouzeni vhodnosti

Pro ucely poskytovani poradenstvi ohledné pojistného produktu s investi¢ni slozkou
podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 stanovi zprostiedkovatelé pojisténi nebo
pojistovny rozsah informaci, které se od zdkaznikd nebo potencidlnich zakazniki
shromazd’uji, podle vSech znakl poradenstvi, jez mad byt zikaznikovi nebo
potencialnimu z&kaznikovi poskytovano.

Aniz je dotéena skutenost, ze podle ¢l. 20 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 musi
vSechny navrhované smlouvy odpovidat pozadavkiim a potfebam zdkaznika,
vyzadaji si zprostiedkovatelé pojiSténi nebo pojistovny od zdkaznikd nebo
potencialnich zdkaznikti takové informace, které budou zprostiedkovatelé pojisténi
nebo pojistovny potiebovat k tomu, aby porozuméli podstatnym skute¢nostem
0 zakaznikovi nebo potencialnim zakaznikovi a aby tak ziskali pfiméfeny zaklad pro
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stanoveni, Ze jejich osobni doporuceni poskytnuté zékaznikovi nebo potencialnimu
zakaznikovi spliiuje vSechna z nasledujicich kritérii:

a) odpovida investicnim cilim dotyéného zakaznika nebo potencialniho
zakaznika vcetné rizikové tolerance doty¢né osoby;

b)  odpovida finan¢ni situaci dotyéného zakaznika nebo potencidlniho zakaznika
véetné schopnosti doty¢né osoby nést ztraty;

€) uvadi, ze zakaznik nebo potencialni zakaznik ma potfebné znalosti a zkuSenosti
v oblasti investic v souvislosti s uré¢itym druhem produktu nebo sluzby.

Je-li to vhodné, informace o finané¢ni situaci zakaznika nebo potencialniho zakaznika
véetné schopnosti doty¢né osoby nést ztraty zahrnuji udaje o zdroji a vysi
pravidelnych piijml doty¢ného zakaznika nebo potencidlniho zdkaznika, jeho aktiv,
investic anemovitosti, aojeho pravidelnych finan¢nich zavazcich. Rozsah
shromaZd’ovanych informaci odpovida konkrétnimu druhu zvazovaného produktu
nebo sluzby.

Je-li to vhodné, informace o investi¢nich cilech zdkaznika nebo potencidlniho
zakaznika v¢etné rizikové tolerance doty¢né osoby zahrnuji Udaje o dob¢, po kterou
chce zdkaznik nebo potencidlni zdkaznik investici drzet, jeho preferencich tykajicich
se podstoupeni rizik, o jeho rizikovém profilu a o téelech investice. Rozsah
shromazd’ovanych informaci odpovidd konkrétnimu druhu zvazovaného produktu
nebo sluzby.

Jestlize zprosttedkovatel pojiSténi nebo pojiStovna neziska informace vyzadované
podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97, neposkytne zprostfedkovatel pojisténi
nebo pojistovna zakaznikovi nebo potencidlnimu zakaznikovi poradenstvi
0 pojistnych produktech s investi¢ni slozkou.

Pii poskytovani poradenstvi o pojistném produktu s investiéni slozkou podle ¢l. 30
odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 zprosttedkovatel pojisténi nebo pojistovna nevyda
doporuceni, pokud pro zdkaznika nebo potencidlniho zékaznika neni zadny
Z produktti vhodny.

Pii poskytovani poradenstvi v souvislosti s vyménou podkladovych investi¢nich
aktiv zprostfedkovatelé pojisténi a pojistovny rovné€z shromézdi potfebné informace
o stavajicich podkladovych investi¢nich aktivech zakaznika a doporu¢enych novych
investi¢nich aktivech a provedou analyzu ocekavanych nakladi a pfinosi této
vymény, aby mohly podloZzenym zpiisobem prokazat, ze podle ocekavani budou
piinosy vymeény vétsi nez naklady.

Clanek 10
Spolehlivost informaci

Zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny pfijmou piiméfena opatieni k tomu, aby zajistili
spolehlivost informaci shromazdénych o zakaznicich a potencialnich zakaznicich pro ucely
posouzeni vhodnosti. Tato opatieni zahrnuji mimo jiné:

a)

b)

zajisténi, aby si zadkaznici uv€domili vyznam poskytnuti piesnych a aktualnich
informaci;

zajisténi, aby vSechny néstroje, jako jsou néstroje na stanoveni profilu hodnoceni
rizik nebo nastroje na posouzeni znalosti a zkuSenosti zakaznika pouzivané v procesu
posuzovani vhodnosti byly vhodné pro dany ucel a aby byly vhodné koncipované pro
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pouziti u zédkazniki, pficemz v procesu posuzovani vhodnosti je tfeba urcit a aktivné
minimalizovat pfipadnd omezeni;

C) zajisténi, aby bylo pravdépodobné, ze zdkaznici chépou otazky pouzité v tomto
procesu aze tyto otazky piesné zjistuji cile a potieby zakaznika a informace
potiebné pro posouzeni vhodnosti;

d) podle potieby kroky ucinéné za ucelem zajisténi konzistentnosti informaci
zakaznikt, jako je zvazeni, zda se v informacich od zékaznika nevyskytuji zjevné
nepiesnosti.

Clanek 11
Komunikace se zikazniky ohledné posouzeni vhodnosti

Pii posuzovani vhodnosti pojistnych produktii s investicni slozkou podle ¢l. 30 odst. 1
smérnice (EU) 2016/97 postupuji zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny jednoznacné, aby
nedochazelo k nejasnostem ohledné jejich odpovédnosti v tomto procesu. Zprostiedkovatelé
pojisténi a pojisStovny jasné a srozumitelné informuji zdkazniky otom, Ze divodem
posuzovani vhodnosti je umoznit, aby zprostfedkovatelé pojisténi a pojistovny mohli jednat
V nejlepSim z4jmu zékaznika.

Cldnek 12
Automatizované poradenstvi

Odpovédnost zprostiedkovatele pojisténi nebo pojistovny za posouzeni vhodnosti podle ¢l. 30
odst. I smérnice (EU) 2016/97 neni omezena tim, ze poradenstvi o pojistnych produktech
S investi¢ni slozkou je poskytovano zcela ¢i z €asti prostfednictvim automatizovaného ¢i
poloautomatizovaného systému.

Cldnek 13
Skupinové pojisténi

V piipadé skupinového pojisténi zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna zavede a provadi
pravidla stanovujici, kdo podléhd posouzeni vhodnosti, pokud je pojistnd smlouva uzaviena
jménem skupiny ¢lent a jednotlivi ¢lenové nemohou pfijmout individualni rozhodnuti o tom,
7ze se piipoji. Tato pravidla obsahuji rovnéz informace o tom, jak bude toto posouzeni
provadéno v praxi, v¢etné toho, od koho si vyzadat informace o znalostech a zkusenostech,
financ¢ni situaci a investi¢nich cilech.

Zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna zaznamenaji pravidla zavedend podle prvniho
odstavce.

Clinek 14
Prohlaseni o vhodnosti

1. Pii poskytovani poradenstvi o vhodnosti pojistného produktu s investi¢ni slozkou
podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 poskytnou zprostiedkovatelé pojisténi
nebo pojistovny zakaznikovi sdéleni (prohlaseni o vhodnosti), které obsahuje
nasledujici:

a)  souhrn poskytnutého poradenstvi;
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b) informace, pro¢ je poskytnuté poradenstvi pro doty¢ného zakaznika vhodné,
a zejména, jak odpovida:

1)  investiénim cilim dotyéného zakaznika vcetné rizikové tolerance
doty¢né osoby;

i)  finanéni situaci doty¢ného zakaznika vcetné schopnosti doty¢né osoby
nést ztraty;

iii)  znalostem a zkuSenostem zakaznika.

Zprostiedkovatelé pojiSténi a pojiStovny upozorni zakaznika na to, zda bude u
doporucovanych pojistnych produktii s investicni slozkou pravdépodobné potiebné,
aby zakaznik pozadoval pravidelny pfezkum souvisejicich ujednani, a uvedou tuto
informaci v prohlaseni o vhodnosti.

Pokud zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna informuje zakaznika, ze bude
provadéet pravidelné posuzovani vhodnosti, mohou se dalsi prohlaSeni po tivodnim
sjednani sluzby zabyvat pouze zménami pfislusnych sluzeb nebo podkladovych
investi¢nich aktiv a/nebo pomérti zdkaznika a neni tfeba v nich opakovat vSechny
podrobné informace obsazené v prvnim prohlaseni.

Zprostiedkovatel¢  pojisténi a pojistovny poskytujici pravidelné posuzovani
vhodnosti prezkoumavaji v souladu s nejlep$imi zajmy svych zakaznikd vhodnost
doporu¢enych pojistnych produkti s investicni slozkou alespoii jednou rocné.
Cetnost tohoto posuzovani se zvysuje v zavislosti na charakteristice zakaznika, jako
je rizikova tolerance, ana typu doporueného pojistného produktu s investiéni
slozkou.

ODDIL 2
POSOUZENI PRIMERENOSTI

Clanek 15
Postup pri posuzovani

Aniz je dotCena skuteCnost, ze podle ¢l.20 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 vSechny
navrhované smlouvy musi odpovidat pozadavkiim a potfebam zakaznika, pfi posuzovani, zda
je pojistna sluzba nebo distribuovany produkt pro zdkaznika piimétend, jak je uvedeno
v ¢l. 30 odst. 2 smérnice (EU) 2016/97, stanovi zprostiedkovatelé pojisténi nebo pojistovny,
zda zékaznik disponuje znalostmi a zkuSenostmi potiebnymi k tomu, aby porozumél riziktiim
souvisejicim s nabizenou nebo poptavanou sluzbou nebo produktem.

Cldnek 16
Nekomplexni pojistné produkty s investi¢ni sloZkou

Pojistny produkt s investi¢ni slozkou se pro ucely ¢l. 30 odst. 3 pism. a) bodu ii) smérnice
(EU) 2016/97 povazuje za nekomplexni, jestlize spliiuje vSechna z nasledujicich kritérii:

a)

b)

obsahuje smluvné zaruenou minimalni hodnotu v okamziku splatnosti, ktera
dosahuje alesponn vySe ¢astky zaplacené zakaznikem po odeéteni opravnénych
nakladu;

neobsahuje ustanoveni, podminku nebo aktivacni udalost, které by mohly zasadné
zménit povahu, riziko ¢i vyplatni profil pojistného produktu s investi¢ni slozkou;
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nabizi moznost odkupu nebo jiného druhu realizace tohoto pojistného produktu
s investi¢ni slozkou za urcitou hodnotu, kterd je pro zdkaznika pfijatelna;

neobsahuje zadné vyslovné ani implicitni poplatky, v jejichz disledku by doslo
Kk poskozeni zakaznika kvili netmérnosti téchto poplatki nakladim pojistovny,
i kdyz technicky existuji ptilezitosti k odkupu nebo jinému druhu realizace tohoto
pojistného produktu s investi¢ni slozkou;

z4dnym jinym zptisobem neobsahuje strukturu, kterd zakaznikovi ztéZzuje pochopeni
souvisejicich rizik.

ObpDiL 3

SPOLECNA USTANOVENI O POSUZOVANI VHODNOSTI A PRIMERENOSTI

Clanek 17
Potiebné informace od zakaznika

Pro ucely ¢1. 30 odst. 1 a2 smérnice (EU) 2016/97 nezbytné informace, které si
zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny zjisti 0 znalostech a zkuSenostech zakaznika
nebo potencialniho zékaznika v piislu$né oblasti investic, zahrnuji nasledujici tdaje,
ato v mife odpovidajici charakteru zékaznika, povaze a druhu nabizeného nebo
poptavaného produktu nebo sluzby, véetné jejich slozitosti arizik znich
vyplyvajicich:

a)  typy sluzeb, obchodi, pojistnych produkti s investi¢ni slozkou nebo finan¢nich
nastrojl, které zdkaznik nebo potencialni zakaznik zna;

b)  povaha, pocet, hodnota a frekvence obchodi s pojistnymi produkty s investi¢ni
slozkou nebo finan¢nimi nastroji, které zakaznik nebo potencidlni zdkaznik
provadi, a doba, po kterou jsou provadény;

c) vzdélani apovolani nebo relevantni diivéjsi povolani zakaznika i
potencialniho zakaznika.

Zprosttedkovatel pojisténi nebo pojistovna neodrazuji zadkaznika nebo potencialniho
zakaznika od toho, aby poskytl informace vyzadované pro ucely ¢l. 30 odst. 1 a2
smérnice (EU) 2016/97.

Jestlize informace vyZadované pro ucely ¢l. 30 odst. 1 nebo 2 smérnice (EU) 2016/97
Jiz byly ziskény podle ¢lanku 20 smérnice (EU) 2016/97, zprostiedkovatelé pojisténi
a pojistovny je od zédkaznika nevyzaduji znovu.

Zprosttedkovatelé pojiSténi nebo pojistovny jsou opravnéni spolehnout se na
informace poskytnuté jejich zakazniky nebo potencialnimi zékazniky, ledaze je jim
znamo nebo by jim mélo byt znamo, Ze tyto informace jsou zjevné zastaralé,
nepiesné ¢i netplné.

Clanek 18

Pravidelna zprava

Aniz je dotéen ¢lanek 185 smémice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES®,
zprostiedkovatel pojiSténi nebo pojistovna poskytne zdkaznikovi na trvalém nosici

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dnq 25. listopadu 2009 o piistupu
Kk pojistovaci a zajist'ovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost IT) (Uf. vést. L 335, 17.12.2009, s. 1).
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dat pravidelnou zprdvu o sluzbach poskytovanych doty¢nému zakaznikovi
a obchodech realizovanych jménem doty¢ného zakaznika.

V pravidelné zpravé podle odstavce 1 je uveden korektni a vyvazeny piehled sluzeb
poskytnutych doty¢nému zakaznikovi a obchodli realizovanych jeho jménem
v prubéhu vykazovaného obdobi av relevantnich piipadech icelkové naklady
souvisejici s témito sluzbami aobchody ahodnota jednotlivych podkladovych
investi¢nich aktiv.

Pravidelna zprava vyzadovana podle odstavce 1 se predava alespon jednou rocné.

Clanek 19
Uchovavani zaznamu

Aniz je dot&eno pouziti natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679’,
zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny vedou zaznamy o posouzeni vhodnosti nebo
pfiméfenosti provedeném podle ¢l. 30 odst. 1 a 2 smérnice (EU) 2016/97. Zaznamy
obsahuji informace ziskané od zadkaznika a pfipadné dokumenty sjednané se
zakaznikem, vcetné dokumentd vymezujicich prava jednotlivych stran a dalsi
podminky, za nichz bude zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytovat
sluzby zadkaznikovi. Tyto zaznamy se uchovavaji nejméné po dobu trvani vztahu
mezi zprostfedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou a zakaznikem.

V ptipadé posouzeni vhodnosti provedené¢ho podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU)
2016/97 zaznamy déale obsahuji nasledujici:

a)  vysledek posouzeni vhodnosti;

b)  doporudeni zakaznikovi a prohlaseni poskytnuté podle ¢l. 14 odst. 1 tohoto
nafizeni;

c) pifipadné zmény provedené zprostfedkovatelem pojisténi nebo pojisStovnou,
pokud jde o posouzeni vhodnosti, zejména ptipadnou zménu rizikové tolerance
zékaznika;

d) pfipadné zmény podkladovych investi¢nich aktiv.

V piipad¢ posouzeni pfiméfenosti provedeného podle ¢l. 30 odst. 2 smérnice (EU)
2016/97 zaznamy dale obsahuji nasledujici:

a)  vysledek posouzeni ptimétenosti;

b)  kazdé upozornéni podané zakaznikovi, pokud byl pojistny produkt s investi¢ni
slozkou posouzen jako potenciadlné nepfiméteny pro zakaznika, zda zadkaznik
zadal, aby byla smlouva uzaviena ipfes toto upozornéni, piipadné, zda
zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna akceptovali zdkaznikliv pozadavek
smlouvu uzavfit;

c)  kazdé upozornéni podané zakaznikovi, pokud zakaznik neposkytl dostatecné
informace, aby mohl zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna provést
posouzeni pfimétenosti pojistného produktu s investi¢ni slozkou, zda zdkaznik
zadal, aby byla smlouva uzaviena ipfes toto upozornéni, piipadné, zda

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob Vv souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a 0 volném pohybu téchto udaji a 0 zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016. s. 1).
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zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna akceptoval zakaznikiiv pozadavek
smlouvu uzaviit.

4. Zaznamy se uchovavaji na nosici dat, ktery umozni takové ulozeni informaci, aby
K nim m¢l piislusny organ do budoucna pfistup. Piislusny organ ma k zaznamim
snadny pfistup, je znich schopen jasné a pfesné¢ rekonstruovat vSechny udaje
a snadno zjistit vSechny zmény, opravy ¢i jind doplnéni i plivodni obsah zaznamu
pfed témito Upravami.

Kapitola IV
Zavéreéna ustanoveni

Cléanek 20
Vstup v platnost a pouZitelnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Pouzije se ode dne 23. Gnora 2018.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.
V Bruselu dne 21.9.2017.

Za Komisi

predseda
Jean-Claude JUNCKER
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