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(Nelegislativni akty)

DOPORUCENI

DOPORUCENI KOMISE
ze dne 12. kvétna 2010

o pouzivini harmonizované metodiky pro klasifikaci a hldSeni stiznosti a dotazi spotfebiteli

(2010/304/EV)

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména
na ¢ldnek 292 této smlouvy,

vzhledem k témto davodim:

Evropskd rada v zdvérech predsednictvi ze dne
14. prosince 2007 uvitala pfezkum jednotného trhu,
ktery vyzyva k vytvoreni politiky a k regulaci na drovni
Unie, aby bylo mozno 1épe pochopit vysledky trhu pro
spotfebitele na vnitinim trhu prostfednictvim vyvoje
ndstrojii a ukazateld, jako jsou stiznosti spotiebiteld.

Evropsky parlament ve svém usneseni ze dne
18.  listopadu 2008  k  hodnotici  zpravé
o spotiebitelskych trzich vyzval Komisi a ¢lenské stty,
aby usilovaly o harmonizaci systémt klasifikace stiznosti,
které vyuzivaji pfislusné orgdny a sluzby na pomoc
spotfebitelim v ¢lenskych stitech, a aby vytvorily celou-
nijni databazi spotfebitelskych stiznosti. Ve svém usne-
seni ze dne 9. bfezna 2010 o ochrané spotiebitele
Evropsky parlament vyzval vSechny subjekty zabyvajici
se stiznostmi, aby pfijaly harmonizovanou metodiku
klasifikace pro klasifikaci a hldSeni stiznosti spotfebitelt
navrhovanou Komisi.

Sdéleni Komise ze dne 13. bfezna 2007 Strategie spotie-
bitelské politiky EU 2007-2013 - Posilit postaveni
spotiebiteld, zvysit jejich blahobyt a G¢inné je chrénit (')
jako jednu z priorit stanovilo zlepsit kontrolu spotiebitel-
skych trhit a wnitrostdtnich spotiebitelskych politik,
véetné vyvoje ndstroje pro sledovani stiznosti spotiebi-
teld.

() KOM(2007) 99 v konecném znéni.

(4)  Podle ¢lanku 16 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci
mezi vnitrostdtnimi orgdny piislusnymi pro vymdhdni
dodrzovani zdkonil na ochranu zajml
spotfebitele (,nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany
spotfebitele”) () maji clenské stity ve spolupraci
s Komisi vytvofit spole¢ny rdimec pro hodnoceni stiZnosti
spotiebitelll. Za uvedenym tcelem je vhodné zavést
harmonizovanou metodiku, kterou budou subjekty zaby-
vajici se stiznostmi v Unii pouzivat ke klasifikaci
a hldsen{ stiznosti spotiebiteld Komisi. Za tcelem lepsiho
sledovéani fungovani trhu je vhodné rozsifit uvedenou
metodiku na dotazy spotiebiteld,

PRIJALA TOTO DOPORUCENT:

1. Subjekty zabyvajici se stiznostmi, zejména ufady pro spotfe-
bitele, organizace spottebiteld, regula¢ni organy, subjekty pro
alternativni feSeni sporti, komise zabyvajici se stiZnostmi,
nezavisli vetejni ochranci prav ziizeni vlddnimi organy, neza-
vislé sluzby typu vefejnych ochrdnct prdv ziizené obchod-
niky a odvétvové samoregula¢ni organy jednotlivych ¢len-
skych statd, by mély toto doporuceni provadét v souladu
s odstavci 2 az 9 a v zdvislosti na pozadavcich davérnosti,
které mohou byt povinny dodrzovat, pokud jde o veskerou
obchodni reklamu, jez je zaméfena na spotiebitele, a o kupni
smlouvy a smlouvy o poskytovani sluZeb pro zbozi a sluzby
uzaviené mezi obchodniky a spotfebiteli.

2. Pro ucely tohoto doporuceni se rozumi:

a) ,spotiebitelem” fyzickd osoba, kterd jednd za Gcelem, jejz
nelze povazovat za jeji Zivnost, podnikdni, femeslo nebo
povolani;

() UF. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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b) ,stiznosti spotiebitele” prohldseni o nespokojenosti
s konkrétnim obchodnikem ptedlozené spotiebitelem
subjektu  zabyvajicimu se stiznostmi v  souvislosti
s propagaci, prodejem nebo poskytovinim zbozi &
sluzby, pouzivinim zbozi ¢&i sluzby nebo s poprodejnim
servisem;

¢) ,dotazem spotiebitele” zddost o informace nebo radu jind
nez stiZnost predlozend spotiebitelem subjektu zabyvaji-
cimu se stiznostmi v souvislosti s propagaci, prodejem
nebo poskytovanim zbozi ¢ sluzby, pouzivinim zbozi
¢i sluzby nebo s poprodejnim servisem;

d) ,obchodnikem“ fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd
v souvislosti s propagaci, prodejem nebo poskytovinim
zbozi ¢&i sluzby jednd za Géelem, jejz 1ze povazovat za jeji
zivnost, podnikdni, femeslo nebo povoldni, a kdokoli,
kdo jednd jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni;

e) ,subjektem zabyvajicim se stiznostmi“ jakykoli subjekt,
ktery je zodpovédny za sbér stiZnosti spotiebitels nebo
za snahu vyfesit stiznosti nebo za poskytovani poraden-
stvi ¢i informaci spotiebitelim o stiznostech nebo dota-
zech a je ve stiznosti nebo dotazu spotiebitele na
obchodnika tfeti stranou; tento pojem nezahrnuje mecha-
nismy zabyvajici se stiZnostmi spotiebitelti provozované
obchodniky, v jejichz rdmci se dotazy a stiznosti vyfizuji
piimo se spotiebitelem, ani mechanismy, které poskytuji
sluzby zabyvajici se stiznostmi provozované obchod-
nikem nebo v jeho zastoupeni.

3. Subjekty zabyvajici se stiZznostmi by mély sbirat a registrovat

alespont tyto doporucené tdaje:

a) u stiznosti tyto obecné informace v souladu s datovymi
poli stanovenymi v oddile A pododdile I piilohy:

i) zemé spotiebitele,

ii) zemé obchodnika,

i) ndzev subjektu zabyvajicitho se stiznostmi,

iv) dtivod kontaktu spotiebitele s rozliSenim mezi stiz-
nostmi a dotazy,

v) datum obdrzeni stiznosti nebo dotazu,

vi) metoda prodeje, kromé podkategorii 61.1-61.15;

b) odvétvové informace v souladu s oddilem B piilohy, pro
stiznosti alespofl na 2. stupni;

¢) informace o typu stiznosti v souladu s oddilem C pfilohy,
pro stiznosti alespon na 1. stupni.

. Subjekty zabyvajici se stiznostmi se vybizeji, aby sbiraly

a registrovaly tyto dal$i ddaje:

a) u stiznosti informace o metod¢ prodeje pro podkategorie
61.1-61.15 v souladu s oddilem A pododdilem I pfilohy;

b) u stiznosti tyto obecné informace v souladu s datovymi
poli stanovenymi v oddile A pododdile II pfilohy:

i) reklamni prostredek,

ii) platebni prostredky,

ili) ndzev obchodnika,

iv) hodnota transakce,

v) hodnota ztraty vzniklé spotiebiteli;

¢) informace o typu stiznosti v souladu s oddilem C pfilohy,
pro stiznosti alespon na 2. stupni;

d) informace o dotazech.

. Subjekty zabyvajici se stiznostmi mohou sbirat dalsi infor-

mace i mimo stupné popsané v odstavcich 3 a 4 za predpo-
kladu, Ze jsou v souladu s datovymi poli popsanymi ve vyse
uvedenych odstavcich.

. Subjekty zabyvajici se stiznostmi by mély vSechny ddaje

uvedené v odstavci 3 jednou ro¢né hldsit Komisi. Udaje by
mély byt hldSeny co nejdiive po skonceni kazdého kalendar-
niho roku.

. Subjekty zabyvajici se stiznostmi se vybizeji, aby vSechny

tdaje uvedené v odstavci 4, s vyjimkou ddaji o ,ndzvu
obchodnika“ uvedenych v odst. 4 pism. b) bodé iii), jednou
rocné hlasily Komisi. Udaje by mély byt hldseny co nejdiive
po skonéeni kazdého kalenddiniho roku.

. Subjekty zabyvajici se stiznostmi by mély ddaje podle

odstavet 6 a 7 hldsit zptsobem, ktery u kazdé jednotlivé
stiznosti umoziiuje samostatné identifikovat poskytnuté
udaje, aby Komise mohla tdaje od nékolika subjektt zaby-
vajicich se stiznostmi seskupit a zvefejnit tak, aby bylo
mozné porovnat v§echna datova pole, na kterd se vztahuje
toto doporuceni.
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9. Osobni tdaje musi byt zpracovany v souladu s vnitrostitnimi pravnimi pfedpisy, kterymi se provadi

smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46[ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto ddaji (?), nebo pi{padné
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich ddajii orgdny a institucemi Spoleenstvi a o
volném pohybu téchto tdaju (¥). Méla by platit zdsada minimalizace dajt, tzn. Ze by se mély zpraco-
vévat pouze udaje, které jsou nezbytné nutné pro tcely hldseni stiznosti a dotazli spotiebitelt (odstavec
1 tohoto doporuceni). Osobni tdaje ve stiznostech a dotazech spotfebiteld by mély byt pokud mozno
anonymizovany.

V Bruselu dne 12. kvétna 2010.

=

==

Za Komisi
John DALLI

clen Komise

Jf. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.

Ut
U, vést. L 8, 12.1.2001, s. 1.
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1. Zemé spotfebitele

Zemg, kde mé spotiebitel bydlisté:

11 Belgie

12 Bulharsko

13 Ceskd republika
14 Dénsko

15 Némecko

16 Estonsko

17 TIrsko

18 Recko

19 Spanélsko

20 Francie

21 Italie

2. Zemé obchodnika (')

Zemé, kde je obchodnik usazen:

11 Belgie
12 Bulharsko
13 Ceskd republika
14 Ddnsko
15 Némecko
16 Estonsko
17 TIrsko

18 Recko
19 Spanélsko
20 Francie
21 Itélie

22 Kypr

Pododdil I - Doporucené ddaje a pole

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

PRILOHA

ODDIL A
OBECNE INFORMACE

Kypr
Lotyssko
Litva
Lucembursko
Madarsko
Malta
Nizozemsko
Rakousko
Polsko
Portugalsko

Rumunsko

Lotyssko
Litva
Lucembursko
Madarsko
Malta
Nizozemsko
Rakousko
Polsko
Portugalsko
Rumunsko

Slovinsko

3. Nizev subjektu zabyvajiciho se stiZnostmi

31 Volny text

4. Diavod kontaktu spotfebitele

41 Stiznost

el

. Datum kontaktu spotfebitele

42

Dotaz

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Slovinsko
Slovensko

Finsko

Svédsko

Spojené kralovstvi
Island
Lichtenstejnsko
Norsko

Svycarsko

Ostatni

Neznama

Slovensko

Finsko

Svédsko

Spojené kralovstvi
Island
Lichtenstejnsko
Norsko

Svycarsko

Ostatni

Nezndma

Nehodi se

Datum, kdy byly stiznost nebo dotaz subjektem zabyvajicim se stiznostmi poprvé zaregistrovany:

51 RRRR-MM-DD

() V piipadé letecké dopravy podle naiizen{ Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecnd pravidla ndhrad

a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepfeni ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letti (Ur. vést. L 46,
17.2.2004, s. 1), je pfislusnou zemi ¢lensky stdt pfislusny pro incidenty spojené se viemi lety z letist, jeZ se nachdzeji na jeho Gzemi,
a pro lety leteckych dopravct Unie z tietich zemi na tato letisté.
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6. Metoda prodeje

Jednd se o metodu prodeje pouzitou k uskutenéni transakce:

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

Osobni prodej. Prostory, kde k transakci doslo, véetné obchodii:
61.1 Supermarket, hypermarket

61.2 Diskontni prodejna

61.3 Obchodni diim

61.4 Prodejna v ramci maloobchodniho fetézce

61.5 Maloobchodni prodejna

61.6 Maly obchod, mald prodejna

61.7 Prodejna potravin, vecerka

61.8 Pouli¢ni trh, zemédélskd prodejna

61.9 Cerpaci stanice

61.10 Kanceldi (zahrnuje banky a jiné financni instituce)
61.11 Cestovni kancelaf, cestovni agentura

61.12 Nemocnice, klinika, ordinace

61.13 Skola

61.14 Sportovisté a rekreacni prostory

61.15 Ostatni typy prostor

Prodej na dalku (napf. telefonicky, postou), kromé elektronického obchodu, mobilniho obchodu a internetovych
aukef

Elektronicky obchod, kromé mobilniho obchodu a internetovych aukci
Mobilni obchod

Trh, veletrh

Drazby

Internetové aukce

Prodej mimo obchodni prostory (mimo prostory)

Ostatni metody prodeje

Nezndma

Nehodi se

Pododdil II - Dalsi ddaje a pole

7. Reklamni prostfedek

Metoda pouzitd k nabizeni zbozi nebo sluzby spottebiteli:

71

72

73

74

75

Tvaii v tvar

Telefonat

Textovd zprdva
Audiovizudlni (TV atd.)

Tisk (noviny, brozura, letdk atd.)
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76 Internet (internetové stranka)

77 Elektronickd posta

78 Rozhlas

79 Venkovni (pevnd reklama jako billboardy nebo mobilni reklama, napiiklad na vozidlech)
80 Ostatni

81 Nezndmy

82 Nehodi se

8. Platebni prostfedky

Prostredky, kterymi byla uskute¢néna platba za tcelem provedeni transakce:
81 Hotovost

82 Debetni karta

83 Kreditni karta

84 Papirovy Sek, papirové poukdzky a papirové cestovni Seky
85 Prevod finan¢nich prostiedkil

86 Primé inkaso

87 Elektronické penize

88 Poukdzani penéz

89 Predplacené karty

90 Mobilni platby (napf. SMS)

91 Ostatni

92 Nezndmé

93 Nehodi se

9. Ndzev obchodnika

Nézev obchodnika souvisejictho se stiznosti spotiebitele:

91 Volny text 92 Nezndmy
10. Ména
101 EUR 107 LVL 113 ISK
102 BGN 108 LTL 114 CHF
103 CZK 109 PLN 115 NOK
104 DKK 110 RON 116 USD
105 EEK 111 SEK 117 Jind
106 HUF 112 GBP 118 Nehodi se

11. Hodnota transakce

V piislusnych piipadech se jednd o ¢dstku zaplacenou spotiebitelem za zboZzi nebo sluzbu:
111 Céstka (méla by byt zaznamendna v celych &slech zaokrouhlenych na dvé desetinnd mista, napt. 10,50)
112 Nezndmd

113 Nehodi se



2.6.2010

Utedn{ véstnik Evropské unie

L 136/7

12. Hodnota ztrity vzniklé spotiebiteli
V piislusnych piipadech orienta¢ni penézni ztrita uvedend spotiebitelem:
121 Céstka (méla by byt zaznamendna v celych &islech zaokrouhlenych na dvé desetinnd mista, napf. 10,50)
122 Nezndmd
123 Nehodi se

ODDIL B
ODVETVOVE INFORMACE ()

1. stupet odpovidd napiiklad oddilim 1 Spotiebni zbozi, 2 Sluzby pro Sirokou vefejnost.
2. stupen odpovidd napiiklad tf{ddém 1.1 Potraviny — ovoce a zelenina, 1.2 Potraviny — maso.
3. stuperi podrobné popisuje, co je zahrnuto ve 2. stupni, napiiklad ,Cerstvé, chlazené nebo zmrazené ovoce®.
1. Spotfebni zboZi
Popis | vysvétlujici definice
1.1  Potraviny — ovoce a zelenina
Ovoce
— Cerstvé, chlazené nebo zmrazené ovoce,

— suSené ovoce véetné subtropického (datle, fiky apod.), kiry z ovoce, ztvrdlé ovocné duziny, ovocnd jddra
a pecky (z merunék, broskvi, $vestek), ofechy, arasidy, jedlé kastany, jedld semena, mandle,

— konzervované ovoce (véetné v alkoholu) a vyrobky na ovocném zdkladé.

Nezahrnuje: marmelddy, dzemy, kompoty, rosoly, ovocné kase a pasty (1.5); ¢asti rostlin naloZené v cukru (1.5);
ovocné tavy a dzusy, ovocné koncentrdty a sirupy pro kuchaiské upotiebeni nebo pro piipravu ndpoju (1.6).

Zelenina
— Cerstvd, chlazend, zmrazend nebo suSend zelenina, péstovand pro jeji listy nebo kostély (chfest, brokolice,
kvétdk, cekanka, fenykl, $pendt apod.), plody (baklazdny, okurky, zelené papriky, dyné, rajcata apod.)

a kofeny nebo cibule (fepa, kfen, karotka, cibule, Cesnek, pastindk, fedkvicka, tufin apod.),

— Cerstvé nebo chlazené brambory a ostatni hlizovitd zelenina (maniok, maranta titinové, kasava, sladké brambory
a jiné),

— piipravky a vyrobky na zeleninovém zdkladg,

— vyrobky z hlizovité zeleniny (mouka, $rot, drt, vlocky, kase, smazené brambiirky — hranolky a lupinky) vcetné
zmrazenych pfipravki, jako jsou napf. pfedsmazené hranolky.

Zahrnuje také: olivy, lusténiny (hrdch, ¢ocku, fazole, sojové boby apod.), sladkou kukufici; mofsky (vodni) fenykl
a ostatni jedlé mofské chaluhy, Zampiony a ostatni jedlé houby.

Nezahrnuje: bramborovy 3krob, tapioku, sdgo a ostatni $krobovité vyrobky (1.5); polévky a vyvary obsahujici
zeleninu, zeleninové jisky (1.5); kulindfské bylinky (petrzel, rozmaryn, tymidn apod.) a upravené kofeni, jako
napf. pepf, Cesnek, zdzvor, mletou papriku, nové kofeni) (1.5); zeleninové 3tavy (1.6).

1.2 Potraviny — maso

Zahrnuje:
— Cerstvé, chlazené nebo zmrazené maso z:
— hovéziho dobytka, prasat, ovci a koz,
— drtbeze (kufat, kachen, hus, krt, perlicek),
— lovné zvéfe a ptactva (zajicti, kralikd, nutrif, antilop, jelend, kancti, bazantt, tetfevsi, holubt, kiepelek apod.),

— koni, mezkd, osld, velbloudd apod.,

(%) Kategorie obsazené v tomto oddile vychazeji z klasifikace individudlni spotieby podle tcelu (Classification of Individual Consumption

According to Purpose, dale jen ,COICOPY), referen¢ni klasifikace zvefejnéné Statistickym tfadem OSN a pouzivané mnoha institucemi
véetné Evropské komise, OECD a OSN ke Klasifikaci individudlni spotieby podle tcelu.
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1.3

1.4

1.5

Cerstvé, chlazené nebo zmrazené jedlé vnitinosti (droby),

susené, solené nebo uzené maso a jedlé vnitinosti (droby) (klobésy, vuity, jitrnice, salimy, uzenky, uzené biicky,
Sunky, pastiky, tlacenky apod.),

ostatn{ zpracované maso a polotovary z ¢istého masa (masové konzervy, masové vytazky a §tavy, sekand masa).

Zahrnuje také: maso a jedlé droby z moiskych savel (tulenti, mrozd, velryb apod.) a exotickych zvifat (klokant,
pstrost, aligdtorti apod.); Zivd zvifata a dribez nakupovanou pro spotiebu jako potraviny.

Nezahrnuje: veprové sadlo, slaninu a ostatni jedlé Zivocisné tuky (1.5); polévky a vyvary obsahujici maso (1.5).

Potraviny — pekdrenské vyrobky a obiloviny

Zahrnuje:

ryzi ve viech formdch,

kukufici, pSenici, jecmen, oves, Zito a ostatni obiloviny ve formé zrn, mouky, $rotu nebo drté,

chléb, pecivo a ostatni pekdrenské vyrobky véetné trvanlivého peciva (napt. kiehky chléb, suchary, toustovy
chléb, susenky, keksy, pernik, oplatky, vafle, chlebové placky, vdolky, sladké rohliky, koldce, buchty, ovocné
kolace, péje, francouzské kolacky, pizzy, dortové korpusy),

smési a tésta pro piipravu pekdrenskych vyrobkd,

téstovinové vyrobky ve vsech formadch, kuskus,

obilninové piipravky (kukuficné vlocky, ovesné vlocky apod.) a ostatni obilninové vyrobky (slad, sladovou
mouku, sladovy vytazek (extrakt), bramborovy $krob, tapioku, sigo a ostatni $kroby),

jiné pekdrenské vyrobky a obiloviny.

Zahrnuje také: vyrobky, jejichz zdklad tvoif mouka, $krob, téstoviny nebo ryZe, pfipravené s masem, rybou,
moiskymi zivocichy (potravinami z mofe), syrem, zeleninou nebo ovocem, avsak s prevazujicim podilem zdkladu.

Nezahrnuje: pirozky (sekané maso zapecené v tésté nebo téstovindch) a sekané (mleté) ryby zapecené v tésté nebo
téstovindch (1.5), sladkou kukufici, s6jové boby vcetné mouky ze sdji (1.5).

Potraviny — zdravé potraviny a vyZivné prepardty

Zahrnuje:

potravindiské vyrobky, jejichZz oznaceni, obchodni tprava nebo souvisejici reklama tvrdi, uvadi, prohlasuje nebo
naznacuje, Ze: a) maji zvlastni prospésné vyzivné vlastnosti nebo b) existuje souvislost mezi nimi nebo jednou
z jejich slozek a zdravim nebo ¢) jejich spotieba vyznamné snizuje rizikové faktory vzniku lidskych nemoci.

Potravindiské vyrobky a ptipravky jinde neuvedené

Zahrnuje:

ryby a motské zivocichy,

mlééné vyrobky (mléko, syry atd.),

vejce a vajecné vyrobky,

oleje, veptové sddlo a jiné jedlé Zivocisné a nezivocisné tuky (méslo, margarin, olivovy olej, jedly olej),
homogenizovanou détskou vyZivu a potravinové piipravky bez ohledu na jejich slozen,
upravené kofeni a kulindfské bylinky,

ofechy | ofechové vyrobky,

polévky a vyvary obsahujici maso a zeleninu, zeleninové jisky,

hotovi jidla,

piisady,

cukr, marmelddu, med, ¢okolddu, cukrovinky a cukrdiské vyrobky,

dietni vyrobky,

doplnky stravy,

ostatni potravindiské vyrobky a piipravky jinde neuvedené.
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1.6

1.7

1.8

1.9

Nealkoholické ndpoje

Nealkoholickymi ndpoji zafazenymi do této tiidy jsou nealkoholické ndpoje nakupované pro spotiebu
v domdcnosti v obchodech, supermarketech a podobnych zafizenich kromé zafizeni zafazenych do oddilu Rekre-
acni a kulturni sluzby, napf. hotelt a podobnych ubytovacich zafizeni (6.1) a restauraci, kavdren a podobnych
zaf{zeni (6.5).

Zahrnuje:

— kavu, ¢aj a kakao,

— minerdlni vody,

— nealkoholické ndpoje,

— ovocné a zeleninové stavy,

— sirupy a koncentrity pro pipravu népoji.

Nezahrnuje: nealkoholické ndpoje proddvané pro piimou (okamzZitou) spotfebu mimo domov v zafizenich, jako
jsou zafizeni zafazend do oddilu Rekrea¢ni a kulturni sluzby, napf. hotely a podobnd ubytovaci zafizeni (6.1)
a restaurace, kavdrny a podobnd zafizeni (6.5).

Alkoholické ndpoje

Do této tiidy jsou zafazeny ndpoje s nizkym obsahem alkoholu nebo nealkoholické népoje, které jsou v bézné
formé alkoholické, napt. nealkoholické pivo.

Zahrnuje:

— lihoviny,

— vina,

— piva.

Nezahrnuje: alkoholické ndpoje proddvané pro piimou (okamzitou) spotiebu mimo domov v zafizenich, jako jsou
zafizeni zafazend do oddilu Rekrea¢ni a kulturni sluzby, napf. hotely a podobnd ubytovaci zafizeni (6.1)

a restaurace, kavarny a podobnd zafizeni (6.5).

Tabdk

Zahrnuje:

— cigarety; cigaretovy tabdk a cigaretové papirky,

— doutniky, dymkovy tabdk, tabdk Zvykaci nebo $nupaci,

— zapalovace, ndplné do zapalovacli, pouzdra na cigarety, pouzdra a ofezdvace na doutniky apod.

Odivdni a obuy

— odévni materidly a odévy pro muze, Zeny, déti a kojence konfekéni (hotové) nebo zakdzkové, ze vsech
materidld (véetné usni, kozesin, plastd, pryze, Gplett a hackovanych) pro bézné odivani, sport a praci,

— obuv pro muze, Zeny a déti z jakéhokoli materidlu (véetné zakdzkové obuvi), sportovni obuv vhodnd pro bézné
noseni nebo rekreacni (kondi¢ni) béh (obuv pro dzoging, tenis, kosikovou, veslovédni apod.),

— Cdsti obuvi (podpatky, podrzky apod.),

— Sicf nité, pletaci vlna a potieby pro vyrobu odévii, jako prezky, spony, knofliky, patentky, zdrhovadla, stuhy,
prymky, lemy, tkanicky do obuvi, $nifiry apod.,

— kabelky, ndprsni tasky, penézenky apod.
Nezahrnuje:
— dekoracni tkaniny (1.11),

— ochranné vybaveni pro sport, jako ochranné pokryvky hlavy pro profesiondlni sportovce, plovaci vesty,
boxerské rukavice, chranice holeni, ostatni chrdnice, ndkolenice, vycpavky, ochranné bryle (pracovni, plavecké,
lyzaiské apod.), bezpecnostni pdsy apod.; specidlni (jednoticelovou) sportovni obuv (obuv na kuzelky, kopacky,
bézecké tretry, lyzaiské boty, horolezecké boty, bruslaiské boty s pripevnénymi bruslemi a jinou obuv,
doplnénou napf. kolecky, hroty, hieby apod.); chrénice holennich kosti, chrénice pro kriket a ostatni ochrannou
vystroj pro sport (1.16),

— cestovni potieby: lodni kufry, cestovni vaky, ptiruéni kuffiky véetné na dokumenty, brasny (1.16),

— lékafské stavkové zbozi, jako elastické puncochy; ortopedickou obuv (8.3).
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1.10 Vyrobky pro béznou iidrzbu a drobné opravy bytu

Zahrnuje:

— vyrobky pro béznou tdrzbu a drobné opravy bytu,

— ndtérové barvy a tapety (véetné textilnich),

— oploceni a piistiesky,

— motorové ndstroje a motorové nafadi (s elektrickym nebo vybusnym motorem), jako vrtacky, pily,
— ruéni néfadi (ndstroje),

— zahradnické néfadi (rucni),

— sekacky na travu.

Nezahrnuje: piistroje a spotfebie pro domdacnost (1.12 nebo 1.13).

1.11 Bytové vybaveni, zafizeni domdcnosti

Nabytek, bytové zafizeni a vyzdoba. Koberce a ostatni podlahovd krytina, bytovy textil, sklenéné, keramické, stolni
a kuchynské potieby pro domdcnost.

Zahrnuje:

— lazka, postele, pohovky, gauce, lehdtka, stoly, Zidle, kiesla, skiiné, piiborniky, kredence, pradelniky, policky na
knihy, knihovny, loznice, obyvaci pokoje, kuchynsky nébytek,

— osvétlovaci zafizeni, jako stropni svitidla, standardni lampy, lampy se stinidlem, lampy na noé¢ni stolky
a zéfivky,

— obrazy, sochy, rytiny, fezby, skulptury, plastiky, grafické listy, tapiserie, gobeliny a ostatni umélecké predméty
véetné reprodukei obrazti, uméleckych dél a jinych ozdob, starozitnosti,

— paravany (zdstény), shrnovaci (sklddaci, rozkladaci) stény, ostatni ndbytek, zabudovand uchyceni zafizovacich
piedmétd,

— rolety s vyjimkou textilnich rolet,

— kempinkovy a zahradni nabytek s vyjimkou slune¢nika,

— zrcadla, svicny,

— dekora¢ni tkaniny, zdclonovy materidl, ziclony, draperie, zavésy, rolety a potahové a dekoracni latky,

— lozni a stolni pradlo,

— ostatni bytovy textil,

— volné koberce, koberce odborné polozZené véetné jejich upevnéni, linolea a ostatni podlahové krytiny,

— sklenéné, kiistdlové, keramické, kameninové a porceldnové zbozi pouzivané v kuchyni, v koupelné, na toaleté,
v kanceldfi a téZ pro vnitini dekoraci, napt. sklenice, hrnicky, talife, servisy, popelniky, hygienickou keramiku
apod.,

— piibory, stolni a stifbrné nadobf,

— neelektrické kuchynské potieby, jako nddobi (kastroly, panvicky, rendliky, pekdce), mechanické véhy apod.,

— kuchyriské potteby z jiného materidlu, napf. schranky na chléb, kavu, kofeni apod., odpadkové kose, kose na
papir, pradelni kose, zehlici prkna, schranky na dopisy, ldhve pro kojence, termolédhve, americké lednicky apod.

Nezahrnuje:
— elektrické spotiebice pro domdcnost (1.12 nebo 1.13),
— hodiny (1.26); ndsténné teploméry a tlakoméry (1.26),

— détsky ndbytek, jako kolébky, vysoké (zvysené) zidlicky, sklddaci détské zidlicky, détské zidlicky na koleckdch
a ohrddky pro déti (1.27).
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1.12

1.14

Hlavni (velké) pristroje pro domdcnost elektrické a neelektrické

Hlavni (velké) pfistroje pro domdcnost elektrické a neelektrické véetné oprav; doddvka a instalace téchto spotfebica,
pokud to je pfedmétem smlouvy (a je-li to vhodné).

Zahrnuje:

— spordky vcetné kombinovanych, vafice, grilovaci pece, krby, kamna, elektrické trouby, elektrické rozné, plotny
elektrickych spordkdi, ohfivaci police a mikrovinné trouby,

— lednicky, mraznicky a lednicky v kombinaci s mraznickami,

— pracky, zdimacky, pracky v kombinaci se zdimackami, susicky, pracky v kombinaci se sugickami, mycky
nddobi, Zehlici a mandlovaci stroje,

— klimatizaci, tpravu vzduchu, zvlhéovace vzduchu, prenosné radidtory, infrazédfice, sdlavd topnd télesa (teplo-
mety), pritokové ohfivace vody, bojlery, velké ventilatory, odsdvace pacht (digestote),

— vysavace, stroje Cistic{ parou, stroje na Cisténi koberci Samponem, stroje na drhnuti, drdtkovéni, voskovani
a lesténi podlah (parket),

— ostatni velké domdci spotiebice, napf. trezory a nedobytné pokladny, sici a pletaci stroje, zmékcovace vody atd.
Malé domdci elektrické spotiebice

Malé elektrické domadci spotiebice stfednédobé spotieby; doddvka a opravy téchto spotiebi¢l, pokud to je pred-
métem smlouvy (a je-li to vhodné).

Zahrnuje:

— kuchyniské roboty, mixéry, fritovaci hrnce,

— kdvovary, mlynky na kévu,

— zehlicky,

— opékace topinek, rosty (rozné), ohfivaci desky,

— odstaviiovace,

— strojky na zmrzlinu a Serbet (ovocnou zmrzlinu), jogurtovace,
— stolni ventiltory, elektricky vyhiivané prikryvky (decky) atd.

Nezahrnuje: malé neelektrické domdci piistroje a ndstroje (kuchynské potfeby) (1.11); pfistroje pro osobni péci
(1.24).

Elektronické zbozi (jiné nez informacni a komunikacni technologie |/ rekreacni)

Zafizeni pro pifjem, zdznam a reprodukci obrazu a zvuku (audio- a videosystémy); fotografickd a kinematografickd
zafizeni a optické pfistroje; nosnd média pro zdznam obrazu a zvuku; doddvka, instalace a opravy tohoto zbozi,
pokud to je pfedmétem smlouvy (a je-li to vhodné).

Zahrnuje:

— DVD piehrdvace a rekordéry,

— videokazetové prehrdvace a zdznamniky (videorekordéry),

— televizni pfijimace,

— nepienosné CD-pichrdvace, stereofonni systémy, prehrdvace médii,

— prenosné CD-piehrdvace, stereofonni systémy, prehrdvace médii, MP3 piehrdvace,

— rozhlasové pfijimace (véetné fizenych hodinami), autorddia, radioamatérské piijimace a vysilace,

— statické kamery,

— videokamery,

— fotografické piistroje,

— nenahrané kompaktni disky, DVD disky,

— nenahrané magnetofonové pdsky, kazety a videokazety,

— kalkulacky vcetné kapesnich kalkulacek,

— neexponované filmy, filmové kazety a disky pro fotografické nebo kinematografické pouziti.
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Nezahrnuje: software videoher (1.16); pocitacové hry zapojené do televizort (1.16); nahrané magnetofonové pésky,
kazety, videokazety, diskety a CD-ROM (pro magnetofony, kazetové piehrdvace, videorekordéry (videa) a osobni
pocitace) (1.16).

Zbozi informacni a komunikacni technologie (IKT)

Zbozim IKT je zbozi, které md plnit funkci elektronického zpracovani informaci a komunikace, véetné ptenosu
a zobrazeni, nebo které vyuzivd elektronické zpracovani k zachyceni, méfeni ¢i zaznamendvani fyzikalnich jevi
nebo ke kontrole fyzikdlnich procesti; doddvka, instalace a opravy tohoto zbozi, pokud to je pfedmétem smlouvy

(a je-li to vhodné).

Zahrnuje:

— osobni pocitace s obrazovkovymi termindly (vizudlnimi displeji) a riznd doprovodnd piislusenstvi,
— tiskdrny a skenery,

— herni konzole,

— prenosné herni pfistroje,

— pocitatové programy (software), aktualizace pocitacovych programdi,

— laptopy, notebooky a tablety,

— PDA a kapesni pocitace typu smartphone,

— software (ve fyzické podobé nebo stazeny),

— mobilni telefony, telefonni stanice, faxovaci piistroje, telefonni zdznamniky,

— modemy a dekodéry,

— globélni polohovaci systémy.

Nezahrnuje: zafizeni pro pifjem, zdznam a reprodukci zvuku a obrazu (1.14); software videoher (1.16).

Vyjrobky pro rekreaci a kulturu (zafizeni pro sport, hudebni ndstroje atd.)

Hry, hracky a ostatni vyrobky pro sport, zdjmovou ¢innost, kempink a rekreaci ve volné piirodé véetné oprav.
Zahrnuje také vyrobky dlouhodobé spotfeby pro rekreaci a kulturu a nahrand nosnd média pro zdznam obrazu
a zvuku (kompaktni disky, DVD disky).

— nahrané magnetofonové pésky, kazety, videokazety, diskety a CD-ROM (pro magnetofony, kazetové piehrdvace,
videorekordéry (videa) a pro osobni pocitace),

— karetni hry, spolecenské hry, Sachové soupravy a podobné hry,

— hracky pro déti vieho druhu, jako panenky, mékké (pryzové apod.) hracky, auticka, mechanické a elektrické
vlacky, autodrdhy, jizdni kola a titkolky jako hracky, kolobézky, hracky stavebnicovych sestav (souprav),
skladaci hry, puzzle, plasteliny, elektronické hry, masky, hry v pfestrojeni (pfevleky), Zertovné predméty
a hry, kostky, ohriostroje, rakety, girlandy, slavnostni dekorace, ozdobné fetézy a ozdoby na vdnocni stromky,

— sbirdni rekvizit (pouzité nebo znehodnocené (pfetisknuté) postovni znimky, alba postovnich zndmek apod.),
ostatni sbératelské predméty (mince, medaile, minerdly (nerosty), botanické exempldfe apod.), ostatni pomdicky,
nafadi a ndstroje pro osobni zdliby jinde neuvedené,

— gymnastickd, t€lovychovnd a sportovni zafizeni a potieby, jako mice, opefené micky na badminton (shuttlecocks),
sité, rakety, palky, lyze, golfové hole, flerety, savle, tyce, brusle na led, koleckové brusle, tycky, sportovni zdvazi,
disky, o$tépy, Cinky, ndfadi a jiné vybaveni pro posilovani téla,

— parasutistické vybaveni a vybaveni pro podobné skokanské sporty,
— dalekohledy, mikroskopy, teleskopy a kompasy,
— stelné zbrané a munice pro lov (myslivost), sport a osobni ochranu,

— rybéiské pruty a ostatni vybaveni pro rybafen,
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— vybaveni pro pldZzové hry a hry ve volné piirod¢, jako koule pro hru bowling, kuzelky, kriket, plastové hézeci
talife, volejbal, nafukovaci ¢luny, vory, rafty a nafukovaci bazény,

— kempinkové vybaveni a potfeby ke stanovdni, jako stany s pfisluSenstvim, spaci pytle, batohy, nafukovaci
matrace s pumpami pro nafukovéni, kempinkovd kaminka, grily a rozng,

— hlavni pfedméty pro sport a hry, jako kdnoe, kajaky, prkna na windsurfing, vystroj pro (pod)moiské potdpéni,
golfové voziky véetné mechanickych, letadla, lehkd (ultralehkd) letadla, zdvésné kluzdky, rogala, teplovzdusné
balony,

— hudebni ndstroje viech velikosti véetné elektronickych hudebnich ndstrojii, napf. piana, varhany, housle, kytary,
bubny, bubinky, trumpety, klarinety, flétny, zobcové flétny, akordeony, harmoniky apod.,

— kule¢nikové stoly, stoly na stolni tenis véetné mechanickych, herni automaty (forbes), ostatni hraci automaty
a vyrobky dlouhodobé spotteby pro rekreaci uvnitf,

— software videoher, pocitacové hry zapojené do televizort, kazety videoher a CD-ROM videoher,

— specidlni sportovni obuv (obuv pro specifické hry), jako jsou boty pro bowling (americké kuzelky), kopacky,
bézecké tretry, lyzaiské boty, boty na golf a jind obuv doplnénd kolecky, hroty, hieby, obuv se zabudovanou
kovovou tuzinkou apod.; ochranné pokryvky hlavy pro profesiondlni (zdvodni) sportovce; ostatni ochrannd
sportovni vystroj, jako zdchranné plovaci vesty, boxerské rukavice, chranice holeni a ostatni chrénice, vycpavky,
nakolenice, vateliny, ochranné bryle (plavecké, lyzaiské), femeny, popruhy, bezpecnostni pasy, podpéry, opéry,
suspenzory apod.,

— cestovni potfeby: lodni kufry, cestovni vaky, pfirucni kuffiky vcetné na dokumenty, brasny.

Nezahrnuje:

— kempinkovy a zahradni ndbytek (1.11),

— vozidla tazend zvifaty véetné potiebné vystroje (spfezeni, chomout, uzdy, otéze apod.) pro osobni dopravu
(1.19),

— ochranné prfilby pro motocyklisty a pro bézné (rekreacni) cyklisty (1.20),
— koné a poniky (1.23).

Nové automobily

Tato tfida zahrnuje novd vozidla konstruovand a vyrobend pro dopravu osob, s nejvyse osmi sedadly kromé
sedadla fidice. Zahrnuje nové automobily (véetné doddvkovych), kombinované vozy a podobné vozy
s pohonem dvou kol (jedné ndpravy) nebo ctyt kol (obou néprav).

Nezahrnuje: ndhradni dily a piislusenstvi pro osobni dopravni prostiedky (1.20); mazadla (1.21); ddrzbu a opravy
osobnich dopravnich prostredki (2.9).

Ojeté automobily

Tato t¥{da zahrnuje ojeté automobily (véetné doddvkovych), kombinované vozy a podobné vozy s pohonem dvou
kol (jedné ndpravy) nebo Ctyf kol (obou nédprav).

Nezahrnuje: néhradni dily a piislusenstvi pro osobni dopravni prostiedky (1.20); mazadla (1.21); ddrzbu a opravy
osobnich dopravnich prostredkd (2.9).

Ostatni osobni dopravni prostiedky

Zahrnuje:
— motocykly viech typt, jizdni kola, skdtry, motorova kola véetné ojetych a povozy tazené zvifaty,
— ¢luny, lodé, vyletni lodé, piivésné lodni motory, lanovi, plachty, palubni ndstavby, nadstandardni vybaveni lodj,

— povozy tazené zvifaty pro osobni dopravu, potfebnou vystroj (spfezeni, chomouty, uzdy, otéze, obojky,
postroje apod.),

— kempinkové obytné vozy, karavany (pfivésné obytné vozy), maringotky,

— obytné automobily, obytné piivésy atd.,

— snézné motorové skitry,

— piivésné voziky.

Nezahrnuje: prondjem gardzi nebo parkovacich mist s podminkou, Ze parkovéni nemd pfimou spojitost s bydlenim
(5.6); poplatky (mytné) za prejezdy pres mosty, za prijezdy tunely apod., poplatky za uzivini délnic, silnic

a mistnich komunikaci, parkovaci poplatky podle parkovacich hodin (5.6); prondjem vozt s fidicem, prondjem
prostiedk(l osobni dopravy bez fidice (5.7), cviéné jizdy (automobily, motocykly) (9.2).
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1.20

1.21

1.23

1.24

Ndhradni dily a pfislusenstvi pro osobni dopravni prostiedky
Zahrnuje:

— pneumatiky (nové, pouzité nebo protektorované), duse do pneumatik, zapalovaci svicky, baterie, tlumice
(ndrazu), filtry, cerpadla (vodni pumpy) a ostatni nahradni dily a piislusenstvi pro osobni dopravni prostiedky,

— vyrobky specificky urcené pro ¢isténi a tdrzbu osobnich dopravnich prostiedkd, jako jsou barvy, laky, ndtéry,
Cistice (lestice) chromu, autoSampony, konzervacni tuky, vosky a lestici prostfedky na karoserie apod.,

— ochranné pokryvky (plachty) na automobily, motokdry, motocykly apod.,

— ochranné prilby pro motocyklisty a pro bézné (rekreacni) cyklisty.

Nezahrnuje: autorddia (1.14); détské sedacky do automobilt (1.27); nespecifické vyrobky pro ¢isténi a adrzbu, jako
destilovanou vodu, myci houby, istici usné (jelenice na myti oken), sapondty a ostatni Cistici prostredky (1.28);

naklady za doddni (doplnéni) a montaz ndhradnich dilt a prisludenstvi, ndklady za ndtér, myti a lesténi karoseril
servisni organizaci (2.9).

Pohonné hmoty, oleje a podobné pFipravky pro osobni dopravni prostredky
Zahrnuje:
— mazadla, brzdové a pievodové kapaliny, chladici kapaliny a chemikalie (pfisady) pfiddvané do mazadel,

— motorovy benzin a ostatni paliva (pohonné hmoty), jako je motorové nafta, kapalny zemni plyn, lih, smési pro
dvoutaktni motory, bioplyn, bionafta.

Noviny, knihy a papirenské zboZi

Zahrnuje:

— knihy, atlasy, slovniky, encyklopedie, ucebnice, privodce a hudebniny,

— noviny, obrdzkové Casopisy (magaziny) a ostatni periodické ¢asopisy,

— katalogy, inzertni a reklamni materidly,

— plakdty, cernobilé nebo barevné pohlednice, kalendare,

— blahopféni, pohlednice s pozdravem, navstivenky, vizitky, ozndmeni, sdéleni zpravy apod.,

— mapy na jednotlivych listech nesestavené do atlast (zemépisné mapy, turistické mapy, mapy svéta), glbusy,
— pozndmkové bloky, obélky, ticetni knihy, zdpisniky, didfe, notesy, deniky, kapesni kalendéfe apod.,

— pera, tuzky, plnici pera, propisovaci tuzky, kulickové pera, fixy, inkousty, tiskafskou Ceri, mazaci pryze vcetné
na tiskafskou Cerf, ofezédvitka apod.,

— rozmnozovaci blany, uhlové papiry (kopirovaci papiry), pasky do psaciho stroje, razitkové polstiiky (podusky),
opravné latky apod.,

— dérovacky, fezacky, stithacky, ntzky na papir, kancelaiska lepidla, lepici pasky, sesivacky a dratky do sesivacek,
kancelaiské sponky, pfipinacky apod.,

— materidly pro malovéni a kresleni, jako pldtna, papiry, tuhé papiry, karticky, lepenky (kartony), barvy, pastelky,
barevné tuzky, pastely a Stétce,

— 3kolni potteby, napf. skolni sesity, logaritmickd pravitka, pomucky na geometrii (kruzitka, trojihelniky, Ghlo-
méry), tabulky na psani, kiidy, penaly.

Nezahrnuje: alba na postovni zndmky (1.16); ofrankované dopisnice a aerogramy (letecké dopisy) (4.1).
Domdci zvifata a potieby pro jejich chov
Zahrnuje:

— domdci zvitata, krmivo pro domdci zvifata, veterindrni piipravky véetné veterindrnich 1éciv, potieby pro chov
domdcich zvifat, jako jsou obojky, voditka, $ntry, feminky, boudy pro psy, ptaci klece, akvaria, ko€ici nositka
(klece), nadoby na odpadky apod.,

— koné a poniky.
Nezahrnuje: veterindrni sluzby.
Elektrické pristroje pro osobni péci
Zahrnuje:

— holici strojky, strojky na stithdni vlasd, ruéni a helmové vysousece vlast, kulmy na kadefeni vlast, hiebeny na
Gpravu Ucest, horskd slunce, vibratory, elektrické karticky na zuby a ostatni elektrické pristroje pro dentdlni
a osobni hygienu.
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Osobni péce
Zahrnuje:

— vyrobky pro osobni hygienu: toaletni mydla, zdravotni (medicinalni) mydla, ¢istici pletové oleje, Cistici pletova
mléka, holici mydla, holic{ krémy a pény, zubni pasty, Sampony apod.,

— kraslici kosmetické piipravky, napiiklad: rténky, laky na nehty, make-up (licidla véetné pudfenek, 3téteckd,
labutének) a prostfedky na jeho odstranéni (odlicovaci prostiedky), barvy na vlasy a odbarvovace vlast,
piipravky na trvalou ondulaci, kosmetické vodicky, ptipravky pted a po holeni, odstrafiovace chloupk,
piipravky pro opalovani na slunci, laky na vlasy, parfémy, vonavky a toaletni vody, osobni deodoranty,
koupelové piipravky apod.,

— neelektrické predméty, napiiklad: holici strojky, strojky na stithdni vlasdi, Ziletky, nizky, pilnicky na nehty,
hiebeny, stétky na holeni, kartiCe na vlasy, zubni karticky, karticky na nehty, pilnicky na paty, sponky,
vldsenky, natdcky, osobni véhy, kojenecké vahy apod.,

— ostatni vyrobky, napiiklad: toaletni papir, papirové kapesniky, papirové ru¢niky, zdravotnické ru¢niky, vatu,
vatové tampony, toaletni houby apod.

Klenoty, hodiny a hodinky

Zahrnuje:

— drahé kameny, drahé kovy, klenoty zhotovené a zdobené drahymi kameny a drahymi kovy, $perky,
— stifbrné nddobi, pfedméty ze zlata,

— biZuterii, manzetové knofliky, spony do kravat,

— hodiny, hodinky, stopky, budiky, cestovni budiky,

— bryle proti slunci,

— destniky, slunecniky, véjife, krouzky na klice apod.,

— ndsténné teploméry a tlakoméry.

Nezahrnuje: zboZi osobni potieby pro cestovani: aktovky, kabelky, ndprsni tasky, penézenky apod. (1.9); radio-

piijimace fizené hodinami (1.14).

Vyrobky pro déti

Zahrnuje:

— détské kocdrky veetné sportovnich, skldpécich a sklddacich (typ ,golfové hole®),

— détské ubrousky, détské plenky, hygienické vlozky, ldhve pro kojence,

— tasky na pfendSeni ditéte,

— kolébky,

— vysoké (zvySené) zidlicky,

— lazka a seddtka v automobilech,

— détské nosice na zada a bficho.

Nezahrnuje: homogenizovanou détskou vyZzivu (1.5), odévy pro déti a kojence (1.9).

ZboZi pro béznou idrzbu domdcnosti

Zahrnuje:

— prostiedky na dklid a Gdrzbu, jako jsou praci mydla, praci prasky, tekuté praci prostiedky, avivdzni prostiedky,
prostiedky na zmékcovani vody, prostiedky uvolfujici necistoty, Cistici prasky, sapondty, chemické latky
k cisténi a dezinfekci, dezinfekéni bélidla, odbarvovaci prostiedky, prostiedky na ¢isténi oken, myti nddob,

vosky, politury, lesténky, insekticidy (chemické prostiedky k hubeni hmyzu), fungicidy (biologické latky k niceni
parazitickych hub a plisni), destilovand voda,

— kostata, ryzdky, smetdky, lopatky na smeti, utérky na prach, svacinové ru¢niky, hadry na myti podlahy, myci
houby, metly, draténky na podlahu, drdténky na nddobi, Cistici usné,

— papirové vyrobky, jako filtry, ubrusy a ubrousky, kuchynsky papir, sacky do vysavact, lepenkové stolni zbozi
(napf. nddobi) vcetné hlinikovych folif, plastikové sicky do odpadkovych kosti a plastové pytle na odpadky,

— ostatni spotfebni zbozi pro domdcnost, jako zdpalky, svicky, knoty do lamp, denaturovany lih, kolicky na
pradlo, raminka na 3aty, Sici jehly, hdckovaci a pletaci jehlice, ndprstky, zaviraci $pendliky, lepidla a lepici pasky,
provazky, motouzy, tkanice, $iidiry, pracovni rukavice pryzové,

— prostiedky na ¢isténi a tdrzbu obuvi (lestidla a krémy na obuv).

Nezahrnuje: papirové kapesniky, toaletni papiry, toaletni mydla a ostatni vyrobky pro osobni hygienu (1.25).
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2.4

Sluzby pro Sirokou vefejnost

Popis | vysvétlujici definice

Sluzby v oblasti nemovitosti

Zahrnuje:

— poplatky za sluzby realitnich kanceldf{ (obchodnik s realitami), bytovych agentur a agentur prodévajicich byty,
— odhady nemovitosti, ptevody vlastnickych prav k nemovitostem a souvisejici sluzby,

— prodejni transakce v souvislosti s novymi nebo stdvajicimi nemovitostmi,

— prodej pozemka.

Vystavba novych domii

Zahrnuje:
— vystavbu novych domdi.

Sluzby pro béznou tidrzbu a drobné opravy bytu

Béznd udrzba a drobné opravy bytu.

Zahrnuje:

— pokryvacstvi,

— sluzby malifské, brouseni parket, lesténi podlah, sluzby tesaské, lakyrnické a stavebné truhldfské,
— sluzby instalatérské,

— dGstfedni vytdpéni,

— sluzby elektrotechnické (elektrikdiské),

— sluzby zednické,

— sluzby sklenafské,

— poplatky za zahradnictvi, osetfovatelstvi, asfaltovani a dldzdén,
— kuchynské linky, koupelnové sestavy,

— izolaci,

— bezpecnostni sluzbu (ostrahu),

— hydroizolaci,

— soldrni panely, instalaci a tdrzbu vétrnych turbin,

— okapové zlaby,

— &iStén{ (vymetdni) komina,

— vyménu dveii a oken,

— sluzby pro bazény,

— ostatni sluzby souvisejici s bydlenim jinde neuvedené.

Nezahrnuje: nékup vyrobkd pro béznou ddrzbu a drobné opravy budov nezdvisle na poskytovanych sluzbich
(1.10); praci (sluzby) na vystavbé novych domi (2.2).

Prepravni a skladovaci sluzby

Zahrnuje:
— prepravu zafizeni domdcnosti z jednoho mista na jiné,
— docasné uskladnéni zafizeni domdacnosti,

— ndkladni dopravu pro obyvatelstvo a zasilatelské sluzby.
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2.5  Sluzby pro domdcnost

Zahrnuje:

— tklidové sluzby,

— myti oken;

— suché a chemické ¢isténi kobercti,

— dezinfekei, vykufovani a odstranovéni $kodlivého hmyzu,
— sbér a odvoz odpadkii z domdcnosti.

Nezahrnuje: Cistici prostiedky (1.28).

2.6 Osobni péce

Zahrnuje:

— sluzby kadefnickych salonii, holi¢t, salont krsy,

— sluzby kosmetikd,

— sluzby soldrif,

— kluby/stiediska pro snizovdni nadvihy,

— sluzby tureckych lazni, saun apod.,

— péci o telo, depilaci apod.,

— tetovani a piercing.

Nezahrnuje: sluzby poskytované fitcentry a posilovnami (6.6).
2.7 Cisténi, opravy a piljcovdni odévii a obuvi

Zahrnuje:

— suché a chemické ¢isténi, prani a barveni odéva,

— opravy (litdni, zdplatovéni) a Gpravy (pfesivani) odéva,

— opravy odévli (véetné zakdzkovych),

— opravy obuvi, sluzby ¢isténi obuvi,

— pujcovani odéva,

— pujcovani obuvi,

— opravy nebo piijcovéani specidlni (jednotcelové) sportovni obuvi (obuv na kuzelky, kopacky, bézecké tretry,
lyzaiské boty, obuv vhodnd pro brusleni na ledé, koleckové brusle a jind obuv doplnénd napt. kolecky, hroty,
hieby apod.).

y ap
Nezahrnuje: nové odévy konfekéni (hotové) nebo zakazkové (1.9).

2.8  Podpora, vyzkum a zprostiedkovatelské sluzby

Zahrnuje:

— vyhleddvéni specialistii (head hunters),

— sluzby profesiondlnich poradct,

— spolecenské agentury,

— sluzby zprostiedkovatelen price,

— poradenstvi, poradenské sluzby, dozory, arbitréze, péstounské sluzby, sluzby adopce pro rodiny,

— ostatni podporu, vyzkum a zprostiedkovatelské sluzby.
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2.9

3.1

3.2

Udrzba a opravy osobnich dopravnich prostiedkii a ostatni placené sluzby v dopravé
Sluzby souvisejici s tdrzbou a opravami osobnich dopravnich prostiedka.
Zahrnuje:

— vybaveni nahradnimi dily a piislusenstvim,

— myti,

— vyvazovani kol, technické prohlidky, havarijni sluzby, vymény olejt,

— promazani,

— sluzby silni¢ni pomoci.

Nezahrnuje: samostatny nakup: ndhradnich dili a piislusenstvi (1.20); pohonnych hmot a mazadel (1.21).
Poplatky za prdvnické sluzby a ticetnictvi

Zahrnuje:

— notéiské sluzby,

— poplatky advokdtnim poradndm,

— prévni poradenstvi a ostatni soukromé pravnické sluzby,

— Gcetni,

— danové poradce,

— auditory.

Pohiebni sluzby

Veskeré sluzby souvisejici se smute¢nim obfadem. Zahrnuje pfevoz zesnulych na pohfebisté nebo na misto
vzpominkového obfadu.

Péce o déti

Dotovand a soukromd stfediska denni péce a ostatni zafizeni péce o déti; zahrnuje sluzby péce o déti poskytované
doma, jako pomoc, podpiirné sluzby poskytované détem a hliddni déti.

Veterindrni a ostatni sluzby pro domdci zvifata

Veterindrni a ostatni sluzby pro domdci zvifata, jako je chov, ¢isténi, krmenti, celkovd dprava zvifete, znackovani

a vycvik.

Nezahrnuje: domdci zvifata a potieby pro jejich chov (1.23).
Finanéni sluzby

Popis | vysvétlujici definice

Financni sluzby — platebni icet a platebni sluzby

Tyké se platebnich sluzeb a sluzeb souvisejicich s platebnim tctem, ze kterého lze diky snadnému pristupu rychle
vybrat penize.

Zahrnuje:
— mozZnost preCerpani na platebnim uctu,

— osobni bankovnictvi, internetové bankovnictvi, telefonické bankovnictvi a mobilni bankovnictvi v souvislosti
s platebnim Gctem,

— provadéni platebnich transakci debetnimi kartami,

— platebn{ sluzby jako elektronické penize.

Finanéni sluzby — tivéry (kromé hypotecnich tweérii /| vivérii na bydleni)

Tyka se sluzeb souvisejicich s ptjcovanim penéz; ¢astky, pro které existuje zvlastni povinnost je splatit.
Zahrnuje:

— uvéry,

— provadéni platebnich transakei kreditni kartou, kdy jsou finanéni prostiedky kryty Gvérovou linkou uZivatele
platebnich sluzeb, vcetné revolvingovych tvérd,
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

— spotfebitelské Gvéry poskytované maloobchodniky a zdkaznické platebni karty.
Nezahrnuje: moznost pfecerpani na platebnim aétu (3.1), hypotéky [ Gvéry na bydleni (3.3).

Finanéni sluzby — hypotéky | tvéry na bydleni

Zahrnuje sluzby souvisejici s pfevodem podilu spotiebitele na nemovitosti nebo pozemku vyménou za pajcent
penéz.

Finanéni sluzby — spoteni
Sluzby souvisejici se spoficim tGctem. Jednd se o tdroceny ucet, ktery nelze piimo pouzivat.
Nezahrnuje: investicni a penzijni spofici programy a spofici programy souvisejici s cennymi papiry (3.6).

Ostatni financni sluzby

Ostatni finanéni sluzby, jako pfevody penéznich prostiedk mezi spotfebiteli a smény cizi mény.

Investice, diichody a cenné papiry

Sluzby souvisejici s investicemi do dluhopist, cennych papirti a ostatnich finan¢nich aktiv, véetné finan¢nich

néstroji nebo investi¢nich produktt, jako fondy nabizené bankami, investiénimi firmami a ostatnimi poskytovateli

investi¢nich sluzeb.

Zahrnuje:

— osobni penzijni fondy,

— strukturované investice (véetné pojistnych smluv, jejichz hlavnim tcelem je investice, jako jsou Zivotni pojistky
spojujici pojistnou ochranu s investi¢nim fondem a indexované Zivotni pojistky, kromé produktt uvedenych
v tifdé 3.11),

— sluzby Fzeni portfolia a aktiv,

— tschovu nebo bezpecnou sprévu,

— provadéni piikazd jménem klientd (,sluzby maklétt) v souvislosti s finanénimi aktivy a derivaty,

— internetové bankovnictvi, telefonické bankovnictvi a mobilni bankovnictvi souvisejici s investicemi, dtchody
a cennymi papiry,

— poradenské sluzby vcetné investi¢nitho poradenstvi a finan¢niho pldnovani.

Nezahrnuje: produkty Zivotniho pojisténi v rozsahu pusobnosti smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/83[ES (%) (3.11).

Pojisténi souvisejici s bydlenim

Pojisténi souvisejici s bydlenim. Poplatky za pojisténi, které zahrnuje vice rizik, jsou klasifikovany podle plateb na
hlavni pojisténé riziko, jestlize nelze predem urcit podil (rozsah) plateb podle jednotlivych pojisténych rizik.

Zahrnuje: poplatky za pojistné sluzby placené vlastniky nebo ndjemci byt podle kategorii (druhti) pojisténi, jejichz
nositeli jsou obvykle ndjemci bytd, napf. pojiSténi domdcnosti proti poziru, kradezim, poskozeni vodou apod.

Nezahrnuje: sazby za sluzby placené t€mi, kdo bydli ve vlastnim obydli, za druhy pojisténi, které jsou zpravidla
uzavirdny majiteli bytového fondu; pojisténi souvisejici s dopravou (3.8).

Pojisténi souvisejici s dopravou

Zahrnuje:

— pojisténi souvisejici s osobnimi dopravnimi prostredky,

— veskeré poskozeni, ztrity nebo zniceni silni¢nich motorovych vozidel, ¢lund, lodi a letadel,
— pojisténi prepravy.

Cestovni pojisténi

Zahrnuje:

— cestovni pojisténi, jako: zpozdéni a zruseni letli, ztrdtu zavazadel a zdravotni pojisténi pii cestich do zahranici.

() Uf. vést. L 345, 19.12.2002, s. 1.
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3.10 Pojisténi souvisejici se zdravim a ostatni pojisténi

4.1

4.2

Zahrnuje:
— povinné nemocenské pojistén,

— pojisténi pro piipad nemoci nebo tdrazu (na kryti vydajii na lékafské osetfeni, trvalé poskozeni zdravi a dmrti
zplisobené Urazem),

— pojisténi pro piipad financnich ztrdt a rizik, pojisténi pravni ochrany,

— ostatni pojisténi, které neni uvedeno vyse ani v ti{dach Pojisténi souvisejici s bydlenim (3.7), s dopravou (3.9)
a Zivotni pojisténi (3.11)

Zivotni pojistént
Tato tfida zahrnuje smluvni pojisténi, a to:
— zivotni pojisténi (které zahrnuje pojisténi pouze pro piipad doziti se stanoveného véku, pojisténi pouze pro

s vyplatou zaplaceného pojistného, kromé produktt Zivotniho pojisténi, jejichz hlavnim tcelem je investice).

Nezahrnuje: produkty Zivotniho pojisténi, jejichz hlavnim tcelem je investice, jako jsou Zivotni pojistky spojujici
pojistnou ochranu s investicnim fondem a indexované Zivotni pojistky (3.6).

Postovni sluzby a elektronické komunikace

Popis | vysvétlujici definice

Zahrnuje: hlasovou, video- a datovou komunikaci a vysilaci sluzby; tento oddil nezahrnuje spotiebni zbozi, jako
televizni piijimace a mobilni telefony.

Postovni sluzby

Platby za dorucovani dopist, dopisnic, pohlednic a baliks; zahrnuje také soukromé postovni sluzby a dorucovani
balikd.

Zahrnuje:

— pisemny styk,

— baliky,

— expresni zdsilky,

— pravidelné publikace,

— adresnou reklamu,

— pojisténi a vSechny nakupy novych postovnich zndmek,
— telexové sluzby,

— kuryry.

Nezahrnuje: finan¢ni sluzby post (3).

Pevné telefonni sluzby

Zahrnuje:

— hlasové telefonni sluzby,

— instalaci telefonni stanice a souvisejici poplatky,

— telefonni hovory ze soukromych nebo vefejnych linek (vefejné telefonni automaty, kabiny na postich apod.),
— radiotelefonni, radiotelegrafni, radiotelexové sluzby,

— pevné telefonni sluzby nabizené v rdmci balicku.

Nezahrnuje: telefonni stanice (1.15), faxovaci piistroje a telefonni zdznamniky, které tvoii vybaveni (pfislusenstvi)

osobnich pocitact (1.15), sluzby pevného internetového spojeni (4.4), telefonni hovory z hoteld (6.1) a kavaren
a restauraci (6.5).
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4.3 Mobilni telefonni sluzby

Tato tfida zahrnuje mobilni a satelitni telefonni sluzby.
Zahrnuje:

— hlasové telefonni sluzby,

— predplatné,

— sluzby hlasovych schranek,

— roamingové sluzby,

— pienos dat mobilnim telefonem,

— textové zpravy (SMS),

— sluzby multimedidlnich zprdv (MMS),

— mobilni telefonni sluzby nabizené v rdmci balicku.

Nezahrnuje: mobilni telefony (1.15), vyzvanéci tony (4.6), predplacené karty (4.6) a sluzby mobilniho interneto-
vého spojeni (4.4).

4.4 Internetové sluzby
Zahrnuje:
— poskytovani pevného internetu,

— poskytovani mobilntho internetu (bezdrdtové piipojeni k internetu pfes laptopy, netbooky, mobilni telefony
nebo jind podobnd zafizeni),

— socidlni internetové portély,

— ostatni internetové sluzby, napf. diskusni stranky (chaty),
— zpravodajské sluzby,

— sluzby ndzvi domén,

— sluzby placenych internetovych strdnek ,pay-per-view®,

— sluzby elektronickych adres,

— internetové sluzby nabizené v rdmci balicku.
Nezahrnuje: modemy a dekodéry (1.15).

4.5 Televizni vysildni

Tato tfida zahrnuje televizn{ vysildni zejména v rdmci licen¢nich poplatkd a pfedplatného televiznich siti.
Zahrnuje:

— instalaci modemd,

— televizni vysildn{ s vysokym rozliSenim,

— video na vyzadani,

— détskou pojistku,

— televizni obsah,

— inzercifreklamy,

— televizn{ sluzby nabizené v ramci balicku.

Nezahrnuje: modemy a dekodéry (1.15).

4.6 Ostatni komunikacni sluzby

Zahrnuje:
— predplacené telefonni karty,

— VolIP,



L 136/22

Utednf véstnik Evropské unie

2.6.2010

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
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— sluzby vefejnych telefonnich automatt,

— sluzby se zvysenou sazbou,

— aplikace ke stazeni do telefon® (napf. vyzvanéci tony, hry),
— internetové telefonni sluzby.

Dopravni sluzby

Popis | vysvétlujici definice

Zahrnuje: vefejnou a soukromou dopravu a souvisejici sluzby.
Tramvaje, autobusy a metro

Mistni{ a délkovd (meziméstskd) preprava jednotlivych osob nebo skupin osob véetné zavazadel tramvaji, autobusem
a metrem.

Zeleznice

Mistn{ a ddlkovd (meziméstskd) pteprava jednotlivych osob nebo skupin osob vcetné zavazadel vlakem.
Zahrnuje: prepravu doprovodnych osobnich vozidel.

Leteckd osobni doprava

Preprava jednotlivych osob nebo skupin osob vcetné zavazadel letadlem nebo vrtulnikem.

Taxi

Mistni a délkovd (meziméstskd) pieprava jednotlivich osob nebo skupin osob véetné zavazadel taxikem
a ndgjemnim automobilem s fidicem.

Ndmotni a icni osobni doprava

Doprava jednotlivych osob nebo skupin osob véetné zavazadel lodi, ¢lunem, trajektem, vzndsedlem, hydropldnem
nebo piivozem (s obsluhou). Zahrnuje ptepravu doprovodnych osobnich vozidel.

Sluzby dopravni infrastruktury
Zahrnuje:
— parkovaci sluzby a poplatky podle parkovacich hodin,

— poplatky (mytné) za prejezdy pies mosty, za prijezdy tunely apod., poplatky za uZivani délnic, silnic a mistnich
komunikaci,

— vlakovd/autobusova nddrazi,

— piistavy,

— letisté,

— dopravu do lyzaiskych a rekreacnich stredisek lyzatskymi vleky,
— dopravu visutymi sedackovymi lanovkami,

— dopravu kolejovymi lanovkami.

Prondjem prostiedkii osobni dopravy

Zahrnuje:

— prondjem vozi,

— prondjem motocykld,

— prondjem dodavkovych automobild,

— prondjem karavant (pfivésnych obytnych vozi),

— jizdni kola,

— prondjem lodji,

— sdileni automobild,

— ostatni sluzby souvisejici s prondjmem prosttedki osobni dopravy.
Rekreaéni a kulturni sluzby

Popis | vysvétlujici definice

Zahrnuje: zbozi a sluzby souvisejici s rekreaénimi a kulturnimi sluzbami.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Ubytovdni v hotelich a podobnych ubytovacich zafizenich

Ubytovaci sluzby v:
— hotelech, penzionech, motelech a ubytovacich hostincich s ustdlenou nabidkou ,lizko a snidané®,

— venkovskych rezidencich, rekreacnich zafizenich, kempech a autokempech, mlddeznickych ubytovnich
a horskych boudéch (chatdch, hotelech),

— noclehdrndch, svoboddrnich pro mladé pracovniky nebo piistéhovalce a migrujici délniky,
— ubytovacich zafizenich, jako letni byty, vily apod.
Zahrnuje: spropitné, odmény nosicim zavazadel, vritnym apod., telefonni hovory.

Dovolend s komplexnimi sluzbami

Zahrnuje dovolené nebo cesty, na kterych jsou zajistény alespont dvé z téchto sluzeb: a) doprava; b) ubytovéni; c)
jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplikem dopravy nebo ubytovéni a tvoii vyznamnou ¢&dst souboru
sluzeb.

Sluzby cestovnich kanceldi

Sluzby cestovnich kanceld.

Docasné uzivdni ubytovaciho zafizeni (timeshare) apod.

Zahrnuje:

— sluzby docasného uzivani ubytovaciho zafizeni (timeshare) (obchodnici nabizejici pravo stravit urcity casovy
usek (napf. jeden tyden i vice) v rekreacnim zafizeni ve vymezeném nebo vymezitelném obdobi roku po dobu
tif nebo vice let),

— dalsi prodej,

— vyménu,

— hotovost nazpét pii docasném uzivani ubytovaciho zafizeni (timeshare),

— dlouhodobé smlouvy o uzivani rekreacnich objektd,

— (zlevnéné) sluzby rekreacnich klubt.

Restaurace, kavdrny a podobnd zafizeni

Stravovaci sluzby (jidlo, ndpoje, zdkusky, obcerstveni, rychlé obcerstveni) poskytované restauracemi, kavdrnami,
bufety, bary, ¢ajovnami apod. véetné zajisfovani téchto sluzeb v nésledujicich zafizenich, pokud cena stravovani
neni zahrnuta v jizdném, vstupném apod.:

— v mistech, kterd poskytuji rekreacni, kulturni, sportovni nebo zdbavni sluzby, jako divadla, kina, sportovni
stadiony, plavecké bazény, sportovni komplexy, muzea, umélecké galerie, no¢ni kluby, tan¢irny a podobnd
zafizen,

— ve vefejné dopravé (autobusy, autokary, vlaky, lodé, letadla),

— v zdvodnich jidelndch, kuchynich a kantyndch v dfadech, ve $kolnich jidelndch, v univerzitnich menzich
a jinych vzdéldvacich zafizenich.

Zahrnuje také:
— prodej vatenych jidel pFipravenych v restauraci ke spotiebé mimo tuto restauraci (prodej pres ulici),

— prodej vatenych jidel proddvanych zprostiedkovateli (vefejnymi kontraktory) stravovani a odebiranych zdka-
zniky nebo doddvanych do domu zdkaznikd.

Zahrnuje: spropitné, telefonni hovory.

Nezahrnuje: ndkupy tabaku (1.8).

Rekreacni a sportovni sluzby

Zahrnuje:

— sluzby poskytované: sportovnimi stadiony, drdhami pro dostihy, okruhy pro zdvody automobilt, cyklodromy
apod.; umélymi kluzisti, plaveckymi bazény, golfovymi hfisti, t€locvicnami, fitness centry, posilovnami, teniso-
vymi kurty, kurty (dvorci) pro squash a americké kuZelky, kuzelkdfskymi dréhami; kolotoci, houpackami

a ostatnimi zafizenimi détskych hfist; hernimi automaty (ne o penize) a ostatnimi hrami pro dospélé kromé
hazardnich her; lyzatskymi sjezdovkami a drdhami, lyzafskymi vleky,
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6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

— prondjem zafizeni, vybaveni a piisluenstvi pro sport a rekreaci, jako jsou sportovni letadla, lodé, ¢cluny, lyzaiské
vybaveni, vybaveni pro tdbofeni (kempink), pfivésné voziky,

— mimoskolni individudlni nebo skupinovou vyuku bridze, Sachd, acrobiku, tance, hudby, brusleni, lyzovani,
plavani a ostatnich zdlib,

— sluzby horskych vidcd, turistickych (cestovnich) pravodci apod.,

— sluzby naviga¢ni pomoci pro plavbu lodi (¢lund),

— poplatky za prondjem a pujcovani specidlni obuvi pro specifické hry, jako obuv pro bowling (americké
kuzelky), kopacky, obuv pro golf, bézecké tretry, lyzaiské boty a jind obuv doplnénd bruslemi, kolecky, hroty,
hieby apod.

Nezahrnuje: stravovaci sluzby poskytované restauracemi, kavdrnami a podobnymi zafizenimi (6.5).

Kulturni sluzby

Zahrnuje:

— kina, divadla, opery, koncertni siné, hudebni sdly, kabarety, cirkusy a varieté, zvukovd a svételnd efekeni
predstavent,

— muzea, knihovny, umélecké galerie, vystavy, domy déti a mlddeze,

— ndrodni parky, zoologické a botanické zahrady, akviria, historické pamdtky, prondjem vybaveni a zafizeni pro
kulturu, jako jsou sestavy televizorti, videokazety apod.,

— poutové a zdbavni parky,

— sportovni udalosti,

— prodej vstupenek,

— sluzby hudebnikd, klaund, artistd a vykonnych umélct pro soukromé zabavy.
Herny, loterie

Hazardni hrou je vsazeni penéz nebo véci materidlni hodnoty na udilost s nejistym vysledkem s prvofadym
zdmérem vyhrdt daldi penize nebo hmotny majetek.

Zahrnuje:

— sluzby souvisejici se sdzenim,

— poplatky za sluzby loterii,

— poplatky kasinim,

— internetové/mobiln{ hazardni hry.

Ostatni hazardni hry.

Ostatni rekreacni a kulturni sluzby

Spotfeba energie a vody

Popis/termin a vysvétlujici definice

Zahrnuje: zbozi a sluzby souvisejici s vodou, elektrickou energif, plynem a ostatnimi zdroji energie.
Doddvka vody (vodné)

Zahrnuje:

— dodédvku vody pro domécnost,

— spolecné vydaje, jako ndjem méfidel, odecet méfidel apod.,
— odvadéni odpadnich vod kanalizaci (stocné).

Nezahrnuje: pitnou vodu prodavanou v lahvich nebo jinych obalech (1.6); horkou vodu nebo paru doddvanou do
ddlkového topeni (7.4).

Elektrickd energie

Zahrnuje:

— elektrickou energii prodédvanou domdcnostem,

— spole¢né ndklady, jako platby za ndjem méfidel, odecet méfidel, stdlé platby apod.
Plynnd paliva

Tato tfida se tykd plynu doddvaného regulovanymi potrubnimi rozvody.
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8.1

8.2

8.3

Zahrnuje:

— plynnd paliva doddvand domdcnostem, tj. zemni plyn, propan-butan v lahvich,

— spolecné ndklady, jako platby za ndjem méfidel, odecet méfidel, uloZeni lahvi, stdlé zdlohové platby apod.
Ostatni zdroje energie

Zahrnuje:

— topny olej (pro bytové domy, domacnosti) a olej do stolnich lamp (na sviceni),

— tuhd paliva, mj. vetné uhli, koksu, briket, palivového dfivi, dfevéného uhli, raseliny apod.,
— kapalné uhlovodiky (butan, propan atd.),

— ndkup horké vody a péry (tepelné energie) z délkového topent,

— ddlkové vytdpéni a chlazeni,

— geotermické vytdpéni,

— zemni plyn doddvany mistné neregulovanou siti.

Zahrnuje také: souvisejici vydaje, jako ndjem méfidel, odecet méfidel, stdlé platby apod., led pouzivany pro chladici
a mrazici tcely.

Nezahrnuje: pohonné hmoty, oleje a podobné piipravky pro osobni dopravni prostredky (1.21).
Zdravi

Popis/termin a vysvétlujici definice

Zahrnuje: zboZi a sluzby souvisejici se zdravotni péci.

Léciva s lékarskym piedpisem

Zahrnuje:

— lé¢iva vztahujici se ke zdravi nakupovand domdcnosti v 1ékdrndch nebo jinych zdravotnickych zafizenich
s lékafskym predpisem,

— alternativni 1é¢iva nakupovand s lékafskym predpisem.

Nezahrnuje: veterindrni piipravky a lé¢iva (1.23); vyrobky pro osobni hygienu, jako zdravotni (medicindlni) mydla
(1.25).

Léciva bez lékaiského predpisu
Zahrnuje:

— lé¢iva vztahujici se ke zdravi nakupovand domécnosti v 1ékdrndch nebo jinych zdravotnickych zafizenich bez
1ékaiského piedpisu,

— alternativni 1é¢iva nakupovand bez 1ékaiského predpisu.

Zdravotnické prostiedky

Tyto prostredky a pomticky jsou ur¢eny ke kompenzaci nebo zmirnéni drazt ¢ zdravotnich postizeni.
Zahrnuje:

— dioptrické bryle a kontaktni ¢ocky,

— ortopedickou obuv,

— kompresivni puncochy, ndvleky, chranice kolen,

— ortopedicko-protetické pomtcky individudlné i sériové vyrdbéné,

— vychazkové hole a berle,

— kompenzac¢ni pomtcky pro sluchové postizené,

— invalidni voziky, zveddky, kfesla, choditka,

— motorové skitry, voziky pro invalidy s motorem a ostatni invalidni vozitka pouzivand k lécebnym tceltim,
— schodistové sedacky,

— nastavitelnd/ortopedickd lazka,

— ostatni zdravotnické vyrobky.
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9.1

Zdravotni péce

Tato tiida zahrnuje sluzby vieobecnych a odbornych tstavnich zafizeni, sluzby zdravotnich stredisek, porodnic,
pecovatelskych domd a rehabilita¢nich ustavd, které predevsim poskytuji zdravotni péci tstavnim pacientiim,
sluzby zafizeni slouzicich starsim lidem, u kterych je lékafské pozorovani ddlezitou slozkou, a sluzby rehabilitac-
nich stfedisek poskytujicich pacientim ustavni zdravotni péci a rehabilitacni terapii, jejimz cilem je spiSe léceni
pacienta nez poskytovani dlouhodobé péce.

Zahrnuje:

— zdravotni pé¢i v nemocnicich, v samostatnych ordinacich a rehabilitacnich dstavech,

— poskytovani zdravotni péce praktickym lékafem nebo odbornym lékarem formou konzultaci,

— sluzby zdravotnickych rozboril laboratoff a rentgenovych stredisek,

— zdravotni péci poskytovanou oSetfovatelkami (pfilezitostnymi dobrovolnymi sestrami) a porodnimi asistent-
kami,

— zdravotni péci poskytovanou akupunkturisty, chiropraktiky, optometriky (odborniky na méfeni zrakuy), fyziote-
rapeuty, logopedy apod.,

— lékaisky predepsanou terapii ndpravného cviceni, rehabilita¢ni masdze,

— termdlni koupele (ldzné) nebo 1écbu moiskou vodou pro ambulantni pacienty,
— ambulantni zdravotni péci,

— ndjem terapeutického a jiného zdravotnického zafizen,

— sluzby specialisti ortodoncie (rovndni zub),

— stomatologickou péci poskytovanou zubnimi 1ékafi,

— ocni optiky,

— kosmetickou chirurgii.

Nezahrnuje: sluzby domovt diichodct, dstavit pro télesné a duSevné postizené a rehabilitacnich zafizeni, kterd
poskytuji v prvé fadé dlouhodobou péci (8.5).
Socidlni péce

Socidlni péce zahrnuje platby za ubytovdni, stravovani, domdci pomoc, pecovatelské sluzby denni nebo ve dnech
volna a rehabilitaci. Tato tfida zahrnuje platby (pfispévky) domdcnosti za:

— domovy dfichodct, ubytovny pro invalidni osoby, rehabilitacni stfediska upfednostiiujici dlouhodobou podporu
pacientim pfed zdravotni a lékafskou péci a rehabilitaéni 1écbou, $koly pro nezpusobilé osoby, které maji
piedevs§im pomdhat zaktm, studentim pfekondvat jejich nezptsobilost,

— podporu a pomoc starym a nezpiisobilym osobdm v jejich domovech (iklidové sluzby, stravovaci programy,
stiediska denni péce, denni pecovatelské sluzby a pecovatelské sluzby ve dnech volna).

Vzdélavani
Popis | vysvétlujici definice

Tento oddil zahrnuje vyhradné poskytnuté vzdéldvaci sluzby. Nezahrnuje ndklady na studijni materidly, jako knihy
(uebnice), papirenské zbozi a kanceldiské potieby, nebo podptrné sluzby, jako zdravotni a dentdlni péci, sluzby
vefejné dopravy, stravovaci a ubytovaci sluzby.

Zahrnuje: vzdélavani prostiednictvim rozhlasového nebo televizniho vysildni.
Nezahrnuje: stravovaci sluzby poskytované restauracemi, kavdrnami a podobnymi zafizenimi (6.5), mimoskolni
individudlni nebo skupinovou vyuku bridze, $achd, aerobiku, tance, hudby, brusleni, lyZovéni, plavani a ostatnich

zilib (6.6).

Skoly

Zahrnuje: vzdéldvaci programy vieobecné uréené pro dospélé, které nevyzaduji zddnou zvlastni predchozi piipravu
(napf. odborné skoleni, vycvik, vyuka jazykd apod.).

Nezahrnuje: sportovné rekreacni vycvikové kurzy nebo lekce bridze vyucované soukromymi (nezdvislymi) uciteli
(6.6).
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10.

10.1

Vyuka jazykii, Fidicské kurzy a ostatni soukromé kurzy

Zahrnuje:

— vyuku cizich jazykd od dennich kurzt po viceleté kurzy,

— fidi¢ské kurzy (autoskoly apod.),

— ostatni soukromé kurzy.

Nezahrnuje: kurzy souvisejici se sportem, rekreaci a ostatnimi zélibami (6.6).

Ostatni

Popis | vysvétlujici definice

Ostatni (zahrnuje zbozi i sluzby)

Ostatni zboz{ a sluzby nezafazené do ostatnich kategorii v oddile B.

ODDIL C
INFORMACE O TYPU STIZNOSTI NEBO DOTAZU

1. stupet odpovidd napiiklad Jakosti zbozi a sluzeb.

2. stupent odpovidd napiiklad popisu Vadné, zptsobily skodu.

1.
1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

2.5

Jakost zboZi a sluzeb
Vadné, zpiisobily skodu

Zbozi je vadné, nefunkéni, zptsobilo $kodu nebo sluzba nebyla provedena v plném rozsahu nebo zptsobila skodu.
Nezahrnuje: otdzky souvisejici se zdravim a bezpe¢nosti (oddil C bod 10).

Neodpovidd objedndvce

Dodané zbozi nebo sluzba se formou ¢i charakterem nepodobd zbozi nebo sluzbé popsané v objednévce (zahrnuje
neuspokojivou jakost a padélané vyrobky).

Nevhodné pro konkrétni ticel

Dodané zbozi nebo sluzba nejsou vhodné pro konkrétni tcel, za jakym je spotiebitel pozadoval a ktery obchod-
nikovi ozndmil v dobé uzavieni smlouvy nebo prodeje.

Dodini zboZi | poskytovani sluzeb
Nedoddno/neposkytnuty

Zbozi nebylo spottebiteli viibec doddno | sluzba nebyla spotiebiteli viibec poskytnuta. Neposkytnuti zbozi nebo
sluzby obchodnikem.

Zahrnuje: ztrdtu, nespravnou dodaci adresu a zruseni.

Cdstecné doddno | &istecné poskytnuta

Nebylo doddno veskeré zbozi, protoze nékteré chybélo, nebo sluzba byla poskytnuta pouze ¢dstecné.
Zpozdeni

Zbozi nebylo dodéno | sluzba nebyla poskytnuta vcas (v pfedpokliddanou nebo dohodnutou dobu).
Nedostupné | Zddny pfistup

Spottebitel nemd ke zbozi ¢i sluzbam poskytovanym obchodnikem pfistup nebo nékteré zbozi ¢i sluzby nejsou
dostupné nebo jiz nejsou spotiebiteli dostupné. Napiiklad internetové a telefonni pfipojeni, plyn/elektiina nebo
sortiment vyrobkd, ktery se proddval v mistni prodejné, ale jiz se neprodava.

Nezahrnuje: zboZi nebo sluzby, které je obchodnik ze zakona povinen poskytnout, a nedodal je nebo neposkytl

(oddil C podbod 2.1). Zbozi nebo sluzby, které jsou na prodej, a obchodnik je odmitne spotfebiteli prodat nebo
poskytnout (oddil C podbod 2.5).

Odmitnuti prodat zboZi | poskytnout sluzbu

Odmitnuti prodat spotiebiteli zbozi nebo poskytnout sluzbu, kterd je na prode;.
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

4.4

Pozastaveni doddni zbozi nebo poskytovini sluzby bez piedchoziho ozndmeni

Dodani zboZzi nebo poskytovani sluzby je necekané zastaveno.

Oteviraci doba

Zahrnuje pfipady, kdy oteviraci doba omezuje moZnosti spotiebitele spojit se s obchodnikem.

Sluzby zdkaznikiim
Spotiebitel nebyl spokojen se sluzbami zdkaznikim poskytovanymi obchodnikem v souvislosti s nidkupem zbozi
do okamziku prodeje | v souvislosti s ndkupem sluzby do okamzZiku poskytnuti sluzby.

Zahrnuje: délku fronty.

Poprodejni servis/podpora
Zékaznickd podpora po zakoupeni zbozi nebo sluzby nebyla podle spotiebitele uspokojivd, pokud jde
o komunikaci ¢ proces.

Zahrnuje: obtizny, drahy nebo zddny pfistup k telefonnimu stiedisku (call centru).

Ostatni otdzky souvisejici s doddnim zboZi | poskytovdnim sluzeb
Cena/sazba
Zména ceny/sazby

Zmény ceny nebo sazby.

Cenovd diskriminace

Cenovd strategie, kdy jsou zdkaznikiim za totéz zbozi nebo sluzbu uctovany rizné ceny.

Nezahrnuje: otdzky souvisejici s nespravnym nebo zavadéjicim uvedenim cen/sazeb a oznacenim (oddil C podbod
7.2).

Prithlednost sazeb (nejasné, sloZité)

Informace o tom, jak byla sazba sestavena, napiiklad jaké slozky nebo sluzby jsou zahrnuty a jaké ne, jsou nejasné
¢i slozité. Tato kategorie zahrnuje dodate¢né poplatky, jako poplatky za pozdni platby, pendle, spravni poplatky,
poplatky za doddni atd.

Nezahrnuje: otdzky souvisejici s nespravnym nebo zavddéjicim uvedenim cenfsazeb a oznacenim (oddil C podbod
7.2).

Ostatni otdzky souvisejici s cenou/sazbou

Nezahrnuje: otdzky souvisejici s nespravnym nebo zavddéjicim uvedenim cen/sazeb a oznacenim (oddil C podbod
7.2).

Fakturace[ictovani a vymdhdni dluhd

Nesprdvnd faktura/iicet

Nespravnd faktura, napiiklad nejsou-li na faktufe spravné tdaje, jako cislo Gétu, ndzev zbozi & sluzby nebo
uctované castky. Zahrnuje dvojitou fakturacifactovani.

Nejasnd faktura/iicet

Nesrozumitelnd faktura; nedostate¢nd prihlednost, co se tyce toho, jaké zboZi ¢i sluzby jsou tGétovany nebo odkud
pochdzi celkovd castka.

Nevystaveni faktury nebo obtizny pristup k faktuie | mésicnimu vypisu

Spotiebiteli nebyla zasldna faktura nebo spotiebitel nema k faktufe ¢i mésiénimu vypisu ptistup, napiiklad ptes
internet.

Neodivodnénd fakturace/tictovdni

Fakturace za zboZzi nebo sluzby, které nebyly zakoupeny.
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Vymdhdni dluhii

Zahrnuje otdzky souvisejici s vymahdnim nezaplacenych fakturovanych ¢dstek obchodnikem.

Ostatni otdzky souvisejici s fakturaci/ictovanimi a vymdhdnim dluhi
Ziruka/zdkonnd ziruka a obchodni ziruky
Nesplnéna zdruka | zdkonnd zdruka

Obchodnik neplni své povinnosti v souvislosti se zdrukou | zdkonnou zdrukou (tj. prdva spotiebiteld stanovend
zdkonem).

Nesplnéna obchodni zdruka

Obchodnik neplni své povinnosti v souvislosti se svymi vlastnimi obchodnimi zdrukami.

Niprava
Obtizny pristup k ndpravé

Spottebitel md potize se ziskdvinim informaci o tom, kde si stéZovat a pozadovat ndpravu (napf. neexistuje
telefonni ¢islo, neexistuje elektronickd posta nebo viechny telefonni linky jsou obsazené).

Zddnd ndprava

Mimo rozsah obvyklych zdkonnych a obchodnich zdruk neni spotfebiteli poskytnuta ndprava.
Spotfebiteli neni poskytnuta ndprava napf. za ztrity, Skody nebo zranéni.

Cdstecnd nebo nesprdvnd ndprava

Spotfebiteli neni poskytnuta dplnd ndprava podle jeho ocekdvani, napf. v souvislosti se ztrdtami, skodami nebo
zranénimi.

Opozdénd ndprava

Néprava neni poskytnuta vcas (v predpoklddanou nebo dohodnutou dobu).

Ostatni otdzRy souvisejici s ndpravou
Nekalé obchodni praktiky
Zavddgjici smluvni podminky

Informace o smluvnich podminkéch jsou zavadgjici, jestlize zptsobi nebo mohou zpisobit, Ze primérny spotie-
bitel u¢ini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil, protoZe informace jsou 1zivé, a tedy neprav-
divé, nebo jakymkoliv zptsobem, véetné celkové obchodni Gpravy, primérného spotiebitele klamou nebo mohou
klamat, i kdyz jsou spravné.

Nesprdvné nebo zavddéjici uvedeni cen/sazeb a oznaceni

Cena uvedend na etiketé, v ceniku nebo jinde plné nepfedstavuje cenu (skryté poplatky) nebo je prosté nespravna.

Zahrnuje: ostatni tidaje oznaceni (ndzev vyrobku, vyrobce, popfipadé datum minimdlni trvanlivosti, rizika atd.),
zpusob oznacovani, jeho umisténi atd.

Nezahrnuje: otdzky souvisejici s cenoufsazbou (oddil C bod 3); fakturaci/t¢tovani a vymahdni dluht (oddil C bod
4); oznacovani souvisejici se zdravim a bezpecnosti (oddil C podbod 10.2).

Klamavd reklama

Reklama je klamavd, jestlize: obsahuje nepravdivé informace, a je tedy nepravdivd, nebo vynechdvd ¢&i zatajuje
zdvazné informace, které primérny spotfebitel potiebuje, aby mohl ucinit rozhodnuti, nebo jakymkoliv zptsobem,
véetné celkové obchodni tpravy, primérného spotiebitele klame nebo mtize klamat, i kdyzZ jsou informace spravné,
a zptsobi nebo muze zpisobit, Ze primérny spotfebitel ucini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak
neudinil.

Nevyzddand reklama

Zahrnuje nevyzadand sdéleni pro tcely piimého marketingu bez souhlasu spotiebitele nebo ve vztahu ke spotie-
biteli, ktery si nepfeje takova sdéleni dostévat.
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Nevyzddané zbozi nebo sluzby

Zahrnuje dodané zbozi nebo poskytnuté sluzby, které nebyly pozadovany.

Agresivni prodejni metody

Metoda se povazuje za agresivni, je-li vyrazné zhorSena svobodnd volba nebo chovéni primérného spotiebitele. To
znamend, Ze obchodni praktika vyuzivd obtéZovdni, donucovani, véetné pouziti fyzické sily, nebo nepatficné
ovliviiovédni. ,Nepatficnym ovliviiovdnim“ se rozumi ,vyuZivani pozice sily vici spotiebiteli k c¢inéni ndtlaku,
a to i bez pouziti fyzické sily nebo hrozby jejtho pouziti, zpiisobem, ktery vyznamné omezuje schopnost spotie-
bitele u¢init informované rozhodnuti.

Podvodné praktiky

Podvod je trestny ¢in nebo prestupek, ktery spocivd ve védomém oklamdni jiné osoby za tcelem jejtho poskozeni —
obvykle ziskdni majetku nebo sluzeb neprévem.

Ostatni nekalé obchodni praktiky

Tato kategorie zahrnuje ostatni nekalé obchodni praktiky, jako zavaddéjici nebo nepravdivé poradenstvi pied
prodejem.

Smlouvy a prodej
Neptimétené smluvni podminky | zména smluvnich podminek

Smluvni podminka, kterd nebyla individudlné sjedndna, je povazovdna za nepfiméfenou, jestlize v rozporu
s pozadavkem piiméfenosti zpiisobuje vyznamnou nerovnovdhu v pravech a povinnostech stran, které vyplyvaji
z dané smlouvy, v neprospéch spotiebitele.

Zména smluvni podminky se bude povazovat za nepfiméfenou, jestlize obchodnik jednostranné zméni smluvni
podminky a zptsobi vyznamnou zménu v pravech a povinnostech stran, které vyplyvaji z dané smlouvy,
v neprospéch spotiebitele.

Nezahrnuje: zavadéjici smluvni podminky (oddil C podbod 7.1).

Nedostatek informaci

Spotiebitel nedostane informace pozadované ve smlouvé (napf. informace o obchodnikovi, hlavnich vlastnostech
zbozi, prodeji a nakladech na dodéni).

Potvrzeni objedndvky (neobdrZeno/nesprdvné)

Spotiebitel neobdrzi potvrzeni objedndvky nebo obdrzi nesprévné potvrzeni objedndvky.

Lhiita na rozmyslenou | prdvo na odstoupeni

Obchodnik nerespektuje pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy nebo pravo spotiebitele znovu uvazit transakci
ve lhiité na rozmyslenou (Ize za nékterych okolnosti).

Platby (nap¥. predcasné spldceni a spldtky)

Otazky souvisejici s platbami stanovenymi ve smlouvé. Napiiklad piedcasné splaceni a rozlozeni platby obchod-
nikéim na zdkladé pravidelného harmonogramu (spldtky).

Zruseni smlouvy

Otdzky souvisejici s pozastavenim nebo zruSenim smlouvy. ZruSenim smlouvy je ukonéeni mimo lhitu pro
odstoupen{ od smlouvy.

Minimdlni smluvni obdobi

Zahrnuje obdobi, po které nelze zrusit predplatné a které se spotiebiteli zdd piilis dlouhé.

Ostatni otdzky souvisejici se smlouvami a prodejem
Zména poskytovatele | pfechod k jinému poskytovateli
Zména poskytovatele | prechod k jinému poskytovateli

Otédzky souvisejici se zménou poskytovatele.
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Bezpecnost — tykd se zboZi (v&etné potravin) i sluZeb
Bezpecnost vyrobkii — tykd se zbozi (véetné potravin) i sluZeb

Bezpecnost vyrobkt se vztahuje na kazdy vyrobek, ktery za béznych nebo rozumné pfedvidatelnych podminek
pouziti (véetné pozadavkd na Zivotnost a piipadné na uvedeni do provozu, instalaci a ddrzbu) vyhovuje platnym
pozadavkiim stanovenym v pravnich pfedpisech nebo nepfedstavuje Zddné riziko nebo pfedstavuje pouze mini-
malni rizika slucitelnd s pouzitim vyrobku a povazovand za pfijatelnd a odpovidajici vysoké trovni ochrany zdravi
a bezpecnosti osob, pficemz se berou v Gvahu zejména:

— pozadavky na bezpecnost stanovené v pravnich pfedpisech,

— vlastnosti vyrobku, véetné jeho slozent,

— vliv na jiné vyrobky, jestlize 1ze rozumné piedpoklddat, Ze vyrobek bude pouZivin s jinymi vyrobky,
— kategorie spotfebiteldi, ktef{ jsou vystaveni riziku pfi pouzivani vyrobku, zejména déti a starsi osoby.
Baleni, oznacovdni a pokyny — tykd se zboZi (vietné potravin) i sluzeb

Jednim z cilii oznacovéni je zarucit, aby spotiebitelé méli pfistup k dplnym informacim o obsahu a slozeni
vyrobkd, aby mohli chrénit své zdravi a bezpecnost. Zahrnuje jakékoli informace, které mohou poskytnout
udaje o konkrétnim aspektu vyrobku souvisejici se zdravim a bezpecnosti, jako vyrobni metoda. Oznaceni by
mélo obsahovat prvky jako: nebezpecny obal véetné nebezpecnych litek nebo nevhodny pro déti (riziko uduseni
atd.). Také oznaceni nékterych nepotravinaiskych vyrobkd musi obsahovat konkrétni informace, aby se zarucilo
jejich bezpecné pouzivani a spotiebitelé mohli provést skute¢nou volbu.

Ochrana soukromi a ddaji
Ochrana tdajii

Zahrnuje zniceni, sdéleni nebo krddez tdaji vlastnénych spotiebitelem, napt. zkopirovani tdajii z pevného disku
pii bézné adribé. Jde-li o osobni tidaje, bude mit stiznost povahu ,soukromi*.

Stiznosti jsou tohoto typu, jestlize osobni tdaje (veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné osobé)
jsou ohroZzeny nebo nejsou zpracovdny v souladu s vnitrostdtnimi zdkony o ochrané udajii. Organizace jsou
povinny zpracovdvat osobni wdaje poctivé a zdkonné pro konkrétni, vyslovné a oprévnéné ucely
a nezpracovivat je dile Zidnym zptisobem, ktery je s témito Glely neslucitelny. Udaje musi byt piiméfené,
podstatné a nepfesahujici miru s ohledem na dcely, pro které jsou shromazdoviny nebo dale zpracovavany.
Spravce musi piijmout vhodnd technickd a organiza¢ni opatfeni na ochranu osobnich tdaji proti ndhodnému
nebo nedovolenému zniceni, ndhodné ztrdté nebo nezdkonnému zvefejnéni, tipravim a pfistupu.

Soukromi

Stiznosti jsou tohoto typu, je-li ohrozeno nebo nerespektovdno pravo jedince na soukromi. Napiiklad neni
respektovdno prévo fyzickych osob na soukromou korespondenci nebo je sledovdno chovéni fyzickych osob
bez fiadného zdkonného diivodu, napf. pii nakupovani on-line.

Ostatni otdzky souvisejici s ochranou soukromi a tidajii
Ostatni otdzky

Ostatni otdzky nezafazené do ostatnich kategorii v oddile C. Napiiklad stiznosti tykajici se diskriminace pfi
spotfebitelskych transakcich, otdzek ekologické a socidlni odpovédnosti souvisejici se spotiebitelskymi transakcemi,
vkusu, slusnosti a pohorslivosti v audiovizudlnich sluzbéch (*).

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. bfezna 2010 o koordinaci nékterych pravnich a spravnich

piedpisti clenskych stitt upravujicich poskytovani audiovizualnich medidlnich sluzeb (smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbach)
(Uf. vest. L 95, 15.4.2010, s. 1).









CENY PREDPLATNEHO NA ROK 2010 (bez DPH, véetné postovného za obvyklou zasilku)

Ufedni véstnik EU, fady L + C, pouze ti§téné vydani 22 Ufednich jazyk( EU 1100 EUR roéné

Ufedni véstnik EU, fady L + C, ti§téné vydani + roéni CD-ROM 22 ufednich jazyka EU 1200 EUR ro¢né

Utedni véstnik EU, fada L, pouze ti§téné vydani 22 Ufednich jazyka EU 770 EUR ro¢né

Ufedni véstnik EU, fady L + C, mésiéni CD-ROM (souhrnny) 22 Ufednich jazyk( EU 400 EUR ro¢né

Dodatek k Utednimu véstniku (fada S), CD-ROM, 2 vydani tydné | mnohojazyé&né: 300 EUR ro¢né
23 ufednich jazyk( EU

Utedni véstnik EU, fada C — Vybérova Fizeni jazyky, kterych se tyka 50 EUR ro¢né
vybérové fizeni

Ptedplatné Uredniho véstniku Evropské unie, ktery vychazi v uUfednich jazycich Evropské unie, je k dispozici
ve 22 jazykovych verzich. Zahrnuje fady L (Pravni pfedpisy) a C (Informace a oznameni).

Kazda jazykova verze ma samostatné predplatné.

V souladu s nafizenim Rady (ES) &. 920/2005, zvefejnénym v Ufednim véstniku L 156 ze dne 18. ervna 2005,
které stanovi, Ze organy Evropské unie nejsou doCasné vazany povinnosti sepisovat vSechny akty v irstiné
a zvefejnovat je v tomto jazyce, je Ufedni véstnik vydavany v irském jazyce prodavan zvlast.

Predplatné dodatku k Ufednimu véstniku (fada S — Dodatek k Urednimu véstniku Evropské unie) zahrnuje znéni ve
vSech 23 ufednich jazycich na jednom mnohojazyéném CD-ROM.

Predplatné Uredniho véstniku Evropské unie opraviiuje na pozadani k obdrzeni riiznych pfiloh Ufedniho véstniku.
Predplatitelé jsou na vydavani pfiloh upozorfiovani prostfednictvim ,ozndmeni c&tenafdm“ zvefejfiovaného
v Ufednim véstniku Evropské unie.

Nosi¢e CD-ROM budou béhem roku 2010 nahrazeny nosi¢i DVD.

Prodej a predplatné

Ptedplatné rtznych placenych periodik, jako naptiklad predplatné Uredniho véstniku Evropské unie, |ze ziskat
u nasich distributor(l. Seznam distributorll se nachazi na této internetové adrese:

http://publications.europa.eu/others/agents/index_cs.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) nabizi pfimy a bezplatny pfistup k pravu Evropské unie. Tyto
internetové stranky umoznuji nahlizet do Ufedniho véstniku Evropské unie a obsahuji rovnéz
smlouvy, pravni predpisy, judikaturu a navrhy pravnich predpisu.

Vice informaci o Evropské unii naleznete na adrese: http://europa.eu

Utad pro publikace Evropské unie
2985 Lucemburk
LUCEMBURSKO




