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(Akty, jejichZ zvefejnéni je povinné)

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 2006/2004
ze dne 27. fijna 2004

o spoluprici mezi vnitrostitnimi organy p¥isluSnymi pro vymahdni dodrzovini zdkond na ochranu
z4jmi spotiebitele (,,nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany spotfebitele®)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na clanek 95 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodéiského a socidlniho
viboru (1),

po konzultaci s Vyborem regiond,

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (2),

vzhledem k témto dtvodim:

Usneseni Rady ze dne 8. ¢ervence 1996 o spolupraci mezi
spravnimi orgdny pfi vyméhdni dodrzovini pravnich
predpisti o vnitinim trhu (3) potvrdilo, Ze je tfeba trvalého
usili k prohloubeni spoluprdce mezi spravnimi orginy,
a vyzvalo ¢lenské staty a Komisi, aby pfednostné posou-
dily moznost posileni spravni spoluprice pfi vymdhani
prava.

Stavajici vnitrostatni pravidla tykajici se vymédhani dodr-
zovani zakont na ochranu zdjmt spotfebiteld nejsou
pfizptisobena potiebdm vymdahani prava v rdmci vnitintho
trhu a efektivni a ¢innd spoluprdce pti vymdhani prava
neni v téchto ptipadech v soucasné dobé moznd. Tyto
obtize vyvoldvaji prekdzky spoluprice vefejnych

(1) Ut vést. C 108, 30.4.2004, s. 86.
(3) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 20. dubna 2004 (dosud

nezvefejnéné v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 7. fijna
2004.

(%) Uf. vést. C 224, 1.8.1996, s. 3.

4

donucovacich orgdnti pfi odhalovani a vySetfovéni piipadt
poruseni zdkond na ochranu zdjmu spotfebitelt uvnitf
Spole¢enstvi a pii dosahovani ukonceni nebo zdkazu
téchto poruseni. Vysledny nedostatek ti¢cinného vymahani
dodrzovéni zdkont v preshrani¢nich pfipadech umoziuje
prodejcim a dodavatelim vyhybat se pokusim
o vyméhani dodrzovani zdkont pfemistovinim svych
obchodnich ¢innosti v ramci Spolecenstvi. Dochdzi tak
k naruSeni hospoddiské soutéze s mistnimi nebo
preshrani¢nimi prodejci a dodavateli, ktefi zdkony dodr-
zujl.  Obtize s vymdahdnim dodrzovani zdkont
v preshrani¢nich piipadech rovnéz podkopavaji diavéru
spotiebitelti ve vyuZzivani pteshrani¢nich nabidek, a tim
i jejich dvéru ve vnitini trh.

Je proto vhodné usnadnit spolupraci organti vefejné moci
piislusnych k vyméhani dodrzovéni zdkond na ochranu
zajmu spotiebitele pti feSeni piipadd jejich poruseni uvnitf
Spolecenstvi a pFispét k fddnému fungovani vnitiniho
trhu, kvalité a dislednosti vyméhani dodrzovani zdkont
na ochranu zdjm spotiebitele a sledovani ochrany ekono-
mickych zdjmu spotiebitele.

Pravni piedpisy Spolecenstvi obsahuji sité pro spolupraci
pfi vymahdni prava, jez chrdni spotiebitele nad rdmec
jejich ekonomickych zdjmu, v neposledni fadé tam, kde se
jednd o jejich zdravi. Mezi sitémi zfizenymi timto
naffzenim a uvedenymi jinymi sitémi by mélo dochdzet
k vyméné osvédcenych postuptl.

Oblast ptisobnosti ustanoveni o vzdjemné spolupraci obsa-
zenych v tomto nafizeni by se méla omezit na poruseni
pravnich predpist Spolecenstvi na ochranu zdjmu
spotiebitele, ke kterym dojde uvnité Spolecenstvi. Ucin-
nost, s jakou je stthdno protipravni jedndni na vnitrostatni
arovni, by méla zajistit neexistenci diskriminace mezi vnit-
rostatnimi transakcemi a transakcemi v rdmci Spolecen-
stvi. Toto nafizeni se nedotyka plisobnosti Komise, pokud
jde o poruseni pravnich piedpistt Spolecenstvi ¢lenskymi
stty, ani Komisi neudéluje pravomoc ukongit protipravni
jedndn{ uvnitf Spolecenstvi vymezend v tomto nafizeni.
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(6)

(10)

Ochrana spotfebitelii pfed protipravnim jednanim uvnitf
Spolecenstvi vyzaduje ziizent sité vefejnych donucovacich
organtl v celém Spolecenstvi a tyto orgdny musi mit za
tcelem ucinného uplatnovéni tohoto nafizeni a odrazeni
prodejcti nebo dodavatelt od protipravniho jednani uvnit¥
Spolec¢enstvi minimalni spole¢né vysetiovaci a donucovaci
pravomoci.

Pro zajisténi fadného fungovani vnitiniho trhu a ochrany
spotfebitele je nezbytné, aby pfislusné orgdny byly
schopny volné a na zdkladé vzdjemnosti spolupracovat pfi
vyméné informaci, odhalovani a vySetfovani protipravnich
jednan{ uvnitf SpoleCenstvi a v pfijimani opatfeni za tice-
lem ukonéeni nebo zdkazu téchto protiprdvnich jedndni.

Prislusné orgdny by pfipadné téz mély vyuzit dalsi pravo-
moci nebo opatieni svéfené na vnitrostatni tirovni, véetné
pravomoci neprodlené zahdjit vySetfovani nebo pfedat véc
k trestnimu stihdni, za i¢elem ukonéeni nebo zdkazu pro-
tiprdvntho jedndni uvnité Spolecenstvi, pfipadné na
zakladé Zadosti o vzdjemnou pomoc.

Informace, které jsou piedmétem vymény mezi
piislusnymi orgdny, by mély podléhat nejpiisnéjsim
zdrukdm duvérnosti a sluzebniho tajemstvi, aby nedoslo
k ohrozeni vysetfovani nebo nespravedlivému poskozeni
povésti prodejcit nebo dodavateld. V souvislosti s timto
nafizenim je tfeba pouzit smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 95/46ES ze dne 24. ffjna 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich
tidaji a 0 volném pohybu téchto tidaji (') a natizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. pro-
since 2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpra-
covéanim osobnich tdajii orgdny a institucemi Spolecenstvi
a o volném pohybu téchto tdaji (3).

Stavajici vyzvy v oblasti vymahani prava piekracuji hranice
Evropské unie a zdjmy spotiebitelti Spolecenstvi je tfeba
chrénit pfed nepoctivymi obchodniky usazenymi ve téetich
zemich. Proto je tieba sjednat se tfetimi zemémi mezi-
ndrodni smlouvy o vzdjemné pomoci pfi vymahani dodr-
zovani zékont na ochranu zdjma spotfebiteld. Tyto mezi-
ndrodni smlouvy by mély byt sjedndny na drovni
Spolecenstvi v oblasti ptisobnosti tohoto nafizent, aby byla
zajiSténa optimdlni ochrana spotiebiteld Spolecenstvi
a f4dné fungovéni spoluprice se tietimi zemémi pfi
vymahdni prava.

(1) Uf. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31. Smérnice ve znéni nafizeni (ES)
¢. 1882/2003 (UF. vést. L 284, 31.10.2003, s. 1).
() U vést. L 8,12.1.2001, s. 1.

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

Je vhodné na trovni Spolecenstvi koordinovat ¢innost
¢lenskych stat v oblasti vymahdani prava v ptipadech pro-
tipravnich jedndni uvniti Spolecenstvi, aby bylo zdokona-
leno uplatiiovani tohoto nafizeni a zvySena droven
a dtislednost vyméahani prava.

Je vhodné na trovni Spolecenstvi koordinovat spravni spo-
lupréci ¢lenskych statd v oblastech majicich rozmér Spo-
lecenstvi, aby se zdokonalilo uplatiovani zdkont na
ochranu zdjmia spotiebitele. Tato koordinace jiz byla
pfedvedena pii ziizeni evropské mimosoudni sité.

Vyzaduje-li spoluprdce ¢lenskych stitd v rdmci tohoto
nafizeni finanéni podporu Spolecenstvi, pfijme se rozhod-
nuti o udéleni takové podpory postupy stanovenymi v roz-
hodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 20/2004/ES ze
dne 8. prosince 2003 o vytvofeni obecného rdmce pro
financovani opatfeni Spolecenstvi na podporu politiky
ochrany spotfebitele v letech 2004-2007 (%), a zejména
v akcich 5 a 10 stanovenych v pfiloze uvedeného rozhod-
nuti a budoucich rozhodnutich.

Spotiebitelské organizace maji vyznamnou dlohu pfi
informovéani a vzdélavani spotiebiteld a ochrané jejich
zajmi, véetné feSeni sporti, a mély by byt vybidnuty ke
spolupraci s pfislusnymi orgdny za déelem zdokonaleni
uplatiiovani tohoto nafizeni.

Opatieni nezbytnd k provedeni tohoto nafizeni by méla
byt ptijata v souladu s rozhodnutim Rady 1999/468|ES ze
den 28. ¢ervna 1999 o postupech pro vykon provadécich
pravomoci svéfenych Komisi ().

Utinné sledovani uplatiiovani tohoto nafizeni a G¢innost
ochrany spotiebitele vyzaduje pravidelné podavani zprdv
Clenskymi staty.

Toto nafizeni cti zdkladni prava a dodrzuje zdsady stano-
vené zejména Listinou zdkladnich prav Evropské unie (5).
Proto je tieba toto nafizeni vyklddat a uplatriovat s ohle-
dem na tato prava a zdsady.

() Uf. vést. L 5, 9.1.2004, s. 1. Rozhodnut{ ve znéni rozhodnuti

& 786/2004[ES (UF. vést. L 138, 30.4.2004, s. 7).
() UF. vést. L 184, 17.7.1999, s. 23.
(5) Uf. vést. C 364, 18.12.2000, s. 1.
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(18)  Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz spoluprdce mezi vnitros-
tatnimi orgdny pfislusnymi pro vyméhéani dodrzovani
zdkontl na ochranu z4jmu spotfebitele, nemaze byt uspo-
kojivé dosazeno na trovni ¢lenskych stitd, a proto jej
muZze byt lépe dosazeno na Grovni Spolecenstvi, muze
Spolecenstvi ptijmout opatieni v souladu se zdsadou subsi-
diarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se zdsa-
dou proporcionality stanovenou v uvedeném clanku
neptekracuje toto naffzeni rdmec toho, co je nezbytné
k dosazeni uvedeného cile,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

KAPITOLA 1

UVODNI USTANOVEN(

Cldnek 1
Cil

Toto naifzeni stanovi podminky, za nichZ organy v ¢lenskych sta-
tech ur¢ené jako p¥islusné pro vyméhani dodrzovani zdkont na
ochranu zdjmu spotiebiteld spolupracuji navzdjem a s Komisi
s cilem zajistit dodrzovéni téchto zdkont a fadné fungovani
vnitintho trhu a s cilem posilit ochranu ekonomickych zdjm
spotiebitel.

Cldnek 2
Oblast piisobnosti

1. Ustanoveni kapitol Il a IIl o vzdjemné pomoci se vztahuji na
protipravni jedndni uvnitf Spolecenstvi.

2. Timto naf{zenim nejsou dotéena pravidla Spolecenstvi pro
mezindrodni privo soukromé, zejména pravidla o soudni
piislusnosti a rozhodném pravu.

3. Timto nafizenim neni dotfeno uplatiovani opatfeni
tykajicich se soudni spoluprace v trestnich a ob¢anskych vécech
v ¢lenskych statech, a zejména fungovani Evropské soudn sité.

4. Timto nafizenim neni dotleno plnéni zddnych dalsich
zdvazkd tykajicich se vzdjemné pomoci v oblasti ochrany kolek-
tivnich ekonomickych zdjma spottebitelti, véetné pomoci v trest-
nich vécech, vyplyvajicich z jinych pravnich aktd, véetné dvoust-
rannych nebo mnohostrannych smluv, ¢lenskymi stdty.

5. Timto nafizenim neni dot¢ena smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 98/27/[ES ze dne 19. kvétna 1998 o zalobdch na
zdrzen{ se jedndni v oblasti ochrany z4jmt spottebitelt (1).

6.  Timto nafizenim neni dotfeno pravo Spolecenstvi tykajici
se vnitfntho trhu, zejména piedpisy tykajici se volného pohybu
zbozi a sluzeb.

7. Timto nafizenim neni dotceno pravo Spolecenstvi tykajici
se televizniho vysildni.

Cldnek 3

Definice
Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:

a) ,zdkony na ochranu zdjmu spotfebiteld“ smérnice, jak jsou
provedeny ve vnitrostatnim pravu ¢lenskych statt, a nafizeni
uvedené v priloze;

b) ,protipravnim jedndnim uvniti Spolecenstvi“ kazdé jednani
nebo opomenuti, které je v rozporu se zdkony na ochranu
zajmu spotiebitele ve smyslu pismene a) a které poskozuje
nebo muze poskodit spole¢né zdjmy spotiebitelt s bydlistém
v ¢lenském staté nebo ¢lenskych statech jinych, nez je ¢len-
sky stdt, ve kterém md uvedené jedndni nebo opomenuti
ptvod nebo ve kterém k nému doslo; nebo ve kterém je usa-
zen odpovédny prodejce nebo dodavatel; nebo ve kterém se
nachdzeji ditkazy nebo aktiva tykajici se tohoto jedndni nebo
opomenutf;

¢) ,piislusnym organem* kazdy orgdn vefejné moci zfizeny na
celostdtni, regiondlni nebo mistni Grovni zvldst povéreny
vymahat dodrzovani zakont na ochranu zdjmu spotiebiteld;

d) ,ustfednim sty¢nym tGradem* orgdn vefejné moci v kazdém
Clenském staté, ktery je uréen jako piislusny pro koordinaci
uplatiiovani tohoto nafizeni v daném c¢lenském staté;

e) ,pislusnym tfednikem” dfednik orgdnu urceného jako
piislusny pro uplatiiovani tohoto nafizenf;

f) ,dozadujicim orgdnem® piislusny orgdn, ktery poddva zddost
0 vzdjemnou pomoc;

g) ,dozddanym orgdnem” pfislusny orgdn, ktery obdrzi Zadost
0 vzdjemnou pomoc;

M UF. vést. L 1§6, 11.6.1998, s. 51. Smérnice ve znéni smérnice
2002/65[ES (UF. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).
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h) ,prodavajicim nebo dodavatelem* fyzickd nebo pravnickad
osoba, kterd z hlediska zdkont na ochranu zdjma
spotiebitelt jednd za Gcelem provozovani svého obchodu,
zZivnosti nebo femesla anebo vykonu svobodného povolani;

i) ,Cinnosti dozoru nad trhem ¢innost piislusného organu
zamé&fend na zjisténi, zda v jeho mistni pisobnosti doslo pro-
tipravnimu jedndni uvnitf Spolecenstvi;

j)  ,stiznosti spotiebitele” pfiméfené dolozené prohldseni, Ze
prodavajici nebo dodavatel porusil nebo muize porusit
zdkony na ochranu zdjmu spotfebiteld;

k) ,spole¢nymi zdjmy spotiebiteld“ zdjmy vice spotiebiteld,
ktefi jsou nebo mohou byt poskozeni protipravnim
jedndnim.

Cldnek 4

Pfislu$né orgdny

1. Kazdy clensky stdt urci piislusné orgny a ustfedni sty¢ny
tfad pfislusny pro uplatiiovani tohoto nafizeni.

2. Kazdy ¢lensky stat miaze v piipadé potieby, aby zajistil spl-
néni svych povinnosti podle tohoto nafizeni, urcit dalsi organy
vefejné moci. MizZe rovnéz urcit subjekty majicf opravnény zdjem
na ukonceni nebo zdkazu protipravniho jednani uvnitt Spole¢en-
stvi v souladu s ¢l. 8 odst. 3.

3. Aniz je dotéen odstavec 4, md kazdy prislusny orgin
vySetfovaci a donucovaci pravomoci nezbytné k uplatiovani
tohoto nafizeni a vykondva je v souladu s vnitrostatnim pravem.

4. Piislusné orgdny mohou vykondvat pravomoci uvedené
v odstavci 3 v souladu s vnitrostatnim pravem bud

a) pifmo v rdmci vlastni pravomoci nebo pod dohledem soud-
nich orgdnd, nebo

b) prostrednictvim poddni k soudim pfislusnym k piijeti
nezbytného rozhodnuti, véetné ptipadného odvolani, neni-li
zddosti o prijet! nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

5.  Pokud piislusné orgdny vykondvaji svou pravomoc
prostrednictvim podani k soudim v souladu s odst. 4 pism. b),
jsou tyto soudy piislusné k vydani nezbytného rozhodnuti.

6.  Pravomoci uvedené v odstavci 3 lze vykondvat pouze
v pi{padé divodného podezieni na protipravni jedndni uvnitf
Spolecenstvi a zahrnuji alespon pravo:

a) mit piistup ke kazdému dalezitému dokumentu v jakékoli
podobé, ktery se tykd protipravntho jedndni uvnitf
Spolecenstvi;

b) pozadovat od kohokoli dalezité informace, které se tykaji
protipravniho jedndni uvniti Spolecenstvi;

¢) provadét nezbytné kontroly na misté;

d) pisemné pozadovat po dotéeném prodejci nebo dodavateli
ukonéeni protipravniho jedndni uvnit Spolecenstvi;

e) ziskat od prodejce nebo dodavatele odpovédného za proti-
pravni jedndni uvniti Spolecenstvi zdvazek takové jedndni
ukoncit a ve vhodnych pfipadech vysledny zdvazek zvefejnit;

f) pozadovat ukonéeni nebo zdkaz jakéhokoli protipravniho
jedndni uvnitt Spolecenstvi a ve vhodnych ptipadech vys-
lednd rozhodnuti zvefejnit;

g) pozadovat po Zalované strané, kterd neuspéla v soudnim
fizeni, aby v piipadé neplnéni rozhodnuti provedla platbu do
vefejné poklady nebo piijemci uréenému ve vnitrostatnich
pravnich predpisech nebo na jejich zdkladé.

7. Clenské staty zajisti, aby mély piislusné organy k dispozici
dostatecné prostiedky k uplatiiovani tohoto nafizeni. PFislusni
ufednici dodrzuji sluzebni normy a podléhaji odpovidajicim
vnitinim kodexim nebo pravidlim chovéni zajistujicim zejména
ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
tdajt, nestrannost fizen{ a fadné dodrzovani ustanoveni ¢lanku
13 o davérnosti a sluzebnim tajemstvi.

8. Kazdy pfislusny orgdn sezndmi Sirokou vefejnost s pravy
a povinnostmi, které mu jsou podle tohoto nafizeni svéfeny, a
urdi prislusné Gredniky.

Cldnek 5

Seznamy

1. Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi a ostatnim ¢lenskym stdtim
udaje o pfislusnych orgdnech, dalsich organech vefejné moci
a subjektech majicich opravnény zdjem na ukonceni nebo zdkazu
protipravniho jedndni uvniti Spolecenstvi a o Ustfednim sty¢ném
tfadu.
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2. Komise zvefejni a aktualizuje seznam ustfednich sty¢nych
organti a piislusnych organt v Urednim véstniku Evropské unie.

KAPITOLA II

VZAJEMNA POMOC

Cldnek 6

Vymeéna informaci na Zddost

1. Dozddany orgdn poskytne na zddost dozadujictho organu
v souladu s ¢ldnkem 4 neprodlené veskeré dulezité informace
potiebné ke zjisténi, zda doslo k protiprévnimu jedndni uvnitf
Spolecenstvi nebo zda existuje divodné podezteni, Ze k nému
muize dojit.

2. Dozidany orgdn, v piipadé potieby s pomoci dalsich
orgdnt vefejné moci, provede ke shromazdéni pozadovanych
informaci vhodna vysetfovani nebo pfijme jakdkoli jind nezbytnd
nebo vhodnd opatieni v souladu s ¢ldnkem 4.

3. Na zadost dozadujictho orgdnu muze doziddany orgin
povolit pFislusnému dGfednikovi dozadujictho organu, aby
doprovizel aredniky dozddaného orgdnu pfi jejich vySetfovani.

4. Opatfeni nezbytnd k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 7

Vyména informaci bez Zidosti

1. Dozvi-li se pFislusny orgdn o protipravnim jedndni uvnitf
Spolecenstvi nebo mé diivodné podezient, Ze k nému maze dojit,
ozndmi to neprodlené piislu§nym organtim ostatnich ¢lenskych
stdtd a Komisi a predd jim veskeré nezbytné informace.

2. Pfijme-li pfislusny organ dalsi donucovaci opatfeni nebo
obdrzi-li Zddost o vzdjemnou pomoc ohledné protipravniho jed-
nan{ uvnitf Spolecenstvi, ozndmi to piislu§nym organtim ostat-
nich ¢lenskych stdtt a Komisi.

3. Opatieni nezbytnd k provedeni tohoto ¢linku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 8

Zidost o donucovaci opatfeni

1. Dozddany orgdn na zadost dozadujictho orgdnu neprodlené
piijme veskerd nezbytnd donucovaci opatieni k ukonceni nebo
zéakazu protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi.

2. Aby splnil své povinnosti podle odstavce 1, vykondva
dozddany organ pravomoci stanovené v ¢l. 4 odst. 6 a veskeré
dalsi pravomoci svéfené mu vnitrostitnim pravem. Dozddany
orgdn, v piipadé potieby s pomoci dalsich organt vefejné moci,
ur¢i donucovaci opatfeni, jeZ je tieba piijmout k pfiméfenému,
uc¢innému a ucelnému ukonceni nebo zdkazu protipravniho jed-
nani uvnitf Spolecenstvi.

3. Dozadany orgdn mtize rovnéZ splnit své povinnosti podle
odstavct 1 a 2 vydanim pokynii subjektu uréenému v souladu
s ¢l. 4 odst. 2 druhou vétou, ktery méd opravnény zdjem na ukon-
eni nebo zdkazu protipravniho jedndni uvnitf Spolecenstvi, aby
jménem dozadaného organu pfijal veskerd nezbytnd donucovaci
opatfeni k ukonceni nebo zdkazu protiprdvniho jednani uvnitf
Spolecenstvi, kterd mu umoziuji vnitrostatni pravni predpisy.
Povinnosti dozddaného orgdnu podle odstavci 1 a 2 nejsou
dotceny, nedosdhne-li doty¢ny subjekt neprodleného ukonceni
nebo zdkazu protipravniho jednani uvnitt Spolecenstvi.

4. Dozadany orgin smi pfijmout opatieni stanovend
v odstavci 3 pouze, pokud po vzdjemné konzultaci o pouziti
téchto opatfeni dozadujici i doZddany orgdn souhlasi, Ze:

— pouziti opatteni podle ¢lanku 3 maze ptinést ukonceni nebo
zakaz  protiprdvnitho  jedndni uvnitf  Spolecenstvi
pfinejmensim stejné G¢inné a ucelné, jako kdyby jednal
dozédany orgén,

— pfi vydani pokynt subjektu uréenému podle vnitrostdtniho
prava nejsou predavany zddné informace chranéné podle
¢lanku 13.

5. Domniva-li se dozadujici orgdn, ze podminky stanovené
v odstavci 4 nejsou splnény, uvédomi pisemné dozddany orgdn
s odavodnénim svého nazoru. Pokud spolu dozadujici a dozddany
orgdn nesouhlasi, mtize dozddany orgdn piedlozit véc Komisi,
kterd vydd stanovisko postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
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6.  Dozddany orgdn muze pii piijimani donucovacich opatfeni
podle odstavct 1 a 2 konzultovat dozadujici orgdn. Dozddany
orgdn neprodlené ozndmi dozadujicimu orgdnu, piislusnym
orgdntim ostatnich ¢lenskych stdth a Komisi pfijatd opatfeni
a jejich Gi¢inek na protipravni jedndni uvniti Spolecenstvi, véetné
toho, zda bylo ukonceno.

7. Opatieni nezbytnd k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 9

Koordinace dozoru nad trhem a vymdhdni priva

1. Piislusné organy koordinuji svou ¢innost v oblasti dozoru
nad trhem a vyméhani préva. K tomuto tG¢elu si vyménuji veskeré
nezbytné informace.

2. Zjisti-li pfislusné orgdny, Ze protipravni jedndni uvnitf Spo-
le¢enstvi poskozuje zdjmy spotiebiteli ve vice nez dvou ¢len-
skych statech, koordinuji prostfednictvim ustfedniho sty¢ného
tfadu své donucovaci ¢innosti a své zddosti o vzdjemnou pomoc.
Zejména usiluji o provadéni soubézného vysetfovani a donuco-
vacich opatfeni.

3. Pislusné orgdny pfedem uvédomi Komisi o této koordinaci
a mohou pfizvat k Gcasti dfedniky a jiné doprovazejici osoby
zmocnéné Komisi.

4. Opatfeni nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 10

Databdze

1. Komise vede elektronickou databazi, ve které ukladd a zpra-
covava informace obdrzené podle ¢lankd 7, 8 a 9. Databdze je
piistupnd ke konzultaci pouze piislusnym organtim. Piisluiné
orgdny jsou vzhledem ke svym povinnostem oznamovat tdaje
uklddané v databdzi a s tim spojenym zpracovanim osobnich
tdajii povazovany za spravce ve smyslu ¢l. 2 pism. d) smérnice
95/46/ES. Komise je vzhledem ke své piisobnosti podle tohoto
¢lanku a s tim spojenym zpracovanim osobnich tdaji pova-
Zovana za spravce ve smyslu ¢l 2 pism. d) nafizeni
(ES) &. 45/2001.

2. Zjisti-li ptislusny orgdn, Ze se ozndmeni protipravniho jed-
nani uvniti Spolecenstvi, které provedl podle ¢lanku 7, ukdzalo
nepodlozenym, vezme zpét své ozndmeni a Komise neprodlené
vymaze tyto Gdaje z databdze. Ozndmi-li dozddany organ Komisi
podle ¢l. 8 odst. 6, Ze protipravni jednan{ uvnitf Spolecenstvi bylo
ukonceno, jsou ulozené ddaje o doty¢ném protipravnim jedndni
uvnitf Spolecenstvi vymazany po péti letech od tohoto ozndmeni.

3. Opatfeni nezbytnd k provedeni tohoto ¢linku budou piijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

KAPITOLA III

OBECNE PODMINKY PRO VZA]EMNOU POMOC

Cldnek 11

Obecné povinnosti

1. Pislusné orgdny plni své povinnosti podle tohoto nafizeni,
jako by jednaly jménem spotiebitelt z vlastni zemé a vlastnim
jménem nebo na zddost jiného piislusného organu ve vlastni
zemi.

2. Clenské stity ptijmou veskerd nezbytnd opatienf k zajisténi
uc¢inné koordinace uplatiiovani tohoto nafizeni piislusnymi
organy, dalsimi orgdny vefejné moci, jimi urenymi subjekty
majicimi oprdvnény zdjem na ukonceni nebo zdkazu protiprav-
niho jedndni uvnitf Spoleenstvi a pfislusnymi soudy
prostiednictvim ustfedniho sty¢ného tfadu.

3. Clenské stity podporuji spolupraci mezi ptislusnymi orgény
a viemi dal$imi subjekty majicimi podle vnitrostatniho prava
opravnény zdjem na ukonceni nebo zdkazu protipravniho jednan{
uvniti Spolecenstvi, aby zajistily neprodlené oznamovani moz-
nych protipravnich jedndni uvnitf Spolecenstvi piislusnym
organtim.

Cldnek 12

Zédosti 0 vzdjemnou pomoc a postupy pro vyménu
informaci

1. Dozadujici organ zajisti, Ze vSechny zadosti o vzdjemnou
pomoc obsahuji dostate¢né informace umoziujici dozddanému
organu zadosti vyhovét, véetné nezbytnych diikaza, které lze zis-
kat pouze v tizemni pusobnosti dozadujiciho organu.

2. Dozadujici orgén zasild zddosti prostfednictvim tstfedniho
sty¢ného dfadu doZadujictho orgdnu Gstfednimu sty¢nému dfadu
dozddaného organu. Ustfedni sty¢ny tGfad dozddaného organu
postoupi zddosti neprodlené vhodnému pfislusnému organu.

3. Zé&dosti o pomoc se poddvaji a veskeré informace se sdéluji
pisemné na vzorovych formuldfich a zasilaji se elektronicky
prostiednictvim databdze vytvofené podle ¢lanku 10.
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4. Pfed poddnim zddosti se doty¢né ptislusné organy dohod-
nou na jazycich, ve kterych budou Zadosti podévéany a informace
sdélovdny. Neni-li dosazeno dohody, podavaji se Zadosti v
tfednim jazyce nebo jazycich ¢lenského stitu dozadujiciho
orgdnu a odpovédi se poskytuji v tifednim jazyce nebo jazycich
¢lenského statu dozadovaného organu.

5. Informace sdélované na zdkladé podané zddosti se sdéluji
piimo doZadujicimu orgdnu a soucasné ustfednim sty¢nym
tifadiim dozadujiciho a dozddaného orgdnu.

6.  Opatfeni nezbytnd k provedeni tohoto ¢ldnku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 13

PouZziti informaci a ochrana osobnich tdaji a sluZzebniho
a obchodniho tajemstvi

1. Sdélené informace lze pouZit pouze pro tcely zajistovani
souladu se zdkony na ochranu z4jmu spotebitelt.

2. Piislusné orgdny mohou jako dukazy pouzit veskeré sdélené
informace, dokumenty, zdvéry, prohldseni, ovéfené kopie nebo
zpravy stejnym zptisobem jako obdobné dokumenty ziskané ve
vlastni zemi.

3. Informace sdélené v jakékoli podobé osobdm pracujicim
pro piislu§né orgdny, soudy, jiné orgdny vefejné moci a Komisi,
véetné informaci ozndmenych Komisi a uloZenych v databazi
uvedené v ¢lanku 10, jejichZ vyzrazeni by ohrozilo:

— ochranu soukrom a integrity fyzické osoby, zejména podle
préavnich predpisti Spolecenstvi o ochrané osobnich ddajt,

— obchodni zdjmy fyzické nebo pravnické osoby, véetné dusev-
niho vlastnictvi,

— soudni f{zeni a prdvni pomoc

nebo

— &l kontrol nebo vysetfovani,

jsou divérné a vztahuje se na né sluzebni tajemstvi, pokud jejich
vyzrazeni neni nezbytné k ukonceni nebo zakazu protipravniho
jedndni uvniti SpoleCenstvi a orgdn, ktery je sdélil, souhlasi s jejich
vyzrazenim.

4. Pro Gcely uplatiovéni tohoto nafizeni pfijmou clenské staty
pravni predpisy nezbytné pro omezeni prav a povinnosti podle
¢lankd 10, 11 a 12 smérnice 95/46ES nezbytné k ochrané zgjmi
uvedenych v ¢l. 13 odst. 1 pism. d) a f) uvedené smérnice. Komise
muiZe omezit prdva a povinnosti podle ¢l. 4 odst. 1, ¢lanku 11,
¢l. 12 odst. 1, ¢lanka 13 az 17 a ¢l. 37 odst. 1 nafizeni (ES)
¢. 45/2001, pokud toto omezeni pfedstavuje nezbytné opatieni
na ochranu zdjmu uvedenych v ¢l. 20 odst. 1 pism. a) a e) uvede-
ného nafizeni.

5. Opatieni nezbytnd k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 14

X . P v . « .
Vymena informaci se tfetimi zemémi

1. Obdrzi-li prislusny organ informace od orgdnu tieti zemé,
sdéli tyto informace dotéenym piislusnym orgdntim ostatnich
Clenskych statli v rozsahu, v jakém mu to dovoluji dvoustranné
smlouvy o spoluprici s danou tfeti zemi, a v souladu s pravnimi
pfedpisy Spolecenstvi o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji.

2. Informace sdélené podle tohoto nafizeni muaze ptislusny
organ rovnéz sdélit orgdnu tfeti zemé podle smlouvy o spolupraci
s touto tfeti zemi, da-li k tomu souhlas pfislusny orgdn, ktery
informace ptivodné poskytl, a v souladu s pravnimi predpisy Spo-
le¢enstvi o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaj.

Cldnek 15
Podminky

1. Clenské stdty se vzdavaji ndrokt na ndhradu ndkladd vznik-
lych pii uplatnovam tohoto nafizeni. Avsak clensky stat doza-
dujiciho organu zistdvd odpovédny ¢lenskému statu dozddaného
orgénu za veskeré ndklady a ztraty vzniklé v disledku opatieni
prohldsenych soudem za nedivodné, pokud jde o skutkovou
podstatu protipravniho jedndni uvniti Spolecenstvi.

2. Dozddany organ miZe odmitnout vyhovét zadosti o donu-
covaci opatieni podle ¢lanku 8, po konzultaci s dozadujicim
orgdnem, pokud:

a) jiz bylo pfed soudem ¢lenského stitu dozadaného nebo
dozadujictho orgdnu zahdjeno soudni fizeni nebo jiz bylo
vydano pravomocné rozhodnuti ve véci téhoz protipravniho
jednani uvnitf Spolecenstvi proti tymZz prodejcim nebo
dodavateltim;
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b) se na zidkladé ndlezitého vySetfovani provedeného
dozddanym orgdnem domnivd, Ze nedoslo k zddnému pro-
tipravnimu jedndni uvniti SpoleCenstvi;

nebo

¢) se domniva, Ze dozadujici organ neposkytl dostatecné infor-
mace ve smyslu ¢l. 12 odst. 1, s vyjimkou pFipadd, kdy
dozadany orgdn jiz odmitl vyhovét zddosti podle odst. 3
pism. c) ohledné stejného protipravniho jedndni uvnitf
Spolecenstvi.

3. Dozddany organ miZe odmitnout vyhovét zadosti o infor-
mace podle ¢lanku 6, pokud:

a) se po konzultaci s dozadujicim orgdnem domnivd, Ze doza-
dujici orgdn nepotiebuje pozadovanou informaci ke zjistén,
zda doslo k protipravnimu jedndn{ uvnitf Spolecenstvi nebo
zda existuje diivodné podezient, Ze k nému muze dojit;

nebo

b) dozadujici orgdn nesouhlasi tim, Ze se na informaci vztahuji
piedpisy o divérnosti a sluzebnim tajemstvi stanovené v
¢l. 12 odst. 3;

nebo

¢) jiz bylo zahdjeno trestni vysetfovani nebo soudni fizeni nebo
jiz bylo vyddno pravomocné rozhodnuti soudem clenského
stdtu dozddaného nebo dozadujictho orgdnu ve véci téhoz
protipravniho jednani uvniti Spolecenstvi proti tymz prodej-
ctim nebo dodavateltm.

4. Dozadany orgdn muze rozhodnout o nesplnéni povinnosti
podle ¢lanku 7, jestlize jiz bylo zahdjeno trestni vySetfovani nebo
soudni Fizeni nebo jiz bylo vyddno pravomocné rozhodnuti sou-
dem ¢lenského statu dozadaného nebo dozadujiciho organu ve
véci stejného protipravniho jedndni uvnitf Spolecenstvi proti
totoznym prodejctim nebo dodavateléim.

5. Dozddany organ uvédomi doZadujici orgdn a Komisi
o duvodech odmitnuti vyhovét zddosti o pomoc. Dozadujici
organ muze véc piedlozit Komisi, kterd vydd stanovisko postu-
pem podle ¢l. 19 odst. 2.

6.  Opatieni nezbytnd k provedeni tohoto ¢ldnku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

KAPITOLA IV

CINNOSTI SPOLECENSTVI

Cldnek 16

Koordinace vymdhdani priva

1. Clenské stity v mife nezbytné k dosazeni cili tohoto
nafizeni informuji sebe navzdjem a Komisi o svych ¢innostech
tykajicich se zdjmd Spolecenstvi napiiklad v oblastech:

a) odborného vzdélavini wfedniki pulsobicich v oblasti
vymahdni dodrzovani ochrany spotiebitele, véetné jazyko-
vého vzdélavani a organizace odborného vzdélavani;

b) shromazdovani a hodnoceni stiznosti spotfebiteld;

¢) tvorby odvétvovych siti prislusnych dfednikd;

d) tvorby informacnich a komunikac¢nich ndstroj;

e) tvorby norem, metodik a pokyni pro dfedniky pusobici
v oblasti vymahdani dodrzovani ochrany spotfebitele;

f)  vymény arednika.

Clenské stity mohou ve spolupréci s Komisf provadét spolecné
¢innosti v oblastech uvedenych v pismenech a) az f). Clenské stéty
ve spolupraci s Komisi vytvoif spole¢ny ramec pro hodnoceni
stiznosti spotiebiteld.

2. Piislusné organy mohou pro zlepSeni spoluprace provadét
vymény piislusnych tfednika. Pisluiné organy ptijmou nezbytna
opatfeni umoziujici G¢inné zapojeni drednikd, kteti se ticastni
vymény, do ¢innosti piislusného orgdnu. Pro tento ucel jsou
takovi tGifednici opravnéni plnit dkoly jim svéfené hostitelskym
pfislusnym orgdnem v souladu s pravnimi ptedpisy svého ¢len-
ského statu.

3. Obcanskopravni a trestni odpovédnost pfislusného
tfednika se po dobu vymény fidi stejnymi pravidly jako odpovéd-
nost ufednikt hostitelského piislusného organu. Piislusni
tfednici, kteff se Gi¢astni vymény, dodrzuji profesni normy a vzta-
huji se na né odpovidajici vnitini pravidla chovani hostitelského
piislusného orgdnu, kterd zajistuji zejména ochranu fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju, nestrannost
fizeni a Fddné dodrzovani ustanoveni ¢lanku 13 o davérnosti
a sluzebnim tajemstvi.
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4. Opatfeni Spolecenstvi nezbytnd k provedeni tohoto ¢lanku,
v¢etné opatieni pro provadéni spole¢nych ¢innosti, budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 17

Spréavni spoluprice

1. Clenské stity v rozsahu nezbytném k dosazenf cili tohoto
nafizeni informuji sebe navzdjem a Komisi o svych ¢innostech
tykajicich se zdjmt Spolecenstvi napiiklad v oblastech:

a) informovani spotiebitelt a poradenstvi;

b) podpory ¢innosti zastupct spottebitel;

¢) podpory cinnosti subjektd pfislusnych pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych spord;

d) podpory piistupu spotiebitelii ke spravedlnosti;

e) shromazdovéni statistickych ddajt, vysledka vyzkumua
a dalsich informaci tykajicich se chovani spottebiteld, jejich
postojt a disledkd pro né.

Clenské stity mohou ve spolupraci s Komisi provadét spolecné
&innosti v oblastech uvedenych v pismenech a) a7 e). Clenské staty
ve spolupréci s Komisi vytvof{ spole¢ny rdmec pro ¢innosti uve-
dené v pismenu e).

2. Opatteni Spolecenstvi nezbytnd k provedeni tohoto ¢lanku,
véetné opatieni pro provadéni spole¢nych ¢innosti, budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 18

Mezindrodni smlouvy

Spolecenstvi spolupracuje se tretimi zemémi a s piislugnymi
mezindrodnimi organizacemi v oblasti pusobnosti tohoto
nafizeni s cilem posilit ochranu ekonomickych zajmua
spotiebitel. Opatien{ pro spolupraci, véetné vypracovani ujed-
nani o vzdjemné spolupraci, mohou byt pfedmétem dohod mezi
Spolecenstvim a doty¢nymi tfetimi zemémi.

KAPITOLA V

ZAVERECNA USTANOVEN{

Cldnek 19

Postup projedndvani ve vyboru
1. Komisi je ndpomocen vybor.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se clanky 5 a 7
rozhodnuti 1999/468[ES s ohledem na ¢ldnek 8 zminéného
rozhodnuti.

Doba uvedend v ¢l. 5 odst. 6 rozhodnuti 1999/468/ES je tii
mésice.

3. Vybor pfijme svijj jednaci fad.

Cldnek 20
Ukoly vyboru

1. Vybor mize zkoumat jakékoli jiné otazky tykajici se
uplatiiovani tohoto nafizeni, které mu pfednese jeho predseda
bud z vlastntho podnétu, nebo na Zddost zdstupce ¢lenského
statu.

2. Zejména zkoumd a hodnoti funkénost opatieni pro spolu-
préci stanovenych v tomto nafizeni.

Cldnek 21
Zpravy

1. Clenské staty sdéli Komisi znéni viech vnitrostatnich prav-
nich pfedpisti, které pfijmou, nebo dohod, kromé dohod
tykajicich se jednotlivych pfipada, které uzaviou v oblasti piisob-
nosti tohoto nafizeni.

2. Kazdé dva roky od vstupu tohoto nafizeni v platnost
piedlozi ¢lenské staty Komisi zpravu o jeho uplatiiovani. Komise
tyto zpravy zvefejni.

W

Zpravy obsahuji:

a) veskeré nové informace o organizaci, pravomoci, zdrojich
nebo povinnostech pfislusnych organd;

b) veskeré informace o tendencich, zptisobech nebo metoddch
pachani protipravnich jednadn{ uvnitt Spoledenstvi, zejména
téch, které odhalily nedostatky nebo mezery v tomto nafizeni
nebo v zdkonech na ochranu zdjmu spotfebiteld;
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c) veskeré informace o zplisobech vymahani prava, které pro- 4. Komise pfedlozi Evropskému parlamentu a Radé zpravu
kézaly svou t¢innost; o uplatiiovani tohoto nafizeni zaloZenou na zpravach clenskych
statd.
d) souhrnné statistické tdaje o ¢innosti pislusnych organt, Clinek 22
jako jsou opatieni podle tohoto nafizeni, pfijaté stiznosti,
zaloby na vykon a soudni rozhodnuti; Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldsen{
e) shrnuti vyznamnych vnitrostatnich vykladovych rozhodnuti v Ufednim véstniku Evropské unie.
soudt k zdkontim na ochranu z4jmu spotfebiteld;
Pouzije se ode dne 29. prosince 2005.

f)  veskeré dalsi informace vyznamné pro uplatiiovani tohoto Ustanoveni kapitol I a Il o vzdjemné pomoci se pouZiji ode dne
nafizeni. 29. prosince 2006.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vech ¢lenskych statech.

Ve Strasburku dne 27. ifjna 2004.

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda piedseda
J. P. BORRELL FONTELLES A. NICOLAT
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

PRILOHA
Smérnice a nafizeni spadajici do oblasti pasobnosti ¢€l. 3 pism. a) ()

Smérnice Rady 84/450/EHS ze dne 10. z4f{ 1984 o sblizovan{ pravnich a sprévnich predplsu clenskych statd tykajicich
se klamavé reklamy (Ut. vést. L 250, 19.9.1984, s. 17). Smérnice naposledy pozménénd smérnici Evropského parla-
mentu a Rady 97/55/ES (Uf. vést. L 290, 23.10.1997, s. 18).

Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochrané spotfebitele v piipadé smluv uzavienych mimo
obchodni prostory (Uf. vést. L 372, 31.12.1985, 5. 31).

Smérnice Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986 o sblizovani pravnich a spravnich predplsu clenskych statd
tykajicich se spotiebitelského avéru (Ur vést. L 42,12.2.1987, s. 48). Smérnice naposledy pozménénd smérnici Evrop-
ského parlamentu a Rady 98/7/ES (UF. vést. L 101, 1.4.1988, 5. 17).

Smérnice Rady 89/552 /EHS ze dne 3. ffjna 1989 o koordinaci nékterych prévnich a spravnich pfedpisti ¢lenskych stdtd
upravujicich provozovam televizniho vysilan: clanky 10 az 21 (Uf. vést. L 298, 17.10.1989, s. 23). Smérnice napo-
sledy pozménénd smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/36/ES (UF. vést. L 202, 30.7.1997, s. 60).

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. éervna 1990 o soubornych sluzbéch pro cesty, pobyty a zdjezdy (UF. vést. L 158,
23.6.1990, s. 59).

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych smlouvich (U (Ut
vést. L 95, 21.4.1993, s. 29). Smérnice ve znénf rozhodnuti Komise 2002/995/ES (UF. vést. L 353, 30.12.2002, s. 1)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne 26. ifjna 1994 o ochrané nabyvatelti ve vztahu k nékterym
aspekttim smluv o nabyt{ prava k docasnému uzivini nemovitosti (Uf. vést. L 280, 29.10.1994, s. 83).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotfebitele v piipadé smluv
uzavienych na ddlku (Ut. vést. L 144, 4.6.1997, s. 19). Smérnice ve znéni smérnice 2002/65/ES (Uf. vést. L 271,
9.10.2002, s. 16).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/55/ES ze dne 6. fijna 1997, kterou se méni smérnice 84/450/EHS o kla-
mavé reklamé tak, aby zahrnovala srovndvaci reklamu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. inora 1998 o ochrané spotiebitell pfi oznac¢ovani cen
vyrobki nabizenych spotiebiteli (Uf. vést. L 80, 18.3.1998, s. 27).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44[ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje
spotfebniho zbozi a zéruk na toto zbozi (Uk. vést. L 171, 7.7.1999, s. 12).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb
informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektronickém obchodu*) (Ut
vést. L 178, 17.7.2000 s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu Spolecenstvi tykajicim se
humédnnich léivych prlpravku &lanky 86 az 100 (U, vést. L 311, 28.11.2001, 5. 67). Smérnice naposledy pozménéna
smérnici 2004/27[ES (Ut. vést. L 136, 30.4.2004, s. 34).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. z4i{ 2002 o uvddéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele
na trh na dalku.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym se stanovi spolecnd pravidla
ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepfeni ndstupu na palubu, zruen{ nebo vyznamného zpoz-
dénf lettt (UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

() Smérnice €. 1, 6, 8 a 13 obsahuji zvldstn{ ustanoveni.
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