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DOPORUCENI KOMISE (EU) 2026/1008
ze dne 30. dubna 2026

ke stru¢nému pfehledu zdkladnich smluvnich podminek, pokud jde o smlouvy na dodivky energie

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie, a zejména na ¢ldnek 292 této smlouvy,

vzhledem k témto dtvodam:

(1)

()
0

0)

Cenova dostupnost energie md zdsadni vyznam pro hospoddiskou a socidlni stabilitu a davéru v evropsky trh
s energif. U¢inné uspofadani trhu a diikladna ochrana spotiebitele podporuji hospodétskou souté, stimuluji inovace
a efektivitu a mély by vést ke sniZeni ndkladl a zvySeni kvality sluzeb. K tomu patif stav, kdy je spotfebitelim
umoznéno porovndvat nabidky doddvek energie, porozumét smlouvdm na dodévky a snadno zménit dodavatele.

Hladka zména dodavatelti elektfiny a plynu je pro konkurenéni trh s energii nezbytnd. Ackoli je zména dodavatele
pravem stanovenym ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944 () a ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2024/1788 (?), nemusi byt toto pravo v praxi vidy G¢inné z divodu sloZitosti, nedostatku
transparentnich a srovnatelnych nabidek energii, nejednotné terminologie a prezentace u riznych dodavateld,
nedostate¢ného povédomi spotiebitelt o piinosech a agresivnich nebo zavadgjicich marketingovych praktik.

Transparentni pfedsmluvni a smluvni informace, spravedlivé smluvni podminky a jasné a srozumitelné vyuctovani
energii by mély byt piistupné pro osoby se zdravotnim postiZenim a jsou nezbytné pro zajiténi cenové dostupného,
udrzitelného a inkluzivniho p¥istupu k energii.

Smérnice (EU) 2019/944 zajistuje spotiebitelim pfistup k jasnym, transparentnim a srovnatelnym nabidkdm energif
a umoZiiuje jim vybrat si smlouvu, kterd odpovidd jejich potfebdm. Smérnice zejména zajiStuje, aby konecni
zédkaznici pred uzavienim nebo prodlouzenim smluv na dodavky elektfiny za pevnou cenu na dobu urcitou a smluv
s dynamickym ur¢ovanim ceny elekttiny obdrzeli struény piehled zdkladnich smluvnich podminek v pehledné, jasné
a vystizné podobé. Podobny pozadavek je stanoven ve smérnici (EU) 2024/1788, kterd pozaduje, aby konecni
zédkaznici obdrzeli jeden stru¢ny piehled zdkladnich smluvnich podminek, pokud jde o smlouvy na dodavky plynu,
v prehledné, vystizné a srozumitelné podobé a aby dodavatel pouzival spole¢nou terminologii.

Soucasné je tfeba, aby byl stru¢ny prehled zdkladnich smluvnich podminek, pokud jde o smlouvy na dodévky energie
(dale jen ,stru¢ny ptehled”), v souladu s pozadavky pravnich pfedpisi EU na ochranu spotiebitele a s pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich pfedpistt EU o ochrané osobnich adajt ().

Spotiebitelé casto nemaji povédomi o tom, jaky je jejich aktudlni druh sazby a zda je jejich cena pevnd nebo
proménliva. Tyto nejasnosti mohou vznikat nejen v disledku omezeného povédomi spotiebitelti a nedostatku
srovnatelnych informaci o jednotlivych smlouvéch, ale také v disledku toho, Ze dodavatelé pouzivaji pro podobné
nabidky riizné ndzvy. Kromé toho pretrvavaji znacné rozdily v energetické gramotnosti riiznych skupin spotiebiteld,
véetné starsich osob a osob postizenych energetickou chudobou. Rada spotiebitelt md omezeny piistup k digitdlnim
zdrojim a nékteff z nich maji jen omezené digitdlni dovednosti nebo je nemaji viibec. Zvlstni pozornost by méla byt
vénovdna pozadavkim osob se zdravotnim postizenim, aby se zajistil rovny pfistup ke struénému p¥ehledu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944 ze dne 5. ervna 2019 o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou

a 0 zméné smérnice 2012/27/EU (Ut. vést. L 158, 14.6.2019, 5. 125, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944]oj).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1788 ze dne 13. ervna 2024 o spole¢nych pravidlech pro vnitin{ trh s plynem
z obnovitelnych zdroji, se zemnim plynem a s vodikem a o zméné smérnice (EU) 2023/1791 a zruSeni smérnice 2009/73/ES
(UF. vést. L, 2024/1788, 15.7.2024, ELL http://data.europa.eueli/dir/2024/1788/oj).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovénim osobnich ddajti a o volném pohybu téchto tidajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (UF. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1,
ELL http://data.europa.eu/elijreg/2016/679/0j).
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Spotfebitelé Casto podléhaji informa¢nimu pfetizeni nebo konfirma¢nimu zkresleni, coz negativné ovliviiuje jejich
rozhodovéni. Aby spotiebitelé mohli ¢init informovand rozhodnuti, je nezbytné, aby méli piistup k uZzivatelsky
vstiicnym ndstrojim a transparentnim, srovnatelnym informacim, které jim umozni posoudit a vybrat si nabidky,
jez odpovidaji jejich preferencim a potiebdm.

V zdjmu zvyseni transparentnosti smluv tykajicich se vytdpéni, chlazeni a teplé uzitkové vody je v ¢lanku 21 smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 20231791 (%) rovnéZ stanoveno, ze konecni zdkaznici a kone¢ni uzivatelé
obdrzi struény prehled zdkladnich podminek takovych smluv, véetné cen a sazeb, ve srozumitelné, vystizné
a jednoduché podobé. Doporuceni Komise (EU) 2024/2481 () stanovilo pokyny pro vyklad ¢lanka 21, 22 a 24
smérnice (EU) 2023/1791.

Vyznam poskytovédni jasnych, transparentnich a srovnatelnych informaci spotiebitelim ve standardizovaném
formétu je dobfe zndm i v jinych odvétvich. Napiiklad provddéci nafizeni Komise (EU) 2019/2243 () stanovi
Sablonu shrnuti smlouvy, kterou maji pouzit poskytovatelé vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Podobné smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 20232225 () o smlouvich o spotiebitelském Gvéru md
zajistit, aby pfedsmluvni informace byly poskytovany prostfednictvim formuldfe ,Standardni evropské informace
o spotiebitelském Gvéru*.

(10) Standardizace ptedsmluvnich informaci a jednoduchy a jednotny jazyk a spole¢nd terminologie v pfedsmluvnich

informacich, smlouvich a vydctovanich pouzivanych vSemi dodavateli, srovnavacimi ndstroji a pfipadné zprostied-
kovateli a poskytovateli energetickych sluzeb pomdhaji spotiebiteltm rychle pochopit hlavni prvky nabidek
a snadno je porovnat. Uvedeni zdkladnich informaci v prehledné podobé na prvni strance stru¢ného ptehledu
umoziuje spotfebiteldim na prvni pohled identifikovat hlavni podminky, a to i na mobilnich zafizenich.
Standardizovany slovnik zajisti, Ze dodavatelé a pfipadné zprostfedkovatelé a poskytovatelé energetickych sluzeb
budou pouzivat spole¢ny soubor termind, coZ spotiebitelim usnadni pochopeni a porovndni nabidek a zvysi
transparentnost trhu.

(11) Sablony pro strucny prehled zdkladnich smluvnich podminek pro smlouvy na doddvky elektfiny a plynu by mély

zahrnovat rtzné typy nabidek, vcetné doddvek za pevnou cenu, za proménlivou cenu nebo s dynamickym
urcovdnim ceny, nabidek s produkty nebo sluzbami, které jsou spojeny nebo sdruzeny | v balicku s doddvkami
energie, a nabidek umoznujicich spotiebitelim dodévat prebytek elektfiny do sité, aby bylo zajisténo, ze vsechny
piislusné smluvni informace budou sdéleny jasné a G¢inné a budou odrazet slozZitost a rozmanitost nabidek.

(12) Stru¢ny piehled by mél byt poskytnut predtim, nez je kone¢ny zdkaznik vdzan smlouvou na dodavky elektfiny nebo

plynu, pfipadné pfed poddnim zdvazné nabidky, aby mél kone¢ny zdkaznik dostatek Casu na prezkoumdni
a pochopeni zékladnich smluvnich informaci a na piijeti informovaného rozhodnuti. Diky tomu, Ze tyto informace
obdrzi s predstihem, a nikoli soucasné s uzavienim smlouvy, budou mit koneéni zdkaznici dostatek ¢asu na
piezkoumadni a porovnani nabidek nebo na zvdzeni Gprav cen. Vzhledem k riiznorodym zptsobiim prodeje na trhu
s energiemi, véetné online a offline prodeje a telemarketingu, je navic dilezité zajistit, aby pfedsmluvni informace
zastaly jasné, spravedlivé a pfistupné vSem spotiebitelim ve vSech prodejnich kandlech. Jasné informace jsou
klicovou zdrukou pfed zavadgjicimi praktikami.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 20231791 ze dne 13. zdfi 2023 o energetické G¢innosti a o zméné nafizeni
(EU) 2023/955 (Ut. vést. L 231, 20.9.2023, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/oj).

Doporuceni Komise (EU) 2024/2481 ze dne 13. z4i{ 2024, ve kterém se stanovi pokyny pro vyklad ¢lankd 21, 22 a 24 smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791, pokud jde o ustanoven{ tykajici se spottebitel (UF. vést. L, 2024/2481, 23.9.2024,
ELL http://data.curopa.cu/elijreco/2024/2481/0j).

Provadéci nafizeni Komise (EU) 2019/2243 ze dne 17. prosince 2019, kterym se stanovi Sablona shrnuti smlouvy, kterou maji pouzit
poskytovatelé verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972
(Uf. vést. L 336, 30.12.2019, s. 274, ELL http://data.europa.eufelifreg_impl/2019/22430j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 ze dne 18. fijna 2023 o smlouvdch o spotiebitelském tGvéru a o zruseni
smérnice 2008/48/ES (Ur. vést. L, 20232225, 30.10.2023, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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(13) Regula¢ni orgdny hraji p#i zajistovani jasnosti, jednotnosti a transparentnosti na trhu s energif a odpovidajici ochrany

spottebitelti zdsadni{ dlohu. Je nezbytné, aby pfijaly proaktivni kroky ke zvySeni povédomi spotfebiteld, zlepseni
porozuméni nabidkdm energii a jejich srovnatelnosti, a tim posilily divéru v trhy s energiemi. Spoluprice mezi
piislusnymi organy, regulaénimi orgdny, spotfebitelskymi organizacemi, dodavateli a dal§imi zG¢astnénymi stranami
muze zaroven vést k dobfe koncipovanym, pro spotiebitele vstficnym $ablondm stru¢ného pfehledu a usnadnit jejich
zavadéni.

(14) Zprostredkovatelé hraji v odvétvi energetiky stéle diilezitéjsi tlohu, nebot piedstavuji pomyslny most mezi dodavateli

a spotiebiteli energie. Pozadavky na smluvni podminky by se mély vztahovat na smlouvy uzavirané prostfednictvim
zprostiedkovateltl, jako jsou srovnavaci néstroje nebo subjekty nabizejici smlouvy, u nichZ je doddvka energie
spojena nebo sdruzena | v balicku s jinymi produkty nebo sluzbami, a také na stru¢ny piehled.

(15) Toto doporuceni podporuje jasnost, transparentnost a srovnatelnost nabidek energii. Je urceno ¢lenskym stattim,

nebo pokud tak ¢lenské staty stanovily, regulaénim orgdntim nebo jinym uréenym piislusnym organtim uvedenych
¢lenskych stittl. Doporuceni je rovnéZ velmi dilezité pro dodavatele energii, zprostfedkovatele a poskytovatele
energetickych sluzeb a ¢lenské staty by mély posoudit jeho proveditelnost a piipadné uplatnit pfislusnd opatient,

PRIJALA TOTO DOPORUCENI:

Clenskym stdtéim se doporucuje pfijmout tato opatient:

1.

Pozadovat, aby byl stru¢ny piehled uvedeny v ¢l. 11 odst. 1a smérnice (EU) 2019/944 a v ¢l. 11 odst. 3 smérnice
(EU) 2024/1788 (déle jen ,strucny piehled”) poskytnut v¢as pfed uzavienim nebo prodlouzenim jakékoli smlouvy
a pfed jakoukoli zménou ceny, a to o minimalnim poctu stran, aby byl vystiZny a piehledny a doplnény komplexnim
vysvétlenim a aby byl poskytnut bezplatné.

Pfijmout standardizované $ablony a vystiznou podobu stru¢ného piehledu smlouvy, stanovit pravidla pro vypliiovani
jednotlivych oddild a vyZadovat jednotnost prezentace a terminologie u viech dodavatelti a pfipadné i zprostted-
kovatelii a poskytovatelfi energetickych sluzeb. Sablony by mély byt koncipovany tak, aby bylo mozné je pfizptisobit
riznym typtim nabidek, v¢etné nabidek za pevnou cenu, za proménlivou cenu nebo s dynamickym ur¢ovanim ceny,
nabidek s produkty nebo sluzbami, které jsou spojeny nebo sdruzeny | v balicku s doddvkami energie, a nabidek
umoziujicich spottebiteldm dodévat piebytek elektfiny do sité. Pokud jsou produkty nebo sluzby spojeny nebo
sdruzeny | v balicku s doddvkami energie, mél by stru¢ny pfehled zahrnovat zvlastni oddil, ktery tyto produkty nebo
sluzby popisuje. Aby se zajistilo, Ze doplitkové produkty nebo sluzby nebudou narusovat doddvky energie, mély by
byt doplitkové produkty nebo sluzby pfedmétem samostatné smlouvy a mély by byt jasné odliseny od smlouvy na
dodévky energie.

Zajistit, aby byl strucny prehled poskytnut na papife nebo jiném trvalém nosi¢i a byl piistupny osobdm se
zdravotnim postizenim v souladu s pozadavky na pfistupnost uvedenymi v pifloze 1 smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ().

Predlozit Komisi $ablony stru¢ného ptehledu a zpfistupnit je ostatnim clenskym statim do Sesti mésicti od pfijet
tohoto doporuceni.

Provést behaviordlni testovdni ndvrhi ablon stru¢ného piehledu s cilem zajistit, Ze Gi¢inné sdéluji podstatné tidaje
a odpovidaji skute¢nému chovani a porozuméni spotfebiteld.

Zajistit, aby stru¢ny piehled obsahoval alespon celkovou cenu a jeji vycisleni, vysvétleni, zda je cena pevnd,
proménlivd nebo dynamickd, e-mailovou adresu dodavatele a informace o lince podpory spotiebitelt a ptipadné
informace o jednordzovych platbach, obchodnich akcich, doplitkovych sluzbéch a slevich. U smluv s dynamickym
uréovinim ceny a smluv s pohyblivou slozkou ceny by mél stru¢ny pfehled navic obsahovat jasné vysvétleni vzorce
pro stanoveni ceny, kterym se cena urcuje, index, na néZz je vzorec navizdn, a to, kde mize kone¢ny zdkaznik
sledovat vyvoj ceny, Cetnost zmén ceny, jakoz i ilustrativni projekce ndkladt pro odhad budoucich vytctovani.
Stru¢ny prehled by mél rovnéz zahrnovat popis sluzby, véetné pfipadnych sdruzenych produktd nebo sluzeb |
balickdl produktd nebo sluzeb, dobu platnosti smlouvy, podminky obnoveni a ukonceni smlouvy, dostupné zptisoby
platby a odkaz nebo QR kdd s odkazem na nezdvislé srovndvaci néstroje.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na piistupnost u vyrobkd a sluzeb

(Ut. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/1008/oj
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6.  Zavést vnitrostatni glosaf povinnych a srozumitelnych termint, ktery zajisti, Ze dodavatelé a piipadné zprostied-
kovatelé a poskytovatelé energetickych sluzeb budou pouzivat spole¢ny soubor termind, coZ spotfebitelim usnadni
pochopeni a porovnani nabidek a zvy3i transparentnost trhu.

7. Konzultovat pfislusné ziicastnéné strany, véetné regulacnich organt, spotfebitelskych organizaci, dodavatelt a dalsich
zainteresovanych stran, pii vypracovani vnitrostatnich standardizovanych Sablon stru¢ného piehledu a spole¢né
terminologie prostfednictvim transparentniho procesu.

8.  Zajistit jednotnost a sladén{ informaci a uplatilovat pozadavky stanovené v ¢l. 11 odst. 1a smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2024/1711 () na stru¢né piehledy smluv na doddvky plynu, pficemz je tfeba zohlednit
rozdily mezi trhy s elektfinou a plynem.

9. Pii provedeni ¢l. 11 odst. 1a smérnice (EU) 2019/944 a ¢l. 11 odst. 3 smérnice (EU) 2024/1788 ve vnitrostdtnim
pravu uplatilovat pokyny pro koncipovani stru¢ného piehledu uvedené v piiloze tohoto doporuceni. Clenské staty
by mély toto doporuceni zohlednit také pfi provedeni ¢l. 21 odst. 1 smérnice (EU) 2023/1791 ve vnitrostitnim
pravu.

V Bruselu dne 30. dubna 2026

Za Komisi
Dan JORGENSEN
clen Komise

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1711 ze dne 13. Cervna 2024, kterou se méni smérnice (EU) 2018/2001
a (EU) 2019/944, pokud jde o zlepSeni uspofadani unijniho trhu s elektfinou (Uf. vést. L, 20241711, 26.6.2024, ELL http://data.
europa.cu/eli/dir/2024/1711/oj).

ELL http://data.europa.eu/elifreco/2026/1008oj
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PRILOHA

1.  Prdvni a politické souvislosti

Nabidky na trhu s elektfinou

Podle ¢l. 11 odst. 1a smérnice (EU) 2019/944 maji konecni zdkaznici pfed uzavienim nebo prodlouzenim smlouvy obdrZet
stru¢ny prehled zdkladnich smluvnich podminek. Struény ptehled méd byt v ptehledné, jasné a vystizné podobé a ma
stanovit prava uvedend v ¢l. 10 odst. 3 a 4 smérnice (EU) 2019/944.

Podle ¢l. 10 odst. 3 smérnice (EU) 2019/944 md smlouva na dodévky obsahovat tyto prvky:

a)  totoznost a adresu dodavatele;

b)  poskytované sluzby, nabizenou troven kvality sluzeb, jakoz i lhatu pro poéateni pfipojent;

¢)  druhy nabizenych sluzeb adrzby;

d)  prostiedky, kterymi lze ziskdvat aktudlni informace o vSech uplatiiovanych sazbéch, poplatcich za Gdrzbu a bali¢cich
produktd nebo sluzeb;

e)  dobu platnosti smlouvy, podminky, za nichZ je mozné sluzby, v¢etné produktd nebo sluzeb, které jsou s témito
sluzbami v balicku, nebo smlouvu obnovit ¢i zrusit, a informaci o tom, zda je mozné smlouvu bezplatné vypovédét;

f)  vSechny ndhrady a odskodnéni, které se uplatiuji v piipadé, ze neni dodrzena dohodnutd droven kvality sluzby,
v¢etné nespravného nebo zpozdéného vyictovani;

g)  zpusob zahdjeni postupu mimosoudniho urovndvéni sporii v souladu s ¢linkem 26;

h)  informace o pravech spotiebitele, véetné informaci o vyfizovani stiznost{ a vSech informaci podle tohoto odstavce,
jasné sdélené prostrednictvim vytctovani nebo internetové stranky elektroenergetického podniku.

Kromé toho ¢l. 10 odst. 4 smérnice (EU) 2019/944 stanovi, ze koneéni zdkaznici musi byt informovani o kazdém dmyslu
zménit smluvni podminky a zdroven musi byt informovani o svém pravu smlouvu ukoncit v okamziku obdrzeni informace
o zméné smluvnich podminek. Smérnice (EU) 2019/944 rovnéz vysvétluje, jak a kdy maji dodavatelé tuto zménu
oznamovat, a uklddd clenskym stdtim povinnost zajistit, aby kone¢ni zdkaznici mohli smlouvu ukoncit, pokud
neakceptuji nové smluvni podminky.

Podle ¢l. 11 odst. 1a smérnice (EU) 2019/944 mad stru¢ny prehled zahrnovat pfinejmensim tyto informace:
a)  celkovou cenu a jeji vycislent;

b)  vysvétleni, zda je cena pevnd, proménliva nebo dynamicka;

¢)  e-mailovou adresu dodavatele a informace o lince podpory spotfebitelt a

d)  pfipadné informace o jednordzovych platbach, obchodnich akcich, doplitkovych sluzbéch a slevach.

Nabidky na trhu s plynem

Podle ¢l. 11 odst. 3 smérnice (EU) 2024/1788 kone¢ni zdkaznici obdrzi jeden stru¢ny prehled zékladnich smluvnich
podminek v piehledné, vystizné a srozumitelné podobé. Ustanoveni také vyzaduje, aby dodavatelé pouzivali spole¢nou
terminologii.

2. ZlepSeni transparentnosti prostfednictvim standardizace

Neékteré clenské stdty jiz zavedly standardizované Sablony stru¢ného piehledu, které upravuji obsah pfedsmluvnich
informaci. Tyto Sablony se vyznacuji standardizovanym a vystiZnym uspofdddnim a pravidly pro vyplnéni stru¢ného
piehledu.

Je dilezité koncipovat nékolik standardizovanych $ablon stru¢ného piehledu, aby byly pokryty rizné typy nabidek energii,
véetné: smluv na doddvky elektfiny za pevnou cenu, za proménlivou cenu nebo s dynamickym urcovdnim ceny elektfiny;
nabidek zahrnujicich doplitkové produkty nebo sluzby, které jsou spojeny nebo sdruzeny | v balicku s doddvkou energie
(sdruzené nabidky [ nabidky balicku), a nabidek umoziiujicich spotiebitelim dodévat piebytek elektfiny do sité.
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Behavioralni vyzkumy ukazuji, Ze spotiebitelé chtéji zjednodusené nabidky s kratkym a jednoduchym vysvétlenim a déavaji
pfednost tomu, aby byly informace prezentovany standardizovanym zptsobem, mély stejnou strukturu a zdiraziovaly
podstatné informace, zejména celkovou cenu, dobu platnosti smlouvy a hlavni podminky. Spotiebitelé 1épe porozumi
nabidkdm, pokud je vystizny a snadno piistupny stru¢ny piehled uveden pomoci odrazek. Druh informaci a jejich
mnozstvi, stejné jako zpusob, jakym jsou informace formulovény, strukturoviny a prezentovany, maji zasadni vliv na
schopnost spotfebitel k témto informacim pfistupovat, posuzovat je a jednat podle nich.

Rémecek zdtiraziujici kli¢ové prvky ochrany spotiebitele a rizika, ktery by byl uveden na prvni strance, mtZe byt G¢innym
néstrojem pro posileni postaveni spotiebiteltl. Soucasné by mél byt pfijat dvoudroviiovy ptistup, kdy jsou informace
prezentovdny ve vrstvené podobé. V tomto formdtu by mély byt nejdilezitéjsi informace, jako je stanoveni ceny, doba
platnosti smlouvy a jeji ukonceni, uvedeny v pichledné podobé v ramci prvni trovné. V rdmci druhé Grovné by pak mély
byt poskytovany podrobnéjsi informace, véetné povinnosti dodavatele a prav spotiebitele, coz by spotiebiteliim umoznilo
snadny pfistup ke smluvnim podminkdm a jejich pochopeni.

Aby bylo mozné fesit potieby zranitelnych zdkaznikd, méla by sablona v ptipadé potieby obsahovat konkrétni dopliujici
informace nebo odkazy na socidlni sluzby. Napiiklad zvldstni ¢dst stru¢ného prehledu by mohla obsahovat informace pro
zranitelné zdkazniky a osoby postizené energetickou chudobou, véetné podminek pro socidlni sazby, slev a odkazt na
dalsi podpirné sluzby.

Stru¢ny ptehled by mél byt oddélen od dplnych smluvnich podminek. Pokud v3ak spotiebitel po obdrzeni stru¢ného
piehledu uzavie smlouvu, mohou se informace uvedené v Sabloné stit soucdst! smluvnich podminek. V kazdém piipadé
by mél stru¢ny ptehled zahrnovat jasnou dobu platnosti, a to jak datum vydani, tak datum skonceni platnosti, s cilem
zajistit, Ze jsou informace ptesné a aktudlni.

Regula¢ni orgdny by mély sledovat pouzivani a lelnost struéného ptehledu s cilem zajistit, aby dodavatelé a ptipadné
zprostfedkovatelé a poskytovatelé energetickych sluzeb dodrzovali pozadavky a aby byli spotiebitelé ndlezité chranéni.
Toto sledovani umozni identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit, a provést nezbytné dpravy Sablony, ¢imz se zlepsi
zkuSenosti a ochrana spotfebiteld na trhu s energif.

3. Hlavni zdsady pro stru¢ny piehled

Pristupnost

Aby byla zajisténa inkluzivita a pfistupnost, mél by byt stru¢ny ptehled k dispozici vSem spotiebitelim na trvalém nosici
podle jejich vybéru, vcetné papiru, a mél by byt trvale ptistupny, aby spotiebitelé mohli pfezkoumat dalezitou
dokumentaci.

Kromé toho by informace mély byt zobrazovany uZivatelsky vstificnym a vhodnym zptisobem, ptizptisobenym potiebdm
spotfebitelti. Digitalni verze by mély byt koncipovany tak, aby byly interoperabilni nap#i¢ zafizenimi a prodejnimi kandly.
Je tieba peclivé zvazit potieby osob, které mohou mit omezeny piistup k digitdlnim zdrojim nebo které dévaji pfednost
jiné nez digitdlni komunikaci.

Méla by byt zajisténa rovnd piistupnost pro osoby se zdravotnim postizenim a spotiebitele s omezenymi digitdlnimi
dovednostmi nebo konektivitou. Informace zahrnuté ve struéném piehledu, at uz v tisténé, nebo elektronické podobé, by
mély byt v souladu s pfislusnymi pozadavky na pFistupnost.

Jasnost

Podstatné smluvni podminky musi byt uvedeny jasné a jednoduse. Informace by mély byt prezentoviny v logickém,
uZivatelsky vstiicném pofadi, které kone¢ni zdkaznici mohou snadno prochazet, a mély by byt vyjadieny ve vystiznych
vétdch, aby se zlepsilo porozuméni a urychlilo vyhleddvéni informaci.

Pro zlepseni transparentnosti a ochrany spotiebitele by mohl byt pro spotiebitele uzite¢ny ramecek ,Hlavni prvky ochrany
a rizika“, ktery by zahrnoval podstatné informace, jako jsou: i) ceny a potencidlni zmény cen, véetné upozornéni na riziko
u smluv s proménlivou cenou nebo s dynamickym uréovanim ceny a souvisejici volatilitu u¢td; ii) podminky pro ukonceni
smlouvy a souvisejici poplatky a iii) kontakty pro pomoc a feseni sporti.

Dvoudrovilovy pfistup je povaZovan za osvédCeny postup pro prezentaci stru¢ného piehledu zdkladnich smluvnich
podminek, protoZe poskytuje jasny a spotiebitelsky vstiicny formadt pro prezentaci slozitych informaci.
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Kromé toho by v zdjmu zajisténi jednotnosti a vétsi srozumitelnosti trhad s elektfinou a plynem méli vsichni dodavatelé
a piipadné zprostiedkovatelé a poskytovatelé energetickych sluzeb ve vSech sdélenich, marketingovych materidlech,
nabidkédch, smlouvéch a vytctovanich jednotné pouzivat spole¢nou terminologii.

Informace by mély byt poskytovdny za pouzZiti vSeobecné srozumitelného slovniku. Mély by se pouzivat zdsady
srozumitelného jazyka a mél by byt pfijat vnitrostatni glosdf povinnych termint (napfiklad pevnd/proménlivd/dynamickd
cena, obdobi setrvani u dodavatele, poplatek za ukonceni smlouvy) ve srozumitelném jazyce. Struény piehled by mél
pouzivat pouze tyto terminy, aby byla zajisténa jednotnost a srovnatelnost, a mél by byt sepsan na drovni B1-B2, aby byl
piistupny Sirokému okruhu spotfebiteld. Pokud se nelze vyhnout odbornému jazyku, zkratkdm nebo Zargonu
specifickému pro dané odvétvi a slozitym vétnym konstrukcim, je tfeba poskytnout jasné vysvétleni za pouziti béznych
termind.

Srozumitelnost

Spotiebitelé by méli byt schopni pochopit hlavni aspekty nabidky na prvni pohled a stru¢ny ptehled by mél byt co
nejkratsi.

Informace by mély byt prezentovany za pouziti kratkych vét a klicové tidaje by mély byt v pfehledné podobé uvedeny na
prvni strance. Pokud neni mozné v piehledné podobé zobrazit v§echny klicové aspekty na jediné strance, mély by byt
zobrazeny v prvni ¢asti struéného prehledu nejvySe na dvou strankdch. Délka muzZe nartst napiiklad proto, aby byly
informace pFistupné spotiebiteliim se zdravotnim postizenim.

Pro snadnou srozumitelnost by informace mély byt vystizné a uvadény Citelnym typem a velikosti pisma a mély by byt
zvoleny vhodné barvy. Podstatné informace by napiiklad mély byt zvyraznény tuénym pismem, vyfezy nebo podobnym
uspofddanim. Velikost pisma by méla byt dostate¢né Citelnd, obvykle alespori 10 bodii, aby bylo mozné informace
prohliZet na krtkou vzdélenost. Je tfeba pouZit jasné rozlisitelné nadpisy, vhodné mezery a zarovndni, aby se oddélily
¢asti stru¢ného prehledu a vytvoril se vizudlné ptitazlivy a uspofddany format.

Symboly, ikony nebo jednoduché vizudlni pomicky mohou byt pouzZity ke zlepSeni srozumitelnosti, pokud neodvadéji
pozornost od textu nebo nesnizuji jeho piistupnost.

Je tfeba vzit v tvahu technickd omezeni nékterych prostredkd, jako jsou displeje mobilnich telefond. Text by mélo byt
mozné ptizplsobit riznym digitdlnim prostiedim a zvétsit pro lepsi viditelnost na elektronickych zafizenich.

Srovnatelnost

Srovnatelnost je zdsadni, aby spotiebitelé mohli ¢init informovand rozhodnuti a vybrat si nabidku, kterd nejlépe odpovida
jejich potiebdm a preferencim. Za timto tGcelem by vSichni dodavatelé a pfipadné zprostiedkovatelé a poskytovatelé
energetickych sluzeb méli pouzivat standardizovanou terminologii a standardizovany stru¢ny pfehled zdkladnich
smluvnich podminek v jednotné struktufe.

Stru¢ny piehled by mél byt vefejné dostupny, zobrazeny na internetovych strankich dodavatele a zaclenény do
srovndvacich ndstroji. Dodavatelé by méli zvefejnit uceleny pfehled svych nabidek ve dvou vzdjemné se dopliujicich
formdtech. Vedle snadno ¢itelného stru¢ného piehledu, ktery poskytuje jasny a srozumitelny prehled podminek nabidky,
by dodavatelé méli zvefejnit také strojové Citelny soubor obsahujici vSechna povinnd pole s trvalym identifikdtorem URL.
Timto zptusobem dodavatelé umozni srovndvacim ndstrojim automaticky pfijimat a zpracovavat podrobnosti nabidky. To
také zefektivni regula¢ni dohled a umozni regulaénim orgdntm efektivné sledovat dodrzovéni piedpist a provadét analyzy
trhu.

Aby méli spotiebitelé snadny pFistup k dostupnym srovndvacim ndstrojim, mél by byt ve stru¢ném piehledu viditelné
zobrazen odkaz nebo QR kdd s odkazem na nezdvislé srovnavaci ndstroje.

Casovy aspekt

Casovy aspekt je rozhodujicim faktorem. S cilem poskytnout zdkaznikiim dostatek casu na prezkouméni a porovnani
informaci bez nétlaku by mél byt stru¢ny prehled poskytnut s dostate¢nym ptedstihem pied tim, nez je kone¢ny zdkaznik
vézan jakoukoli smlouvou nebo nabidkou, a to i v pfipadech, kdy se pouzivaji prostiedky komunikace na délku.

Je tieba peclivé zvazit Casovy aspekt poskytnuti stru¢ného prehledu a pFizpusobit jej riznym prodejnim kandlim. Na
vnitrostatni drovni by mély byt stanoveny konkrétni lhiity pro pfedlozeni struéného piehledu. Napiiklad v pfipadé online
prodeje by mohl byt stru¢ny ptehled zasldn na e-mailovou adresu uréenou zdkaznikem ve stejny den, kdy o néj zdkaznik
pozada. V piipadé prodeje po telefonu miZe byt stru¢ny prehled dorucen do konce téhoz dne, pokud je zasildn e-mailem,
nebo do nékolika pracovnich dnti, pokud zakaznik upfednostiuje zaslani postou. V piipadé podomniho prodeje by mél
byt stru¢ny prehled zakaznikovi pfedlozen v pfehledné podobé pfed podpisem smlouvy.
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U telemarketingu a podomniho prodeje je obzvlasté dilezité zajistit transparentnost a odpovédnost. Dodavatelé a ptipadné
zprostiedkovatelé a poskytovatelé energetickych sluzeb by proto méli stru¢ny piehled dorucit zdkaznikovi pred ziskdnim
jeho souhlasu se smlouvou a méli by rovnéz zaznamenat ovéfitelny dikaz o doruceni, véetné Casového razitka
a pouzitého kanalu.

U vsech smluv uzavienych mimo obchodni prostory by méli byt kone¢ni zdkaznici informovéni prostiednictvim trvalého
nosice o svém pravu odstoupit od smlouvy, jak je stanoveno ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ().
V piipadech, kdy je struény prehled poskytnut méné nez 24 hodin pted podpisem smlouvy, by se od dodavateli
a piipadné zprostiedkovatel a poskytovatelti energetickych sluzeb mélo pozadovat, aby s vyuzitim trvalého nosice podle
volby spotiebitele zaslali zdkaznikovi kratké pfipomenuti prava odstoupit od smlouvy.

4. Pokyny pro koncipovini $ablony stru¢ného pfehledu

Ve struéném piehledu by mély byt uvedeny tyto informace:

Identifikace dodavatele

—  Nazev dodavatele, ndzev nabidky, logo dodavatele a linka podpory pro zdkazniky | podrobné kontaktni ddaje
zdkaznického servisu by mély byt v prehledné podobé uvedeny v horni €sti prvni stranky.

—  Adresa, e-mailové adresa a internetové stranky dodavatele by mély byt snadno k nalezeni.

—  V kontaktnich informacich maze byt rovnéz uvedena moznost vyuziti internetovych formuldft nebo jinych typt
piimého kontaktu a v pfislusnych p¥ipadech identifikace piipadného zprostredkovatele.

Popis sluzby

—  Mél by byt uveden ndzev produktu, energetickd sluzba (sluzby) a hlavni charakteristiky (véetné typu smlouvy),
piipadné typ doprovodného zafizeni a/nebo sluzby.

—  Mgély by byt poskytnuty informace o skladbé zdrojii energie. Pokud je nabidka uvddéna jako ekologickd, udrzitelnd
nebo podobnd, mélo by byt uvedeno jasné vysvétleni zdrojii energie a certifikace (zdruky ptvodu), aby konecni
zéakaznici snadno pochopili nabidku a dopad své volby na Zivotn{ prostiedi.

— 'V piipadé potieby by mély byt vhodnym zpiisobem uvedeny informace o hlavnich produktech a sluzbich pro
kone¢né zdkazniky se zdravotnim postiZenim. Pokud jsou informace o riznych produktech a sluzbich pro
zdkazniky se zdravotnim postizenim rozsdhlé a variabilni, mize byt ve struném ptehledu uvedeno, ze jsou tyto
podrobné informace k dispozici samostatné.

— U sdruzenych nabidek | nabidek balicku by mél byt ve struéném piehledu objasnén typ sdruzené nabidky | nabidky
balicku (napitklad dodavky plynu a elektfiny; dodavky energie se sluzbami nesouvisejicimi s energif; instalace,
provoz a udrzba systému pro skladovéni elektfiny v kombinaci se zafizenimi vyrabéjicimi elektfinu z obnovitelnych
zdrojii pro samospotiebu).

—  Mgély by byt poskytnuty jasné informace o produktech a/nebo sluzbach, které jsou sdruzeny | v balicku s doddvkou
elektiiny nebo plynu, a vysvétleni, zda jsou povinné nebo nepovinné. Soucasné by mély byt jasné popsdny tlohy
a odpovédnosti poskytovatelt sluzeb a piipadné raznych subjektd, s nimiZ md kone¢ny zakaznik spolupracovat.

—  Platné podminky, odména za dodavku prebytku elektfiny do sité, poplatky a postupy by mély byt k dispozici
kone¢nym zdkaznikam, ktef se jiz zapojili do individudlni samospotieby a/nebo sdileni energie nebo o tom uvazuji.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fjna 2011 o prvech spotiebiteld, kterou se méni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44[ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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Informace o cené

—  Meélo by byt poskytnuto jasné vysvétleni struktury sazby a informace o tom, zda je cena pevnd, proménlivd nebo
dynamicka.

— Informace o cené by mély zahrnovat: i) celkovou cenu elektfiny nebo plynu; ii) vycisleni vSech slozek ndkladd, tj.
ndkladd na dodévky, distribuci, dané a poplatky; iii) jednotnou jednotkovou cenu véetné viech poplatkt a dani;
iv) pfipadné informace o jednordzovych platbach, obchodnich akcich, doplikovych sluzbéch a slevéch a v) ptipadné
povinné poplatky.

—  Informace o cené za kWh nebo m’ a celkovych ro¢nich ndkladech spolu s vysvétlenim zptsobu vypoctu ceny by
mély byt jasné uvedeny, aby kone¢ni zdkaznici mohli snadno v rdmci jednotlivych nabidek porovnat, kolik
dodavatelé G¢tuji za spotiebu elektfiny nebo plynu a za ro¢éni pevné stanoveny poplatek.

— Informace o cené by mély byt uvedeny ve formdtu, ktery spotfebitelim umozni porovnat ceny, a mély by
v pfislusnych pfipadech odrdzet piipadné Casové omezené slevy a cenu zafizeni. V piipadé, Ze se uplatiiuje cena
v ramci obchodni akce, mélo by to byt jasné uvedeno, véetné doby platnosti slevy, podminek, které se na slevy
vztahuji (napf. zdkaz zmény dodavatele pfed ur¢itym datem), a plné ceny mimo obchodni akci. Pfipadné by méla
byt jasné uvedena doba platnosti a rozsah garance ceny, jakoz i ceny pouzitelné po skonéeni této garance.

— U smluv s dynamickym ur¢ovdnim ceny a smluv s pohyblivou slozkou ceny by mél stru¢ny piehled zahrnovat jasné
a snadno srozumitelné vysvétleni vzorce, kterym se cena urcuje, index, na néjz je vzorec navazan, a to, kde miize
kone¢ny zdkaznik sledovat vyvoj zmén ceny i jejich Cetnost. Naklady zavislé na spotiebé nad ramec zakladni ceny
elektfiny, jako jsou piiplatky k cené na spotovém trhu, by mély byt zvefejiovany zvlast za kWh.

— U smluv s dynamickym ur¢ovdnim ceny elektfiny a smluv s pohyblivou slozkou ceny by méli kone¢ni zdkaznici
obdrzet ilustrativni projekce ndkladii (mési¢ni nebo ro¢ni) zaloZené na naméfenych hodnotich a projekcich
dodavateld, aby mohli odhadnout vysi vyictovéni. Struény prehled by mél vysvétlovat, jak se tyto projekce naklada
vypocitavaji, a potencidlni rizika v ptipadech, kdy cena neni pevné stanovena a/nebo predem zndma, aby kone¢ny
zakaznik pochopil vyhody a nevyhody a mohl ¢init informovand rozhodnuti. Méla by byt rovnéz uvedena
ilustrativni srovndni s rdznymi nabidkami dodavatele, aby spotiebitelé mohli lépe posoudit vhodnost jednotlivych
typt smluv.

— U nabidek elektfiny pro kone¢né zakazniky se solarnimi panely by mél struény piehled uvadét odménu pro
zakazniky, ktef{ doddvaji prebytek elektfiny do sité. Ve stru¢ném prehledu by mély byt rovnéz uvedeny vSechny
ulozené poplatky, véetné ndkladd, z nichz se vychazi, zpiisobu vypoctu téchto nakladd, situaci, za nichz ndklady
vznikaji, doby, kdy maji byt uhrazeny, a dalich relevantnich informaci.

Doba platnosti smlouvy, jeji obnoveni a ukonceni
—  Informace o dob¢ platnosti smlouvy by méla byt uvedena v piehledné podobe.

—  Mgély by byt uvedeny hlavni podminky pro obnoveni a ukonceni smlouvy (bud’ z diivodu dosazeni konce platnosti
smlouvy, nebo pfipadného pred¢asného ukonéeni) a informace o tom, zda lze smlouvu bezplatné vypovédét.

— U kone¢nych zikaznikd, ktefi dobrovolné ukonéi smlouvy na dodévky elektfiny za pevnou cenu na dobu urcitou
pfed uplynutim jejich doby trvani, by mél struény piehled obsahovat poplatky za ukonéeni smlouvy a vzorec pro
vypocet poplatku.

—  Pokud nabidka obsahuje obdobi setrvani u dodavatele, mél by stru¢ny prehled uvadét jeho délku a vyhody a sankce
s nim spojené.

—  Podminky smlouvy na dodavky energie by mély byt uvedeny oddélené od podminek jakychkoli dopliikovych
produktd nebo sluzeb a mély by zahrnovat vycisleni s nimi souvisejicich pfislusnych nakladd, smluvnich obdobi
a ptipadnych zdvazkd na minimdln{ dobu.
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—  Meély by byt jasné uvedeny podminky pro zmény cen nebo sazeb béhem smluvniho obdobi.

— U sdruZenych nabidek | nabidek balicku, které zahrnuji zafizeni, by mél stru¢ny ptehled poskytovat jasné a vystizné
vysvétleni zptisobu vraceni zafizeni v piipadé ukonceni smlouvy. To by mélo zahrnovat informace o piipadnych
poplatcich a sankcich.

Sluzby, reklamace a prdva spotfebitele

— Ve stru¢ném piehledu by mél byt uveden zptsob, jakym lze ziskat informace o sazbach a sdruzenych produktech
nebo sluzbéch [ bali¢cich produktd nebo sluzeb (internet, telefon atd.).

—  Meély by byt uvedeny informace o datu vyictovani, etnosti vyactovani a variantich zptsobu platby.

—  Zahrnout by se mélo jasné a srozumitelné vysvétleni prostiedkd ndpravy, které jsou k dispozici v pifpadé naruseni
dodédvek nebo selhdni kvality sluzby, véetné neptesného nebo zpozdéného vytctovani; stejné tak by se mély
zahrnout ndhrady a odskodnéni.

—  Mély by byt poskytnuty informace o sluzbich poskytovanych dodavatelem, o vyfizovani stiznosti dodavatelem
(v¢etné lhiity pro odpovéd na stiZnosti) a o pfipadné nédhradg, kterd je spotiebiteldm k dispozici.

—  Strucny prehled by mél zahrnovat informace o nakladech ti¢tovanych dodavatelem v pfipadé nezaplaceni. V piipadé
sporu mezi dodavatelem a kone¢nym zdkaznikem by mélo byt ve stru¢ném prehledu také vysvétleno, Ze je mozné
zaplatit pouze nespornou &st vytctovani, dokud se spor Fesi.

—  Meélo by byt poskytnuto stru¢né vysvétleni postupu mimosoudniho feeni sport a zptsobu zahdjeni takového
postupu.

—  Meély by byt poskytnuty informace o tom, kde mohou spotfebitelé najit pomoc a radu (napiiklad kontaktni idaje
regula¢nich orgdnt a spotiebitelskych organizaci) a kde jsou zvefejnény tplné informace o pravech spotiebitele
(naptiklad na internetovych strankdch dodavatele).

Dalsi relevantni informace
—  Meély by byt poskytnuty informace o dalsich sluzbach, véetné socidlnich sluzeb a specializovanych kontaktti pro
zranitelné zdkazniky a osoby postizené energetickou chudobou. To by mohlo zahrnovat podrobnosti o socidlnich

sazbach, slevach a dalsich formach podpory, jakoz i pokyny pro piistup k témto sluzbam.

—  Nepovinnd informacni pole mohou obsahovat konkrétni prdva nebo povinnosti spotiebitele podle vnitrostdtniho
prava.

— V piipadé potieby by mélo byt ve stru¢ném piehledu uvedeno, zda jsou k dispozici dalsi jazykovd znéni nebo
pieklady.
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