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DOPORUCENI KOMISE (EU) 2026/536
ze dne 10. bfezna 2026

s praktickymi pokyny ke sluzbim jednotnych kontaktnich mist pro energetickou ti¢innost
a energetickou niro¢nost budov

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢ldnek 292 této smlouvy,
vzhledem k témto davodim:

(1)  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1119 (') zakotvuje v pravu Unie cil dosdhnout nejpozdéji do
roku 2050 v celém hospodafstvi klimatické neutrality a stanovi zdvazek Unie dosdhnout na svém tzemi sniZeni
Cistych emisi sklenikovych plynd (emisi po odecteni pohlcenych emisi) do roku 2030 alespori o 55 % ve srovndni
s trovni z roku 1990.

(2) Na sektor budov pfipadd piiblizné 40 % spotfeby energie v Unii a vice neZ tfetina emisi sklenikovych plynti
spojenych se spotiebou energie. Energetickd renovace fondu budov proto hraje zdsadni tlohu p#i dosahovani cilt
Unie v oblasti klimatické neutrality a vyZaduje jak zdvojndsobeni miry renovaci (v soucasnosti pfiblizné 1 %), tak
podstatné zvyseni rozsahu renovaci (tj. dosaZeni vyznamnych dspor energie), aby bylo mozné do roku 2050
dosdhnout plné dekarbonizovaného fondu budov.

(3)  Akeni plan pro cenové dostupnou energii (déle jen ,akéni plan®) (), pfijaty dne 26. Gnora 2025 jako soucdst Dohody
o ¢istém pramyslu (), obsahuje klicovd opatfeni, kterd maji sniZit ndklady na energii pro domédcnosti a podniky
a pomoci vybudovat skutecnou energetickou unii, kterd zajisti konkurenceschopnost, bezpec¢nost, dekarbonizaci
a to, Ze pii transformaci na klimaticky neutrdlni hospodafstvi nebude nikdo opomenut. Akéni plén je zaloZen na
CtyFech pilifich a osmi klicovych opatfenich, véetné specializovaného opatfeni ke zvyseni energetické ti¢innosti
a dosaZeni Gspor energie, pfi¢emz je zdiraznéna tloha energetické ticinnosti jako klicového faktoru, ktery pfispivd
k cenové dostupné energii, dekarbonizaci a konkurenceschopnosti pramyslu. V zdjmu zvySeni energetické déinnosti
bude Komise podporovat tiastniky trhu a finanéni instituce pfi podpote jednotného trhu se sluzbami v oblasti
energetické t¢innosti.

(4)  Sdéleni Plain REPowerEU z kvétna 2022 (*) a ndsledny pldn REPowerEU na ukoncen{ dovozu ruské energie (°) a ndvrh
natizeni o postupném ukonéeni dovozu ruského zemniho plynu a zlepSeni monitorovani potencidlnich
energetickych zévislosti pfedloZeny Evropskou komisi () zdGraznily vyznam dspor energie, energetické éinnosti

(') Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1119 ze dne 30. Cervna 2021, kterym se stanovi rdimec pro dosazeni klimatické
neutrality a méni naizeni (ES) ¢. 401/2009 a nafizeni (EU) 2018/1999 (,evropsky pravni ramec pro klima*) (Uf. vést. L 243,
9.7.2021, s. 1, ELL: http://data.curopa.eu/eli/reg/2021/1119/0j).

() Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodéiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiontt ,Akéni plan pro
cenové dostupnou energii — Odhaleni skute¢né hodnoty energetické unie s cilem zajistit cenové dostupnéjsi, G¢inngjsi a Cistsi energii
pro viechny Evropany” (COM(2025) 79 final), https://eur-lex.curopa.eu/legal-content/CS/TXT[?uri=celex:52025DC0079.

() Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont ,Sdéleni
o0 Dohodé o ¢istém prumyslu: spole¢ny plan konkurenceschopnosti a dekarbonizace* (COM(2025) 85 final), https://eur-lex.europa.cu/
legal-content/CS/TXT/?uri=celex:52025DC0085.

(*) Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Evropské rad¢, Radé, Evropskému hospodéfskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiond
,Plan  REPowerEU“ (COM(2022) 230 final), https://eur-lex.europa.eu/flegal-content/CS/TXT/?uri=COM%3A2022%3A230%
3AFIN&qid=1653033742483.

() Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddfskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regioni ,Plin ukonceni
dovozu ruské energie® (COM(2025) 440 final), https:/[eur-lex.europa.euflegal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%
3A52025DC0440&qid=1763544716450.

() Névrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o postupném ukonceni dovozu ruského zemniho plynu, zlepeni monitorovani
potencidlnich energetickych zavislosti a o zméné nafizeni (EU) 2017/1938 (COM(2025) 828 final, 2025/0180(COD)), https:/[eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52025PC0828&amp;qid=1750669110360.
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a renovace fondu budov pro splnéni cilt EU v oblasti energetické bezpe¢nosti, jakoZ i pro zajisténi cenové dostupné
a udrzitelné energie pro vSechny. Vice neZ polovina spotfeby plynu v Evropé je ur¢ena pro budovy, coz znamend, Ze
budovy hraji v energetické bezpecnosti a nezavislosti Evropy kli¢covou tlohu.

(5)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 () o energetické Gcinnosti (pfepracované znéni smérnice
o energetické ti¢innosti) stanovi zavazny cil EU sniZit do roku 2030 spotiebu primarni energie a kone¢nou spotiebu
energie o 11,7 %. Tim se vyrazné zvySuje Groven ambici pro rok 2030, pokud jde o energetickou Gcinnost, véetné
financovani energetické ic¢innosti a podpory pro posileni postaveni lidf a pomoci lidem pii transformaci energetiky.

(6)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1275 () o energetické ndrocnosti budov (pfepracované znéni
smérnice o energetické naro¢nosti budov) stanovi fadu opatfeni, kterd pomohou strukturalné zlepsit energetickou
ndro¢nost budov, a vybizi clenské stity, aby vytvoiily komplexni podplirny rdmec prostiednictvim dostupnych
a transparentnich ndstrojii pro poradenstvi a pomoc, jako jsou napiiklad jednotna kontaktni mista.

(7)  Rozsahlé renovace (), zejména ty, které zahrnuji komplexni zlepSeni tepelné izolace budov, se vyuZivaji jen
v omezené mife, piestoze pti dosahovéni cild Unie v oblasti energetiky a klimatu hrajf zdsadni Glohu.

(8)  Soucasné vefejné politiky se na stranu poptivky zaméfuji predevsim prostiednictvim regulacnich pozadavk,
osvétovych kampani, vefejnych dotaci, daiovych pobidek a zvyhodnéného financovani, které se doposud ukédzaly
jako nedostate¢né pro podporu stiedné rozsdhlych a rozsdhlych renovaci v nezbytném méfitku, prestoze
podporovaly zdkladni zvySeni energetické Gi¢innosti.

(9)  Clanek 30 piepracovaného znéni smérnice o energetické Gicinnosti ((EU) 2023/1791) a ¢lanek 17 piepracovaného
znéni smérnice o energetické ndrocnosti budov ((EU) 2024/1275) uzndvaji, Ze je tieba vyuzivat odpovidajici finan¢ni
a technickou podporu k mobilizaci investic do opatfeni v oblasti energetické ti¢innosti a energetickych renovaci, aby
bylo mozné dosdhnout cilti v oblasti energetické G¢innosti pro rok 2030 a cilti v oblasti renovace budov a dosdhnout
klimatické neutrality do roku 2050. Clének 17 pfepracovaného znéni smérnice o energetické ndro¢nosti budov
((EU) 2024/1275) rovnéz stanovi, ze by se finan¢ni pobidky mély pfednostné zaméfit na zranitelné domdcnosti,
s ¢lankem 9 pfepracovaného znéni smérnice o energetické ndrocnosti budov ((EU) 2024/1275) podporovino
dodrzovani minimalnich norem energetické naro¢nosti prostfednictvim technické pomoci a integrovanych systémua
financovani, které poskytuji pobidky pro rozsahlé renovace a postupné rozsihlé renovace, jakoz i opatfeni
k odstranéni jinych nez ekonomickych prekdzek.

(10) Bod 7 doporuceni Rady ohledné zajiténi spravedlivé transformace na klimatickou neutralitu (') vyzyva clenské staty,
aby mobilizovaly vefejnou a soukromou finanéni podporu a poskytovaly pobidky pro soukromé investice do
obnovitelnych zdroji energie a energetické tc¢innosti doplnéné o poradenstvi pro spottebitele, aby 1épe Fidili svou
spotiebu energie a ptijimali informovand rozhodnuti o dsporach energie.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 ze dne 13. zdf{ 2023 o energetické G¢innosti a o zméné nafizeni

(EU) 2023/955 (Uf. vést. L 231, 20.9.2023, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 20241275 ze dne 24. dubna 2024 o energetické nirocnosti budov (Uf. vést. L,
2024[1275, 8.5.2024, ELL: http://data.curopa.eu/eli/dir/2024/127 5/0j).

() Podle ¢l. 2 bodu 20 piepracovaného znéni smérnice o energetické ndro¢nosti budov se ,rozsdhlou renovaci“ rozumi renovace, kterd je
v souladu se zdsadou ,energetickd ticinnost v prvni fadé“, zaméfuje se na zdkladni prvky budovy a transformuje budovu nebo ucelenou
¢ast budovy: a) pied 1. lednem 2030 na budovu s téméf nulovou spotfebou energie; b) od 1. ledna 2030 na budovu s nulovymi
emisemi. Podle ¢€l. 17 odst. 16 smérnice o energetické naro¢nosti budov navic: ,Clenské stéty podnécujf rozsahlé a postupné rozséhlé
renovace prostiednictvim vyssi financni, dafiové, administrativni a technické podpory. Pokud neni pfeména budovy na budovu
s nulovymi emisemi technicky ¢i ekonomicky proveditelnd, povazuje se za rozsdhlou renovaci pro ticely tohoto odstavce renovace,
jejimz vysledkem je alespont 60 % sniZeni spotieby primdrni energie.” ’

(") Doporuceni Rady ze dne 16. Cervna 2022 ohledné zajisténi spravedlivé transformace na klimatickou neutralitu (Uf. vést. C 243,
27.6.2022, s. 35), https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT[?uri=0jJOC_2022_243_R_0004.

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j


http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=oj:JOC_2022_243_R_0004

UF. vést. L,

11.3.2026

CS

(15)

(17)

(18)

(20)

Pro dosazeni uvedenych cilti je dtlezité ddle mobilizovat soukromé kapitdlové investice a pfeklenout investi¢ni
mezeru. Podpora trzni poptavky po energetické ti¢innosti a renovacich budov je klicem k pfildkdni vétsiho poctu
podniki a investort do odvétvi energetické Gi¢innosti.

Nizkd poptavka po energetickych renovacich a zvySovani energetické ic¢innosti, zejména po sttedné rozsahlych
a rozsahlych renovacich, pfedstavuje zdsadni piekdzku pro dosazeni cili EU v oblasti Cisté energie a energetické
ucinnosti.

Ziizeni jednotnych kontaktnich mist, kterd poskytuji informace a konkrétni pomoc ob¢antim v ramci celého procesu

renovace, je proto klicové pro aktivaci a agregaci poptavky po investicich do energetické Gi¢innosti a energetické
renovace.

Domécnosti, zejména nizkopiijmové a zranitelné, se potykaji s vyraznymi omezenimi, pokud jde o jejich schopnost
renovace. Tato omezeni zahrnuji protichadné priority ve vztahu mezi vlastnikem a ndjemcem nebo v rdmci
spoluvlastnictvi, sloZité rozhodovaci procesy, nedostatek ¢asu, znalosti a finan¢nich zdroji a obtizny pfistup
k individualizovanému poradenstvi a finanénim ndstrojéim.

Néjemci casto rezignuji na vyhody plynouci z renovaci z divodu rozdélenych pobidek: za modernizaci jsou
odpovédni pronajimatelé, ktef vak maji malou motivaci investovat, protoZe odmény v podobé nizsich ¢t za
energie a lepsich Zivotnich podminek obvykle plynou ndjemctim, nikoli pronajimateléim. Od nédkladnych Gprav
odrazuje pronajimatele také nejistota v dlouhodobych ndjemnich smlouvdch. Podpora divéry a prekondni
informacni asymetrie prostfednictvim jasné komunikace, nezdvislych poradenskych sluzeb, spolehlivych
zhotoviteldi, energetickych spolecenstvi a dalsich obcanskych iniciativ mize pomoci sladit zdjmy ndjemct
a pronajimateld.

Mnohé piinosy projektil energetické renovace mohou byt negativné ovlivnény kvalitativnimi nedostatky (naptiklad
nekvalitnimi materidly, nesprdvnou instalaci) a nedostate¢nou koordinaci mezi zapojenymi femesly nebo poradi
jednotlivych krokd renovace, coz mutZe mit za ndsledek, Ze spotfeba nebo ndklady budou ve skutecnosti vyssi, nez
se o¢ekdvalo, nebo na druhé strané vést k renovacim, které nebudou mit natolik trvalé vysledky.

Jednotnd kontaktni mista jsou povazovdna za kli¢ovy néstroj pro odstranéni vyse uvedenych ptekdzek energetické
renovace budov a pro celkové usnadnéni renovaci. Zjednodu$uji v praxi pistup k odbornym znalostem,
poradenstvi, renovacnim spolecnostem a financovéni. Jednotnd kontaktni mista jiz byla Gspéné zf{zena v nékolika
Clenskych statech a po provedeni ¢lanku 18 pfepracovaného znéni smérnice o energetické ndro¢nosti budov
((EU) 2024/1275) a ¢lanku 22 ptepracovaného znéni smérnice o energetické Gcinnosti ((EU) 2023/1791) oslovi $irsi
skupinu osob.

Rozséhlé rozsiteni siti jednotnych kontaktnich mist na celostatni a mistni Grovni je proto zptsobem, jak zjednodusit
provadeéni politik EU a zajistit, aby tyto politiky pfindsely vysledky a aby jednotlivci a podniky dostavali odpovidajici
podporu.

Jednotnd kontaktni mista mohou hrét zdsadni tlohu p#i podpore energetické Gi¢innosti v domdcnostech, podnicich
a odvétvich sluzeb, zejména v malych podnicich a mikropodnicich, a tim ptispét ke sniZeni ndkladt na energii
a zvySeni konkurenceschopnosti podniki v EU a zdroveti podpotit cile EU v oblasti energetiky a klimatu.

Stejné jako vlastnici bytti a domt i malé podniky a mikropodniky ¢asto postrddaji technickou kapacitu a finan¢ni
znalosti pro navrhovéni a realizaci opatfeni v oblasti energetické ti¢innosti. Mohou potiebovat pomoc s pfistupem
k dostupnym vefejnym pobidkdm a nabidkdm soukromého financovani. Celkové by pro né bylo pfinosné individua-
lizované poradenstvi a podpora pti nabyvani znalosti, zvySovani povédomi a orientaci v technickych, finan¢nich
a administrativnich rozhodnutich, kterd je tfeba pFijmout pfi navrhovani a realizaci projektl v oblasti energetické
acinnosti.
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(21) Jednotna kontaktni mista mohou kromé poskytovani technického, administrativniho a finanéniho poradenstvi
v oblasti energetické G¢innosti a renovace budov plnit riizné funkce. Mohou také poskytnout kone¢nym zdkaznikiim
a uzivatelim informace a kontaktni ddaje tykajici se specializovanych kontaktnich mist, kterd jim pomohou
porozumét jejich pravim, pfislusné pravni tpravé a dostupnym mechanismim feSeni spor. Mohou nabizet
specializované sluzby zranitelnym domdcnostem, osobdm postizenym energetickou chudobou a osobdm
v nizkop#jmovych domdcnostech ().
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(22) V roce 2024 predlozila evropskd panelovd diskuse obc¢ant o energetické t¢innosti Komisi doporuéeni, v nichz
zdtiraznila klicovou tlohu jednotnych kontaktnich mist a poradenskych sluzeb v oblasti zvySovini energetické
acinnosti (*2).

(23) Ustanoveni ¢l. 22 odst. 4 pfepracovaného znéni smérnice o energetické tcinnosti ((EU) 2023/1791) vyzaduje, aby
¢lenské staty zi{dily jednotnd kontaktni mista nebo obdobné mechanismy pro poskytovani technického, spravniho
a finan¢niho poradenstvi a pomoci v oblasti energetické ti¢innosti kone¢nym zakaznikiim a kone¢nym uZivateliim,
zejména domdcnostem a drobnym uzivatelim mimo domdcnosti, v¢etné malych a stfednich podnikd
a mikropodnikti. Ustanoveni ¢l. 22 odst. 6 prepracovaného znéni smérnice o energetické dcinnosti
((EU) 2023/1791) vyzaduje, aby Komise poskytla ¢lenskym stitim pokyny pro vytvofeni téchto jednotnych
kontaktnich mist s cilem zavést v celé Unii harmonizovany piistup. Cilem pokynt uvedenych v daném ustanovent je
podpofit spoluprdci mezi vefejnymi orgdny, energetickymi agenturami a komunitnimi iniciativami.

(24) V podrobnych pokynech uvedenych v piiloze tohoto doporucent jsou pfedstaveny sluzby, modely, struktury spravy
a zkuSenosti stavajicich jednotnych kontaktnich mist v rdmci EU s cilem podpofit Gspésné osvédcené postupy
a spolecné piistupy v celé EU. Podrobné pokyny a toto doporuceni zduraziiuji klicovy tkol zabudovat sluzby
jednotného kontaktniho mista do mistniho a kulturniho kontextu a maximdlné vyuzit spolupréci s celostdtnimi,
regiondlnimi a mistnimi vefejnymi orgdny a energetickymi agenturami.

(25) Podrobné pokyny rovnéz zdiraziuji pozitivni piinos iniciativ energetickych spolecenstvi nebo obcanskych
a komer¢nich iniciativ, které mohou mit vyznamny dopad vedle vefejnych iniciativ.

(26) Podle ¢l. 18 odst. 1 pfepracovaného znéni smérnice o energetické naro¢nosti budov ((EU) 2024/1275) ¢lenské staty
zajisti zfizeni a fungovani zafizeni technické pomoci, a to i prostfednictvim inkluzivnich jednotnych kontaktnich
mist pro energetickou ndro¢nost budov, zaméfenych na viechny subjekty zapojené do renovaci budov, mimo jiné na
vlastniky bytd a domt a spravni, finan¢ni a hospodéiské subjekty, jako jsou malé a stfedni podniky véetné
mikropodnikd. To by mélo byt provddéno ve spoluprici s pfislusnymi orgdny a ve vhodnych piipadech se
ziastnénymi stranami z fad soukromého sektoru.

(27) V rémci piehledu pldnovanych a provadénych politik a opatfeni musi ¢lenské stity ve svych vnitrostdtnich planech
renovace budov informovat o vytvofeni jednotnych kontaktnich mist nebo podobnych mechanismi pro
poskytovani technického, administrativniho a finan¢niho poradenstvi a pomoci podle ¢lanku 18 prepracovaného
znéni smérnice o energetické naro¢nosti budov ((EU) 2024/1275).

(28) Cilem dalsich ndstroji stanovenych v prepracovaném znéni smérnice o energetické ndrocnosti budov
((EU) 2024/1275) je zjednodusit renovace a zajistit, aby vlastnici budov dostdvali davéryhodné informace
o nakladové nejefektivnéjsich feSenich prizptsobenych specifikim jejich budov a jejich potfebdm. V souladu
s ¢lankem 12 pfepracovaného znéni smérnice o energetické ndro¢nosti budov ((EU) 2024/1275) maji ¢lenské stity
do roku 2026 zavést vnitrostdtni systémy pasti pro renovaci budov, které maji vlastniky budov vést v rdmci
postupnych renovaci smérem k budovdm s nulovymi emisemi. Podle ¢ldnku 19 pfepracovaného znéni smérnice
o energetické ndrocnosti budov ((EU) 2024/1275) maji certifikity energetické ndro¢nosti obsahovat doporuceni na
nakladové efektivni sniZeni energetické ndro¢nosti budovy. Clanek 19 rovnéz vyzaduje, aby byli vlastnici budov
s velmi nizkou tfidou energetické ndro¢nosti pozvani do jednotného kontaktniho mista.

(") Jednotnd kontaktni mista mohou byt soucdsti vSeobecnych informacnich mist pro spotiebitele a poskytovat informace o prévech,
platné pravni dpravé a mechanismech feseni spord, které maji spotiebitelé k dispozici v pfipadé sporu, a to nejen v oblasti energetické
Gcinnosti, ale také podpory pro spotiebitele zemniho plynu, vcetné postupného ukoncovdni doddvek plynu, poradenstvi
o udrzitelnych moznostech vytdpéni a piistupu k energii z obnovitelnych zdroji nebo zizeni energetického spolecenstvi.

(") Kone¢nd doporuceni, evropskd panelovd diskuse obc¢ant o energetické tcinnosti, https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-
panels/energy-efficiency-panel_cs.
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(29) Podle ¢l. 30 odst. 2 pfepracovaného znéni smérnice o energetické a¢innosti ((EU) 2023/1791) méd Komise pomdhat
¢lenskym stitdm s vytvdfenim nebo posilovdnim stavajicich ndstroji na podporu vyvoje projektt na celostdtni,
regiondlni nebo mistni drovni s cilem zvy3ovat investice do energetické Gi¢innosti. Za tim tcelem by Komise méla
poskytovat pomoc mimo jiné pfi zfizovani jednotnych kontaktnich mist na podporu zdsahti v oblasti energetické
ucinnosti a energetickych renovaci v rdmci podprogramu LIFE ,Pfechod na Cistou energii“ a ndstroje evropské
energetické pomoci na mistn{ drovni (ELENA) nebo jinych dostupnych néstroji/iniciativ technické pomoci,

PRIJALA TOTO DOPORUCENI:
1. PHi provddéni téchto doporuceni pro ziizeni jednotnych kontaktnich mist pro energetickou i¢innost a energetickou

naro¢nost budov by se ¢lenské staty mély Fidit praktickymi pokyny uvedenymi v p¥iloze tohoto doporuceni.

V Bruselu dne 10. bfezna 2026.

Za Komisi
Dan JORGENSEN
clen Komise

ELL http:|/data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j
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PRILOHA

Praktické pokyny ke sluzbim jednotnych kontaktnich mist pro energetickou éi¢innost
a energetickou ndro¢nost budov

1. Uvod: pravni a politické souvislosti

Sluzby jednotnych kontaktnich mist jsou zdsadnim ndstrojem pro stimulaci poptavky a agregaci potencialnich investi¢nich
piilezitosti v oblasti energetické renovace. Jednotnd kontaktni mista hraji zdsadni dlohu pfi zjednodusovani praktického
zavadéni energetickych renovaci budov a opatieni v oblasti energetické Gi¢innosti; poméhaji vlastnikiim bytd a domi
v ramci celého procesu renovace; podporuji malé a sttedni podniky a mikropodniky pii zavadéni opatfeni a feSeni

s s

v oblasti energetické G¢innosti a zvy3uji povédomi o piinosech zvyS$ovani energetické ti¢innosti.

Koncepce jednotnych kontaktnich mist a sluzby jimi poskytované se mohou zna¢né lisit a mély by byt pfizptsobeny
vnitrostitnim a mistnim podminkdm a potfebdm orgdnt. Jejich piinos je viak maximdlni, pokud integruji vicero sluzeb
a jdou nad ramec pouhého poskytovani vieobecného poradenstvi, pokud kombinuji sluzby poskytované fyzicky a online
a pokud je jejich sprava a finan¢ni udrzitelnost od pocatku jasné feSena a zakotvena ve stabilnim rdmci spravy. Pokud jsou
jednotnd kontaktni mista dobte koncipovdna a za¢lenéna do podptrného celkového vnitrostatniho ramce pro energetickou
Gcinnost a energetické renovace budov, mohou hrat zdsadni dlohu pii vyrazném zvySovani miry energetickych renovaci
a pii agregaci a mobilizaci investic do energetické Gi¢innosti a zdroven poskytovat sluzby obecného vetejného zdjmu pro
obyvatelstvo.

V této souvislosti ¢l. 22 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 20231791 (') o energetické G¢innosti
(ptepracované znéni smérnice o energetické G¢innosti) a ¢l. 18 odst. 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2024/1275() o energetické ndrocnosti budov (pfepracované znéni smérnice o energetické ndrocnosti
budov) vyzaduji, aby Komise poskytla pokyny ke zfizeni jednotnych kontaktnich mist pro energetickou wi¢innost
a energetickou ndro¢nost budov. Tyto pokyny na tento pozadavek reaguji.

Vzhledem k vyznamu soukromého fondu obytnych budov pro dosazeni cilt Unie v oblasti klimatu a energetiky pro roky
2030 a 2050 se tyto pokyny zaméfuji pfedevsim na tento segment. Podobny pfistup viak lze pouZit i pro potieby
vefejnych subjektii nebo malych a stfednich podnikii a mikropodniki.

Tyto pokyny dopliiuji doporuceni Komise (EU) 2024/2481 (), a zejména oddil 5.3 ptilohy uvedeného doporuceni nazvany
LJednotnd kontaktni mista pro poskytovani technického, administrativniho a finanéniho poradenstvi v oblasti energetické
ucinnosti — ¢l. 22 odst. 4, 5 a 6“ Konkrétngji feceno, zatimco se pokyny v uvedeném doporuceni tykaji provedeni
¢lanku 22 pfepracovaného znéni smérnice o energetické tcinnosti, cilem téchto pokynd je poskytnout navrhy na feSeni
kli¢covych otdzek, které mohou mit provddéci organy pfi ztizovani a provozovani jednotnych kontaktnich mist.

Tyto pokyny rovnéz doplnuji oddil 5 pfilohy II () sdéleni Komise, kterym se vydavaji pokyny k pfrepracovanému znéni
smérnice o energetické ndrocnosti budov (,Finan¢ni pobidky, dovednosti a prekdzky trhu“ (¢ldnek 17) a ,Jednotnd
kontaktni mista pro energetickou ndro¢nost budov* (¢clanek 18)), ktery se zaméfuje na kritéria a pozadavky pro zajisténi
ucinného zavadéni technické pomoci a jednotnych kontaktnich mist na Gzemf jednotlivych statd.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023[1791 ze dne 13. zaf{ 2023 o energetické Gc¢innosti a o zméné nafizeni
(EU) 2023/955 (Ut. vést. L 231, 20.9.2023, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/oj).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 20241275 ze dne 24. dubna 2024 o energetické nirocnosti budov (U. vést. L,
20241275, 8.5.2024, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/127 5/0j).

() Doporuceni Komise (EU) 2024/2481 ze dne 13. zai{ 2024, ve kterém se stanovi pokyny pro vyklad ¢ldnkd 21, 22 a 24 smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791, pokud jde o ustanoveni tykajici se spottebiteld (UF. vést. L, 2024/2481, 23.9.2024,
ELL http://data.europa.eu/eli/reco/2024/2481 0j).

(*) Sdéleni Komise, kterym se vyddvaji pokyny k novym nebo podstatné zménénym ustanovenim pfepracovaného znéni smérnice
o energetické ndro¢nosti budov (EU) 2024/1275 (Ut. vést. C, C[2025/6438, 18.12.2025, ELL http://data.europa.eu/eli/C/2025/6438|
0j), ptiloha II ,Finan¢ni pobidky, dovednosti a pfekdzky trhu (¢lanek 17) a jednotnd kontaktni mista (¢linek 18)¢ oddil 5 (,Jednotnd
kontaktni mista (Clanek 18 a ¢l. 19 odst. 3)).
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Tyto pokyny byly vypracovany na zdkladé dlouholetych zkuSenosti a odbornych znalosti Evropské komise, pokud jde
o provadéni programové podpory EU pro jednotnd kontaktni mista a dalsi ¢innosti v oblasti energetickych renovaci
a o agregaci jejich vysledkd — zejména prostiednictvim akci v oblasti energetické Gi¢innosti v rdmci programu Horizont
2020 a podprogramu LIFE ,Pfechod na ¢istou energii“. Tyto pokyny jsou rozdéleny do nasledujicich kapitol:

— oddil 2 uvddi pFislusné definice, pojem a cile jednotnych kontaktnich mist,
— oddil 3 podrobné popisuje ,cestu zdkaznika“, rizné sluzby a modely stdvajicich jednotnych kontaktnich mist,

— oddil 4 se zabyva klicovymi prvky, jeZ je tfeba zvazit pfi zfizovani jednotnych kontaktnich mist jako souddsti
vnitrostdtniho rdmce podpory energetické ticinnosti,

— oddil 5 se zabyva finan¢ni podporou Unie na zf{zeni jednotnych kontaktnich mist pro renovaci bytt a domdi.

V celém dokumentu jsou ve zvldstnich rdimeccich uvedeny ptiklady stavajicich postupti. Na konci dokumentu jsou v ptiloze
,Dal3i zdroje“ uvedeny dalsi odkazy.

2. Pfislusné definice a pojmy

Pojem ,jednotné kontaktn{ misto“ neni v pfepracovaném znéni smérnice o energetické G¢innosti ((EU) 2023/1791) ani
v prepracovaném znéni smérnice o energetické ndrocnosti budov ((EU) 2024/1275) definovdn, v doporuceni
(EU) 2024/2481 (oddil 3.2.2) se uvadi, ze jde o ,virtudlni nebo fyzické misto, kde jsou ziiastnéné strany podporovany ve
viech otdzkdch i fazich realizace projektu renovace souvisejiciho s energetickou téinnosti, od poradenstvi na toto téma az
po veskeré informace a sluzby, které jsou zapottebi k realizaci ambiciézniho globdlniho projektu v oblasti energetické
tcinnosti [ renovace®. Jednotnd kontaktni mista obvykle poskytuji technické, administrativni, pravni a finan¢ni poradenstvi
a pomoc v oblasti energetické ti¢innosti, zejména pfi energetickych renovacich budov.

Koncept jednotného kontaktniho mista ztélesiuje zdsadu zjednoduseni, zejména pokud jde o omezeni poctu nezbytnych
kontaktti a procesnich kroktl. Pomahd také zajistit divéru vlastnikd bytd a domi ve vysledek renovace a v zdsahy rtiznych
femesel (zhotoviteli, dodavateld atd.)

Jednotné kontaktni misto mtze také usnadnit pfistup domdcnosti ke kvalifikovanym odbornikim a zdroven sniZit
obchodni usili, které odbornici potiebuji k ziskdni novych zakdzek.

Cile, které se pfi zfizovani jednotnych kontaktnich mist sleduji, se riizni a mohou zahrnovat viechny tyto cile nebo nékteré
z nich:

—  Sifeni informaci se zaméfenim na zajistén{ konzistentnosti sdélen{ a divéryhodnosti subjektu (nebo subjektu), ktery
je Sifi,

—  racionalizace pfistupu k finan¢ni podpofe (napiiklad jednotny portdl pro financovdni), zjednoduseni cilt
a podminek zpusobilosti a optimalizace ndkladt na spravu,

—  vyjasnéni odpovédnosti a zajiSténi duvéry, kterd je nezbytnou podminkou pro ambicidéznéjsi renovace,
—  sdruzovéni dovednosti propojenim specializovanych dovednosti a podporou rozvoje novych dovednost,

—  podpora a agregace investic malého rozsahu a dosazen{ kritického mnozstvi, které by pak mohlo odivodnit vyvoj
specializovanych finan¢nich feSeni, véetné finan¢nich néstroji a specializovanych partnerstvi s finan¢nimi
institucemi ().

() Doporuceni Komise o uvolnéni soukromych investic do energetické ac¢innosti, C(2026) 1526.

ELL http:|/data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j
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3. Rada rozmanitych a vzijemné se dopliiujicich sluzeb

3.1.  Univerzdlni feSeni neexistuje

vy

Renovace bydleni je vzhledem k $iroké $kdle osob a situaci, na néz se zaméfuje, a k roztfisténosti odvétvi stavebnictvi,
v ném?z pusobi mnoho malych podnikd a mikropodnikd, slozity proces.

1. Hlavnim cilem jednotnych kontaktnich mist by proto mélo byt pfevzit na sebe sloZitost spojenou s renovaci
bydleni a co nejvice odleh¢it domdcnostem a dalsim dcastnikm trhu. Pro usnadnéni procesu renovace
piepracované znéni smérnice o energetické dc¢innosti ((EU) 2023/1791) ani pfepracované znéni smérnice
o energetické ndro¢nosti budov ((EU) 2024/1275) nepozaduji, aby vSechny sluzby poskytovala v§em osobdm
jedind struktura. Cilem by mélo byt vytvofeni ekosystému soudrznych a vzdjemné se dopliiujicich

struktur, nikoli jediné struktury.

Existuje mnoho riiznych zpisobi, jak spojit sluzby, které vlastnici byt a domit potiebuji, pficemz nékteré z nich
zcela jasné spadaji do pisobnosti vefejnych opatfeni, zatimco jiné jsou mnohem pevnéji zakotenény na soukromém trhu.
Je tieba rovnéz poznamenat, ze smérnice neupiesiiuji, kdo by mél sluzby poskytovat, a zejména zda by se mélo jednat
o vefejné nebo soukromé subjekty. Tyto smérnice ani nevyZaduji, aby byly sluzby bezplatné, coz znamend, Ze
poskytovatel sluzeb maze uctovat poplatky. Tyto smérnice viak vyzaduji, aby ¢lenské staty poskytly vhodnd finan¢ni
opatieni a technickou pomoc se zvldstnim zaméfenim na zranitelné domdcnosti. Vefejné orgdny by proto mély zajistit,
aby byly sluzby jednotnych kontaktnich mist dostupné véem, véetné téch nejpottebnéjsich.

Jak je uvedeno vyse, jednotnd kontaktni mista by se méla pfedevsim zaméfit na budoviani diavéry v pribéhu celého
procesu renovace. Na cesté k renovaci byti a domii mize Cekat fada probléma a nejistot, takZe mnozi vlastnici byta
a domt véhaji, zda se pustit do komplexni renovace, pfestoze maji k dispozici informace a pobidky. Aby poptavka po
ambicidznich modernizacich rostla, musi mit vlastnici byt a domd jistotu nejen v tom, Ze je poradenstvi, kterého se jim
dostane, spolehlivé, ale také v tom, Ze organizace, s nimiz spolupracuji, mohou byt uzndny za odpovédné a ze v ptipadé
problémil existuje moznost dovoldni. Je dtlezité si uvédomit, Ze zplisoby budovani divéry jsou kulturné podminéné
a piistupy se mohou v riiznych kontextech zna¢né lisit. Napiiklad v nékterych regionech miize byt divéra tzce spojena
s podporou a zapojenim vlady, zatimco v jinych mohou hrét vyznamnéjsi tilohu komunitni organizace nebo organizace
soukromého trhu. Pro dspéch je proto zdsadni zapojit mistni zdcastnéné strany, pochopit regiondlni problémy
a piizpusobit strategie mistnim preferencim. Pochopeni téchto nuanci a jejich zahrnuti do ndvrhu modelti zavadénych
jednotnych kontaktnich mist zajisti, Ze poskytované sluzby budou t¢inné a vlastniky byt a domii dobfe pfijimané.

Proto je nezbytné ukotvit jednotnd kontaktni mista v jejich mistnim kontextu, ¢asto na trovni mésta nebo regionu,
a navdzat jasné a dobfe strukturované vztahy s mistnimi orgdny vefejné spravy s cilem zajistit Gspéch jednotnych
kontaktnich mist (€).

3.2. ,Cesta zdkaznika“

Tento oddil poskytuje pohled vlastnikd byt a domii a podrobné popisuje riizné druhy podpory, které jsou jim k dispozici
pii realizaci projektu energetické renovace, a také bézné problémy, s nimiz se mohou setkat. ,Cestu zdkaznika“ 1ze definovat
jako féze, kterymi musi vlastnici byttt a domd projit, aby dokondili svij projekt. V ndsledujicich bodech jsou jednotlivé
kroky prezentovdny do znacné miry postupné, v urCitych fdzich v§ak mize dojit k vicero opakovdnim a také ke
zpétnovazebnim smyckam.

0.  Aktivaéni udélost: lidé nejsou vzdy pfipraveni jednat, a pokud vezmeme v tivahu Casto slozity a tézkopddny
proces renovace domu, jsou nékdy okna piilezitosti vzdcnd a mald. Zatimco informace a marketing mohou
stacit k zahdjeni jednodussich opatfeni, k zahdjeni rozsdhlych energetickych renovaci, u nichz hraji klicovou
tlohu i dalsi kontextové prvky a motivacni faktory, obvykle nesta¢i. Obzvlasté dulezité je napiiklad oslovit
domécnosti v dobg, kdy jsou ve fizi koupé domu nebo bytu, protoze mohou mit tendenci provést pred
nastéhovanim vyznamnou renovaci. Domdcnosti mohou byt k provedeni praci povzbuzovéany také v dobg,
kdy se jejich rodina rozsif{, nebo naopak, kdyz déti opusti domov. Energeticky aspekt neni hlavni motivaci

() Archiv publikaci Spole¢ného vyzkumného stediska — The role of one-stop shops in energy renovation — a comparative analysis of OSSs cases
in Europe (Uloha jednotnych kontaktnich mist pfi energetické renovaci — srovndvaci analyza pfipada jednotnych kontaktnich mist
v Evropg).
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v Zadném z téchto piikladd; je spiSe doplikovym cilem v procesu iniciovaném jinymi zdjmy. Podnétem
k Gvahdm o potiebé renovace muize byt také certifikdt energetické ndrocnosti nebo souvisejici ndstroj,
naptiklad pas pro renovaci budovy nebo vysledek energetického auditu, ktery ukazuje, zZe budova md vysokou
energetickou ndro¢nost. Podle ¢linku 19 pfepracovaného znéni smérnice o energetické ndrocnosti budov
((EU) 2024/1275) jsou vefejné organy povinny pozvat dotéené vlastniky bytl a domt (vlastniky budovy nebo
ucelené ¢&asti budovy s vysokou energetickou ndro¢nosti) do jednotného kontaktniho mista za dcelem
poradenstvi v oblasti renovaci (°).

1. Zapojovani novych zikazniki: v této souvislosti je v zdjmu minimalizace ndkladd na vyhleddvani novych
zdjemcti jednoduse mozné se zviditelnit a poskytnout podporu pouze tém domdcnostem, které jiz zahdjily
proces renovace a podnikly aktivni kroky k vyhleddni pomoci. Tento pasivni pfistup vSak s sebou nese riziko,
ze se bude pracovat pfedeviim s domdacnostmi, které jsou jiz pfesvédcené a které mohly provést renovaci i bez
vnéj$i pomoci. Bylo by mozné zaujmout proaktivngjsi piistup a rychle identifikovat domdcnosti, které se
nachdzeji v takovém Zivotnim obdobi, které je pro renovaci pifhodné. Napiiklad lze navédzat partnerstvi
s retailovymi bankami, které budou poskytovat specifickou podporu novym kupujicim. Jako Gc¢inné a nadile
zdsadni se navzdory vyrazné vys§im ndkladim ukazaly proaktivni strategie zapojovani, které jdou jesté o krok
déle, napf. do¢asnd pfitomnost v sousedstvi a kampané oslovujici jednotlivé vlastniky.

2. ZjednoduSend diagnostika a doporuceni: vétsina vefejnych jednotnych kontaktnich mist, kterd
v soucasnosti pisobi v Unii, poskytuje informaéni (na sdéleni zaméfené) a poradenské (na piijemce zaméfené)
sluzby, které vlastnikim byt a domd pomahaji pfi jejich volbé. Ackoli je takové poradenstvi obecné, poskytuje
vlastnikim byt a domu kli¢ové informace potfebné pro prvotni rozhodnuti (zahdjit | nezahdjit akci) a dalsi
zapojeni do ,cesty zdkaznika“. Toto pojeti md zabrdnit tomu, aby jednotnd kontaktni mista nesla profesni
odpovédnost za ptipadné problémy, které mohou vzniknout béhem provadéni praci, znamena to vsak, Ze
veskerd rozhodnuti a jejich diisledky jsou nechdny na vlastnikovi bytu nebo domu.

3. Névrh projektu: po pfijeti prvotniho rozhodnuti o provedeni praci by méla byt provedena podrobnd analyza
(napiiklad véetné energetického auditu na misté), po niz by mélo ndsledovat podrobné vymezeni praci, které
maji byt provedeny, véetné konkrétnich pozadavk (napfiklad na techniku a materidly, které maji byt pouzity).
Pro rozsahlou energetickou renovaci je podrobny ndvrh velmi cenny a nezbytny. Cena za vypracovani navrhu
viak zistdva pro vétsinu vlastnikd byt a domd ptekdzkou, pokud neni dotovéna. Pfevdznd vétsina vlastnikd
byt a domti nema specializované dovednosti potfebné k tomu, aby tuto obzvldsté duleZitou a stresujici fazi
projektu provedli sami. Vzhledem k pozadované mife podrobnosti se sluzby poskytované v této fazi nutné
poji s profesni odpovédnosti subjektu, ktery je poskytuje. Mohly by také plné spadat do oblasti plisobnosti
hospodaiské soutéze na trhu, protoze je obvykle mohou poskytovat architekti nebo stavebni odbornici.

4. Vybér spolecnosti: v naprosté vétsiné piipadt je pro vlastniky byt a domd prvnim vstupnim bodem procesu
energetické renovace kontakt s femeslniky a osobami provddgjicimi instalaci. Hlavni motivace pro
kontaktovani téchto osob se zna¢né lisi a nemusi jit nutné o dsporu energie. Pfi pfimém osloveni femeslnici
bézné nabizeji nejen provedeni renovaénich praci, ale také vymezeni jejich navrhu za celkovou cenu. Vyhodou
tohoto pFistupu je sniZeni vstupnich nakladt a ptipadné urychleni procest. Dalsim problémem v této fazi je, ze
odvétvi stavebnictvi je velmi roztii§téné a femeslnici, i ti vysoce kvalifikovani ve svém oboru, nejsou nutné
schopni nabizet komplexni a celkové renovace. Byt je vybér zhotovitele kli¢ovy, vzhledem k technické povaze
nabidek a skute¢nosti, Ze je tfeba rozhodnout o skute¢nych investi¢nich ndkladech, je tato faze pro vlastniky
byt a domd obzvlasté stresujici. To plati tim spiSe, pokud price nebyly dostatecné specifikovany nebo pokud
vlastnikim bytd a domt chybi odbornd pomoc, coz mize pozdéji vést k nepfedvidanym ndkladim,
zpozdénim nebo soudnim sportim.

5. Plan financovdni: ackoli je zde prezentovdn pomérné pozdé v rdmci procesu, pldn financovéni se obvykle
zalind vypracovdvat mnohem dfive a postupné se upfesiiuje podle toho, jak se vyjasiiuji technickd rozhodnuti
a ndklady. Platebni schopnost domdcnosti mé na technickd rozhodnuti samozfejmé vliv a ndvrh projektu je
opakované revidovan s ohledem na moznosti financovani. V této fazi se také zjistuji dostupné/mozné vefejné
dotace a odhaduje se potieba dluhové slozky financovani projektu.

() Ustanoveni ¢l. 19 odst. 13 poZzaduje, aby byli vlastnici budov s certifikitem energetické ndro¢nosti pod trovni C pozvéni do
jednotného kontaktniho mista za G¢elem obdrzeni poradenstvi v oblasti renovaci v tom z nésledujicich okamzikd, ktery nastane dfive:
po skonceni platnosti jejich certifikdtu energetické narocnosti, nebo pét let po jeho vydani.
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6.  ReSeni financovéni: v souvislosti s plinem financovani je kritickou fazi vétsiny projektti rozsdhlé energetické
renovace zaji§téni externich zdroji financovdni, protoze zna¢né pociteéni ndklady obvykle vyznamné
prevysSuji dostupné dspory domdacnosti. Tyto zdroje obvykle zahrnuji spotiebitelské Givéry (které mohou byt
dotované), zajisténé tvéry na bydleni nebo hypotéky (zejména pokud je renovace souddsti projektu koupé
bytu nebo domu) a vefejnd opatieni v oblasti financovani, jako jsou granty, danové pobidky, finan¢ni néstroje
a dotované tveéry.

7. Renovaéni price: renovacni prace obvykle provadi jedna nebo ¢astéji nékolik stavebnich spolecnosti. Tyto
spolecnosti Casto funguji jako samostatnd a nekoordinovand femesla; to vyZaduje predbéiné pldnovani
a racionalizaci jejich zdsaht, coZ mize byt komplikované.

8. Dohled na stavenisti | pfejimka prdce: ¢innd koordinace a dohled na stavenisti jsou zdsadni, aby se
zabranilo tomu, Ze zhotovitelé budou provadét nekvalitni praci. U komplexnich projektt piedstavuje dohled
nad praci riznych zhotoviteldi zna¢nou vyzvu, na niz vétsina lidi neni pfipravena. PrestoZe na praci bézné
dohlizi architekti, mnozi vlastnici bytd a doma se rozhodnou dohliZet na projekty sami. To mizZe mit za
ndsledek vazné problémy v budovich, jako je vlhkost zptisobend tepelnymi mosty nebo $patnd kvalita
vnitiniho ovzdusi, a miZze to mit i finan¢ni disledky, pokud nebudou splnény pozadavky grantu.

9.  Zajisténi kvality, zdruky a nislednd opatfeni: vzhledem k pfekdzkdm a nejistoté spojenym s ambiciéznimi
energetickymi renovacemi zlstdvaji zajistén{ kvality, zdruky a ndslednd opatfeni sluzbami, které jednotnd
kontaktni mista nabizeji pfli§ vzdcné. Vzhledem k soucasné vyspélosti trhu v oblasti energetickych renovaci je
klicové, aby byla diisledné zajisténa kvalita renovaci. Zaruka na kvalitu provedenych praci (tj. zdruka na pouZité
materidly a metody, oznaCovand také jako vnitfni zdruka energetické ndro¢nosti) spolu s jasnym zdvazkem
odstranit pfipadné zavady, které maji za ndsledek vyssi nez ocekdvanou energetickou ndro¢nost, by mohla
vyrazné podpofit ambiciézngj§i projekty renovaci. V soukromém sektoru bydleni by se pojem kvality mél
dokonce rozsifit na kvalitu poskytovanych sluzeb, a to od prvniho kontaktu az po poprodejni sluzby. To by
mohlo zahrnovat monitorovani po ukonceni praci, poskytovani poradenstvi a doporuceni vlastnikim bytt
a domi ohledné spravného pouzivéni instalovaného zafizeni a pokyny k dosazeni oéekdvanych dspor u tctt
za energii.

Pii rozvoji jednotného kontaktniho mista nikdo neza¢ind od nuly. V rimci popsané ,cesty zdkaznika“ jiz mnoho odbornika
— v¢etné Femeslnik a osob provadgjicich instalaci, energetickych auditorti, architektd, zprostredkovatelti, podnika
vefejnych sluzeb, retailovych bank a energetickych agentur — nabiz{ vlastnikéim budov sluzby spojené s renovaci. Nizkou
miru realizace rozsdhlych renovaci nevysvétluje nedostatek podilejicich se osob, ale spiSe absence koordinace a rozdilné
zdjmy téchto osob, které brani komplexni reakci na potfeby vlastnikii budov.

Utelem piistupu vyuZivajictho jednotni kontaktni mista tedy neni nutné zapojovat nové subjekty, ale spise
vytvifet a posilovat chybéjici vazby mezi roztfiSténymi nabidkami na trhu, a tim urychlovat transformaci
stavajicich postuptt smérem k rozsahlym renovacim.

3.3.  Model ,poradenstvi“: zamé&Feni na poskytovini informaci

26

Prvni model jednotného kontaktniho mista lze nazvat modelem ,poradenstvi. Tento pfistup se zaméfuje na pocatecni ¢ast
,cesty zdkaznika“ a jeho cilem je byt pfistupny, navdzat kontakt se Sirokou skupinou osob a nabidnout obséhlé pokyny bez
vyznamného pfidélovani zdrojti. Rozsdhlym $ifenim informaci se také snaZzi stanovit nové spole¢enské normy a podpotit
kulturni posun smérem k energetické G¢innosti.

Sluzby obvykle zahrnuji po¢ate¢ni posouzeni energetické naro¢nosti bytu nebo domu a obecné rady ohledné moznych
zlep$eni, aniZ by se do hloubky fesily detaily konkrétniho projektu. Pfestoze jsou poskytnutd doporudeni obecnd, jsou
praktickd a realizovatelnd. Ackoli vlastnici bytd a domt zistdvaji plné odpovédni za rozhodnuti o projektu a vybér
zhotovitele, miiZze jim byt poskytnuta pomoc s pfistupem ke kvalifikovanym zhotovitelim. Soucdsti téchto sluzeb je ¢asto
také poradenstvi v oblasti financovani individudlné uzptsobené pldnované investici, véetné informaci o existujicich
dotacich a zptusobech pfistupu k nim.
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Model ,poradenstvi“ ma v3ak ur¢itd omezeni. Chybi mu konkrétnost, protoZe nenabizi podrobné pliny projektu ani
koordinaci zhotovitelt, coz maze byt pro vlastniky byt a domd, kteff se poustéji do slozitych renovaci, zdsadni. Tento
model také obvykle nepiebird profesni odpovédnost za vysledky renovace a nabizi vlastnikiim byt a domt méné zdruk.
Nemusi napliiovat vechny potieby vlastnika bytu nebo domu, zejména ty, které vyZaduji komplexni fizeni projektu.
Pokud jde o financovani, diraz se klade spiSe na samotnou investici nezZ na profil konkrétntho investora, zejména
vzhledem k tomu, Ze poskytovani finan¢niho poradenstvi je regulovanym povoldnim. V dasledku danych omezeni jsou
tyto sluzby méné atraktivni pro vlastniky bytd a domd, pro néz jsou obvykle nejndro¢néj$imi kroky ndvrh projektu
energetické renovace a vybér stavebnich spole¢nosti.

Pfiklad jednotného kontaktniho mista HAUSKUNFT (Rakousko)

S podporou programu Horizont 2020 zahdjilo mésto Videi koncem roku 2020 ¢innost jednotného kontaktniho
mista, jehoZ cilem je urychlit renovaci soukromych obytnych budov.

Jednotné kontaktni misto plisobi pod ndzvem HAUSKUNFT a dostivd od mésta provozni a finanéni podporu.
Poskytuje bezplatné konzultace vlastnikim soukromych bytd a domt a bytovych domi prostiednictvim
telefonickych hovort, virtudlnich schiizek nebo osobnich setkdni a poméhd jim napldnovat projekt renovace. Sluzba
je uréena i architektiim, projektanttim a spravciim nemovitosti, ktef{ hledaji poradenstvi.

HAUSKUNFT se zaméfuje pfedevsim na pocate¢ni faze procesu renovace a poskytuje poradenstvi pii vytvafeni vysoce
kvalitnich ndvrhi. Ackoli jednotné kontaktni misto zkoumalo a testovalo dalsi sluzby souvisejici s financovanim
a zvysenou podporou vlastnikd byt a dom, nestaly se zatim souéasti jeho standardni nabidky.

Jako doplnék k témto sluzbam vede platforma kvality pro partnery renovaci (Qualititsplattform Sanierungspartner)
adresdf provéfenych projektantd, femeslnikd a stavebnich spole¢nosti, kteff se vénuji vysoce kvalitni renovaci budov.
Ve spoluprédci s jednotnym kontaktnim mistem HAUSKUNFT tato platforma propojuje vlastniky nemovitosti
a kvalifikované odborniky na renovace.

Viz https:[[www.hauskunft-wien.at/.

Zdé se, ze se fada jednotnych kontaktnich mist, kterd v soucasné dobé ptisobi v Unii, omezuje na tento model
Jporadenstvi“, coz mize pramenit z mozného nespravného vykladu ptedpisti o hospodaiské soutézi a statni podpore.
Tento restriktivni pfistup Casto vede k tomu, Ze se jednotnd kontaktni mista financovand z vefejnych prosttedkd vyhybaji
¢innostem, které povazuji za trzni, jako je specifikace projektu, vybér zhotovitele a stavebni dozor, i kdyz pfedpisy takové
zapojen{ do trhu umoziiuji. Vefejné subjekty mohou byt ticastniky soukromych hospodaiskych trhii, pokud neporusuji
urcitd pravidla stanovend Smlouvami. Pravidla stitni podpory se totiZ nezaméfuji na typ subjektu, ale spiSe na povahu
poskytovanych sluzeb a na konkrétni podminky, za nichz jsou dané sluzby poskytovany. Kromé toho ani pfepracované
znéni smérnice o energetické Gcinnosti ((EU) 2023/1791), ani pfepracované znéni smérnice o energetické ndrocnosti
budov ((EU) 2024/1275) neuklddd omezeni, jak by mély byt sluzby jednotnych kontaktnich mist strukturovdny nebo jaké
typy organizaci by je mély poskytovat, pokud poskytuji ,nezavislé poradenstvi“ (¢l. 18 odst. 3 pfepracovaného znéni
smérnice o energetické ndrocnosti budov ((EU) 2024/1275)). Tento regula¢éni rdmec umoZiiuje vefejnym a vefejné
financovanym subjektim poskytovat aktivni podporu v pribéhu fize ndvrhu i realizace, jak bude uvedeno v oddilech
3.4a3.5.

3.4. Model ,podpory“: zaméfeni na pomoc domicnostem

axz

vlastniky bytii a domi operativné podporovat v jejich projektech energetické renovace. Sluzby v rimci tohoto
pfistupu by obvykle zahrnovaly:

—  provadéni podrobnych energetickych auditt na misté s cilem analyzovat konkrétn{ situaci a ur¢it mozné dspory,

—  podrobné vymezeni praci, které maji byt provedeny, véetné specifickych pozadavkt (naptiklad v oblasti tepelnych
mosttl), a zajisténi toho, aby tyto specifikace byly v souladu s pozadavky grantu (napiiklad drovné tepelného
odporu, kvalifikace osob zajistujicich stavbu atd.),

—  podporu vlastnikt byt a domt pi vybéru zhotovitelt a ndsledné pfi vyjedndvani o cendch,

—  dohled nad stavenistém a prosazovani procest zajisténi kvality.
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Tento model 1ze povazovat za rozsitené povéfeni architekta a pokryva témét celou ,cestu zdkaznika“. Jednoznaéné to
znamend vykondvat trzni ¢innosti a nést profesni odpovédnost za poskytovanou podporu, coz predstavuje vyrazny posun
a predél mezi modelem ,poradenstvi“ a modelem ,podpory“. Pfechod z jednoho modelu na druhy mize byt
formalizovan mimo jiné platbou za poskytnuté sluzby, smlouvou o poskytovani sluzeb mezi jednotnym kontaktnim
mistem a vlastnikem bytu nebo domu nebo fyzickou navsitévou za ic¢elem provedeni auditu.

Ptiklad sluzby OpenGela (Spanélsko)

OpenGela je sluzba jednotného kontaktniho mista v Baskicku (Spanélsko), kterou podporuje baskickd vldda s cilem
podnitit obnovu mést. Ustiedni prvek predstavuji mistnf kancelafe v jednotlivych ctvrtich, které soustieduji viechny
postupy a administrativni Gkony souvisejici s integrovanou renovaci bytovych domt: od administrativnich tikond az
po jedndni s dodavateli energetickych sluzeb a poskytovani finanéni podpory. Zaméfeni na renovaci ¢tvrti umoziiuje
vysokou miru zapojeni mistni komunity a pomédha budovat divéru a posilovat postaveni mistnich obyvatel nejen
usnadnénim energetické renovace, ale také zlepSenim kvality Zivota (dostupnost, pozarni bezpe¢nost, udrzitelnost).

Jednotnd kontaktni mista, financovand z programu EU Horizont 2020 (HIROS4All), byla pilotné oteviena ve dvou
zranitelnych &tvrtich — Otxarkoaga (Bilbao) a Txonta (Eibar) — a Gispésné renovovala 460 obydli. Tento pfistup se nyni
roz§itil o devét dalsich kanceldti v danych ¢tvrtich po celém Baskicku, které nabizi renovacni sluzby 4 800 obyvatel,
pficemz v Torre Urizar vznikl novy stéZejni projekt. Diky podprogramu LIFE ,Pfechod na Cistou energii“ se testuje
modernizovany model jednotného kontaktniho mista, ktery doladuje pldnovéni renovaci prostfednictvim past pro
renovaci budov (BIRTUOSS). Ocekava se, ze projekt povede k aktivaci investic v hodnoté 120 miliont EUR, z toho 40
miliont EUR na renovace zaméfené na sniZeni energetické naro¢nosti.

Viz https:[[opengela.cus/en.

V tomto modelu nejde o neutralitu, ale o nezavislost: vlastnikiim byt a dom by mélo byt jasné, Ze jednotné kontaktni
misto pracuje v jejich zdjmu, a nikoli v zdjmu tfeti strany. Tato nezévislost bude tizce souviset se smluvnimi vztahy a zdroji
odmén pro jednotné kontaktni misto, které jsou vysvétleny v oddile 3.5 nize. Je diilezité poznamenat, Ze model ,podpory*
zahrnuje pouze dohled nad pracemi, a nikoli samotné provadéni praci, které musi byt i naddle zaddvdno stavebnim
odbornikim. Tento pfistup je navic mnohem ndro¢néjsi na pracovni silu nez model ,poradenstvi“ a jeho udrzitelnost
obvykle vyzaduje vefejné dotace.

3.5. Model ,realizace“: poskytovini sluZeb a stavebnich praci

Ve tretim modelu jednotného kontaktniho mista, ktery 1ze nazvat modelem ,realizace”, jednotné kontaktni misto nejen
navrhuje, ale také provadi renovacni prace. V tomto piipadé muZe jednotné kontaktni misto provadét ¢ast praci samo af
nebo si najmout stavebni spolecnosti, pficemz vlastnik bytu nebo domu mus jejich vybér akceptovat. Vztah jednotného
kontaktniho mista se stavebnimi spole¢nostmi mize mit vicero podob (subdodavatel nebo spoluzhotovitel, se spole¢nou
nebo samostatnou odpovédnosti), pfipadné prostrednictvim rdmcovych smluv.

Zaclenéni stavebnich praci do sluZeb nabizenych jednotnym kontaktnim mistem pfedstavuje druhy vyrazny
posun a znamend pfedél mezi modelem ,,podpory” a modelem ,realizace“. V tomto piipadé jiz jednotné kontaktni
misto nejednd pouze v zdjmu vlastnika bytu nebo domu, ale sleduje pfi provadéni praci také své vlastni hospodafské nebo
organiza¢ni zajmy. To samo o sobé neznamend, Ze by poradenstvi poskytované v pocate¢ni ¢asti ,cesty zakaznika“ bylo
méné hodnotné, ale miize to vyvolat obavy o nestrannost daného poradenstvi. Pozitivni je, Ze vzhledem k tomu, Ze
V piipadech, kdy je tento typ modelu jednotného kontaktniho mista podporovan vefejnymi pobidkami, budou muset
vefejné orgdny stanovit pravidla potfebnd k zajisténi toho, aby podporovand jednotnd kontaktni mista zohlednovala
nejlepsi zajmy vlastnikd byt a domi a zdrovenl podporovala vyuzivani energetickych renovaci a své vlastni hospodarské
zajmy.

3.6. Kombinace ,feseni financovini“ s pfedchozimi modely

V typologii uvedené v pfedchozim textu nelze finance chdpat jako samostatny prvek, ale spise jako doplitkovou sluzbu
k jednomu ze tif modelt uvedenych v pfedchozich oddilech. Jednotné kontaktni misto maze poskytovat riizné sluzby na
podporu vlastnikd byt a domt pfi financovani renovaci zvysujicich energetickou tG¢innost a pfipadné je kombinovat.
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Podpora pfi pFistupu k vefejnym grantdm: jednotné kontaktni misto miize zefektivnit proces kombinovani riznych
grantll a zajistit soulad projektu s pozadavky grantu. Maze také pomoci vlastniktim byt a domt pii pfipravé zddosti
o grant.

Pfedfinancovini vefejnych granti: ackoli vefejné granty zvysuji ziskovost investice, pifjemci je obvykle obdrzi az po
dokonceni praci, coz vyzaduje, aby vlastnici byt a domd financovali cely projekt pfedem. Jednotné kontaktni misto mtize
nabidnout kritkodobé tvéry na preklenuti této mezery a zmirnit rizika zajisténim souladu s pozadavky grantu ve fazi
ndvrhu. Zvlastni povéteni k subrogaci by mohla byt rovnéz vyuzita k tomu, aby jednotné kontaktni misto mohlo ziskat
¢ast obdrzenych grantti jménem vlastnika bytu nebo domu jako splatky kratkodobych Gvért na pfedfinancovani.

Ptiklad projektu C-REAL (Belgie):

Diky projektu C-REAL, financovaného z programu Horizont 2020, vzniklo trvalé partnerstvi mezi ivérovou instituci
ONESTO a poradenskou sluzbou pro renovace DUBOLIMBURG s cilem zvysit miru a kvalitu renovaci budov
v belgické provincii Limburg. Iniciativa byla rozsifena prostfednictvim subjektu Energy House Limburg, ktery propojil
zhotovitele a architekty v ramci jednotného kontaktniho mista.

Projekt odhalil nékolik cennych poznatkd pro finanéni instituce. Pro kupujici nemovitosti se ukdzalo jako zdsadni
zallenit planovani renovace do procesu ndkupu. V¢asné posouzeni potieb renovace, nidkladti a optimdlniho
nacasovani praci umoziuje efektivni vyjedndvani o cené a ujedndni o financovani a zdroven zajistuje, Ze k préci na
snizeni energetické ndro¢nosti dochdzi ve spravny Cas vzhledem k ostatnim renova¢nim pracim. Pro zahdjeni
renovacnich praci, zejména pro stdvajici vlastniky nemovitosti, se rovnéz ukdzaly jako zdsadni certifikdty energetické
ndrocnosti.

Zaclenéni pobidek k renovaci do tvérovych produktd posiluje schopnost bank sledovat snizovani energetické
ndro¢nosti. V kombinaci s podrobnymi plany renovaci a posouzenim nédkladd umoziiuje tento p¥istup lepsi fizeni
rizik a rozhodovéani o Gvérech a zdrovenl sniZuje expozici viéi rizikim spojenym s nemovitostmi s vysokou
energetickou naro¢nosti.

Projekt ukdzal, Ze ekosystém spoluprdce, ktery podporuje sdileni idajii a pomoc zdkaznikim, vyrazné zlepsuje
vysledky renovace. Tento piistup pomdhd vSem ziicastnénym strandm pfijimat informovanéj$i rozhodnuti v pribéhu
celého procesu renovace.

Viz https:/[www.c-real.be.

Predbéiné ovéfeni zpiisobilosti pro nabidku financovini retailovou bankou: ackoli banka obvykle provede vlastni
analyzu finan¢ni situace vlastnika bytu nebo domu, jednotné kontaktni misto mtZe usnadnit hloubkovou provérku,
zejména tim, Ze po dohodg s bankou poskytne informace ve standardizovaném formdtu. Jednotné kontaktni misto mtize
navézat partnerstvi s jednou nebo vice konkrétnimi bankami a argumentovat tim, Ze muize bance p¥inést kritické mnozstvi
projektd, coz muze bance dit divod k tomu, aby vytvofila specificky produkt individudlné uzpisobeny energetické
renovaci, proskolila na néj své zaméstnance a pfipadné umoznila jednotnému kontaktnimu mistu, aby jej prodévalo jejim
jménem.

Samostatnd FeSeni financovdni: jednotné kontaktni misto miZe do balicku sluzeb zahrnout i samostatnou finan¢ni
nabidku. To pfedstavuje tfeti vyrazny posun a (podstatnou) ,,moznost“, kterou lze doplnit ke kazdému ze t¥i
modelit (ackoli byla pozorovina pouze u modelt ,podpory“ a ,realizace”). Zaclenéni financovani zvySuje atraktivitu
jednotného kontaktniho mista pro vlastnika bytu nebo domu, protoZe rozhodnuti o zahdjeni praci jiz nezdvisi na
schvileni tfeti stranou (bankou). Vzhledem k tomu, Ze se na Zddost o uvér myslelo jiZ v pocdte¢ni fazi projektu, také
obvykle nen{ zamitnuta. A kone¢ng, pokud existuji investicni granty, Ize je do nabidky financovdni zaclenit jako FeSeni
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kombinovaného financovani ve formé kapitalovych subvenci. Aby bylo toto feSeni atraktivni, musi byt finan¢ni nabidka
jednotného kontaktntho mista velmi dobfe propagovana, aby se vytvorila Groveni davéry srovnatelnd s tradi¢nimi bankami
a finan¢nimi institucemi. Jednim z hlavnich cild za¢lenéni financovéani do sluzeb jednotného kontaktniho mista je sloucit
pocatecni ndklady (napiiklad audity, studie) s dlouhodobymi finan¢nimi fe§enimi a dosdhnout toho, Ze se z pfekdzek
stanou zvlddnutelné dlouhodobé splatky. Navrzeni samostatné finan¢ni nabidky vSak vyzaduje vhodny pravni rdmec (),
nebot bankovni ¢innosti jsou piisné regulovany.

Pfiklad sdruzeni SERAFIN (Francie):

Ve Francii je tiers-financeur definovdn prdvni dpravou jako subjekt, ktery kombinuje price na zlepSeni energetické
ndro¢nosti s ¢asteénym nebo dplnym financovanim. V uplynulém desetileti byl tento model testovin nékolika
mistnimi orgdny (regiony a metropolitnimi oblastmi), které jsou nyni zaclenény do sdruzeni SERAFIN, jehoz vznik
byl podpofen projektem ORFEE v rdmci programu Horizont 2020.

V rémci projektu bylo vytvofeno stfedisko zdrojii pro tiers-financeurs, které usnadiiuje vyménu poznatkd, metod
a odbornych znalosti. Projekt také podporoval vyuzivani tiers-financeurs ve Francii koordinaci asili v oblasti rozvoje
(studie, postupy, néstroje IT atd.). V rdmci projektu byl zaveden rdmec pro dodrzovédni a kontrolu kvality, ktery
podpofil zavedeni systému pojisténi zarucujictho renovacni prace. Projekt rovnéz zlepsil nabidky financovani tiers-
financeurs, a to zaji§ténim jejich refinancovéni, spolupraci s retailovymi bankami a zlepSenim pfistupu k evropskym
fondtm, jako je Evropsky fond pro regiondlni rozvoj.

Tato iniciativa pokracuje vytvofenim ,banky pro energetickou renovaci“ (projekt FIDEO-BRE s finanéni podporou
ADEME, francouzské vlddni agentury pro ekologickou transformaci). Tato finan¢ni instituce bude poskytovat tvéry
dostupné viem domdacnostem, véetné téch, které maji piistup k financovani omezeny. Uvéry budou distribuovany
prostiednictvim soukromych bank a tiers-financeurs s cilem podpofit vysoce kvalitni energetické renovace v souladu se
standardy kvality sdruzeni SERAFIN.

Zicastnéné banky budou mit prospéch z ramce, ktery kontroluje kvalitu, rizika a naklady. Uvéry budou spliovat
kritéria zelené taxonomie, aby mohly byt zaclenény do portfolii zelenych dluhopist. Tiers-financeurs se budou moci
zaméfit na technickou podporu a zdroven pokracovat v distribuci Gvérti bez nadmérného ristu bilan¢ni sumy nebo
vysokych nakladt na zpracovani. Bude také mozné zi{dit nové tiers-financeurs bez zdtéze spojené s pfimou spravou
Gvérd.

Iniciativa vedend ¢leny sdruzeni SERAFIN ziskala podporu vyznamnych finan¢nich instituci, jako jsou Procivis, Société
Générale, La NEF, Crédit Mutuel, Crédit Coopératif, Crédit Logement a BNP Paribas.

Viz https:|[serafin-renov.fr.

Kromé toho lze prozkoumat rtizné mozZnosti a ndstroje spldceni. Pro zmirnéni averze domdacnosti k finan¢nim zévazkim
trvajicim déle nez ocekdvany pobyt vlastnika v obydli lze uvazovat o pfistupu financovdni zaloZeného na bydleni, ktery
véaze dluh na nemovitost, a nikoli na vlastnika bytu nebo domu ().

3.7.  Shrnuti kapitoly 3 o ,,cesté zdkaznika“ a modelech jednotného kontaktniho mista

Na z4vér je na obrdzku 1 zndzornéna ,cesta zdkaznika“ a zptisob, jak rizné modely jednotného kontaktniho mista slouzi
jednotlivym krokdam.

() Poznamendvdme, zZe v nékterych piipadech, napiiklad pfi predfinancovéni vefejnych grantd, které jsou obvykle vypldceny ex post,
mohou byt kritkodobé Givéry poskytovany bez bankovniho povoleni, pokud spliuji zvlastni regula¢ni pokyny.
() Doporuceni Komise o uvolnéni soukromych investic do energetické G¢innosti, C(2026) 1526.

14/27 ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j


https://serafin-renov.fr

Uk, vést. L, 11.3.2026 CS

Obrdzek 1

Shrnuti nastinénych modeld a ,,cesty zdkaznika“
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4. Klicové avahy pfi zfizovani sluzeb jednotného kontaktniho mista

Tato kapitola uvadi klicové Gvahy a organizacni a finan¢ni dasledky jednotného kontaktniho mista v soukromém sektoru
bydleni.

41. Kombinace online a fyzického p¥Fistupu

Online jednotné kontaktn{ misto mtize byt velmi dilezité pro zvyseni povédomi vlastnikii budov o tom, jak spottebovavaji
energii, o diileZitosti kontroly spotieby a o prostiedcich, jak toho dosihnout. U¢inek poskytovaného poradenstvi Ize zvysit,
pokud je kombinovdno s informacemi o dostupné finanéni podpofe. Online ndstroje lze vyuzit k identifikaci
a pfedbéznému vybéru vlastnikd, kteff jsou pEipraveni pustit se do sloZitych a potencidlné ndkladnych postupti. Online
pistupy mohou za mirné ndklady oslovit Sirokou skupinu osob a mohou nejen aktivovat okamzitd opatfeni, ale také
v del$im horizontu pomoci zvysit povédomi vefejnosti o vyhodach energetickych renovaci a zvySovani energetické
ucinnosti.

nabizené jednotnym kontaktnim mistem integruji nékolik sluzeb, které vyzaduji specializované posouzeni dané budovy.
Kromé nabizenych sluzeb je tfeba vzit v Gvahu i to, Ze ob¢ané maji riiznou droven digitdlni gramotnosti a i sebelepsi
online ndstroj nevyhnutelné vynechd znacnou ¢ast populace, ¢asto tu nejstarsi a nejzranitelngjsi. Zasadngjsi viak je, Ze je
nepravdépodobné, Ze by domdacnost provadéla ve svém byté nebo domé vétsi renovacni prace s vysokymi néaklady, aniz by
pfedtim méla nékolik osobnich kontaktt: se zdstupci jednotného kontaktniho mista, v jejichz rdmci by se podrobné popsaly
pldnované prace a poskytly podrobné pokyny k tomu, co je tieba béhem projektu provést.

0 v

Kromé toho vlastnik budovy nemusi plné duvéfovat platformeé, kterd informace poskytuje, nebo miize mit pouze ¢astecné
znalosti o pfinosech energetickych renovaci. Budovani diivéry a feSeni konkrétnich obav vlastnikti byt a domt vyzaduje
¢as a technicky dialog, coZ online FeSeni samo o sobé pravdépodobné nedokaze.
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Evropska komise uspofadala po¢atkem roku 2024 panelovou diskusi ob&anti o energetické G¢innosti, jiz se ucastnilo 150
ndhodné vybranych obcant ze vSech clenskych sttt EU. Skupina pfijala tfindct kone¢nych doporuceni, pfi¢emz
doporuceni 1 zdtraziuje potfebu dostupnych informaci, coz by posililo postaveni domdcnosti a organizaci pii zvySovani
energetické tcinnosti (1%). Ackoli panelovd diskuse uznala hodnotu online ndstroji pro zahdjeni procesu renovace,
poukédzala zdroven na zdsadni potfebu doplnit tuto digitdlni nabidku fyzickou pfistupnosti, napiiklad regiondlnimi/
mistnimi kanceldfemi nebo ndv§tévami na misté.

4.2.  Zemépisné pokryti

V ¢l. 18 odst. 1 pfepracovaného znéni smérnice o energetické ndrocnosti budov ((EU) 2024/1275) se stanovi, Ze ¢lenské
staty do kvétna 2026 zajisti zfizeni a fungovani jednotnych kontaktnich mist, jez budou k dispozici na celém jejich tizemi
v souladu s jednim nebo nékolika z péti ,zemépisnych“ kritérii s cilem zajistit zemépisné pokryti a Siroky piistup ke
sluzbam jednotnych kontaktnich mist. Evropské panelova diskuse ob&anti o energetické ti¢innosti rovnéz zdtiraznila, Ze je
dalezité zajistit, aby byla jednotnd kontaktni mista dostupnd vSem obcantiim, véetné obcant ve venkovskych nebo
odlehlych oblastech a ob¢ant s omezenou schopnosti pohybu ().

Informace o kritériich zemépisného pokryti podle ¢l. 18 odst. 1 pfepracovaného znéni smérnice o energetické ndro¢nosti
budov ((EU) 2024/1275) naleznou ¢lenské stity a relevantni Gcastnici trhu v piiloze II (') sdéleni Komise, kterym se
vydavaji pokyny ke smérnici (EU) 20241275 (,Finan¢ni pobidky, dovednosti a prekdzky trhu“ (¢clinek 17) a ,Jednotnd
kontaktni mista pro energetickou ndro¢nost budov* (¢lanek 18)), jez poskytuje doporuceni k zajisténi G¢inného zavadéni
jednotnych kontaktnich mist na tzemf ¢lenskych statd.

4.3.  Pristupy k zajiSténi diavéry vlastnikd bytii a domi

Pro budovdni diivéry je zdsadni zajisténi spokojenosti vlastnikd bytti a domt s vysledky renovaci a zajisténi kvality.

Klicem k posileni davéry ve sluzby podpory renovaci je uréeni odpovédnosti. Prioritou by méla byt transparentnost.
Jednotné kontaktni misto by proto mélo poskytnout dokumentaci o procesech, ale také o ndkladech, pfinosech a rizicich
doporucenych zdsahti. Shromazdovéni a vefejné sdileni zpétné vazby od zdkazniki muze také dale zvysit diavéryhodnost
tim, Ze potencidlnim klientim nabidne dikaz o kvalité sluzeb.

Zasadni je také udrzeni vysokych standardi kvality price, zejména pokud se na ni podili vice zhotoviteld nebo
subdodavateltl. Jednotné kontaktni misto se mtze fidit zavedenymi ramci kvality a pfipadné usilovat o akreditaci
u renomovanych subjektl. Tyto rdmce mohou zahrnovat standardizované postupy, poZzadavky na certifikaci
a systematické sledovani kvality. Nabidka solidnich zdruk krytych kvalitnimi systémy pojisténi, zejména v kombinaci
s moznostmi financovani, miiZe vlastnikiim byt a domt poskytnout vétsi jistotu. Jednotné kontaktni misto miize déle
zvysit diivéru zavedenim postupt certifikace, které zajisti spolehlivost a kvalitu zhotovitele.

Jasny ramec odpovédnosti a politiky v oblasti ochrany spotfebitele mohou chrénit vSechny strany tim, Ze stanovi
odpovédnost za feSeni zdvad a zavedou jednoduché postupy feSeni sporti. Ochrana spotiebitele by méla jit nad rdmec
zajisténi kvality a fesit klamavé marketingové praktiky. Mezi klicové zdruky by mohly patfit dostupné kandly pro
upozoriiovan{ na problémy. I kdyZz by v zdvaznych ptipadech mélo byt k dispozici formdlni soudni fizeni, mély by byt
upfednostiiovany mechanismy alternativniho feeni sport, aby bylo zajisténo ti¢inné feseni konfliktd.

(") Evropské panelova diskuse ob¢ant o energetické Gi¢innosti, 2024, konecnd doporucen.

(") ,Doporucujeme, aby informace poskytované spotiebiteliim byly pfistupnéjsi, transparentnéjsi a vyuziteln&jsi, a aby tak pFispély k vyssi
energetické ticinnosti domdcnosti a organizaci. Proto doporuc¢ujeme zfidit: [...] sit fyzickych jednotnych kontaktnich mist na drovni
obci (radnice, knihovny), kde jsou k dispozici nezdvisli odbornici na dalsi kroky. Sit by neméla €init rozdily mezi venkovskymi
a méstskymi oblastmi a socidlnimi skupinami. Jednotné kontaktni misto by meélo poskytovat poradenstvi v legislativni, finan¢ni
a technické oblasti, jakoz i informace o mistnich poskytovatelich sluzeb. Mistni subjekty se vyzyvaji, aby $ifily povédomi o sluzbé.“
Evropské panelovd diskuse ob¢ant o energetické G¢innosti, 2024, konecnd doporuden.

P¥iloha II ,Finanéni pobidky, dovednosti a prekdzky trhu (¢ldnek 17) a jednotnd kontaktni mista (Cldnek 18)“ sdéleni Komise s pokyny
k novym nebo podstatné zménénym ustanovenfm pfepracovaného znéni smérnice o energetické naro¢nosti budov (EU) 2024/1275
(Ut. vést. C, C[2025[6438, 18.12.2025, ELL http://data.europa.eufeli/C/2025/6438/0j).
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4.4.  Zvlastni opatfeni pro zranitelné domdcnosti

Politiky v oblasti ochrany spotfebitele jsou obzvldsté dilezité pro zranitelné domdcnosti, véetné nizkoptijmovych rodin,
star§ich lidi a osob se zdravotnimi obtiZemi. Tyto skupiny Casto Celi zvySenym obtiZim pfi orientaci ve sloZitych postupech
renovaci, pfi zvladani technickych detailti nebo pfi prosazovani svych prav spotiebitele.

Specidlni ochrannd opatfeni mohou zahrnovat pfisnéjsi predpisy tykajici se spravedlivé tvorby cen, individualizovanou
finanéni pomoc a vétsi dohled nad zhotoviteli renovaci. Konkrétni opatfeni mohou zahrnovat specializované poradce,
kteff budou poskytovat poradenstvi zranitelnym vlastniktim bytd a domd, transparentni smluvni podminky a vlidou
podporované zaruky, které minimalizuji finan¢n{ rizika.

Pro osloveni marginalizovanych skupin obyvatelstva a poskytovani G¢inné podpory je nezbytné zapojeni odborniki
kvalifikovanych v socidlni oblasti. Informovanou volbu mohou podpofit specializované osvétové kampané a néstroje pro
rozhodovdni, jako jsou naptiklad online platformy pro sebeposouzeni. Cilend osvétové ¢innost mize preklenout mezeru
v divéfe a informovanosti, kterd zranitelné osoby od pfijeti postupli v oblasti energetické Gcinnosti ¢asto odrazuje.
Jednotné kontaktni misto muZze zvysit povédomi domdcnosti trpicich energetickou chudobou o jednoduchych
a nizkondkladovych opatienich ke zlepseni energetické dc¢innosti a pomoci jim snizit ticty. Divéru maze budovat zapojeni
mistnich komunit prostfednictvim akeci, sousedskych iniciativ, navstév u jednotlivych vlastnikéi a vefejnych ukdzek
uspésnych renovaci.

Projekt STEP (Solutions to Tackle Energy Poverty):

Projekt STEP, financovany v rdmci programu Horizont 2020, vyvinul jednoduchy, inovativni a pfenositelny model
feSeni energetické chudoby podporou zmény chovéani a nizkondkladovych feSeni v oblasti energetické Gi¢innosti
prostednictvim individualizovaného poradenstvi.

Jednotna kontaktni mista na mistni trovni maji idedlni pfedpoklady k tomu, aby poskytovala nezavislou podporu
individudlné uzptisobenou konkrétnim potiebdm a omezenim domdcnosti, zejména finanénim omezenim.
Propojenim zranitelnych domécnosti se stdvajicimi moznostmi finan¢ni podpory mohou jednotnd kontaktni mista
sehrdt zdsadni dlohu pfi zpFistupriovani udrzitelnych energetickych feSeni. Tyto finanéni mechanismy mohou
zahrnovat napiiklad cilené dotace, finan¢ni plany s pribéznym spldcenim (typu ,pay-as-you-save“) nebo dlouhodobé
tvéry s nizkymi nebo nulovymi drokovymi sazbami.

Projekt STEP zdtiraznil fadu zdsadnich poznatki pro rozvoj jednotnych kontaktnich mist zaméfenych na zranitelné
domdcnosti. Klicovou souddsti byl rozvoj dovednosti pracovniki v prvni linii, jako jsou socidlni a zdravotnicti
pracovnici, prostfednictvim moduldrniho vzdélavactho programu, ¢imz se zajistuje G¢inné poradenstvi spotiebitelam.
Projekt také zdiraznil vyznam partnerstvi se spotiebitelskymi organizacemi, mistnimi komunitami a skupinami
v prvni linii, aby byli osloveni ti, kdo jsou energetickou chudobou nejvice postizeni.

Viz https:/[www.stepenergy.eu/.

Jednotna kontaktni mista mohou hrét klicovou tlohu pii feseni energetické chudoby tim, Ze podporuji jak vlastniky
nemovitosti, tak ndjemce. Stejné jako podporuji viechny vlastniky byt a domt, mohou jednotnd kontaktni mista pomoci
zranitelnym vlastnikiim konkrétné v p¥istupu k financovani s vyuzitim ticelovych vefejnych dotaci a individualizovanych
finan¢nich programt a také tim, Ze je provedou zddostmi o tivér u mistnich bank. Ndjemci, ktefi ¢asto nemaji na
rozhodovdni o renovaci vliv, mohou mit také prospéch z toho, Ze jednotnd kontaktni mista piisobi jako zprostiedkovatelé,
ktefi povzbuzuji vlastniky nemovitosti (a pomahaji jim), aby renovaci provedli.

Doporuceni Komise (EU) 2023/2407 (V) a pravodni pokyny (*¥) nabizeji pohled na zdkladn{ pfi¢iny energetické chudoby
a nastifuji konkrétni fe$eni. Budou-li jednotnd kontaktni mista postupovat podle téchto doporudeni, mohou se stit
klicovymi pomocniky v boji proti energetické chudobé a zajistit zranitelnym domdcnostem pfistup k praktickym
a ndkladové efektivnim feSenim.

() Doporuéeni Komise (EU) 2023/2407 ze dne 20. f{jna 2023 tykajici se energetické chudoby (Ut. vést. L, 2023/2407, 23.10.2023, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407 [oj).

(") Pracovni dokument dtvart Komise: Pokyny EU k energetické chudobé (privodni dokument k doporuceni Komise tykajicimu se
energetické chudoby, C(2023) 4080, SWD(2023) 647, 20.10.2023).
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4.5.  Specifika ,,ob&anskych kolektivii v oblasti renovaci“

Obcanské iniciativy v oblasti renovaci jsou nové vznikajicim konceptem, kdy se obcané aktivné stavi do cela tsili
o energetickou renovaci budov. Byt vétsina vefejnych opatfeni na podporu renovace v sektoru bydleni (napf. programy
obnovy mést, osvétové kampané, jednotnd kontakeni mista atd.) jiz usiluje o pfispévek a cast ob&anti, ob&anské iniciativy
v oblasti renovaci se li§{ tim, Ze jsou aktivovdny samotnymi obcany a vznikaji jako iniciativy zdola nahoru vedené
obcanskymi kolektivy.

Od dalsiho sili v oblasti renovaci, na némz se podili vice lidi (napt. od projektd spolecenstvi vlastnikil jednotek), se
obcanské iniciativy v oblasti renovaci li§i svym zdvazkem k udrzitelnému piistupu nad rdmec nékolika jednotlivych
projektd. Obcanské iniciativy v oblasti renovaci se odlisuji tim, Ze vytvafeji pravni subjekt, energetické spolecenstvi (*%)
nebo rovnocenny subjekt (%) s cilem zajistit dlouhodoby zavazek a odolnost. Takové formdlni struktury vychazeji ze zdsad
oteviené a dobrovolné Gcasti a Gc¢inné kontroly spravy a zdroven podporuji organizovanost ob¢anti a budovéani kapacit.
Tyto piistupy zahrnuji koncept rozsahu a dopadu, kdy se od obcanské iniciativy v oblasti renovaci ocekdva, Ze ve
spole¢ném usili sdruzi renovaci nékolika budov, napfiklad na tirovni ulice nebo ¢tvrti/sousedstvi.

V rémci ekosystému soudrznych a vzdjemné se dopliujicich struktur mohou obc¢anské iniciativy v oblasti renovaci
fungovat jako dopliikovd jednotnd kontaktni mista, ¢im7 se G¢inné pfeklene mezera mezi konvenénimi vefejnymi
zdsahy a soukromymi piistupy zaméfenymi na zisk.

Piiklad Alex Energie v Rotterdamu (Nizozemsko):

V rdmci projektu programu Horizont 2020 ,Save the Homes® (Zachrafime byty a domy) mésto Rotterdam pilotné
zavedlo iniciativu jednotného kontaktniho mista ve Ctvrti Prins Alexander. Jednotné kontaktni misto se Fidilo
pfistupem zdola nahoru a kladlo diiraz na G¢ast ob¢anti a mistni energetickd druzstva. Vlastniktim bytt a domt jsou
poskytovany sluzby v ramci strategické spoluprace mezi méstem Rotterdam, Alex Energie (energetické spolecenstvi
s ¢leny ze Ctvrti Prins Alexander) a HOOM (energetické druzstvo, které podporuje energetickd spolecenstvi). Alex
Energie aktivné zapojuje obyvatele vytvdfenim mistnich pracovnich skupin, provddénim prizkumd v oblasti
energetiky, vypracovdvanim energetickych plant a organizovdnim spole¢nych ndkupu. Informuje také vlastniky byta
a domt o mozZnostech financovani energetickych renovaci. Dalsi podrobnosti jsou pak k dispozici na online
platformé mésta, kde maji vlastnici byti a domd pfistup k informacim o renovaci, mohou zddat o granty, nahravat
dokumenty a pozddat o telefonickou podporu.

Mésto se zaméfuje na poskytovini podpory v podobé administrativntho zdzemi energetickym druZstvim.
V nédvaznosti na tento pilotni projekt mésto planuje rozsifit tuto iniciativu po celém Rotterdamu, podpofit mistni
spoleenstvi a podnitit vyménu informaci o feSenich a osvédCenych postupech. Zpocitku se mésto zaméfilo na
izolaci stfech a do praci zapojilo i mistni podniky, z nichz mnohé byly nezdvislymi zhotoviteli. Zdmérné zahrnulo
uciovské podniky s cilem podpofit nové podniky a umoznit zdktim odbornou pfipravu.

Finan¢ni podpora byla poskytnuta prostfednictvim dvérii z fondu energetické transformace (Energietransitiefonds),
jehoz prosttedky rozdéluje mésto Rotterdam a spravuje fond nizozemskych obci pro pobidky v oblasti bydleni
(Stimuleringsfonds Volkshuisvesting Nederlandse Gemeenten). Tyto Gvéry jsou k dispozici jak vlastnikéim bytd
a domt, tak spolecenstvim vlastniki jednotek.

(**) V pravnich predpisech EU existuji dvé definice energetickych spolecenstvi. ,Spolecenstvi pro obnovitelné zdroje* jsou definovana ve
smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2413 ze dne 18. fijna 2023, kterou se méni smérnice (EU) 2018/2001, nafizeni
(EU) 2018/1999 a smérnice 98/70/ES, pokud jde o podporu energie z obnovitelnych zdrojti, a zrusuje smérnice Rady (EU) 2015652
(Uf. vést. L, 2023/2413, 31.10.2023, ELL: http://data.europa.eueli/dir/2023/24130j), a ,obcanskd energetickd spolecenstvi* jsou
definovana ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944 ze dne 5. ¢ervna 2019 o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh
s elektfinou a 0 zméné smérnice 2012/27[EU (UF. vést. L 158, 14.6.2019, s. 125, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj). Obé
definice ziistavaji flexibilni, pokud jde o typ prévnich forem, které mohou spolecenstvi nabyvat (napt. sdruzeni, druzstva atd.). Kromé
existence pravni formy zahrnuji uvedené definice kritéria clenstvi, autonomie, otevienosti, ticelu a ti¢inné kontroly.

V zemich, kde pojem energetickych spolecenstvi jesté nebyl plné proveden ve vnitrostitnim pravu, lze subjekt, ktery spliuje kritéria
stanovend piislusnymi smérnicemi Unie, povaZovat za ,obcansky kolektiv v oblasti renovaci*.

(I()
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Prvni pilotni zku3enosti zdtiraziiuji nékolik kli¢ovych vyhod pfistupt s vyuzitim obcanskych iniciativ v oblasti renovaci ().
Maji potencidl budovat diivéru v mistnich komunitdch tim, Ze podporuji interakci a posiluji socidlni vazby, coz ndsledné
podporuje siroké zapojeni. Zatimco zpocitku mohou obcanské iniciativy v oblasti inovaci postupovat pomaleji, nez je
tomu v piipadé jednotlivych renovaci, maji potencidl exponencidlniho ristu (,efekt snéhové koule®), kdy se rozsituji
z jednotlivych budov na celé ¢tvrti. Jejich flexibilita jim umoziuje plné prozkoumat komeréni piilezitosti, jimz mohou
byt vefejnd jednotnd kontaktni mista méné naklonéna. Obcanské iniciativy v oblasti renovaci mohou oproti individudlnim
projektdm také nabidnout vyznamné vyhody z hlediska ndkladés diky piispéni dobrovolnikd, Gspordm z rozsahu,
spole¢nym ndkupiim a standardizovanym ndvrhim. SdruZovénim zdroji mohou zapojené osoby také zdokonalit
celkovou zédkladnu dovednosti a zlepsit zejména dohled nad poskytovateli sluzeb. Na rozdil od kratkodobych iniciativ se
obcanské iniciativy v oblasti renovaci snazi vytvofit strukturalni a dlouhodobé d¢inky tim, Ze zfizuji pravni subjekty,
a nespoléhaji se pouze na individudln{ sili.

4.6.  Lidské zdroje pro jednotnd kontaktni mista

Jak jiz ndzev napovidd, od jednotného kontaktniho mista se ocekdvd, Ze bude poskytovat mnohostranny soubor sluzeb,
které vlastniky byt a domii provedou celym procesem energetické renovace. Po technické strance by poradci méli byt
schopni provadét energetické audity, identifikovat individualizovand udrzitelnd energetickd feseni, podrobné navrhovat
projekty a ovéfovat dodrzovéni stavebnich norem (**). Finanéni podpora by obvykle mohla pfesdhnout rimec identifikace
dostupnych dotaci a pomoci vlastnikiim bytt a domt vyhodnotit a zajistit vhodnd feSeni financovéni (*). Od poradct by
se také mohlo oc¢ekavat, Ze budou poskytovat pravni pomoc, aby pomobhli vlastnikéim byt a dom@ pochopit a uplatiiovat
préava spotiebitele, pfezkoumdvat smlouvy a orientovat se v regula¢nich pozadavcich. Nejdulezit&js je, aby byli poradci
jednotnych kontaktnich mist vybaveni kombinaci odbornych znalosti a dobfe vyvinutych dovednosti v oblasti
mezilidskych vztaht, a porozuméli tak jedine¢nym okolnostem a omezenim kazdého vlastnika bytu nebo domu a fesili je,
a to zejména v piipadé, Ze poskytuji pomoc zranitelnym domdcnostem.

Uspéch jednotného kontaktniho mista v podstaté zavisi na identifikaci a rozvoji vhodného okruhu talentovanych poradci.
Vzhledem k $irokému spektru potfebnych dovednosti pfedstavuje sestaveni tymu schopného poskytovat komplexni sluzby
jednotného kontaktniho mista fadu organiza¢nich vyzev. Je nepravdépodobné, ze by jedind osoba disponovala v§emi
potfebnymi odbornymi znalostmi, a proto jsou nezbytné multidisciplindrni tymy. Vytvofeni téchto tymé vyzaduje
strategicky ndbor a spoluprci, aby se spojily riizné profesni zkusenosti. Tyto pfistupy by mély ocenovat jak specializované
schopnosti, tak dovednosti v oblasti mezilidskych vztahti a podporovat prostiedi, které podnécuje sdileni znalosti. Nad
rdmec ndboru je pro udrZeni téchto kvalifikovanych odbornikt potieba také promysleny piistup k Fizeni talentt.

Jednotné kontaktni misto mize poskytovat atraktivni kariérni p¥ileZitosti pro zkusené stavebni odborniky, kteff zvazuji
odchod z odvétvi stavebnictvi. Je mozné zvazit piistupy k piijeti téchto odbornikd, aby bylo mozné vyuzit jejich
odbornych znalosti. Tim, Ze zdirazni svij vyznamny vliv na podporu komunit a boj proti zméné klimatu, mohou
jednotnd kontaktni mista do odvétvi stavebnictvi také pfildkat rizné nové talenty, zejména Zeny a mladé odborniky.
Jednotna kontaktni mista a jejich zfizovatelé by mohli spolupracovat se sdruZenimi z odvétvi stavebnictvi, s poskytovateli
technologii, agenturami prace, primyslovymi komorami nebo vzdélavacimi institucemi na rozvoji individualizovanych
programti, které kombinuji odborné znalosti (technické, finanéni, pravni, komunikaéni, zdkaznické sluzby atd.)
s dovednostmi v oblasti mezilidskych vztahd. Tyto programy by mohly klast diraz na praktické zkuSenosti
prostiednictvim stazi nebo u¢niovské piipravy v rdmci stavajicich jednotnych kontaktnich mist. Priibézny profesni rozvoj
by také mohl pomoci zajistit, aby nabidka sluzeb ztistavala aktudlni s ohledem na vyvoj technologii a pfedpist.

Stavebni odbornici, ktefi spolupracuji s jednotnym kontaktnim mistem, mohou naopak také vyuzit podpory pro
bezproblémovou integraci do ekosystému jednotného kontaktniho mista a dodrZovéni jeho standardt kvality. To zahrnuje
pochopeni integrovanych ptistupti k renovaci, protokolt pro zajisténi kvality a efektivnich metod spoluprace s jednotnymi
kontaktnimi misty a jejich ndstroji. Pro definovani standard kvality, komunikaénich protokolil a vykonnostnich ukazateld
je nezbytné vytvorit jasné rdmce partnerstvi se zhotoviteli. Pravidelné semindre a sdileni znalosti mohou pomoci udrzet
soulad mezi cili jednotného kontaktntho mista a schopnostmi zhotovitele. Tato partnerstvi se mohou zaméfit také na
rozvoj standardizovanych piistupt k béznym scénaftim renovace s cilem zvysit i¢innost a spolehlivost.

(") Pokud jde o opatfeni Komise na podporu obcanskych projekti renovaci, viz https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/index_en.

(**) Poznamendvdme, Ze u nékterych sluZeb miZe byt nutné, aby je poskytovali autorizovani architekti, coZ je regulované povolani se
specifickymi pravnimi poZadavky a profesnimi standardy.

(**) Podobng, i kdyz jednotnd kontaktni mista mohou poskytovat obecné informace o finanénich moznostech, by finanéni poradenstvi
obvykle méli poskytovat certifikovani finan¢ni poradci, kteff spliiuji regulatorni pozadavky.
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Iniciativy v oblasti odborné p¥ipravy pracovni sily: BUSHROSS

Projekt ,Building Up Skills for Home Renovation One-Stop-Shops“ (Budovani dovednosti pro jednotnd kontaktni
mista pro renovaci byt a domt, BUSHROSS), financovany v ramci podprogramu LIFE ,Pfechod na ¢istou energii®,
vychdzi ze zkuSenost{ z Irska a Bulharska a rozviji programy odborné pipravy pro pracovniky jednotnych
kontaktnich mist v téchto dvou zemich, které budou nésledné rozsiteny do Recka, Polska, Slovinska a na Ukrajinu.

V rdmci projektu, ktery se zaméfuje na potieby pracovniki fidicich pravni, technické, ekonomické a socidlni aspekty
renovaci byt a domd, budou vytvofeny Ctyfi specializované programy odborné piipravy: i) ramec obchodniho
modelu pro jednotné kontaktni misto; ii) zfizeni a fungovéni jednotného kontaktniho mista (s praktickymi tipy pro
realizaci); iii) profilové $koleni o opatfenich pro energetickou renovaci bytt a domi a iv) socidlni aspekty (socidlni
spravedlnost a inkluzivita, zejména zaméfeni na Zeny a zranitelné skupiny). V tivahu se berou také interpersondlni
dovednosti a digitalni nastroje — mediace a feSeni konfliktii a prace s digitdlnimi néstroji.

Tyto programy, zaloZené na pfistupu s vyuzitim mikrocertifikdtd, poskytnou Gspé$nym dcastniktim odborné p¥ipravy
osvédéeni o odborné kvalifikaci, kterd jsou v souladu s normami pro Europass a jsou akceptovatelnd ve vSech zemich
EU (Europass — Mobilita a Europass — Dodatek k osvédéeni). Programy odborné piipravy budou pilotné ovéfeny
pipravou 150 skoliteld, ktefi budou ndsledné vést pilotni Skolen, jichZ se ztcastni 60 odbornikti v kazdé ze Sesti zemi.

Jednotnd kontaktni mista mohou hrét klicovou dlohu nejen p#i energetické transformaci v budovach, ale mohou také
slouzit jako vyznamna platforma pro profesni rekvalifikaci a pracovni prilezitosti. Mohla by spolupracovat s agenturami
préce a stiedisky odborného vzdéldvani s cilem identifikovat osoby, které si preji kariérni zménu. Jednotna kontaktni mista
mohou také nabidnout strukturované programy uciovské piipravy, které kombinuji vyuku v ucebnich s odbornou
piipravou na pracovisti, a umoznuji tak zdjemctm o kariérni zménu ziskat praktické zkuSenosti. Tém, ktefi se vraceji do
zaméstnani, mohou jednotnd kontaktni mista poskytnout flexibilni pracovni podminky a programy postupné odborné
piipravy, které zohlednuji rizné trovné zkuSenosti a dostupnosti. Dal§i podporu profesniho rozvoje mtze pfinést
zavedeni mentorskych programt, v jejichz rdmci zkuSeni poradci vedou novacky pfi realizaci projektd energetické
renovace. Spoluprace v rdmci jednotnych kontaktnich mist by méla podporovat odborny riist prostfednictvim kontaktu
s raznymi obory. Toto prostiedi by mélo pfirozené podporovat kontinudlni uceni a rozvoj dovednosti, coz z néj ¢ini
atraktivni volbu pro ty, ktefi chtéji udat své kariéfe novy smér. Aktivnim zapojenim do rozvoje pracovni sily mohou
jednotnd kontaktni mista pomoci Fesit jak své vlastni persondlni potieby, tak 3ir$i vyzvy v oblasti zaméstnanosti ve svych
komunitdch.

4.7.  Financovdni jednotnych kontaktnich mist a jejich finan¢ni udrZitelnost

Podpora sluzeb jednotnych kontaktnich mist — a tedy poskytovani specializované a aktivni pomoci vlastnikéim bytd a doma
v ramci procesu energetické renovace — by méla byt povazovana za nedilnou soucast vnitrostatniho rdmce financovani
a podpory energetické tcinnosti. Sluzba vefejného zdjmu, kterou poskytuje nékolik modeltt jednotného kontaktniho
mista, a klicovd tloha, kterou jednotnd kontaktn{ mista hraji pfi zvySovani povédomi o pfinosech energetické ticinnosti,
a konkrétné energetickych renovaci, maji potencidl vyznamné pfispét k ambicim ¢lenskych stitt v oblasti energetiky
a klimatu. Vnitrostdtni rdmec podpory sluzeb jednotnych kontaktnich mist by proto mél byt nedilnou soucdsti
vnitrostdtnich pldnt v oblasti energetiky a klimatu a vnitrostatnich pldnd renovace budov (*) vypracovanych ¢lenskymi
staty.

Zajisténi finanéni udrZitelnosti jednotnych kontaktnich mist by zdroven mélo byt dlouhodobym cilem, ktery zavisi také na
mistnim a kulturnim kontextu, upfednostiiovanych organizacnich strukturich a obchodnich modelech jednotnych
kontaktnich mist. Aby byla jednotnd kontaktni mista finan¢né stabilni, potfebuji stabilni a trvalé toky pf{jmi na podporu
svych sluzeb, af uz z vefejného rozpoctu na FeSeni selhdni trhu, nebo od soukromych vlastnikd byt a domd, kteif za
sluzby plati. Pfed zkoumdnim moznych zdrojii pijma je dilezité poznamenat, Ze pojem ,jednotné kontaktni misto

() Plany maji byt pfijaty do 31. prosince 2026 v souladu s ¢lénkem 3 a piilohou II smérnice (EU) 2024/1275. Clenskym statfim byly
poskytnuty zvlastni §ablony, které jim maji pomoci pfi piipravé jejich plant v souladu s pfilohou II smérnice o energetické narocnosti
budov, véetné vytvoreni jednotnych kontaktnich mist nebo podobnych mechanismt podle ¢ldnku 18 pro poskytovani technického,
spravniho a finan¢niho poradenstvi a pomoci.“ Viz vzor s pozndmkami na adrese: https:|/circabc.europa.eu/ui/group/8f5f9424-a7ef-
4dbf-b914-1af1d12ff5d2/library/a8116057-2055-48e7-81c5-ce94a62de5c8.
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neodkazuje na konkrétni pravni postaveni a Ze funkce jednotného kontaktniho mista mohou vykonavat riizné organiza¢ni
struktury. Piiklady subjektti, které poskytuji poradenstvi nebo podporu vlastniktim bytd a domi, zahrnuji rtizné pravni
formy, v¢etné sdruzeni, soukromych spolecnosti, vefejné vlastnénych pramyslovych a obchodnich subjekt a mistnich
vefejnych orgdnd. Prdvni a provozni struktura jednotného kontaktnitho mista bude vytvdfet omezeni a urcovat jeho
piistup ke zdrojim financovani, coz bude vyzadovat strategickd a politickd rozhodnuti. A¢koli povaha nabizenych sluzeb
piimo ovliviiuje opravnénost vefejného financovéni, Zivotaschopnost obchodniho modelu jednotného kontaktniho mista
v kone¢ném diisledku zdvisi na sifi a rozsahu jeho sluzeb.

4.7.1. VyuZiti dotaci na pokryti provozu jednotnych kontaktnich mist

V nékterych pifpadech mohou byt sluzby jednotnych kontaktnich mist poskytovany vlastnikiim byt a domt bezplatné
s cilem podpofit vétsi vyuzivani energetickych renovaci nebo &erpani prosttedks z rozsdhlého programu energetickych
renovaci. Zejména se to ¢asto miZe tykat cileného obdobi, programt financovanych z vefejného rozpoctu nebo urcité
skupiny obyvatelstva. Je viak tfeba uznat, Ze bezplatnd sluzba nenf finan¢né sobésta¢nd a méla by byt dotovana, a to bud
piimo z rozpoctovych prostiedkd, nebo nepiimo prostiednictvim povinnych piispévka soukromého sektoru. Zajisténi
trvalého toku finanénich prostfedkd pro jednotna kontaktni mista je klicové pro moznost poskytovat obyvatelstvu trvalou
podporu a také pro udrzeni kvalifikovanych odbornik a odbornych znalosti. Ackoli dotace hrajf dilezitou tilohu, zejména
v pocate¢nim obdobi zfizovéni jednotnych kontaktnich mist, spoléhat se na né jako na jediny zdroj financovani neni
dlouhodobé Zivotaschopnd strategie. Zajisténi finanéni udrzitelnosti vyZaduje zaclenéni ekonomické Zivotaschopnosti do
ranych fazi ndvrhu.

Dotace na sluzby jednotnych kontaktnich mist také nemusi byt v priibéhu ¢asu stabilni a mohou zaviset na ménicich se
politickych prioritach a rozpo¢tovych omezenich, coz ¢ini dlouhodobé planovéni nejistym. Ackoli dotace mohou G¢inné
podpofit pilotni projekty a pocate¢ni zfizeni, nejsou vhodné pro rozsihlé zavadéni na trh, které vyZaduje stabilni
a predvidatelné finan¢ni toky. Nahlé sniZeni nebo pferozdéleni vefejnych prostfedkii miiZe narusit provoz a vystavit
jednotnd kontaktni mista financni nestabilité. Model zavisly na dotacich navic nenf $kdlovatelny. Rozsifeni sluzeb na vice
vlastnikd byttt a domti nebo na dalsi regiony by vyzadovalo neustdlé zvySovani vefejnych vydajd, coz je mdlokdy
proveditelné.

Dokonce i kdyz jsou dotace k dispozici, jsou Casto vyplaceny se znaénym zpozdénim, coZ zptisobuje problémy s penéZnimi
toky a miZze zatéZzovat kazdodenni provoz. Kromé toho se podminky financovani obvykle zna¢né lisi, pfi¢emz dotace jsou
strukturovdny pomoci dennich sazeb, pausélnich ¢dstek nebo piidélt na zdkladé projektti, coz déle komplikuje finanéni
plénovdni. Vefejné dotace jsou navic Casto stanoveny na trovni minima potfebného k plnéni zadanych dkold, coz
omezuje schopnost organizace budovat finan¢ni stabilitu. Mens{ organizace, zejména neziskové, Celi dalsim vyzvam. Pro
mnohé z nich je obtizné dosdhnout opakovanych provoznich piebytkd, coz ztéZuje vytvafeni finanénich rezerv nebo
zajisténi dlouhodobych avéri. V disledku toho se casto opiraji o krdtkodobé bankovni financovani s vysokymi drokovymi
sazbami, coZ spotiebovavd znalnou Cast jejich rozpoct a déle ohroZuje jejich udrZitelnost. Tato finanéni nestabilita si
vynucuje kratkodoby ptistup, ktery ¢asto omezuje planovani na dobu dostupnych dotaci, obvykle na jeden az tii roky.
Tato omezeni vedou k rozsifenému vyuzivani kratkodobych smluv a mzdovym omezenim, coz zaméstnanctim ztéZuje
dlouhodobé planovani kariéry. Vysoka fluktuace zaméstnancti, zejména poradct, narusuje kontinuitu a sniZuje celkovou
efektivnost jednotnych kontaktnich mist.

Veiejné financovéni ze strany ¢lenskych stati by mélo zajistit trvalou podporu sluzeb jednotnych kontaktnich mist, aby se
sniZila finan¢n{ nestabilita a riziko naruden{ poskytovanych sluzeb a jednotnym kontaktnim mistim se umoznilo udrZet si
nabyté odborné znalosti. Zdroven se jednotnd kontaktni mista nemohou pfi budovéani udrzitelného modelu spoléhat
vyhradné na externi financovani, které mtize byt kdykoli zruseno v disledku méniciho se politického prostiedi a vlddnich
priorit. Za¢lenéni mechanismt generujicich pijmy by naopak umoznilo organicky rist, ktery by byl fizen poptavkou,
nikoli omezenimi vefejnych rozpoctd. Zatimco v pocatecnich fézich hraji dotace zdsadni tlohu, dlouhodobd strategie by
méla zahrnovat riizné zdroje financovéni, jako jsou pfispévky vlastnikt byt a domt, partnerstvi s finan¢nimi institucemi
nebo podpora ze strany odvétvi.

4.7.2. Pusobeni jednotného kontaktniho mista v pozici zprostiedkovatele nebo formou ,vdzaného prodeje

Na zdkladé zjisténi, Ze vlastnici byt a domt nechtéji za poradenské sluzby platit, je jednim z béznych obchodnich modeli
model, kdy jednotnd kontaktni mista nabizeji vlastnikiim byt a domi své sluzby bezplatné, a to jako zprostiedkovatelé.
V tomto modelu jednotna kontaktni mista odkazuji zakazniky na externi partnery, s nimiz maji uzaveny smluvni dohody,
a za to ziskavaji provizi. Jednd se o model, ktery je jiZ Siroce rozsifen v soukromém sektoru, kde piisobi zprostiedkovatelé
renovaci bytti a domd, zprostiedkovatelé tvérti a zprostiedkovatelé obchodovatelnych certifikata.
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Pokud v3ak jednotnd kontaktn{ mista dostavaji odménu z vazaného prodeje a od tietich stran, nemohou jiz tvrdit, Ze jednaji
vyhradné v zdjmu vlastnika bytu nebo domu. V takovych pfipadech dochdzi k tomu, Ze pozice primarniho klienta
jednotného kontaktniho mista prechdzi z vlastnika bytu nebo domu na komeréniho partnera, ktery financuje jeho provoz.

4.7.3. Uttovdni poplatkii za poskytované sluzby vlastnikiim bytii a domii

Zainteresovani vlastnik( byt a domd, ktet{ by nesli ndklady na nékteré nabizené sluzby, at uz v plné vysi, nebo ¢astecné, by
pomohlo zajistit finan¢ni udrzitelnost provozu jednotnych kontaktnich mist. Jednotnd kontaktni mista by napfiklad mohla
Gctovat vlastniktim bytd a domt poplatky za své obecné podptirné sluzby pii navrhovani a realizaci projektt energetické
renovace a zdroven by mohla poskytovat bezplatné sluzby zranitelnym domdcnostem nebo specifickym mistnim oblastem
diky piipadnému celostdtnimu nebo regionalnimu programu veiejné podpory pro energetické renovace. Uspéch tohoto
piistupu zdvis{ na tom, zda jsou vlastnici byttt a doma pfesvédceni, Ze ziskaji dostatenou hodnotu, zaplati-li za sluzby
jednotného kontaktniho mista. Zatimco ve fazi vystavby toto predstavuje mensi problém, ve fazi pfedbézného poradenstvi
a pldnovani to zistdvd vyznamnou piekdzkou. Tato neochota obvykle prameni z toho, Ze si vlastnici byttt a domd plné
neuvédomuji hodnotu nebo vyznam téchto predbéznych sluzeb. Jednim z klicovych cilt vefejného zdsahu by proto mohlo
byt zménit toto vnimdni a zdroven zachovat pfimou finanéni podporu pro zranitelnéjsi domdcnosti.

4.8.  Jednotnd kontaktni mista a pravidla stdtni podpory: specifické ivahy o sluzbich obecného hospodiiského
zajmu

Jednotnd kontaktni mista mohou provozovat rizné subjekty, véetné vefejnych nebo polovefejnych subjektd, jako jsou
mistni orgdny nebo energetické agentury, ale také soukromé organizace, od sdruzeni a komunitnich skupin az po
komeréni podniky.

Mezera mezi soucasnym tempem a rozsahem energetické renovace a rozsahem a tempem potfebnym k dosazeni cilii Unie,
zejména pokud jde o konkurenceschopnost, energetickou bezpe¢nost a zmirtiovani zmény klimatu, odtivodnuje vefejny
zdsah a finan¢ni podporu stévajicich vefejnych a soukromych organizaci, které poskytuji sluzby jednotného kontaktniho
mista, a zFizovéni a rozvoje novych organizaci.

Podle prava Unie v oblasti hospodafské soutéze — a konkrétné prava v oblasti statni podpory — Ize poskytovani poradenstvi
a podpory pii renovaci v soukromém sektoru bydleni povazovat za ,hospoddiskou cinnost“ bez ohledu na pravni
postaveni dotéeného subjektu a na to, zda usiluje o zisk, ¢i nikoli, nebot tento subjekt mize byt povazovan za subjekt,
ktery soutézi s jinymi subjekty poskytujicimi podobné sluzby (*'). Ackoli pravni pfedpisy Unie nezakazuji vefejnym
subjektiim vykondvat hospodéiskou ¢innost ani vefejnym organtim finanéné podporovat vefejné nebo soukromé subjekty
pusobici ,na trhu®, toto zafazeni pod ,hospodédiskou ¢innost“ vyzaduje splnéni zvlastnich podminek, aby byl zajistén
soulad s pravidly statni podpory (*).

Jednim z pFistuptt mize byt definice ,podpory energetickych renovaci prostfednictvim jednotnych kontaktnich mist” jako
,sluzby obecného hospodéiského zdjmu“, pokud rozsah poskytovanych sluzeb takovou klasifikaci umoziuje. Pojem
sluzby obecného hospodafského zdjmu se podle prava Unie vztahuje na sluzby, které vefejné organy povazuji za nezbytné
pro obcany, ale které by trh bez vefejného zdsahu neposkytoval dostatecné. Takovd kvalifikace se tedy maze tykat napiiklad
urditych sluzeb poradenstvi a technické pomoci, které trh neposkytuje nebo poskytuje nedostateéné, obvykle se viak netyka
samotnych praci na energetické renovaci. Takové sluzby mohou poskytovat vefejné subjekty nebo soukromé spolecnosti na
zakladé vefejnych zakdzek na sluzby, pficemz regulacni dohled zajistuje dodrzovani norem a povinnosti.

5. Kam se obritit pro podporu EU

Ustanoveni tykajici se jednotnych kontaktnich mist v pfepracovaném znéni smérnice o energetické uGcinnosti
((EU) 2023/1791) a pfepracovaném znéni smérnice o energetické narocnosti budov ((EU) 2024/1275) slouzi jako zéklad
pro zavadéni sluzeb jednotnych kontaktnich mist. V téchto pokynech jsou zase nastinény klicové avahy pro rozvoj
jednotnych kontaktnich mist na zdkladé zkusenosti a modeld, které byly dosud rozvinuty v celé Unii, pficemz se uzndva,
ze neexistuje model univerzdlni pro vSechny situace. Misto toho je zapotiebi individualizovany pfistup zohlediujici
odlisné charakteristiky kazdého regionu. Uspésné zavadéni bude zdviset na flexibilnim, opakujicim se procesu, ktery od
pocitku zahrnuje zpétnou vazbu a umoziuje neustdlé uceni, zdokonalovéni a rozsifovani.

(*') Viz napiiklad ,Sdéleni Komise o pojmu stdtni podpora uvedeném v ¢l. 107 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie“, C(2016)
2946 (Ut. vést. C 262, 19.7.2016, p. 1), https:/Jeur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=0j:JOC_2016_262_R_0001.

(*) Jak je stanoveno v €l. 107 odst. 3 Smlouvy o fungovan{ Evropské unie a déle v pfislusnych pravnich pfedpisech (uvedenych na adrese
https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation_en).
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Na podporu tohoto procesu Komise poskytuje pomoc pii zfizovani jednotnych kontaktnich mist, kterd pomahaji plnit cile
v oblasti energetické ac¢innosti a renovaci. To zahrnuje cilenou finan¢ni podporu prostfednictvim grantd na akce v rdmci
programti financovéni pfechodu na ¢istou energii, jakoZ i vzdjemnou vyménu zku$enosti a moznosti navazovani kontaktd
pro odborniky v oblasti jednotnych kontaktnich mist.

Tato pomoc zahrnuje pfimou a nepfimou finan¢ni podporu prostiednictvim riiznych mechanisma financovani. PHmad
podpora zpravidla spo¢ivd v tom, Ze Komise udéluje finanéni prosttedky (obvykle granty) piimo pifjemcim na zdkladé
otevienych vyzev. Nepiimd podpora obvykle spocivd v tom, Ze Komise poskytuje finanéni podporu ¢lenskym stdtdm,
které ji ndsledné udéluji kone¢nym pifjemciim.

5.1.  Pfimd finan¢ni podpora

5.1.1. PODPROGRAM LIFE ,PRECHOD NA CISTOU ENERGII*

Podprogram LIFE ,Pfechod na ¢istou energii“ s rozpoc¢tem ve vysi pfiblizné 1 miliardy EUR v rdmci viceletého finan¢niho
ramce na obdobi 2021-2027 poskytuje podporu pro budovani kapacit, pomoc pii piipravé projekti, zavddéni na trh
a opatfeni tykajici se spravy v oblasti energetické Gc¢innosti, integrovanych obnovitelnych zdroji energie a spravedlivé
transformace. V ramci viceletého pracovniho programu na obdobi 2025-2027 podpofi podprogram LIFE ,Pfechod na
¢istou energii“ konkrétné ziizeni jednotnych kontaktnich mist pro energetickou ti¢innost a energetické renovace v ramci
zvlastnich vyzev k poddvdni zddosti o granty na akce s orienta¢nim rozpoctem ve vysi 25 miliontt EUR na tiileté obdobi.
Podprogram LIFE ,Pfechod na Cistou energii“ a predchdzejici programy dosud podpotily ziizeni téméf 50 sluzeb pro
renovaci byt a domt v sedmndcti riznych clenskych stitech EU (a dvou pfidruzenych zemich) (¥)). Kromé toho by
zfizovani jednotnych kontaktnich mist pro energetické renovace mohlo byt podporovano prostiednictvim grantd na akce
na pomoc pii p¥ipravé projektd a na iniciativy mistnich a regiondlnich organd.

Kromé finan¢ni podpory z vyzev k poddvani zddosti o granty podporuje podprogram LIFE ,Pfechod na ¢istou energii®
jednotnd kontaktni mista zvySovanim povédomi a propagaci stdvajicich osvéd¢enych postupti, vzdjemnymi vyménami
zkusenosti, podporou budovani kapacit a vytvotenim skupiny odbornika v oblasti jednotnych kontaktnich mist. Iniciativa
ManagEnergy poskytuje mistnim a regiondlnim energetickym agenturdm a pfislusnym vefejnym orgdniim specializované
odborné kurzy, které maji za cil podporovat a stimulovat projekty v oblasti udrzitelné energetiky. Zejména se potadaji
specializované kurzy ManagEnergy ke zfizovéni jednotnych kontaktnich mist pro energetické renovace.

5.1.2. ELENA - evropskd energetickd pomoc na mistni tirovni

Nastroj evropské energetické pomoci na mistni drovni (ELENA), ktery jménem Komise spravuje Evropskd investi¢ni banka
(EIB), poskytuje granty na technickou pomoc na podporu udrzitelnych investiénich projektt. Pomdhd vefejnym
a soukromym subjektim rozvijet a realizovat iniciativy v oblasti energetické Gi¢innosti, energie z obnovitelnych zdroji
a udrzitelné dopravy tim, Ze se zabyvd finan¢nimi, technickymi a administrativnimi pfekdzkami. Financovéni z ndstroje
ELENA pokryvd az 90 % ndkladd na pipravu projektd, véetné studii proveditelnosti, podnikatelského pldnovani, strategif
financovani a zaddvani vefejnych zakdzek. Zptsobilé projekty musi prokdzat vyznamny dopad, pfic¢emz pozadovany
pakovy faktor musi ¢init alespoti 20 v ptipadé energetické t¢innosti a 10 v piipadé projektii v oblasti bydleni. Od svého
spusténi v roce 2009 ndstroj ELENA mobilizoval vice nez 337 miliond EUR ve formé grantd, ¢imz podpofil mésta,
regiony a vefejné instituce pfi dosahovani cilt Unie v oblasti klimatu a energetiky, p¥i¢emz cilem je mobilizovat vice nez
11,3 miliardy EUR v investicich. Zddosti jsou pfijimény priibézné a Zadatele provedou piislusnym procesem odbornici EIB.

Nastroj ELENA mitiZe v rdmci své podpory na pomoc pii pipravé projektt pomoci zfidit specializovand jednotna kontaktni
mista pro zvySovani energetické Gcinnosti a energetické renovace s cilem podpofit agregaci piislusnych potencidlnich
investi¢nich pfilezitosti. V poslednich letech pomohl néstroj ELENA zi{dit 26 jednotnych kontaktnich mist v jedendcti
¢lenskych statech (Belgie, Bulharsko, Ddnsko, Estonsko, Irsko, Spanélsko, Francie, Itdlie, Loty$sko, Nizozemsko a Polsko).
Nastroj ELENA poskytuje podporu na zdkladé poptavky (kdo difv pfijde, je diiv na fadé€) (*4).

Naéstroj ELENA mohou vyuzit i ¢lenské stity na vnitrostitni drovni, pfiemZ Gspé$ny model ndstroje ELENA mohou
kopirovat s vyuzitim jinych zdrojt financovani (naptiklad fondt politiky soudrznosti, Moderniza¢niho fondu, prostiedki
Nastroje pro oziveni a odolnost nebo jakéhokoli jiného vnitrostdtniho financovani). Takovéto vnitrostdtni programy
ELENA by mohly byt zfizeny za ti¢elem feSeni specifickych mistnich mezer v oblasti technickych a finan¢nich odbornych
znalost{ pro piipravu investic do energetické t¢innosti v riiznych odvétvich. Za tim ticelem mohou ¢lenské stity podat
zadost o uskute¢néni pilotntho projektu v ramci stdvajictho nastroje ELENA, ktery spravuje EIB, s cilem ptedat znalosti
a ziskat zkuSenosti s podporou EIB.

(¥) CINEA, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition (LIFE pro pfechod Evropy na Cistou energii), https://cinea.ec.europa.eu/
publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en.
(* Predkladatelé projekti mohou kontaktovat nastroj ELENA prostfednictvim kontaktnich ddaji na internetovych strankdch ELENA.
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5.2.  Nepfimd finanéni podpora: fondy politiky soudrznosti a Socidlni klimaticky fond

5.2.1. Ndstroj pro oZiveni a odolnost

Ndstroj pro oZiveni a odolnost disponuje téméf 80 miliardami EUR na investice do energeticky tcinnych renovaci
a vystavby budov v obdobi 2021-2026. Néstroj kombinuje investice s reformami, které ddle usnadiiuji renovace zvysujici
energetickou Gi¢innost.

V ramci Ndstroje pro oziveni a odolnost fada ¢lenskych statd zahrnula do svych pland pro oZiveni a odolnost opatieni,
kterymi se zfizuji sluzby jednotnych kontaktnich mist, zejména s cilem usnadnit provadéni opatfeni v oblasti energetické
ucinnosti a poskytnout komplexni podporu vlastnikim byttt a domt v souvislosti s investicemi v rdmci pldnti pro oZziveni
a odolnost.

Napiiklad italsky plan pro oZiveni a odolnost zahrnuje opatfeni na ziizeni jednotnych kontaktnich mist, kterd usnadni
renovaci vefejnych a soukromych budov se zaméfenim na energetickou Gcinnost a udrZitelnost. Spanélsko rovnéz
zaclenilo jednotnd kontaktni mista do svého pldnu pro oZiveni a odolnost, aby podpofilo renovace obytnych budov se
zvlastnim diirazem na snizovéni energetické chudoby. Portugalsko upfednostnilo koordinovany pfistup prostfednictvim
podpisu protokolu o spolupraci mezi pfislusnymi agenturami a sdruzenimi s cilem zfidit pro ob¢any jednotnd kontaktni
mista pro energetickou G¢innost.

Cilem podpory téchto iniciativ z Néstroje pro oZiven{ a odolnost je zlepsit koordinaci a t¢innost projektt energetické
renovace a zajistit, aby se vlastnikim byt a doma dostalo integrované technické, administrativn{ a finanéni pomoci.
Aktivaci podpory z Néstroje pro oZiven{ a odolnost mohou ¢lenské stity urychlit zavddéni jednotnych kontaktnich mist,
a tim pfispét k dosazeni cilti Unie v oblasti klimatu a energetiky. Po ukonéeni podpory z Néstroje pro oZiveni a odolnost je
klicové, aby tyto sluzby, které poskytuji vlastnikim byti a domd integrovanou technickou, administrativni a finan¢ni
pomoc pro jejich projekty energetické renovace, byly nadile zajistovany vnitrostatni spravou.

5.2.2. Fondy politiky soudrZnosti

V programovém obdobi 2021-2027 byly v ramci specifického cile politiky soudrznosti tykajictho se energetické ticinnosti
(RSO2.1) napldnovény investice ve vysi 22 miliard EUR (¥). Na podporu realizace téchto projektii podporuji fondy politiky
soudrznosti také budovani kapacit vefejnych orgdnil. Dal§i technickd pomoc souvisejici s provadénim programu je
poskytovana z podnétu Komise.

Uroven clenskych stati — podpora budovan{ kapacit

Evropsky fond pro regiondlni rozvoj a Fond soudrznosti mohou podporovat zfizovani jednotnych kontaktnich mist podle
¢l. 3 odst. 4 naf{zeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1058 (*), ktery stanovi, Ze tyto fondy mohou podporovat
¢innosti zamérené na zlepSeni kapacity programovych orgdna v ¢lenskych stdtech, jakoz i kapacity odvétvovych nebo
tzemnich subjektt odpovédnych za provadéni cinnosti souvisejicich s provadénim téchto fondd, pokud to pfispivd
k dosahovani cilt programu. To by mohl byt piipad jednotnych kontaktnich mist, kterd podporuji renovace budov
zvysujici energetickou ucinnost z prostiedkii Evropského fondu pro regiondlni rozvoj | Fondu soudrznosti a v souladu se
specifickym cilem 2.1.

Technickd pomoc na Grovni Unie

Program Cohesion for Transitions (C4T) Groundwork byl spustén Generdlnim feditelstvim Evropské komise pro regiondlni
politiku na podporu realizace investi¢nich projektd v oblasti udrzitelné transformace financovanych z Evropského fondu
pro regiondlni rozvoj a Fondu soudrznosti v ramci cile politiky 2. Program poskytuje zptisobilym regionim cilenou
podporu pii budovini kapacit a poradenskou podporu v oblastech, jako je energetickd transformace, obé&hové
hospodafstvi, vodni hospodéfstvi, pfizptisobovéani se zméné klimatu a biologickd rozmanitost. Mezi klicové podptirné
¢innosti muze napiiklad patfit analyza mechanism financovéani na trovni Unie a ¢lenskych stitd s cilem identifikovat
osvédcené postupy v oblasti financovani energetické Gi¢innosti, jakoZz i specializované seminafe o finan¢nich modelech,
moznostech tvorby cen a strategiich pro sluzby jednotnych kontaktnich mist.

(¥) https:[/cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27 [#financing.
(*) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1058 ze dne 24. ¢ervna 2021 o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj a o Fondu
soudrznosti (UF. vést. L 231, 30.6.2021, s. 60, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/o0j).
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Piiklad technické pomoci C4T: financovini energetickych renovaci — model jednotného kontaktniho mista
v Plovdivu

Energetickd agentura v bulharském Plovdivu obdrZela pomoc na zfizeni jednotného kontaktniho mista pro renovaci
obytnych budov v Plovdivské oblasti jako sobéstacné sluzby (¥). Pomoc feSila chybéjici moznosti financovani
renovace obytnych budov v Bulharsku a zkoumala mozné finan¢ni ndstroje a metody pro financovdni procest
renovace zvySujicich energetickou G¢innost, sniZeni sloZitosti a podporu soukromych investic.

Klicové podpiirné ¢innosti zahrnovaly:

Osvédcené postupy v oblasti financovéni energetické dcinnosti: analyza mechanismd financovani ze strany Unie
a clenskych sttd, jako jsou iniciativa EU Renovate, zdroje politiky soudrznosti a modely soukromého financovéni.
Osvédéené postupy z ¢lenskych stdtd, jako jsou Estonsko, Francie a Nizozemsko, ptedstavily a¢inné finan¢ni strategie
pro energetickou renovaci.

Modely financovani a moZnosti tvorby cen: na tfech semindfich byly pfedstaveny modely a strategie financovani
sluzeb jednotného kontaktniho mista, pficemz byly prezentovany poznatky z ¢lenskych statéi EU (Belgie, Spanélska,
Lotysska a Slovinska) s diirazem na inovativni p¥istupy, jako jsou financovéni vdzané na nemovitost, predfinancovani
grant( a smlouvy o energetickych sluzbéch.

5.2.3. Socidlni klimaticky fond

Socidlni klimaticky fond poskytne ¢lenskym stdtim ticelové financovani, aby byly piimo podporovany zranitelné skupiny,
jako jsou domécnosti trpici energetickou nebo dopravni chudobou.

Pokud jde o energetiku, mohou ¢lenské staty vyuzit Socidlni klimaticky fond na podporu strukturdlnich opatfeni a investic
v oblasti energetické ti¢innosti, renovace budov, ¢istého vytdpéni a chlazeni a integrace energie z obnovitelnych zdroji, a to
pfedev$im se zaméfenim na zranitelné domdcnosti a zranitelné mikropodniky postizené socidlnimi dopady zahrnuti emisi
sklenikovych plynit z budov a dopravy do systému obchodovani s emisemi (ETS2).

Aby clenské staty ziskaly pFistup k financovani, musi vypracovat vnitrostdtni socidlni klimatické plany, které obsahuji
seznam a vysvétleni vSech plidnovanych opatfeni a investi¢nich projektt. K financovani opatfeni a projektd na pomoc
nejzranitelngjsim skupindm md Socidlni klimaticky fond sdruzovat pijmy z drazeb povolenek ze systému ETS2
a povolenek ze stévajictho systému EU ETS. Spolu s povinnym 25 % piispévkem clenskych sttt na socidln{ klimatické
plany by mél Socialni klimaticky fond v obdobi 2026-2032 mobilizovat vefejné financovani ve vysi nejméné 86,7
miliardy EUR.

Podpora jednotnych kontaktnich mist jako soucdst vnitrostatnich socialnich klimatickych plant vypracovanych v rdmci
Socidlniho klimatického fondu je zptisobild podle ¢l. 8 odst. 1 pism. ¢) a d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2023/955 (¥).

Sdélen{ Komise ,Pokyny k socidlnim klimatickym plantim*“ (*) rovnéz vyzyva clenské stity k ,[plosouzeni moznosti zfizeni
jednotnych kontaktnich mist, kterd by nabizela poradenské a vzdéldvaci sluzby kombinujici rizné moznosti financovani
(granty, ptjcky s riiznou mirou spolufinancovdni a trokovymi sazbami a finan¢ni ndstroje) v zédvislosti na vysi pijmu,
Zivotni situaci a typu budovy, a to i ve spolupraci s mistnimi organizacemi a finan¢nimi zprostfedkovateli“.

Kromé toho piiloha I tabulka 1 oddil B1 ozndmeni Komise —Technické pokyny k uplatiiovani zdsady ,vyznamné
neposkozovat® podle nafizeni o Socidlnim klimatickém fondu (**) vylucuje ,[¢]innosti a aktiva souvisejici s poskytovanim
informaci, vzdélavanim, zvySovanim povédomi a poradenstvim tykajicim se ndkladové efektivnich opatfeni, investic
a dostupné podpory na renovace budov, energetickou G¢innost a dekarbonizaci, véetné dspor energie a snizovani
energetické chudoby* z povinnosti ptedlozit dikazy prokazujici splnéni zdsady ,vyznamné neposkozovat“. To usnadiiuje
pouziti Socidlntho klimatického fondu na zfizeni jednotnych kontaktnich mist. Je vSak tieba zachovat zaméfeni na
zranitelné domdcnosti a mikropodniky.

(¥) Factsheet_C4T_TA_Support_Plovdiv.pdf; Inforegio — Cohesion for Transitions (C4T).

(**) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/955 ze dne 10. kvétna 2023, kterym se zfizuje Socidln{ klimaticky fond a méni
nafizen (EU) 2021/1060 (U. vést. L 130, 16.5.2023, s. 1, ELL http://data.europa.eulelijreg/2023/955/0j).

() Sdéleni Komise — Pokyny k socidlnim klimatickym pléntim, C(2025) 881 final (Ut. vést. C, C/2025/1597, 25.3.2025, ELL http://data.
europa.eu/eli/C/2025/1597oj).

(**) Prilohy ozndmeni Komise — Technické pokyny k uplatiiovdni zdsady ,vyznamné neposkozovat® podle nafizeni o Socidlnim
klimatickém fondu, C(2025) 880 final, 5.3.2025.
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6. Dodatek — Uzitecné odkazy

V tomto dodatku je uveden seznam uZite¢nych zdroju, které lze konzultovat pii zfizovani sluzeb jednotnych kontaktnich
mist na celostdtni, regiondlni a mistni drovni. Podrobné popisuje jednotlivé fize ,cesty zdkaznika“. Pfedstavuje také
prakticka feSen{ vytvorend v rdmci pilotnich projektt jednotnych kontaktnich mist podporovanych programem Horizont
2020 a podprogramem LIFE ,Pfechod na Cistou energii“, kterd mohou slouzit jako zdroj inspirace.

Zejména projekt EU PEERS (*') vytvéii s podporou podprogramu LIFE ,Pfechod na €istou energii“ evropskou komunitu
odbornikii v oblasti jednotnych kontaktnich mist. Tato iniciativa usnadiiuje sdileni znalost{ a posiluje spolecné odborné
znalosti v oblasti integrovanych sluzeb renovace byt a domd. Projekt EU PEERS se tak snazi zlepsit podminky pro
jednotnd kontaktni mista prostfednictvim doporuceni a zapojeni ziicastnénych stran na trhu.

Podstatou této skupiny odborniki je propojeni odbornikdi, ktef spolupracuji na spolecnych vyzvich. Pusobi
prostfednictvim Sesti celostdtnich a regiondlnich platforem v Irsku, Spanélsku, Francii, Madarsku a pobaltskych stitech
a prostrednictvim dal3i platformy s celounijnim dosahem. V rdmci téchto platforem se pravidelné konaji aktivity v oblasti
vzajemného uceni, akce s osobni Gcasti pro navazovani kontakt® a online setkdni pro budovani kapacit. Nové iniciativy
v oblasti jednotnych kontaktnich mist podporuje také specializovany mentorsky program. Komunita je oteviend pro
jednotnd kontaktni mista a dal$i zacastnéné strany v oblasti renovace bytl a domu a nabizi rizné mozZnosti tcasti
a spoluprace.

Kromé toho Unie jiz nékolik let podporuje projekty EU tykajici se sluzeb jednotnych kontaktnich mist pro energetické
renovace. Tyto projekty pfinesly fadu zkuSenosti, osvédcenych postupli a analyz, které jsou uvedeny v nize uvedenych
odkazech a zohlednény pfi tvorbé téchto praktickych pokyni.

6.1. EU PEERS - Komunita odborniki v oblasti jednotnych kontaktnich mist
—  Internetova stranka projektu: https:/fwww.eu-peers.eu/.

—  Online férum: https://eu-peers.humhub.com.

6.2.  Referen¢ni srovndvani a analyza

—  Milin C,, Bullier A. (2021), Towards large-scale roll out of “integrated home renovation services in Europe” (Smérem
k rozsdhlému zavddéni ,integrovanych sluzeb renovaci bytd a domt v Evropé®), sbornik letni studie
Evropské rady pro energeticky a¢inné hospodafstvi, 2021.

—  INNOVATE (2020). How to set up a one-stop shop for integrated home energy renovation? A step-by-step guide for
local authorities and other actors (Jak zfidit jednotné kontaktni misto pro integrovanou energetickou renovaci
bytu nebo domu? Pravodce krok za krokem pro mistni orgdny a dalsi subjekty) (https://energy-cities.eu).

—  INNOVATE (2020). Inventory of best practices for setting up integrated energy efficiency service package including access
to long-term financing to homeowners (Soupis osvédcenych postupti pro zavadéni integrovanych balicka sluzeb
v oblasti energetické Uc¢innosti véetné piistupu k dlouhodobému financovani pro vlastniky bytt a domd)
(https:/[europa.eu/!B6yd4Y).

—  OREFEE (2024). How to create a local support and financing service for energy renovation? The example of third-party
financing companies in France (Jak vytvorit mistni podptrnou a finan¢ni sluzbu pro energetickou renovaci?
Priklad spole¢nosti v oblasti financovani tfeti stranou ve Francii) (ORFEE_SERAFIN_Methodological-
guide_FINAL.pdf).

—  OREFEE (2024). More one-stop shops to boost home energy renovation. How to set up a supportive national framework
for local one-stop shops? (Vice jednotnych kontaktnich mist na podporu energetické renovace bytii a domd. Jak
vytvorit podpurny vnitrostdtn{ rdmec pro mistni jednotnd kontaktni mista?) (https://serafin-renov.fr/).

—  PEER (2021). Benchmark of replicable best practices (Referen¢ni srovnani pfenositelnych osvéd¢enych postupii)
(https:/[europa.eu/!VD6gCj).

—  PRORETRO (2021). Analysis of existing one-stop shop business models in EU promoting building retrofits in the
private residential sector (Analyza obchodnich modelii stavajicich jednotnych kontaktnich mist v EU, kterd

podporuji modernizaci budov v soukromém sektoru bydleni) (https://europa.eu/!3WVybm).

—  PRORETRO (2024). Policy Brief. Recommendations from the ProRetro project (Politicky pfehled. Doporuceni
z projektu ProRetro) (https://europa.eu/!8gjpnk).

(") Viz https:/[www.eu-peers.eu/ a https:/[eu-peers.humhub.com.
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6.3.  Balicky vysledkd Cordis

Giving LIFE to Europe’s clean energy transition (LIFE pro pfechod Evropy na Cistou energii) (https://cinea.ec.
europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en).

Local clean energy transition: local authorities as drivers for a decarbonised Europe (Mistn{ pfechod na Cistou energii:
mistn{ orgdny jako hnacf sila pro dekarbonizovanou Evropu) (https://europa.cu/!7vKBwW).

Deep renovation: new approaches to transform the renovation market (Rozsdhlé renovace: nové piistupy
k transformaci trhu renovaci) (https://europa.eu//GW8Fd3).

Private finance for energy efficiency: new solutions for funding Europe’s energy transition (Soukromé financovéni pro
energetickou Gcinnost: novd feseni pro financovéni energetické transformace v Evropé) (https://europa.eu/!

rb66nQ).

Construction skills: leveraging new skills for the building sector to deliver on the European Green Deal (Dovednosti
v odvétvi stavebnictvi: vyuziti novych dovednosti pro odvétvi stavebnictvi pfi napliiovani Zelené dohody pro
Evropu) (https:/[europa.cu/!HgXGfv).

ELL http:|/data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j

27/27


https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en
https://cordis.europa.eu/article/id/450490-local-clean-energy-transition-local-authorities-as-drivers-for-a-decarbonised-europe
https://cordis.europa.eu/article/id/450491-deep-renovation-new-approaches-to-transform-the-renovation-market
https://cordis.europa.eu/article/id/422225-private-finance-for-energy-efficiency-new-solutions-for-funding-europes-energy-transition
https://cordis.europa.eu/article/id/422225-private-finance-for-energy-efficiency-new-solutions-for-funding-europes-energy-transition
https://cordis.europa.eu/article/id/430447-leveraging-new-skills-for-the-building-sector-to-deliver-on-the-european-green-deal

	Doporučení Komise (EU) 2026/536 ze dne 10. března 2026 s praktickými pokyny ke službám jednotných kontaktních míst pro energetickou účinnost a energetickou náročnost budov 
	PŘÍLOHA Praktické pokyny ke službám jednotných kontaktních míst pro energetickou účinnost a energetickou náročnost budov 


