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PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2025/2592
ze dne 17. prosince 2025

k uplatiiovani nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, pokud jde o pfiméfené
vyuZivani, a to na zdkladé typickych vzorcii pouZivini, a opatfeni proti podvodiim v oblasti
komunikace v rimci Unie

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie,

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi
opatieni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a maloobchodni ceny za regulovanou komunikaci v rdmci Unie
a mén{ smérnice 2002/22/ES a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 ('), a zejména na ¢l. 5a odst. 8 uvedeného nafizent,

vzhledem k témto diivodiim:

(1)  Stropy maloobchodnich cen za komunikaci v rdmci Unie stanovené v ¢l. 5a odst. 1 nafizeni (EU) 2015/2120, které
vstoupilo v platnost ve vSech clenskych stitech dne 15. kvétna 2019, byly stanoveny na drovni, kterd
poskytovatelim vefejné dostupnych interpersondlnich komunika¢nich sluzeb zaloZenych na ¢islech umoznila ziskat
zpét ndklady, ¢imz byl zajistén pfiméfeny zdsah na trhu mobilnich i pevnych komunikaci. Cilem uvedenych opatfeni,
jejichz platnost méla podle ¢lanku 10 nafizeni (EU) 2015/2120 ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2018/1971 () skon¢it dne 14. kvétna 2024, bylo zajistit, aby spotiebitelim nebyly G¢tovany nadmérné ceny za
komunikaci v rdmci Unie.

(2)  Ustanoveni ¢l. 10 odst. 5 nafizeni (EU) 2015/2120 prodluZuje uplatiiovani stroptt maloobchodnich cen pro
komunikaci v rdmci Unie do 30. éervna 2032. Podle ¢l. 5a odst. 9 téhoz nafizeni by Komise méla do 30. ¢ervna
2027 ¢lanek 5a prezkoumat a ptipadné muze rozhodnout o pfedlozeni legislativniho ndvrhu za Gcelem jeho zmény.

(3)  Podle ¢l. 5a odst. 8 nafizeni (EU) 2015/2120 maji byt poskytovatelé, kteti se dobrovolné rozhodnou neuplatiiovat
razné maloobchodni ceny pro spotiebitele za vnitrostdtni komunikaci a komunikaci v rdmci Unie, s vyhradou
politiky pfiméfeného vyuZzivani osvobozeni od uplatfiovini maximalnich stropti maloobchodnich cen stanovenych
pro komunikaci v rdmci Unie. V takovém ptipadé maji byt osvobozeni od regulovanych cen za komunikaci v rdmci
Unie. Politika pfiméfeného vyuzivani je ochranné opatteni, které by mélo poskytovatelim umoznit odchylit se od
sblizovanych cen a uplatilovat pfiplatky, pokud vyuZivini komunikace v rdmci Unie spotiebiteli pfekracuje
podminky, které poskytovatel stanovil pro vymezeni typického pouzivini komunikace v rdmci Unie v daném
¢lenském staté.

(4)  Za prvé, podminky vymezujici typické pouzivani by mély specifikovat objemy komunikace v rdmci Unie, které
spotiebitelim umozni spotiebovavat urcity pocet jednotek pro voldni a SMS zprdvy v rdmci Unie G¢tovanych za
platné vnitrostdtni maloobchodni ceny, které jsou v souladu s jejich piislusnymi tarifnimi plany a které postacuji
k pokryti Siroké skaly vzorct pouZivani ze strany spotiebiteld, zejména spotiebitelii s relativné vysokou spotfebou
komunikace v rdmci Unie za mésic, ktefi se nadale spoléhaji na tradi¢ni komunikaci, jako jsou telefonni hovory nebo
SMS zprévy. Za druhé, podminky vymezujici typické pouzivani by mély specifikovat dobu jejich pouzitelnosti. Tato
vymezend doba pouzitelnosti by se méla rovnat minimdlné jednomu zictovacimu obdobi, ale mohla by se
prodlouzit na nékolik zictovacich obdobi stanovenych poskytovatelem. Poskytovatelé mohou stanovit limity
spotieby objemu platné pro jedno nebo vice obdobi v ramci doby pouZitelnosti. Za tfeti, ve vSech tarifnich planech
poskytovatele v ¢lenském stdté by mély platit stejné podminky vymezujici typické pouzivani.

() Ut vést. L 310, 26.11.2015, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2015/2120/oj.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1971 ze dne 11. prosince 2018 o ziizeni Sdruzeni evropskych regula¢nich orgdnt
v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a Agentury na podporu BEREC (Ufad BEREC), o zméné nafizeni (EU) 2015/2120
a o zrueni nafizenf (ES) & 1211/2009 (Ut. vést. L 321, 17.12.2018, s. 1, ELI: http://data.curopa.eu/elijreg/2018/1971/oj).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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Politika pfiméfeného vyuzivani by méla na jedné strané spottebitelim poskytnout odpovidajici objemy volani a SMS
zprav v ramci Unie a na druhé strané umoznit budouci Gipravy na zakladé¢ trznich podminek a chovani spotfebiteld.
Typické pouzivani voldni a SMS zprdv v rdmci Unie se miZe li$it mimo jiné v zdvislosti na typu spotiebitele,
poskytovateli nebo ¢lenském stétu.

Podminky typického pouzivani by proto mély poskytovateliim umoznit dostate¢nou flexibilitu, aby mohli stanovit
politiku pfiméfeného vyuzivani, kterou povaZuji za vhodnou a kterd je v souladu s timto provddécim nafizenim,
a zaroven umoznit budouci Gpravy na zdkladé trznich podminek a chovani spottebiteld.

Komunikace v rdmci Unie se svou povahou lisi od roamingu a li§{ se i jejich zamyslené vyuziti. Na rozdil od
komunikace v rdmci Unie je regulovany roaming pfeshrani¢ni sluzbou ur¢enou k pravidelnému cestovéni, a nikoli
k trvalému vyuZzivani. S roamingem je proto spojeno riziko nezvyklého vyuzivini a zneuZivani pro jiné nez
zamyslené Gcely, zatimco komunikace v rdmci Unie predstavuje riziko vyuZzivani nad rdmec typického pouzivéini.
Pojem ,vyuzivani presahujici typické pouzivani komunikace v rdmci Unie“ se proto li§{ od pojmu ,nezvyklého
vyuzivan{ a zneuZivan{“ maloobchodnich roamingovych sluzeb za vnitrostdtni ceny, jak je definovén v ¢lanku 5
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 (?), ktery se tykd vyuzivani regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb roamingovymi zdkazniky v jiném ¢lenském stété, nez je stét jejich domovského poskytovatele,
pro jiné cely, nez je pravidelné cestovani, a pro které Ize uplatnit politiku pfiméfeného vyuzivani.

Politikou pfiméfeného vyuzivini by nemélo byt dotéeno prdvo poskytovateld piijimat opatfeni k boji proti
podvodiim, pokud dobrovolné rozhodnuti neuplatiiovat maloobchodni ceny pro spotfebitele za komunikaci
v rdmci Unie, kterd se lisi od vnitrostdtn{ komunikace, povede k podvodnému vyuzivani. Poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci pro vefejnost by méli mit moznost odhalovat chovani, kdy tieti strany zneuZivaji
politiku pfiméfeného vyuzivani k cenové arbitrazi s cilem ziskat hospodatskou vyhodu (napf. mezindrodni podvody
s podily na pfijmech, zneuzivini SIM karet), a takovému chovéni predchédzet. Tato opatfeni by méla byt pfiméfend
a mohou mimo jiné zahrnovat sledovdni dopravnich vzorci za ucelem odhalovani nezvyklosti, které mohou
naznacovat podvodné pouzivini nebo zneuZivani, nebo do¢asné pozastaveni sluzby az do ovéteni pouzivani.

Spotiebitelé by zdroven méli byt chrdnéni pfed opatfenimi, kterd mohou jakymkoli zptisobem ovlivnit jejich
schopnost vyuzivat komunikaci v rdmci Unie. V tomto ohledu plati vSechna prava spotiebiteld vyplyvajici ze
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU (¥) o pravech spotiebitelii. V souladu s ¢ldnkem 102 smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 (*) musi byt smluvni ustanoveni tykajici se politiky pfiméfeného
vyuzivani predtim, neZ se stanou pouZitelnymi, jasné sdélena spotiebitelim.

(10) Kromé toho pfedtim, nez spotfeba komunikace v rdmci Unie spotiebitelem piekroci typické pouzivini, méli by

poskytovatelé spotiebitele na takové pouzivani upozornit zplisobem, ktery je pfedem podrobné popsin ve
spotiebitelskych smlouvich. Tato opatfeni by v kazdém pi{padé méla minimalizovat administrativni zatéz pro
spotiebitele a omezit pocet zbytecnych upozornéni.

(11) Pro tcely tohoto aktu by se spotiebiteli méli rozumét spotiebitelé ve smyslu ¢l. 2 bodu 15 smérnice (EU) 2018/1972.

(12) Podle ¢l. 5a odst. 8 nafizeni (EU) 2015/2120 bylo konzultovdno SdruZeni evropskych regulacnich organt v oblasti

elektronickych komunikaci.

(13) Komunikacni vybor zfizeny ¢l. 118 odst. 1 smérnice (EU) 2018/1972 nevydal stanovisko ve lhtité stanovené jeho

pfedsedou,

Naifzen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich

sitich v Unii (UF. vést. L 115, 13.4.2022, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2022/612/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o prdvech spotfebiteld, kterou se méni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577[EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64, ELL http://data.europa.euleli/dir/2011/83/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro

elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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PRIJALA TOTO NARIZENI:

Cldnek 1

Politika pfimé&feného vyuZivini

1. Politika pfiméfeného vyuzivani umozni poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost uplatnit
ochranné opatieni v piipadé, Ze pouzivini komunikace v rdmci Unie spotfebitelem ptekro¢i typické pouzivani.

2. Aby mohl poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost mit prospéch z ochranného opatieni
piiméfeného vyuZivani, stanovi podminky vymezujici typické pouzivani komunikace v rdmci Unie po minimalni
stanovenou dobu jednoho zt¢tovactho obdobi a napfi¢ viemi svymi tarifnimi plany v ¢lenském stdté.

3. Podminky vymezujici typické pouZivani komunikace v rdmci Unie vychdzeji z objemd komunikace v rdmci Unie,
které jsou vyrazné vyssi nez primérny pocet minut nebo SMS zprdv v rdmci Unie spotfebovanych za mésic na spotfebitele
v Clenském staté, jak je uvedeno v nejnovéjsi srovndvaci zpravé sdruzeni BEREC o komunikaci v rdmci Unie, kterd je
k dispozici v dobé stanoveni podminek. V pfipadé, Ze pro ¢lensky stat neni k dispozici Zddnd referencni hodnota, pouzije
poskytovatel primérné hodnoty EU.

4. Pokud se ve stanoveném obdobi pouZzivini komunikace v rdmci Unie spotiebitelem odchyluje od podminek
vymezujicich typické pouzivani, mohou poskytovatelé tctovat dodate¢né poplatky pouze ve vztahu k dotéenym
jednotkdm komunikace v rimci Unie az do konce vymezeného obdobi, v ném?z k takové odchylce dojde.

5. Tato politika pfiméfeného vyuzivani se pouzije oddélené pro volani v rdmci Unie, pro voldni v pevnych a mobilnich
sitich a pro SMS zpravy v rdmci Unie.

6.  Vnitrostatni regula¢ni orgdny sleduji a vymadhaji spradvné uplatiiovani ochranného opatteni.

Cldnek 2

Opatfeni proti podvodim

Poskytovatelé komunikace v rdmci Unie mohou uplatiiovat opatfeni proti podvodiim s cilem odhalit podvodné pouzivani
v souvislosti s dobrovolnym rozhodnutim uplatiovat stejné maloobchodni ceny na vnitrostdtni komunikaci a komunikaci
v ramci Unie. Pokud poskytovatel odhali podvodnou ¢innost a rozhodne, Ze jsou zapotiebi opatieni k rychlému feseni
podezieni z podvodu, informuje o tom co nejdfive a v kazdém piipadé do péti pracovnich dnii od piijeti opatfeni
vnitrostatni regula¢ni nebo jiny ptislusny organ.

Cldnek 3

Ochrana spotfebitele

1. Pokud poskytovatel komunikace v rdmci Unie uplatiiuje politiku pfiméfeného vyuzivani, zahrne do smluv se
spotiebiteli vyhotovenych podle ¢lanku 102 smérnice (EU) 2018/1972 podminky spojené s touto politikou, a zejména
piiplatky za jednotlivd voldni a SMS zpravy v ramci EU, které se mohou uplatnit na spotfebu komunikace v rdmci Unie
pfesahujici typické pouzivani. Kromé toho, pokud spotfebitel vyuzil 80 % limitu typického pouZivani, poskytovatel
spotfebitele okam?zité upozorni na riziko uplatnéni ptiplatkd, jakoz i na platné pitiplatky.

2. Spotiebitelé maji pravo odvolat se proti rozhodnutim pfijatym poskytovatelem komunikace v rdmci Unie, a to
i prostfednictvim subjektd smir¢tho fizeni a pfislusnych subjektd pro mimosoudni feSeni sporti, jak je uvedeno
v ¢ldnku 25 smérnice (EU) 2018/1972.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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Cldnek 4
Pfechodné obdobi pro referen¢ni hodnotu BEREC

1. Sdruzeni BEREC aktualizuje referen¢ni hodnotu pro komunikaci v rdmci Unie, aby se zajistilo, Ze v budoucnu bude
tato referen¢ni hodnota podavat informace o veskerém vyuzivini komunikace v rdmci Unie. Aktualizovand srovndvaci
zpréva bude k dispozici do fijna 2026.

2. Poskytovatelé musi byt schopni uplatiovat nejnovéjsi dostupnou srovndvaci zpravu sdruzeni BEREC o komunikaci
v ramci Unie nejpozdéji do 1. ledna 2027, aby bylo umoznéno piechodné obdobi.

Cldnek 5
Vstup v platnost
Toto nafizeni vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se do dne 31. prosince 2028.

Toto nafizent je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouZzitelné ve vech ¢lenskych stitech.

V Bruselu dne 17. prosince 2025.

Za Komisi
predsedkyné
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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