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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/ 1799
ze dne 13. ¢ervna 2024

o spole¢nych pravidlech na podporu oprav zboZi a o zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnic (EU)
2019/771 a (EU) 2020/1828

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni névrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru (),

s ohledem na stanovisko Vyboru regiont (3,

v souladu s fddnym legislativnim postupem (°),

vzhledem k témto divodim:

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 () sleduje cil zlepsit fungovani vnitintho trhu a zdroven
dosdhnout vysoké trovné ochrany spotiebitele a vétsi obéhovosti v rdmci hospodafstvi. Tato smérnice sleduje
v kontextu zelené transformace cil zlepsit fungovani vnitiniho trhu a zéroven podpotit udrzitelngjsi spotiebu, ¢imz
doplije cil sledovany smérnici (EU) 2019/771.

(2)  Pro dosazeni téchto cilt, a zejména za tcelem usnadnéni pfeshrani¢niho poskytovani sluzeb a hospodatské soutéze
mezi opravafi zbozi zakoupeného spotiebiteli na vnitinim trhu, je nezbytné stanovit jednotnd pravidla na podporu
oprav zboz{ zakoupeného spotiebiteli, a to v rdmci odpovédnosti proddvajiciho, kterd je stanovena smérnici (EU)
2019771, a nad rdmec této odpovédnosti. Pravidla na podporu oprav a opétovného pouziti zbozi zakoupeného
spotiebiteli mimo rdmec stdvajici odpovédnosti proddvajictho stanovené smérnici (EU) 2019/771 ¢lenské staty jiz
zavedly nebo zvazuji jejich zavedeni. Rozdilné zdvazné vnitrostatni piedpisy v této oblasti predstavuji skutecné nebo
potencidlni pfekdzky fungovani vnitfniho trhu a nepfiznivé ovliviiuji pfeshrani¢ni transakce hospodéiskych
subjektii pusobicich na tomto trhu. Tyto subjekty by mohly byt nuceny pfizptsobit své sluzby tak, aby byly
v souladu s roznymi zdvaznymi vnitrostatnimi pfedpisy, a byt vystaveny dodate¢nym transakénim ndkladim na
ziskdni nezbytného pravniho poradenstvi ohledné pozadavka pravnich pfedpist ¢lenského statu obvyklého bydlisté
spotiebitele, které se pouZiji podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (%), a ddle by mohly byt
nuceny odpovidajicim zptisobem pfizptsobit své smlouvy o poskytovani opravarenskych sluzeb. To se dotkne
zejména malych a stfednich podnikd, které tvori vétsinu odvétvi opravdrenstvi. Pravni roztfi§ténost by mohla rovnéz
negativné ovlivnit divéru spotiebitele v pfeshrani¢ni opravy kvili nejistoté ohledné faktord, které jsou dulezité pro
rozhodnuti o opravé zbozi.

(3)  Za tcelem omezeni predcasné likvidace Zivotaschopného zbozi zakoupeného spotiebiteli a k motivovani
spotiebitelt k delsimu pouzivani jejich zbozi je nezbytné posilit ustanoveni tykajici se oprav zbozi, kterd
spotiebitelim umozni dosdhnout na cenové dostupné opravarenské sluzby provedené poskytovatelem, kterého si
vyberou. Opravy by mély vést k udrzitelné spotiebé, protoze je pravdépodobné, Ze v disledku oprav vznikne méné
odpadu zptsobeného vyfazenym zbozim, sniZi se poptavka po zdrojich véetné energie, vyvoland procesem vyroby

() Uk vést. C 293, 18.8.2023, 5. 77.

() Uk veést. C, C[2023/1330, 22.12.2023, ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2023/1330/oj.

() Postoj Evropského parlamentu ze dne 23. dubna 2024 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
30. kvétna 2024.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zboZzi,
o0 zméné nafizenf (EU) 20172394 a smérnice 2009/22/ES a o zruieni smérnice 1999/44[ES (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 28).

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové
vztahy (Rim 1) (UF. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).
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a prodeje nového zbozi nahrazujictho vadné zbozi, a rovnéz vznikne méné emisi sklenikovych plynti. Tato smérnice
podporuje udrzitelnou spotiebu s cilem dosdahnout piinosti pro Zivotni prostiedi podporou Zivotniho cyklu zbozi
zahrnujictho opétovné pouziti, opravu a renovaci a soucasné pfinést vyhody spotfebitelim tsporou ndkladi
spojenych s novymi ndkupy v kratkodobém horizontu.

Chovani spotiebitelti zahrnuje celou fadu aspektii. P volbé mezi opravou a nakupem nového zbozi hraji klicovou
roli kritéria rozhodovéni, jako jsou ekonomickd vyhodnost, trvanlivost, dostupnost, blizkost opravarenskych sluzeb
a jejich ¢asova ndrocnost. Spotiebitele mohou od opravy odradit rizné ptekdzky. Cilem této smérnice je nékteré
z téchto piekdzek odstranit.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 (°) stanovi zejména pozadavky na strané nabidky, které
sleduji cil udrzitelngjstho designu vyrobka ve fdzi vyroby. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024(825 (7) stanovi pozadavky na strané poptavky, které zajistuji poskytovani lepsich informaci o trvanlivosti
a opravitelnosti zbozi v misté¢ prodeje, coz by mélo spotfebitelim umoznit ¢init informovand rozhodnuti
o udrzitelném nakupu. Cilem této smérnice je doplnit uvedené pozadavky na strané nabidky a poptavky tim, Ze
podporuje opravy a opétovné pouziti v poprodejni fazi mimo ramec odpovédnosti prodavajictho. Déle by smérnice
(EU) 2019/771 méla byt zménéna tak, aby podporovala opravu v raimci odpovédnosti prodavajictho. Tato smérnice
tak v kontextu Zelené dohody pro Evropu sleduje cile podpory udrzitelnéjsi spotieby, obéhového hospodafstvi
a zelené transformace.

Touto smérnici by neméla byt dotéena svoboda ¢lenskych stati upravovat jiné aspekty smluv o poskytovani
opravarenskych sluzeb, nez jsou ty, které jsou harmonizovany pravem Unie. Touto smérnici by rovnéz neméla byt
dotena svoboda ¢lenskych stdth upravovat aspekty obecného smluvniho prdva, napiiklad pravidla uzavirdni,
platnosti, neplatnosti nebo G¢inku smluv, véetné disledkd ukonéeni smlouvy, pokud tato smérnice tyto aspekty
obecného smluvniho prdva neupravuje, ani pravo na ndhradu Gjmy. Touto smérnici by nemélo byt dotéeno nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 (%), zejména v piipadé staZeni vyrobku z obé¢hu z divodu
bezpecnosti.

Je-li to slucitelné s povinnostmi stanovenymi v této smérnici a v jiném platném pravu Unie, mély by mit ¢clenské staty
i naddle moznost zachovat nebo zavést ustanoventi o jinych aspektech podpory oprav zbozi, kterd by mohla doplnit
pravidla stanovend v této smérnici, napiiklad pokud jde o obchodni zaruky, existenci stfedisek opravarenskych
sluzeb nebo finanéni pobidky k opravé.

Aby bylo mozné plné vyuzit vyhod této smérnice, méla by se vztahovat na veskeré zbozi. Ustanoveni tykajici se
povinnosti provést opravu a poskytovat informace, jak je uvedeno v této smérnici, by se viak méla vztahovat pouze
na zboZzi, pro které jsou pozadavky na opravitelnost stanoveny pravnimi akty Unie.

Pozadavky na opravitelnost by mély zahrnovat viechny pozadavky podle pravnich akt Unie, které zajistuji, Ze zbozi
muze byt opraveno, mimo jiné pozadavky podle rdmce pro ekodesign uvedeného v nafizeni (EU) 2024/1781, aby
bylo mozno pokryt Sirokou $kdlu zbozi, jakoz i budouci vyvoj v jakékoli jiné oblasti prava Unie.

Opravéfi majf spotfebitelim poskytovat kli¢ové informace o svych opravarenskych sluzbach. Mé-li se spottebiteliim
usnadnit svobodnd volba pii rozhodovéni se o tom, u koho si zboZi nechaji opravit, a napomoci jim pii urcovani
a vybéru vhodnych opravérenskych sluzeb, mély by mit opravafi moznost dobrovolné pouzivat standardizovany
evropsky informacni formuldf o opravé uvedeny v piiloze I této smérnice. Evropsky informaéni formulat o opravé

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 ze dne 13. Cervna 2024 o vytvoreni rdmce pro stanoveni poZadavkd na
ekodesign udrzitelnych vyrobki, o zméné smérnice (EU) 2020/1828 a nafizen (EU) 2023/1542 a o zruseni smérnice 2009/125/ES
(Ut. vést. L, 2024/1781, 28.6.2024, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2024/1781/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/825 ze dne 28. tnora 2024, kterou se méni smérnice 2005/29/ES
a 2011/83[EU, pokud jde o posileni postaveni spotfebiteld v rdmci zelené transformace prostfednictvim lepsi ochrany pied
nekalymi praktikami a prostiednictvim poskytovani lepsich informaci (Uf. vést. L, 2024/825, 6.3.2024, ELL: http://data.curopa.
eu/eli/dir/2024/825/0j).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne 10. kvétna 2023 o obecné bezpecnosti vyrobki, o zméné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a o zruseni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES a smérnice Rady 87/357EHS (UF. vést. L 135, 23.5.2023, s. 1).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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by mél obsahovat klicové parametry, které ovliviiuji rozhodovéni spottebitelt o opravé, jako je povaha vady, cena
a lhata, v niz se opravaf zavazuje opravu provést. Pokud opravaf nabizi dalsi sluzby, jako je pfeprava, mély by byt
uvedeny individudlni ndklady na tyto sluzby. Informace v evropském informaénim formuldfi o opravé by
spotiebitelim mély byt poskytovdny jasnym a srozumitelnym zptsobem a v souladu s pozadavky na p¥istupnost
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (). Evropsky informa¢ni formuldf o opravé by mohl
spotiebitelim umoznit posoudit a snadno porovnat opravarenské sluzby, vcetné alternativnich nabidek oprav,
a usnadnit poskytovan{ informaci o opravarenskych sluzbéch, a to zejména mikropodnikiim a malym a stfednim
podnikim. Opravafi by ziskali vétsi pravni jistotu, nebot pokud by spravné pouzili a vyplnili evropsky informacni
formuldf o opravé, jejich pravni povinnosti by tim byly povazoviny za splnéné, zejména pokud jde o urcité
informace poskytované pfed uzavienim smlouvy podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU (*9).
Standardizované piedklddani klicovych informaci prostiednictvim evropského informaéniho formulafe o opravé by
zlepsilo jasnost a transparentnost a piispélo by k vétsi diivéfe spotiebiteltt v opravarenské sluzby.

Pokud opravar poskytne evropsky informac¢ni formuldt o opravé, mél by tak ucinit v pfiméfené [hité, kterd by méla
odpovidat co nejkratsi dobé po podani zddosti a pied tim, nez je spotiebitel vizan smlouvou o poskytovani
opravarenskych sluzeb. Neni-li evropsky informa¢ni formuldt o opravé poskytnut, mél by mit spottebitel rovnéz
moznost uzaviit s opravafem smlouvu o poskytovani opravarenskych sluzeb na zdkladé¢ informaci poskytnutych
pfed uzavfenim smlouvy jinymi prostfedky v souladu se smérnici 2011/83/EU.

Evropsky informacni formuldf o opravé by mél byt poskytovan bezplatné. Existuji vSak situace, kdy opravar
potiebuje provést diagnostickou sluzbu, tj. zkontrolovat zbozi, aby ur¢il povahu vady nebo druh opravy. V takovych
piipadech by opravdi mél mit moznost zddat, aby nezbytné naklady, které mu vzniknou, véetné nakladi prace nebo
nakladd na ptepravu, hradil spotfebitel. V souladu s informacemi poskytovanymi pred uzavienim smlouvy a dals$imi
pozadavky stanovenymi ve smérnici 2011/83/EU by méla opravéf informovat spotiebitele o téchto nakladech dfive,
nez spotiebitel pozadad o diagnostickou sluzbu a pfed poskytnutim evropského informaéniho formuldfe o opravé.
Spottebitelé by méli mit moZnost upustit od Zadosti o diagnostickou sluzbu, pokud povazuji ndklady na provedeni
diagnostické sluzby za piili§ vysoké. Pokud se spotiebitel rozhodne, Ze si zbozi opravit nechd, méla by mit opravar
moznost tyto néklady odecist od ceny opravy. Tim nejsou dotéena pravidla ¢lenskych stdta tykajici se povinného
odpoctu téchto ndkladi. Odpocet by mohl byt sdélen prostiednictvim evropského informacéniho formuldfe
0 opravé.

Opravéfi by neméli po dobu alespont 30 kalenddinich dni ménit podminky opravy, které uvedli v evropském
informac¢nim formuldfi o opravé, véetné ceny za opravu. Opravéf a spotiebitel by vak méli mit moznost dohodnout
se na delsi lhaté. Spotiebiteltim by se tak zajistil dostatek ¢asu na porovndni riznych nabidek oprav. Pokud je
smlouva o poskytovani opravarenskych sluzeb uzaviena na zakladé evropského informacniho formuldfe o oprave,
mély by informace o podminkdch opravy a cené obsazené v tomto formuldfi tvofit nedilnou soucdst smlouvy
o poskytovani opravarenskych sluzeb, ¢imz jsou vymezeny povinnosti opravife podle této smlouvy. Nedodrzeni
téchto smluvnich povinnosti se ¥di platnym vnitrostatnim pravem.

Pokud se opravdfr rozhodne poskytnout evropsky informacni formuldf o opravé a spotiebitel pfijme podminky
v ném stanovené, mél by mit povinnost opravu provést. Clenské stity by mély stanovit piiméfené a Gcinné
prostiedky ndpravy pro spotiebitele pro piipad, ze opravaf opravarenskou sluzbu neprovede, poté co spotiebitel
piijal evropsky informac¢ni formuldf o opravé. Tyto prostiedky ndpravy by mohly zahrnovat ndhradu ndkladi
zaplacenych za diagnostickou sluzbu.

Smérnice (EU) 2019/771 uklddd prodévajicim povinnost opravit zboZi v pfipadé nesouladu, ktery existoval v dobé
doddni zbozi a ktery se projevi béhem doby odpovédnosti. V ptipadg, Ze se tato povinnost neuplatiiuje, predcasné se
likviduje velké mnozstvi vadného, ale jinak Zivotaschopného zbozi. Aby byli spotiebitelé v takovych situacich
motivovéni k opravé zbozi, méla by tato smérnice uloZit vyrobclim povinnost provést na Zadost spotiebitele opravu

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na piistupnost u vyrobkd a sluzeb
(Ur. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. Fjna 2011 o pravech spotiebiteldi, kterou se mén{ smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7[ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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zbozi, na které se vztahuji pozadavky na opravitelnost stanovené pravnimi akty Unie, nebot tyto pozadavky na
opravitelnost jsou urceny vyrobctim. Pokud jde o zbozi uvadéné na trh Unie, tato povinnost by se méla vztahovat na
vyrobce usazené v Unii i mimo ni. Krom¢ toho by tato smérnice neméla zpochybiiovat svobodu ekonomické volby
vyrobcli zastavit vyrobu zbozi, aniZ by byla v pfislusnych piipadech dotéena povinnost poskytovat nahradni dily
a ndstroje podle prava Unie.

Vzhledem k tomu, Ze povinnost provést opravu ulozend vyrobcim podle této smérnice se vztahuje na vady, které
nejsou zplisobeny nesouladem zboZi s kupni smlouvou, méli by mit vyrobci moznost poskytnout opravu za cenu
uhrazenou spotiebitelem nebo bezplatné. Uctovani ceny by mélo podnitit vyrobce k vytvafeni udrzitelnych
obchodnich modelt, véetné poskytovani opravdrenskych sluzeb. Tato cena miize zohledniovat napiiklad naklady
prace, ndklady na nahradni dily, ndklady na provoz opravirenského zafizeni a obvyklou marzi. Cena by méla byt
pfiméfend, coz znamend, Ze by méla byt stanovena tak, aby spotiebitele zdmérné neodrazovala od vyuzivani
povinnosti vyrobcti provést opravu. Cena a podminky opravy by mély byt dohodnuty ve smlouvé mezi
spotiebitelem a vyrobcem a spotiebitel by mél mit i naddle moznost se svobodné rozhodnout, zda tato cena
a podminky jsou pfijatelné. Potieba takové smlouvy a konkurenéni tlak ze strany ostatnich opravait by mély vést
vyrobce, kteff maji povinnost provést opravu, k udrzeni ceny ve vysi pfijatelné pro spotiebitele. Povinnost provést
opravu lze rovnéz splnit bezplatné, pokud se na vadu vztahuje obchodni zdruka, napiiklad v souvislosti se
zarucenou trvanlivosti zboZzi. Aby byli spottebitelé motivovani nechat si zboZi opravit mimo zdkonnou zaruku, mél
by byt vyrobce schopen nabidnout po dobu trvani opravy zaptjceni srovnatelného zbozi, které by mélo byt vraceno,
jakmile spotfebitel obdrzi opravené zboZzi.

Bylo by ptinosné, kdyby oprava mohla byt provedena co nejblize spotiebiteli, aby se piedeslo zbytecnym nédkladiim
na pfepravu a emisim. Vyrobci a v piislusnych piipadech zplnomocnéni zastupci, dovozci a distributofi by méli mit
moznost splnit svou povinnost provést opravu formou subdodavky, napiiklad pokud nedisponuji opravarenskou
infrastrukturou nebo pokud opravu muize provést opravéf, ktery se nachdzi blize spotiebiteli. Méli by vSak i naddle
nést odpovédnost za povinnost provést opravu.

Podle pozadavkd stanovenych v aktech v prenesené pravomoci pfijatych podle nafizeni (EU) 2024/1781 nebo
v provadécich opatfenich piijatych podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES (*!) maji vyrobci
poskytovat piistup k ndhradnim dilim, informacim o opravach a tdrzbé nebo jakymkoli softwarovym néstrojim,
firmwaru nebo podobnym pomocnym prostiedkiim souvisejicim s opravami. Uvedené pozadavky zajistuji
technickou proveditelnost oprav nejen vyrobcem, ale i jinymi opravédfi. V dusledku toho budou mit opravafi
a v piislusnych pfipadech spottebitelé pristup k nahradnim dilim a informacim a ndstrojim souvisejicim s opravami
v souladu s pravnimi akty Unie a spotiebitelé budou mit $ir$i vybér opravait nebo v piislusnych piipadech moznost
provést opravy sami. Dostupnost ndhradnich dilt by méla byt zajisténa alespori po dobu stanovenou v pravnich
aktech Unie. Vyrobci, kteff zajistuji dostupnost ndhradnich dilt a ndstroji ke zbozi, na néz se vztahuji pravni akty
uvedené v piiloze II této smérnice, af uz z divodu odpovidajicich pravnich povinnosti podle prdva Unie, nebo
dobrovolng, by méli dctovat pfiméfenou cenu, kterd neodrazuje od pfistupu k témto nahradnim dilim a nastrojim,
a tudiZ nebrani opravam. Uvedend opatieni by se méla doplnit tak, aby vyrobci nesméli pouzivat zddna smluvni
ustanoveni, ani hardwarové nebo softwarové techniky, které bran{ opravé zbozi, na néz se vztahuji pozadavky na
opravitelnost stanovené v pravnich aktech Unie uvedenych v priloze II této smérnice, pokud nejsou odtivodnény
opravnénymi a objektivnimi faktory, véetné zamezeni neopravnénému uziti dél a jinych pfedmeétt chranénych pravy
dusevniho vlastnictvi podle unijnich a vnitrostatnich prdvnich aktt nebo jeho omezeni, zejména smérnic
Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES (*3), 2004/48ES (%) a (EU) 2019/790 (*%). To by proto mélo podpofit
hospodaiskou soutéz a prinést spotiebiteldm lepsi sluzby a nizsi ceny oprav.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125[ES ze dne 21. ffjna 2009 o stanoveni rdmce pro urceni pozadavkii na
ekodesign vyrobkii spojenych se spotfebou energie (UF. vést. L 285, 31.10.2009, s. 10).

Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2001/29[ES ze dne 22. kvétna 2001 o harmonizaci urcitych aspektt autorského prdva
a prdv s nim souvisejicich v informaéni spolecnosti (Ut. vést. L 167, 22.6.2001, s. 10).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004[48/ES ze dne 29. dubna 2004 o dodrzovéni priv dusevniho vlastnictvi (Uf. vést.
L 157, 30.4.2004, s. 45).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/790 ze dne 17. dubna 2019 o autorském prdvu a pravech s nim souvisejicich
na jednotném digitdlnim trhu a o zméné smérnic 96/9/ES a 2001/29/ES (Uf. vést. L 130, 17.5.2019, s. 92).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Praktiky obchodnik, které spotiebitele vedou k domnénce, Ze jejich zbozi nelze opravit z diivodu ptedchozi opravy
nebo kontroly provedené nezdvislym opravafem, neodbornym opravifem nebo koncovymi uzivateli, nebo
nepravdivad tvrzeni, Ze takovd oprava nebo kontrola vytvaii rizika souvisejici s bezpecnosti, kterd tim klamou
spotiebitele, by pfipadné mohly pfedstavovat nekalé obchodni praktiky podle smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2005/29/ES ().

Povinnost provést opravu by se méla uplatiiovat i v piipadech, kdy je vyrobce usazen mimo Unii. Aby spotfebitelé
méli moznost obritit se ohledné splnéni této povinnosti na hospodaisky subjekt usazeny v Unii, stanovi tato
smérnice posloupnost alternativnich hospodafskych subjektd, které v takovych pipadech musi splnit povinnost
vyrobce provést opravu. To by mélo umoznit vyrobciim, ktefi se nachdzeji mimo Unii, aby v rdmci Unie
zorganizovali provedeni opravy a splnili svou povinnost provést opravu.

Aby nedochdzelo k nadmérnému zatéZovani vyrobct a aby se zajistilo, Ze budou schopni plnit svou povinnost
provést opravu, méla by byt tato povinnost omezena na zbozi, pro které jsou pozadavky na opravitelnost stanoveny
v pravnich aktech Unie a v tom rozsahu, v jakém jsou v nich tyto pozadavky stanoveny. Pozadavky na opravitelnost
nezavazuji vyrobce k opravé vadného zbozi, ale zajistuji, aby zbozi bylo opravitelné. Piikladem pravnich aktii Unie,
které stanovi pozadavky na opravitelnost, jsou akty v pfenesené pravomoci pfijaté podle nafizeni (EU) 2024/1781
nebo provadéci opatieni pfijatd podle smérnice 2009/125/ES, které vytvafeji rdmec pro zlepSeni environmentalni
udrzitelnosti vyrobkd, nebo jiné pfislusné pravni akty Unie, jako je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
20231542 (*). Toto omezeni povinnosti provést opravu by mélo zajistit, Ze se tato povinnost vztahuje pouze na
zbozi, které je opravitelné z podstaty svého designu. Piislusné pozadavky na opravitelnost zahrnuji pozadavky na
design zvysujici moznost demontdZe zbozi a zajisténi dostupnosti fady ndhradnich dili po minimdlni dobu.
Povinnost provést opravu by méla odpovidat rozsahu pozadavkd na opravitelnost, napiiklad pozadavky na
ekodesign se mohou vztahovat pouze na urcité soucasti zbozi nebo mtze byt stanovena konkrétni lhiita pro
zajisténi dostupnosti nahradnich dild. Povinnost provést opravu podle této smérnice, jeZ spotiebitelim umoziuje
uplatiiovat ndrok na opravu v poprodejni fizi piimo u vyrobce, by méla doplnit pozadavky na opravitelnost na
strané nabidky stanovené napiiklad v nafizeni (EU) 2024/1781 a podpofit poptavku spotiebiteld po opravéch.

Za tGlelem zajisténi pravni jistoty by tato smérnice méla v pifloze Il uvést seznam pravnich aktti Unie obsahujicich
pozadavky na opravitelnost u piislusnych kategorii zboZi. Za tcelem zajisténi souladu s budoucim vyvojem
pravnich pfedpistt by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc piijimat akty v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy
o fungovani Evropské unie, pokud jde o doplnéni pravnich aktd Unie do prilohy II této smérnice v piipadé prijeti
novych pozadavki na opravitelnost. Komise by méla tyto pravni akty doplnit co nejdfive, nejpozdéji vsak 12 mésict
po jejich zvefejnéni. Je obzvlasté dilezité, aby Komise v rdmci piipravné ¢innosti vedla odpovidajici konzultace, a to
i na odborné urovni, a aby tyto konzultace probihaly v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstitucionalni
dohod¢é ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich pfedpist (V). Pro zajisténi rovné Gcasti na
vypracovavani aktll v pfenesené pravomoci obdrzi Evropsky parlament a Rada veskeré dokumenty soucasné
s odborniky z ¢lenskych stdtd a jejich odbornici maji automaticky pfistup na setkdni skupin odbornikd Komise, jez
se vénuji pipravé aktd v pfenesené pravomoci.

Tato smérnice sice uklddd vyrobci povinnost provést opravu, ale zdroven usnadiiuje spotiebiteli vybér
opravérenskych sluzeb jinych opravéii. Tento vybér bude usnadnén evropskym informa¢nim formuldfem o oprave,
ktery je dobrovolné poskytovan nejen vyrobcem, ale také opravafi, napifklad proddvajicim nebo nezdvislymi
opravafi, nebo vyhleddvanim pomoci online platformy pro opravy. Vzhledem k tomu, Ze spotiebitelé budou muset
za opravu zaplatit, budou pravdépodobné porovndvat moznosti oprav, aby si vybrali nejvhodnéjsi opravarenské

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vici
spotfebitelfim na vnitfnim trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES, 98/27 [ES
a2002/65[ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikdch) (UF. vést.
L 149, 11.6.2005, s. 22).

Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1542 ze dne 12. Cervence 2023 o bateriich a odpadnich bateriich, o zméné
smérnice 2008/98/ES a naiizeni (EU) 2019/1020 a o zruSeni smérnice 2006/66/ES (Uf. vést. L 191, 28.7.2023, s. 1).

Uk vést. L 123, 12.5.2016, s. 1.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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sluzby pro své potieby. Je tedy pravdépodobné, Ze se obrati na nezavislé opravafe ve svém okoli nebo na
prodavajiciho, dfive nez kontaktuji vyrobce, ktefi se naptiklad mohou nachdzet ve vétsi vzdalenosti od nich a jejichz
cena mitZe byt vyssi kvtili ndkladim na pfepravu.

V souladu se smérnici (EU) 2019/771 by mél byt vyrobce osvobozen od povinnosti provést opravu, pokud je
fakticky nebo pravné nemozna. Vyrobce by proto nemél mit moznost odmitnout opravu z Cisté ekonomickych
dtivoda, jako jsou ndklady na nahradni dily, nebo pouze z toho divodu, Ze pfedchozi opravu provedli jini opravari
nebo ptipadné spotiebitel. Vnitrostdtni pravni pfedpisy, kterymi se provadi smérnice (EU) 2019/771 nebo pfedchozi
smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES (*¥), jiZz pouZivaji kritérium nemoznosti opravy a vnitrostatn{
soudy je uplatiuji.

S cilem zvysit informovanost spotfebitelt o dostupnosti opravy, a tim zvysit i jeji pravdépodobnost, by méli vyrobci
nebo v piislusnych pripadech zplnomocnéni zdstupci, dovozci nebo distributofi zpFistupnénim informaci
spotiebitele informovat o své povinnosti provést opravu a o opravarenskych sluzbach. Informace by mély byt
k dispozici alespori po celou dobu trvani povinnosti provést opravu, coz by mohlo byt chdpano tak, Ze za¢ind
okamzikem uvedeni na trh az do uplynuti doby platnosti pozadavka na opravitelnost. V informacich by mélo byt
uvedeno zbozi, na které se tato povinnost vztahuje, spolu s vysvétlenim, Ze je oprava tohoto zbozi zajitovana,
napiiklad prostfednictvim subdodavatelt, a v jakém rozsahu. Tyto informace by mély byt spottebiteli snadno
piistupné a mély by byt poskytovany jasnym a srozumitelnym zptisobem, aniz by o né musel zddat, a v souladu
s pozadavky na pfistupnost podle smérnice (EU) 2019/882. Vyrobce by mél svobodné ur¢it, jakym zptsobem bude
spotiebitele informovat, napfiklad viditelnym a zfetelnym zptsobem prostiednictvim internetovych stranek,
prostfednictvim digitdlntho pasu vyrobku nebo v misté prodeje, napiiklad pokud je vyrobce prodavajicim.

Za t¢elem podpory oprav by Komise méla ziidit evropskou online platformu pro opravy (déle jen ,evropskd online
platforma®). Evropskd online platforma by méla byt rozdélena do vnitrostdtnich sekci zaloZenych na spolecném
online rozhrani a méla by obsahovat odkazy na vnitrostdtn{ online platformy pro opravy (dile jen ,vnitrostatni
online platformy®), které spliuji kritéria stanovend v této smérnici. Za timto déelem by Komise méla vytvorit
spole¢né online rozhrani pro evropskou online platformu. Komise by méla rovnéz odpovidat za zajisténi tdrzby IT
spole¢ného online rozhrani a odpovidat na technické ¢i jiné dotazy uZivateld tykajici se p¥ipadného nespravného
fungovéni evropské online platformy. Evropskd online platforma by méla byt spotfebitelim pFistupnd bezplatné.
Meéla by mit rovnéz moznost zahrnovat v p¥islusnych piipadech prodavajici renovovaného zbozi, kupujici vadného
zbozi urceného k renovaci nebo doplitkové trzni ndstroje, jako jsou komunitné vedené iniciativy v oblasti oprav.
Clenské staty by mély pro tvorbu svych vnitrostétnich sekci na evropské online platformé bud pouzivat spolecné
online rozhrani, nebo zfidit ¢i pfipadné udrzovat vnitrostatni online platformy, které splituji kritéria stanovena v této
smérnici. Pokud ¢lenské stity vyuzivaji evropskou online platformu, mélo by byt ponechdno na uvédzeni ¢lenskych
stdtd, jakym zptsobem budou vnitrostdtni sekce napliovat, napiiklad samoregistraci, hromadnym importem tdajt
ze stavajicich databdzi se souhlasem opravaii nebo podminénim registrace predchozim schvalenim. Pokud to
Clenské staty povazuji za nezbytné, mély by mit moznost stanovit podminky pro pfistup do vnitrostatnich sekei,
jako je splnéni kritérii odborné kvalifikace nebo prokdzani dodrzovani platnych dobrovolnych evropskych nebo
vnitrostatnich norem kvality pro opravy. Tyto podminky by mély byt nediskrimina¢ni a v souladu s pravem Unie.
Clenské stéty, které se rozhodnou stanovit pro piistup do svych vnitrostdtnich sekci podminky, by mély mit
k dispozici dalSich Sest mésici na zprovoznéni své vnitrostatni sekce.

Nekteré ¢lenské staty nebo podniky investovaly zdroje do rozvoje vnitrostdtnich online platforem v zdjmu podpory
oprav. Aby se zabrénilo vytvafeni nadmérné administrativni ztéZe a aby byla umoznéna ptiméfend flexibilita, mély
by mit ¢lenské stity rovnéz moznost rozhodnout se zachovat stavajici vnitrostatni online platformu, kterd spliiuje
pozadavky této smérnice. Pokud ¢lensky stit zachovd nebo ziidi vnitrostdtni online platformu, nemél by mit
povinnost zfidit na evropské online platformé vnitrosttni sekci ani urcit vnitrostdtn{ kontaktni mista. Clenské staty
by si mély zvolit mezi ziizenim vnitrostdtni sekce na evropské online platformé, nebo zfizenim vnitrostdtni online

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44[ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi
a zaruk na toto zbozi (Uf. vést. L 171, 7.7.1999, s. 12).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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platformy, kterd spliuje podminky stanovené v této smérnici, a informovat o tom Komisi do 31. ervence 2026.
Pokud budou uvedené vnitrostatn{ online platformy v provozu nejpozdéji dne 31. ¢ervence 2027, budou pfistupné
prostiednictvim odkazu z evropské online platformy. Mohlo by se jednat o online platformy soukromého sektoru,
vefejného sektoru nebo vefejného a soukromého sektoru.

Evropskd online platforma by méla zahrnovat uZivatelsky vstiicné nastroje pro vyhleddvani opravéait podle
Clenskych statti. To by spotiebitelim pomohlo pii posuzovidni a porovnavani vyhod riznych poskytovateli
opravarenskych sluzeb, ¢imz by byli motivovani k tomu, aby se rozhodli pro opravu. Zatimco cilem evropské online
platformy je usnadnit vyhleddvéni opravarenskych sluzeb v podnikatelsko-spotiebitelskych vztazich, ¢lenské staty by
v zdjmu podpory udrzitelné spotfeby mély mit moznost rozifit oblast ptisobnosti své vnitrostdtni sekce na
evropské online platformé tak, aby zahrnovala prodavajici renovovaného zbozi, kupujici vadného zbozi uréeného
k renovaci nebo komunitné vedené iniciativy v oblasti oprav, jako jsou opravarenské kavarny (,repair cafes®).

Clenské staty by mély jmenovat zdstupce, ktery se mé stt clenem skupiny odbornikéi ziizené Komisi za dcelem
poskytovani poradenstvi ohledné koncepce a fungovani evropské online platformy, aby usnadnoval koordinaci mezi
Komisi a ¢lenskymi stéty.

Clenské staty by rovnéz mély urcit vnitrostdtni kontaktni mista, kterd budou odpovidat za tkoly souvisejici s fizenim
jejich vnitrostdtnich sekci. Vnitrostatni kontaktni mista urcend clenskymi stity by méla v piislusnych piipadech
dohlizet na tdaje obsazené ve vnitrostdtni sekci s cilem odhalit, identifikovat a odstranit neplatné informace
v souladu s pravem Unie.

Komise by méla zajistit, aby evropska online platforma byla pro spotfebitele snadno a bezplatné piistupna. Evropskd
online platforma by méla spotfebitelim umoznit nalézt pro jejich vadné zbozi vhodné opravdrenské sluzby
a v prislusnych ptipadech prodavajici renovovaného zbozi, kupujici vadného zbozi urceného k renovaci nebo
komunitné vedené iniciativy v oblasti oprav, jako jsou opravarenské kavarny (,repair cafes®). Spotiebitelé by méli mit
moznost vyuzivat vyhleddvaci funkce, aby mohli filtrovat pomoci roznych prvki, jako jsou kategorie zboZzi,
dostupnost docasného néhradniho zbozi, ukazatele kvality a veskeré podminky opravy, véetné mista, v némz se
opravdf nachdzi, a moznosti pfeshrani¢nitho poskytovani sluzeb. Evropskd online platforma by méla byt rovnéz
piistupnd zranitelnym spotfebiteldm, véetné osob se zdravotnim postizenim, v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy Unie tykajicimi se pfistupnosti.

Funkce vyhleddvani podle zboZi by se mohla vztahovat na typ nebo znacku zbozi. Vzhledem k tomu, ze opravafi
nemohou pted poddnim zddosti o opravu védét, o jakou konkrétni vadu se jednd, mélo by postacit, aby na evropské
online platformé poskytli obecné informace o klicovych prvcich svych opravarenskych sluzeb, které spotiebiteliim
umozni rozhodnout se, zda si dané zbozi nechaji opravit, zejména primérnou lhitu pro provedeni opravy,
dostupnost do¢asného nahradniho zbozi, misto, kde spotiebitel zbozi k opravé predd, a dostupnost doplitkovych
sluzeb. Opravéii a v prislusnych piipadech prodévajici renovovaného zbozi, kupujici vadného zbozi uréeného
k renovaci nebo komunitné vedené iniciativy v oblasti oprav, jako jsou opravarenské kavarny (,repair cafes®), by méli
byt vyzyvani k tomu, aby své informace na evropské online platformé pravidelné¢ aktualizovali. V zdjmu zvyseni
dtvéry spotiebiteltt v opravarenské sluzby dostupné na evropské online platformé by mély byt opravafi schopni
prokazat, ze dodrzuji ur¢ité normy pro opravy.

Za Ucelem snadnéjsiho ziskdni evropského informac¢niho formuldfe o opravé by soucdsti evropské online platformy
méla byt moznost spotiebitelt vyzadat si tento formuldf pfimo od opravafe prostfednictvim evropské online
platformy, na niz tento formuldf opravai dobrovolné zpiistupni.

V zdjmu zlepSeni informovanosti spotfebiteld o evropské online platformé by Komise a clenské stity mély
podniknout vhodné kroky, napiiklad uvést odkaz na evropskou online platformu na pfislusnych vnitrostatnich
internetovych strankdch nebo vést komunika¢ni kampané.

Clenské stity by mély zajistit, aby jejich vnitrostdtni pravni predpisy, a to i pii provddéni této smérnice ve
vnitrostatnim pravu, byly plné v souladu se zdkladnimi svobodami volného pohybu sluzeb a usazovani zakotvenymi
ve Smlouvéch. Touto smérnici by neméla byt dot¢ena smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018958 (V).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018958 ze dne 28. Cervna 2018 o testu piiméfenosti pred pifjetim nové pravni
tpravy povoldn{ (UF. vést. L 173, 9.7.2018, s. 25).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Clenské staty by mély piijmout alespoti jedno opatfeni na podporu oprav. Tato opatieni by mohla byt finanéni nebo
nefinan¢ni povahy. Opatieni nefinanéni povahy by mohla zahrnovat informa¢ni kampané, podporu komunitné
vedenych iniciativ v oblasti oprav prostfednictvim pfimych prostiedkd, jako je poskytnuti prostoru pro
opravarenské laboratofe nebo mista pro setkdvani, napfiklad v komunitnich nebo kulturnich centrech. Opatien{
finan¢ni povahy by mohla mit napiiklad podobu poukdzek na opravy, fondt na opravy, podpory nebo vytvareni
mistnich nebo regiondlnich online platforem pro opravy, organizovani nebo financovani vzdélavacich programt za
tcelem ziskdni zvlastnich dovednosti v oblasti oprav a danovych opatieni. V souvislosti s danovymi opatfenimi
v souladu s piilohou III smérnice Rady 2006/112/ES (*) se clenské stity mohou v pfislusnych piipadech
rozhodnout stanovit sniZenou sazbu dané z pfidané hodnoty, pokud jde o poskytovani opravédrenskych sluzeb
tykajicich se spotfebi¢t pro domdacnost, obuvi a koZeného zbozi, odévii a bytového textilu, véetné spravovéani
a piesivani. V této souvislosti by Komise mohla piipadné zvézit predlozeni ndvrhu na zménu p#lohy III uvedené
smérnice. Tato opatfeni by mohla byt piijata na vnitrostatni, regiondlni nebo mistni drovni. Clenské staty by mély
Komisi ozndmit jedno nebo vice opatieni pfijatych na podporu oprav s cilem usnadnit vyménu osvédcenych
postupti. Komise by méla informace o téchto opatfenich zvefejnit.

Je nezbytné, aby ¢lenské staty stanovily sankce za poruseni vnitrostatnich ustanoveni pfijatych podle této smérnice
a zajistily jejich prosazovéni. Stanovené sankce by mély byt ¢inné, pfiméfené a odrazujici.

Komise by méla umoznit vypracovani dobrovolné evropské normy kvality pro opravdrenské sluzby napiiklad tim,
ze podpofl a usnadni dobrovolnou spoluprici na této normé mezi podniky, vefejnymi orgdny a dal$imi
zlCastnénymi stranami, jako jsou nezéavisli opravafi a komunitné vedené iniciativy v oblasti oprav, nebo tak, ze poda
zadost o vypracovani normy evropskym normalizaénim organizacim. Evropskd norma kvality pro opravarenské
sluzby by mohla posilit divéru spottebitelti v opravarenské sluzby v celé Unii. V takové normé by mohly byt
obsazeny ty aspekty, které ovliviiuji rozhodovani spotiebiteld o opravé, jako je lhita pro provedeni opravy,
dostupnost docasného nahradntho zbozi, zdruky kvality, jako je obchodni zdruka na opravu, a dostupnost
doplitkovych sluzeb nabizenych opravaii, jako je odstranéni, instalace a pieprava.

Ustanovenimi o prosazovani stanovenymi v této smérnici neni dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2020/1828 ().

S cilem motivovat spotiebitele, aby pro uvedeni zbozi do souladu v rdmci odpovédnosti prodavajictho zvolili
opravu, a podporovat tedy opravu, pokud se pro ni spotfebitel rozhodne jako pro prostfedek nédpravy k uvedeni
zbozi do souladu, by smérnice (EU) 2019/771 méla byt zménéna tak, aby se doba odpovédnosti prodlouzila o 12
mésict, jez by mély byt ptipocteny ke zbyvajici dobé odpovédnosti za zbozi. Toto prodlouzeni by se mélo pouzit
jednou. Clenské stity by viak mohly ddle motivovat k opravé tim, Ze stanovi dalsi rozsifeni odpovédnosti
prodavajictho, pokud k opravé dojde znovu. Clenské stéty by rovnéz mohly zavést nebo zachovat pravidla pro
prodlouzeni odpovédnosti prodavajictho v pfipadé opravy na dobu del$i nez 12 mésict. V souladu se smérnici (EU)
2019/771 by v ptipadé prodlouzeni doby odpovédnosti mél prodavajici nést odpovédnost za jakykoli nesoulad,
ktery existoval v dobé dodéni zboZi a ktery se projevi béhem zbyvajici doby odpovédnosti za zbozi, kterd zahrnuje
i prodlouzeni. Prodlouzenim doby odpovédnosti by neméla byt dotéena préva spotiebitelii stanovend ve smérnici
(EU) 2019/771. Touto smérnici by nemély byt dotceny clenské stity, které zavadéji nebo ponechavaji v platnosti
ustanoveni, jez stanovi del$i prodlouzeni doby odpovédnosti pouze pro opravené dily v souladu se smérnici (EU)
2019/771. S ohledem na flexibilitu, kterou poskytuje smérnice (EU) 2019/771, by clenské stty, které nestanovi
pevné lhiity pro odpovédnost prodavajictho nebo stanovi pouze promléeci lhitu u prosttedki napravy, mély zajistit,
aby odpovédnost prodavajiciho nebo promléeci lhity pro prostfedky napravy v piipadé opravy odpovidaly alespon
dvéma letim a 12 mésictim, coz odpovidd minimélni dobé odpovédnosti proddvajictho stanovené ve smérnici (EU)
2019/771 a minimdlnimu prodlouZeni této doby v pfipadé opravy. Prodlouzeni doby odpovédnosti by podpotilo
udrzitelnou spotiebu a pfispélo by k obéhovému hospodafstvi.

S cilem podpofit opravu v rdmci odpovédnosti prodavajictho ve prospéch spotiebitelti a v zdjmu ochrany Zivotniho
prostfedi by smérnice (EU) 2019/771 méla byt ddle zménéna tak, aby zavedla novou povinnost informovat

Smérnice Rady 2006/112[ES ze dne 28. listopadu 2006 o spolecném systému dané z ptidané hodnoty (UF. vést. L 347, 11.12.2006,
s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zdstupnych Zalobdch na ochranu
kolektivnich zdjma spotiebitelt a o zruseni smérnice 2009/22/ES (Ut vést. L 409, 4.12.2020, s. 1).
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spotiebitele o pravu zvolit si mezi opravou a vyménou, jakoz i o prodlouzeni doby odpovédnosti, pokud se
spotiebitel rozhodne pro opravu, ¢imz se zvysi povédomi o obou alternativiach a vyhodnosti volby ve prospéch
opravy. Tento poZadavek na informace by podpofil udrzitelnou spotiebu a ptispél by k obéhovému hospodaistvi.

S cilem podpotrit spotfebitele a motivovat k opravé by prodévajici mohl s ohledem na specifika pfislusné kategorie
zbozi zaptjcit spotfebiteli ndhradni zbozi, pokud oprava neni provedena v pfiméfené lhiité ¢i bez vyznamnych
obtizi. Toto ndhradni zbozi by rovnéz mohlo byt renovovanym zbozim. Ndhradni zboZi by mélo byt spottebiteli
zapuj¢eno v kazdém piipadé docasné a bezplatné. Prodavajici by navic mél opravu provést vzdy v piimétené lhaté.
Poskytnuti zaptjceného zbozi na dobu trvani opravy muze spotiebitele uSetfit vyznamnych obtizi, ale nemuze
odtvodnovat nepfiméfené dlouhou dobu potiebnou k opravé. Kromé toho by prodavajici mohl v piipadé vymény
jako prostfedku ndpravy a na zddost spotiebitele poskytnout spotiebiteli renovované zbozi.

S cilem umoznit prosazovani pravidel stanovenych v této smérnici prostiednictvim zastupnych Zalob je nezbytné
zménit piilohu I smérnice (EU) 2020/1828. Maji-li mit p¥isluiné organy urcené svymi clenskymi staty moznost
spolupracovat a koordinovat ¢innost mezi sebou a s Komisi s cilem prosazovat dodrzovani pravidel stanovenych
v této smérnici, je nezbytné zménit pfilohu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 (*3).

S cilem umoznit hospodéiskym subjektiim pFizpusobit se by méla byt zavedena pfechodnd ustanoveni tykajici se
uplatiovani nékterych ¢lanka této smérnice. Zména smérnice (EU) 2019/771 by se méla vztahovat pouze na kupni
smlouvy uzaviené po 31. Cervenci 2026, aby byla zajisténa prdvni jistota a proddvajici méli dostatek Casu
pfizptisobit se zménénym prostiedkiim ndpravy, kterymi jsou opravy a vymény.

Clenské stéty se v souladu se spole¢nym politickym prohldsenim clenskych statéi a Komise ze dne 28. zdi{ 2011
o informativnich dokumentech (¥) zavazaly, Ze v odtivodnénych piipadech doplni ozndmeni o opatienich pfijatych
za Ucelem provedeni smérnice ve vnitrostitnim pravu o jeden ¢i vice dokumentt s informacemi o vztahu mezi
jednotlivymi slozkami smérnice a pfislusnymi ¢astmi vnitrostitnich ndstroju pfijatych za dlelem provedeni
smérnice ve vnitrostitnim pravu. V piipadé této smérnice povazuje normotvirce piedlozeni téchto dokumentd za
odtvodnéné.

Clenské staty nemohou uspokojivé doséhnout podpory oprav zbozi zakoupeného spotiebiteli, jejimz cilem je
piispét k fddnému fungovani vnitiniho trhu, pii soucasném zajistovani vysoké tdrovné ochrany Zivotntho prostredi
a spotiebitele. Vznikajici vnitrostatni zdvaznd pravidla na podporu udrzitelné spotieby prosttednictvim oprav vad
mimo oblast plisobnosti smérnice (EU) 2019/771 se pravdépodobné budou lisit a povedou k roztiisténosti
vnitfntho trhu. Clenské stity nesméji ménit plné harmonizovand pravidla tykajici se vad v rdémci odpovédnosti
prodavajiciho, kterd jsou stanovena ve smérnici (EU) 2019/771. Cile této smérnice Ize vzhledem k jejimu rozsahu
a u¢inkam lépe dosahnout na trovni Unie prostfednictvim plné harmonizovanych spole¢nych pravidel na podporu
oprav v ramci odpovédnosti prodavajiciho stanovené ve smérnici (EU) 2019/771 a mimo ramec této odpovédnosti.
Unie proto muize pfijmout opatieni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢ldnku 5 Smlouvy o Evropské
unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lianku nepfekracuje tato smérnice rdmec toho,
co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

Tato smérnice respektuje zakladni préva a svobody a snazi se zajistit plné dodrzovani zejména clanka 16, 26, 37, 38
a 47 Listiny zdkladnich prav Evropské unie (dédle jen ,Listina“). Piispivd ke zlepSeni kvality Zivotniho prostredi
v souladu s ¢lankem 37 Listiny tim, Ze podporuje udrzitelnou spotiebu zbozi, a tim sniZuje negativni dopady na
zZivotn{ prostedi zptsobené piedcasnou likvidaci zivotaschopného zbozi. Tato smérnice zajistuje plné dodrzovéani
¢lanku 38 o ochrané spotiebitele tim, Ze posiluje prava spottebitelt tykajici se vad, které se vyskytnou nebo projevi
mimo rdmec odpovédnosti prodavajictho podle smérnice (EU) 2019/771. Zajistuje také dodrzovani svobody
podnikani v souladu s ¢ldnkem 16 Listiny tim, Ze chrdni smluvni volnost a podporuje rozvoj opravdrenskych sluzeb

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdci mezi vnitrostdtnimi orgny
piislusnymi pro vymahani dodrzovéni prévnich piedpisti na ochranu zdjmu spotiebiteli a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
(Ur. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1).
U. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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na vnitinim trhu. Tato smérnice pfispivé k integraci osob se zdravotnim postizenim v souladu s ¢lankem 26 Listiny
tim, Ze usnadiuje piistupnost evropské online platformy pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem této smérnice
je zajistit plné dodrzovani ¢lanku 47 Listiny o pravu na d¢innou prévni ochranu a spravedlivy proces
prostfednictvim Gc¢innych donucovacich prostredkd,

PRIJALY TUTO SMERNICL:

Cldnek 1

Pfedmét, el a oblast piisobnosti

1. Tato smérnice stanovi spole¢nd pravidla na posileni ustanoveni tykajicich se oprav zbozi s cilem pfispét k fadnému
fungovani vnitiniho trhu a zdroven zajistit vysokou troven ochrany spotfebitele a Zivotniho prostfedi.

2. Tato smérnice se vztahuje na opravu zbozi zakoupeného spotiebitelem v piipadé vady zbozi, kterd se vyskytne nebo
se projevi mimo rdmec odpovédnosti proddvajictho podle ¢lanku 10 smérnice (EU) 2019/771.

3. Clanky 5 a 6 se pouZiji pouze na zboZi, pro které jsou pozadavky na opravitelnost stanoveny pravnimi akty Unie
uvedenymi v piiloze II, a v tom rozsahu, v jakém jsou tyto pozadavky v téchto aktech stanoveny.

4. Touto smérnici neni dotCena smérnice (EU) 2018/958.

Cldnek 2

Definice
Pro acely této smérnice se rozumi:
1) ,spotiebitelem* spotiebitel ve smyslu ¢l. 2 bodu 2 smérnice (EU) 2019/771;

2) ,opravafem” fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd v souvislosti se svym obchodem, podnikdnim, femeslem nebo
povoldnim poskytuje opravarenské sluzby, véetné vyrobct a proddvajicich, ktefi poskytuji opravdrenské sluzby,
a poskytovateli opravarenskych sluzeb, at uz jsou nezavisli, nebo s témito vyrobci ¢i prodévajicimi propojent;

3) ,opravou” oprava ve smyslu v ¢l. 2 bodu 20 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1781;

4) ,prodavajicim” prodavajici ve smyslu ¢l. 2 bodu 3 smérnice (EU) 2019/771;

5) ,vyrobcem* vyrobce ve smyslu ¢l. 2 bodu 42 nafizeni (EU) 2024/1781;

6) ,zplnomocnénym zdstupcem“ zplnomocnény zdstupce ve smyslu ¢l. 2 bodu 43 natizeni (EU) 2024/1781;
7) ,dovozcem“ dovozce ve smyslu ¢l. 2 bodu 44 nafizeni (EU) 2024/1781;

8) ,distributorem* distributor ve smyslu ¢l. 2 bodu 45 natizeni (EU) 2024/1781;

9) ,zbozim* zboZi ve smyslu ¢l. 2 bodu 5 smérnice (EU) 2019/771 s vyjimkou vody, plynu a elektfiny;

10) ,renovaci“ renovace ve smyslu ¢l. 2 bodu 18 nafizeni (EU) 2024/1781;

11) ,pozadavky na opravitelnost* pozadavky podle pravnich aktd Unie uvedenych v piloze II, které umoznuji opravu
zbozi, véetné pozadavka na snadnéjsi demontdz, pozadavka tykajicich se pFistupu k ndhradnim diléim a k informacim
a ndstrojim souvisejicim s opravami, které se vztahuji na zbozi nebo konkrétni soucdsti zbozi;

10/20 ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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12) ,trvalym nosicem” trvaly nosi¢ ve smyslu ¢l. 2 bodu 11 smérnice (EU) 2019/771.

Cldnek 3

Uroven harmonizace

Clenské staty nesméji ve svém vnitrostdtnim prévu ponechat ani zavddét ustanoveni odchylnd od ustanoveni této smérnice.

Cldnek 4

Evropsky informaéni formulif o opravé

1. Opravaii mohou spotiebiteli poskytnout evropsky informacni formuldf o opravé uvedeny v piiloze 1. Evropsky
informacni formuldf o opravé se poskytuje na trvalém nosici a v pfiméfené hité po podani zddosti a pfedtim, nez je
spotiebitel vizan smlouvou o poskytovani opravarenskych sluzeb.

2. Evropsky informaéni formuldf o opravé je poskytovan bezplatné.

3. Odchylné od odstavce 2, je-li k urCeni povahy vady, druhu opravy a odhadu ceny opravy nezbytnd diagnostickd
sluzba, vetné fyzické kontroly nebo kontroly na ddlku, mtZe opravaf pozddat spotiebitele, aby zaplatil nezbytné naklady
na tuto sluzbu.

AniZ je dotcena smérnice 2011/83/EU, opravéi informuje spotiebitele o ndkladech na diagnostickou sluzbu.

4. Vevropském informaénim formuldfi o opravé musi byt jasnym a srozumitelnym zptisobem uvedeny tyto podminky
opravy:

a) identifika¢ni Gdaje opravafe;

b) zemépisnou adresu, na které je opravafr usazen, jakoz i telefonni ¢islo a e-mailovou adresu opravéfe a, pokud jsou
k dispozici, dalsi prostfedky online komunikace, které spottebiteli umozni rychle, efektivné a p¥istupnym zptsobem
opravare kontaktovat a komunikovat s nim;

¢) zbozi, které ma byt opraveno;

d) povahu vady a druh navrhované opravy;

e) cenu nebo, pokud cenu nelze rozumné stanovit pfedem, zptisob vypoctu ceny a maximadlni cenu za opravu;
f) dobu potiebnou k provedeni opravy;

g) dostupnost docasného nahradniho zbozi po dobu opravy a piipadné ndklady spotiebitele za poskytnuti docasné
nahrady;

h) misto, kde spottebitel preddvd zbozi k oprave;

i) v piislusnych ptipadech dostupnost doplitkovych sluzeb, jako je odstranéni, instalace a pieprava, které opravai nabizi,
a ptipadné podrobné ndklady na tyto sluzby pro spotiebitele;

j) doba platnosti evropského informaéniho formuldfe o oprave;
k) v piislusnych pfipadech dopliujici informace.

5. Opravai nesmi ménit podminky opravy uvedené v evropském informaénim formuldfi o opravé po dobu 30
kalenddfnich dnti ode dne, kdy byl tento formuldt poskytnut spotiebiteli. Opravéf a spotiebitel se mohou dohodnout na
delsi dobé platnosti evropského informa¢niho formuldfe o opravé. Pokud spottebitel béhem doby platnosti pfijme
podminky uvedené v evropském informacénim formulafi o opravé, je opravaf povinen provést opravu za téchto podminek.
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6.  Pokud opravaf poskytl spotiebiteli tiplny a piesny evropsky informacni formuldf o opravé, ma se za to, zZe splnila tyto
pozadavky:

a) pozadavky na informace tykajici se hlavnich vlastnosti opravarenské sluzby stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. a) a ¢l. 6
odst. 1 pism. a) smérnice 2011/83/EU a v ¢l. 22 odst. 1 pism. j) smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/123[ES (*4;

b) pozadavky na informace tykajici se totoznosti a kontaktnich dajii opravéfe stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. b) a ¢l. 6
odst. 1 pism. b) a ¢) smérnice 2011/83/EU, ¢l. 22 odst. 1 pism. a) smérnice 2006/123[ES a ¢l. 5 odst. 1 pism. a),
b) a ¢) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES (*);

¢) pozadavky na informace o cené stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. ¢) a ¢l. 6 odst. 1 pism. e) smérnice 2011/83/EU a v ¢l. 22
odst. 1 pism. i) a odst. 3 pism. a) smérnice 2006/123/ES;

d) pozadavky na informace tykajici se podminek pro poskytnuti opravarenské sluzby a lhaty, v niz ma byt poskytnuta,
stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. d) a ¢l. 6 odst. 1 pism. g) smérnice 2011/83/EU.

Cldnek 5

Povinnost provést opravu

1. Clenské stity zajisti, aby vyrobce na zddost spotiebitele opravil zboZi, pro které jsou pozadavky na opravitelnost
stanoveny v pravnich aktech Unie uvedenych v piiloze II, a to v tom rozsahu, v jakém jsou v nich tyto pozadavky
stanoveny. Vyrobce neni povinen takové zbozi opravit, pokud oprava neni moznd. Aby splnil svou povinnost provést
opravu, miZe vyrobce zadat opravu subdodavateltm.

2. Oprava podle odstavce 1 se provadi za téchto podminek:
a) je provedena bud bezplatné, nebo za pfiméfenou cenu;

b) je provedena v pfiméfené lhiité od okamziku, kdy je zbozi ve fyzickém drzeni vyrobce, kdy obdrzel zbozi nebo kdy mu
spotiebitel ke zbozi umoznil piistup;

¢) po dobu trvan{ opravy muze vyrobce spotiebiteli zdarma nebo za pfiméfeny poplatek zapuj¢it ndhradni zbozi a
d) v ptipadech, kdy oprava neni moznd, mize vyrobce nabidnout spotiebiteli renovované zboZzi.

3. Pokud je vyrobce, ktery je povinen provést opravu podle odstavce 1, usazen mimo Unii, plni povinnost vyrobce jeho
zplnomocnény zdstupce v Unii. Pokud vyrobce nemd v Unii zplnomocnéného zastupce, plni povinnost vyrobce dovozce
dotceného zbozi. Pokud zadny dovozce neexistuje, plni povinnost vyrobce distributor dotéeného zbozi. Aby splnili svou
povinnost provést opravu, mohou zplnomocnény zastupce, dovozce a distributor zadat opravu subdodavateltim.

4. Vyrobdi, ktefi zajistuji dostupnost ndhradnich diléi a néstroji ke zbozi, na néz se vztahuji pravni akty Unie uvedené
v piiloze II, nabizeji tyto ndhradni dily a ndstroje za piiméfenou cenu, kterd neodrazuje od oprav.

5. Vyrobci nebo v piislusnych ptipadech zplnomocnéni zdstupci, dovozci nebo distributori, ktefi maji povinnost provést
opravu podle tohoto ¢lanku, zajisti, aby spotiebitelé méli prostiednictvim volné piistupnych internetovych stranek piistup
k informacim o orienta¢nich cendch Gétovanych za typickou opravu zboZi, na néz se vztahuji pravni akty Unie uvedené
v priloze 1L

(*)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbich na vnitinim trhu (U, vést. L 376,
27.12.2006, s. 36).

(**)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. cervna 2000 o nékterych prdvnich aspektech sluzeb informacni
spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu) (UF. vést. L 178, 17.7.2000,
s. 1).
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6.  Vyrobci nesméji pouzivat zadnd smluvni ustanoveni, ani hardwarové nebo softwarové techniky, které brani opravé
zbozi, na néz se vztahuji pravni akty Unie uvedené v piiloze II, neni-li to odiivodnéno opravnénymi a objektivnimi faktory,
véetné ochrany prav dusevniho vlastnictvi podle prava Unie a vnitrostitnitho prava. Vyrobci nesméji zejména branit
nezdvislym opravéditim v pouzivani origindlnich ¢i pouzitych ndhradnich dild, kompatibilnich ndhradnich dilti a ndhradnich
dila vytvofenych 3D tiskem, pokud jsou v souladu s pozadavky unijniho nebo vnitrostatniho préva, jako jsou pozadavky na
bezpecnost vyrobku nebo soulad s pravem dusevniho vlastnictvi. Timto odstavcem nejsou dotéeny zvlastni pozadavky
pravnich akt Unie uvedenych v piiloze II, ani unijni a vnitrostdtni pravni pfedpisy upravujici ochranu prav dusevniho
vlastnictvi.

7. Vyrobci nesméji odmitnout provést opravu zbozi, na néz se vztahuji pravni akty Unie uvedené v priloze II, pouze
z toho divodu, Ze pfedchozi opravu provedli jini opravafi nebo jiné osoby.

8.  AniZ je dotcena povinnost provést opravu podle tohoto ¢ldnku, mohou spotiebitelé pozadovat opravu u kteréhokoli
opravéfe podle svého vybéru.

9. S ohledem na vyvoj pravnich pfedpist pfijme Komise v souladu s ¢linkem 20 akty v pfenesené pravomoci za ticelem
zmény piilohy II aktualizaci seznamu pravnich aktt Unie stanovujicich poZadavky na opravitelnost. Komise ptijme tyto
akty v pfenesené pravomoci bez zbytecného odkladu po zvefejnéni prislusného pravniho aktu Unie, nejpozdéji 12 mésict
po tomto zvefejnéni.

Cldnek 6

Informace o povinnosti provést opravu

Clenské staty zajisti, aby vyrobce nebo v pifslusnych piipadech zplnomocnény zdstupce, dovozce nebo distributor alespoti
po celou dobu trvdni své povinnosti provést opravu podle clanku 5 bezplatné zpiistupiiovali informace o svych
opravarenskych sluzbach, a to snadno dostupnym, jasnym a srozumitelnym zptisobem.

Clanek 7

Evropské online platforma pro opravy

1. Zfizuje se evropskd online platforma pro opravy (dale jen ,evropské online platforma®), kterd spotiebitelim umozni
nalézt opravafe a v piislusnych piipadech prodavajici renovovaného zbozi, kupujici vadného zbozi urceného k renovaci
nebo komunitné vedené iniciativy v oblasti oprav. Evropskd online platforma se sklddd z vnitrostdtnich sekci, které
pouzivaji spolecné online rozhrani, a obsahuje odkazy na vnitrostdtni online platformy pro opravy uvedené v odstavci 3
(dale jen ,vnitrostatni online platformy*).

2. Do 31. Cervence 2027 vytvoii Komise pro evropskou online platformu spole¢né rozhrani. Toto spole¢né rozhrani
musi spliiovat pozadavky stanovené v odstavci 6 a musi byt dostupné ve viech tfednich jazycich Unie. Komise ndsledné
zajisti technickou tdrzbu spole¢ného rozhrani.

3. Clenské stity pouzivaji spolecné online rozhrani uvedené v odstavci 2 pro své vnitrostatni sekce. Clenské staty, které
maji alespon jednu vnitrostdtni online platformu, vefejnou & soukromou, kterd pokryvd celé jejich tzemi a spliuje
ustanoveni odstavce 6, viak nejsou povinny ziidit vnitrostatni sekci na evropské online platformé. Namisto toho se na
evropské online platformé uvedou odkazy na tyto vnitrostétni online platformy. Clenské staty zajisti, aby jejich vnitrostétni
online platformy byly v provozu do 31. Cervence 2027.

4. Clenské stity mohou rozsifit oblast plisobnosti své vnitrostétni sekce na evropské online platformé nebo
v piislusnych pripadech na své vnitrostdtni online platformé tak, aby se vztahovala nejen na opravdre, ale také na
prodavajici zbozi, které bylo renovovidno, kupujici vadného zbozi uréeného k renovaci nebo na komunitné vedené
iniciativy v oblasti oprav.

5. Vyuzivéni vnitrostdtnich sekcf a vnitrostdtnich online platforem v rdmci evropské online platformy je pro spotiebitele
bezplatné. Registrace je dobrovolnd pro opravéie a v piislusnych ptipadech pro prodavajici zbozi, které bylo renovovano,
a kupujici vadného zbozi urceného k renovaci nebo komunitné vedené iniciativy v oblasti oprav.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj 13/20
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6.  Vnitrostatni sekce, které pouzivaji spolecné online rozhrani, a vnitrostatni online platformy, musi:

a) zahrnovat vyhleddvaci funkce tykajici se zbozi, mista opravarenskych sluzeb, vcetné funkce zobrazeni na mapé,
poskytovéni pieshrani¢nich sluzeb, podminek opravy, véetné doby potiebné k provedeni opravy, dostupnosti do¢asného
nahradniho zbozi a mista, kde spotiebitel pfedd zbozi k opravé, dostupnosti a podminek doplitkovych sluzeb, véetné
odstranén, instalace a pfepravy, které nabizeji opravaii, a platnych evropskych nebo vnitrostatnich norem kvality pro

opravy;

b) v prislusnych pfipadech zahrnovat funkci vyhleddvani prodavajicich zbozi, které bylo renovovano, kupujicich vadného
zbozi urceného k renovaci nebo komunitné vedenych iniciativ v oblasti oprav;

¢) umoznit spotiebitelim vyZzddat si evropsky informac¢ni formuldf o opravé od opravait, kteff tento formuldf nabizeji;
d) umoznit opravatim pravidelnou aktualizaci svych kontaktnich dajt a sluzeb;
€) umoznit opravarim uvadét, Ze dodrzuji pouzitelné unijni nebo vnitrostdtni normy kvality;

f) umoznit pfistupnost prostfednictvim vnitrosttnich internetovych stranek pfipojenych k jednotné digitalni brané
zf{zené nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 20181724 (*);

) zajistit pFistupnost osobdm se zdravotnim postiZenim a

h) poskytnout kontaktni formulafe, jejichZ prostfednictvim mohou uZivatelé ohldsit technické problémy souvisejici
s fungovanim evropské online platformy, jakozZ i nepfesnosti tykajici se informaci poskytovanych opravéii a v pfislusnych
piipadech prodévajicimi zbozi, které bylo renovovano, kupujicimi vadného zbozi urc¢eného k renovaci nebo komunitné
vedenymi iniciativami v oblasti oprav.

7. Evropskd online platforma umozni shromazdovani neosobnich adaju tykajicich se fungovani vnitrostatnich sekci.

8.  Clenské stity a Komise pifjmou vhodnd opatfeni k tomu, aby informovaly spotiebitele, piislusné hospodéfské
subjekty a prodédvajici o dostupnosti evropské online platformy.

Cldnek 8
Skupina odborniki

Komise zf{di skupinu odborniké slozenou ze zdstupct vsech clenskych stitii, které predsedd zdstupce Komise. Ukolem
skupiny odborniki je poskytovat Komisi poradenstvi, pokud jde o koncepci a fungovani evropské online platformy a jejich
vnitrostatnich sekci.

Cldnek 9

Vnitrostdtni kontaktni mista
1. Do 31. ¢ervence 2026 informuji ¢lenské stity Komisi o:
a) vnitrostdtnim kontaktnim mistu, které urcily pro evropskou online platformu, nebo
b) vnitrostdtni online platformé, kterou ziidily nebo zfidi v souladu s ¢l. 7 odst. 3.

2. Do 31. Cervence 2026 mohou ¢lenské staty vyuZivajici vnitrostdtni sekce evropské online platformy pfijmout
v souladu s pravem Unie podminky pfistupu k jejich vnitrostatni sekci pro registraci opravait a v piislusnych piipadech
prodavajicich zbozi, které bylo renovovéano, kupujicich vadného zbozi uréeného k renovaci a komunitné vedenych iniciativ
v oblasti oprav. Tyto podminky mohou zejména stanovit pfedchozi schvaleni registrace ve vnitrostatni sekci vnitrostatnim
kontaktnim mistem nebo pozadavky na odbornou kvalifikaci. Dotcené ¢lenské stity do vyse uvedeného data informuji
Komisi o viech pfijatych podminkdch pistupu.

(*)  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. f{jna 2018, kterym se zfizuje jednotnd digitdlni brdna pro
poskytovani piistupu k informacim, postuptim a k asistencnim sluzbdm a sluzbdm pro feenf problémt a kterym se méni nafizen{
(EU) ¢. 1024/2012 (U, vést. L 295, 21.11.2018, s. 1).
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3. Clenské stéty, které pouzivaji vnitrostatn{ sekce evropské online platformy a uplatiiuji podminky uvedené v odstavci 2

tohoto ¢lanku, zajisti, aby jejich vnitrostatni sekce byla zprovoznéna do Sesti mésicti ode dne, kdy Komise poskytne

spole¢né online rozhrani stanovené v ¢l. 7 odst. 2.

4. Vnitrostatni kontaktn{ misto odpovidd za plnéni nésledujicich tikolt:

a) poskytovani pfistupu do své vnitrostatni sekce za Glelem registrace opravarti a v piislusnych piipadech prodavajicich
zbozi, které bylo renovovéano, kupujicich vadného zbozi urc¢eného k renovaci a komunitné vedenych iniciativ v oblasti
oprav;

b) zajistovani souladu s veskerymi podminkami pfistupu stanovenymi ¢lenskymi staty podle odstavce 2 a

¢) poskytovani pomoci Komisi v rdmci provozu vnitrostatnich sekci evropské online platformy.

Cldnek 10
Opatfeni pro mikropodniky a malé a stfedni podniky
Komise piipadné pfijme pokyny na podporu zejména mikropodniki a malych a stiednich podnikd pfi plnéni pozadavka

a povinnosti stanovenych v této smérnici.

Cldnek 11
Prosazovani
1. Clenské stty zajisti, aby byly k dispozici odpovidajici a G¢inné prostiedky pro zajisténi souladu s touto smérnici.
2. Prostredky uvedené v odstavci 1 zahrnuji ustanoveni umoziujicf jednomu nebo nékolika z nésledujicich sub]ektu
které urci vnitrostatni pravo podat zalobu podle vnitrostdtniho prava u soudu nebo u piislusnych spravmch organd
dot¢eného ¢lenského statu, aby se zajistilo, Ze se pouziji vnitrostatni ustanoveni, kterymi se provadi tato smérnice:
a) vefejnoprdvni subjekty nebo jejich zdstupci;

b) spotiebitelské organizace, které maji opravnény zdjem na ochrané spotiebitelt nebo Zzivotniho prostiedi;

¢) profesni organizace, které maji opravnény zdjem na Zalobé.

Cldnek 12

Informace pro spotfebitele

Clenské stity piijmou vhodnd opatieni, aby pro spotfebitele zajistily dostupnost informaci o prévech spottebiteli podle
této smérnice a o zpisobech vymahdni téchto prav, a to i na vnitrostatnich internetovych strankach pfipojenych k jednotné
digitdlni brané zf{zené nafizenim (EU) 2018/1724.

Cldnek 13
Opatfeni ¢lenskych stiti na podporu oprav
1. Clenské stity piijmou alespori jedno opatieni na podporu oprav.
2. Do 31. ¢ervence 2029 ozndmi ¢lenské stity Komisi jedno nebo vice opatieni pfijatych podle odstavce 1. Komise

zvefejni informace o opatfenich ozndmenych ¢lenskymi staty.

Cldnek 14
Kogentni povaha
1. Pokud neni v této smérnici stanoveno jinak, jakdkoli smluvni dohoda, kterd k 4jmé spottebitele vylucuje pouziti

vnitrostatnich opatieni provadgjicich tuto smérnici, odchyluje se od nich nebo méni jejich acinek, neni pro spotiebitele
zavaznd.

2. Tato smérnice nebrdni opravdfi v tom, aby nabizel spotfebiteli smluvni podminky, které pfesahuji ramec ochrany
stanoveny touto smérnici.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj 15/20
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Cldnek 15

Sankce

Clenské staty stanovi sankce za poruseni vnitrostdtnich ustanoveni pfijatych podle ¢lankéi 4, 5 a 6 a pfijmou veskerd
opatien{ nezbytnd k zajistén{ jejich uplatiiovéni. Stanovené sankce musi byt G¢inné, priméiené a odrazujici. Clenské staty do
31. Cervence 2026 ozndmi Komisi stanovené sankce a pfijatd opatfeni a neprodlené ji ozndmi i viechny jejich ndsledné
zmeény, které se jich budou tykat.

Cldnek 16
Zména smérnice (EU) 2019/771

Smérnice (EU) 2019/771 se méni takto:

1)

)
~

=

V ¢l. 7 odst. 1 se pismeno d) nahrazuje timto:

,d) byt v mnozstvi a mit kvalitu a dal$i vlastnosti, a to i z hlediska trvanlivosti, opravitelnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, které jsou obvyklé pro zbozi stejného druhu a které muaze spotiebitel rozumné ocekdvat vzhledem
k povaze zbozi a s piihlédnutim k jakémukoli vefejnému prohldSeni uc¢inénému proddvajicim nebo v jeho

v oznaceni.“
Clanek 10 se méni takto:

a) vkladd se novy odstavec, ktery znf:

,2a.  Pokud se v souladu s ¢l. 13 odst. 2 provede jako prostiedek ndpravy k uvedeni zbozi do souladu oprava,

prodlouzi se doba odpovédnosti jednou o dvandct mésiciL.”;
b) odstavec 3 se nahrazuje timto:

,3.  Clenské stity mohou ponechat v platnosti nebo zavést delsi lhity, nez jsou lhiity uvedené v odstavcich 1, 2
a2a’

c) vkldda se novy odstavec, ktery zni:

,5a.  Clenské stéty, které v souladu s odstavcem 3 nebo odstavcem 5 nestanovi pevné lhiity pro odpovédnost
prodavajictho nebo stanovi pouze promléeci Ihiitu pro prostiedky ndpravy, se mohou odchylit od odstavce 2a za
predpokladu, Ze zajisti, aby odpovédnost prodavajictho nebo promléeci lhiita pro prostfedky ndpravy v piipadé
opravy byla nejméné tfi roky.”

V clanku 13 se dopliiuje novy odstavec, ktery znf:

,<2a.  Drive, neZ proddvajici poskytne prostiedek ndpravy k uvedeni zbozi do souladu, informuje spotfebitele o jeho
pravu zvolit si mezi opravou a vyménou, jakoz i o moznosti prodlouzeni doby odpovédnosti stanovené v ¢l. 10
odst. 2a.“

V ¢lanku 14 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,1. Oprava nebo vyména musi byt provedena:

a) bezplatné;

b) v ptiméfené Thiité od okamziku, kdy byl prodavajici spottebitelem o nesouladu informovan;

¢) bez vyznamnych obtiZi pro spotiebitele, pficemz se zohledni povaha zbozi a ucel, pro ktery spotiebitel zbozi
vyzadoval.

Béhem opravy muze proddvajici s ohledem na specifika piislusné kategorie zbozi, zejména s ohledem na potiebu
spotfebitele mit dané zbozi trvale k dispozici, zaptjéit spotiebiteli bezplatné ndhradni zbozi, véetné renovovaného
zbozi.
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Prodévajici mize na vyslovnou Zddost spotiebitele poskytnout renovované zbozi, aby splnil svou povinnost vymény
zbozi.*

Cldnek 17
Zména smérnice (EU) 2020/1828

V piiloze I smérnice (EU) 2020/1828 se dopliiuje novy bod, ktery zni:

,69) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 20241799 ze dne 13. Cervna 2024 o spole¢nych pravidlech na
podporu oprav zbozi a o zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnic (EU) 2019/771 a (EU) 2020/1828
(UF. vést. L, 2024/1799, 10.7.2024, ELIL http:|/data.europa.eufeli/dir/2024/1799/o0j).“

Cldnek 18
Zména nafizeni (EU) 2017/2394

V ptiloze nafizeni (EU) 2017/2394 se dopliuje novy bod, ktery zni:

,29. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 ze dne 13. ¢ervna 2024 o spole¢nych pravidlech na
podporu oprav zbozi a o zméné naifzeni (EU) 2017/2394 a smérnic (EU) 2019/771 a (EU) 2020/1828
(Ut. vést. L, 20241799, 10.7.2024, ELL: http://data.curopa.eu/eli/dir/2024/1799/0j).“

Cldnek 19

Zpriavy Komise a pfezkum

1. Do 31. Cervence 2031 pfedlozi Komise zpravu o uplatiiovdni této smérnice. Ve zpravé se posoudi piinos této
smérnice, a zejména jejich ¢lanktt 5 a 16 k podpofe oprav na vnitinim trhu, véetné oprav zboZi, na néz se vztahuji
pozadavky na opravitelnost mimo zdkonnou zdruku, a moznosti spottebitelt rozhodnout se v ramci zdkonné zdruky pro
opravu zbozi, jakoz i dopad této smérnice na podniky a spotiebitele.

2. Ve zpravé se ddle posoudi t¢innost pobidek k rozhodnuti se pro opravu, véetné rozsiteni zdkonné zdruky, a potieba
podporovat obchodni zdruky za opravarenské sluzby a piijmout pravidla tykajici se odpovédnosti opravéit za opravy.

3. S ohledem na ¢lanek 7 se ve zpravé posoudi t¢innost evropské online platformy na zdkladé informaci o poctu
aktivnich poskytovatelt opravarenskych sluzeb a o poctu spottebiteld, kteff méli k evropské online platformé piistup.

4. Komise pfedlozi zpravu Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodéaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru
regiontl. Clenské staty poskytnou Komisi informace nezbytné pro vypracovdni této zpravy. Ke zpravé se piipadné pfipoji
legislativni ndvrh.

5. Nezbytnd troveni harmonizace potiebnd k zajisténi rovnych podminek pro spole¢nosti na vnitinim trhu, véetné
sblizovani vnitrostatnich pravnich pfedpisti ¢lenskych stath provadéjicich tuto smérnici a rozdild mezi nimi, zejména
pokud jde o doby odpovédnosti, se posoudi v rdmci pfezkumu stanoveného v ¢ldnku 25 smérnice (EU) 2019/771.

Cldnek 20

Vykon pfenesené pravomoci
1. Pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci podle ¢l. 5 odst. 9 je Komisi svéfena na dobu Sesti let ode dne
31. srpna 2024. Komise vypracuje zpravu o pienesené pravomoci nejpozdéji devét mésicti pred koncem tohoto Sestiletého
obdobi. Pienesen{ pravomoci se automaticky prodluzuje o stejné dlouhd obdobi, pokud Evropsky parlament nebo Rada
nevyslovi proti tomuto prodlouzeni ndmitku nejpozdéji tii mésice pfed koncem kazdého z téchto obdobi.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj 17/20
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3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci podle ¢l. 5 odst. 9 kdykoli zrusit. Rozhodnutim
o zruseni se ukoncuje pteneseni pravomoci v ném blize uréené. Rozhodnuti nabyvd a¢inku prvnim dnem po zvefejnéni
v Utednim véstniku Evropské unie nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném uptesnén. Nedotykd se platnosti zddnych jiz platnych
aktl v prenesené pravomoci.

4. Pred pfijetim aktu v pfenesené pravomoci Komise vede konzultace s odborniky jmenovanymi jednotlivymi ¢lenskymi
staty v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstituciondlni dohodé ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby
pravnich ptedpisa.

5. Piijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné Evropskému parlamentu a Radé.

6. Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle ¢l. 5 odst. 9 vstoupi v platnost, pouze pokud proti nému Evropsky
parlament nebo Rada nevyslovi ndmitky ve lhité dvou mésici ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud
Evropsky parlament i Rada ptred uplynutim této lhity informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu
Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhita prodlouzi o dva mésice.
Cldnek 21
Prechodnd ustanoveni

Cldnek 16 této smérnice se nevztahuje na kupni smlouvy uzaviené pred 31. cervencem 2026.

Cldnek 22
Provedeni ve vnitrostitnim privu

1. Clenské stity uvedou v Gcinnost pravni a spravni piedpisy nezbytné pro dosazen{ souladu s touto smérnici nejpozdéji
do 31. ¢ervence 2026. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

Tyto predpisy piijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pfi jejich
ufednim vyhlaseni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

Clenské staty tyto piedpisy pouziji ode dne 31. Eervence 2026.
2. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostdtnich prdvnich piedpisti, které piijmou v oblasti
ptisobnosti této smérnice.
Cldnek 23
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvactym dnem po vyhldseni v Ufednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 24
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.
V Bruselu dne 13. ¢ervna 2024.
Za Evropsky parlament Za Radu
predsedkyné piedseda
R. METSOLA M. MICHEL
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PRILOHA I

EVROPSKY INFORMA CNi FORMULAR O OPRAVE

Cast 1

Totoznost a kontaktni Gdaje opravafe poskytujictho opravarenskou sluzbu

Opravar

[Nazev]

Adresa

[Postovni adresa, kterou md spotfebitel pouzivat]

Telefonni ¢islo

E-mailové adresa

Jiné prostfedky online komunikace, pokud je opravai poskytuje,
které spotiebiteli umoziiuji opravare rychle a efektivné kontaktovat
a komunikovat s nim

Cast II

Informace o opravarenské sluzbé

Zbozi, které mé byt opraveno

[Identifikace zboZi]

Povaha vady

[Popis vady]

Navrhovany druh opravy

[Jakd opatfeni budou pfijata k odstranéni vady]

Cena za opravu nebo, pokud ji nelze stanovit, pouzitelny zptisob
vypoctu a maximdlni cena opravy

[To znamend celkovou ¢&astku, nebo neni-li to mozné, zptisob
vypoctu a maximalni cenu za opravarenskou sluzbu v eurech/stdtni
meéngé]

Lhata pro provedeni opravy

[Lhiita, v niz se opravai zavazuje sluzbu provést vyjadiend ve
dnech]

Dostupnost docasného néhradniho zbozi

[Docasné nahradni zbozi znamend, Ze spotfebitel obdrzi rovno-
cenné zboZi pro pouziti po dobu opravy; opravar musi uvést ,ano”
nebo ,ne‘]

Pokud ano, uved'te ptipadné odpovidajici naklady

[V eurech/v nédrodni méné]

Misto pro pfeddni zbozi

[Misto, kde spotiebitel predd zbozi k opravé]

V piislusnych piipadech dostupnost doplitkovych sluzeb

[Uvedte, zda a v jakém rozsahu jsou nabizeny doplitkové sluzby,
jako je odstranéni, instalace a pfeprava, nebo ,Zadné“, pokud pro
danou opravu nejsou nabizeny zddné doplikové sluzby]

Pokud ano, uved'te ptipadné odpovidajici naklady

[V eurech/ndrodni méné u kazdé nabizené sluzby]

Doba platnosti evropského informaéniho formulafe o opravé

[Doba platnosti v délce alesport 30 dni]

V piislusnych ptipadech dopliujici informace

Udaje v hranatych zdvorkdch predstavuji vysvétlivky pro opravéte a musi byt nahrazeny piislusnymi informacemi.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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PRILOHA II

SEZNAM PRAVNICH AKTU UNIE STANOVUJfoCH POZADAVKY NA OPRAVITELNOST

V piipadé pracek pro domdcnost a pracek se susickou pro domacnost, nafizeni Komise (EU) 2019/2023 ()

V piipadé mycek nddobi pro domdcnost, nafizeni Komise (EU) 2019/2022 (3

V piipadé chladicich spotiebic¢ti nafizeni Komise (EU) 2019/2019 ()

V piipadé elektronickych displejii nafizeni Komise (EU) 2019/2021 (%)

V piipadé svatovacich zatizeni nafizeni Komise (EU) 2019/1784 (°)

V piipadé vysavacti nafizeni Komise (EU) ¢. 6662013 (°)

V piipadé serverii a datovych tlozist nafizeni Komise (EU) 2019/424 ()

V ptipadé mobilnich telefond, bezdratovych telefont a pocitacti typu slate nafizeni Komise (EU) 2023/1670 (%)
V piipadé bubnovych susi¢ek pro domécnost nafizeni Komise (EU) 2023/2533 ()

= O 00 N N 1 AW N

0. V piipadé zbozi se zabudovanou baterii lehkych dopravnich prostiedkti natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/1542 (19)

(') Nafizeni Komise (EU) 2019/2023 ze dne 1. fijna 2019, kterym se stanovi poZadavky na eckodesign pracek pro domécnost a pracek
se susickou pro domdcnost podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES, mén{ nafizeni Komise (ES) ¢. 1275/2008
a zruSuje nafizeni Komise (EU) ¢. 1015/2010 (Uf. vést. L 315, 5.12.2019, s. 285).

() Nafizeni Komise (EU) 2019/2022 ze dne 1. fjna 2019, kterym se stanovi pozadavky na ekodesign mycek nadobi pro domdcnost
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES, méni nafizeni Komise (ES) ¢. 1275/2008 a zrusuje nafizeni Komise
(EU) & 1016/2010 (Uf. vést. L 315, 5.12.2019, s. 267).

() Nafizeni Komise (EU) 2019/2019 ze dne 1. ffjna 2019, kterym se stanovi pozadavky na ekodesign chladicich spotfebic podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES a zrusuje nafizeni Komise (ES) ¢. 643/2009 (Ut. vést. L 315, 5.12.2019,
s. 187).

() Nafizeni Komise (EU) 2019/2021 ze dne 1. i{jna 2019, kterym se stanovi pozadavky na ekodesign elektronickych disple'u podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES, méni nafizeni Komise (ES) ¢. 1275/2008 a zruiuje nafizeni Komise (ES)
¢. 642/2009 (Uf. vést L 315, 5.12.2019, s. 241)

() Naiizenf Komise (EU) 20191784 ze dne 1. ffjna 2019, kterym se stanovi pozadavky na ekodesign svafovacich zafizeni podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES (Uf. vést. L 272, 25.10.2019, s. 121).

(°)  Nafizeni Komise (EU) ¢. 666/2013 ze dne 8. Cervence 2013, kterym se provaddi smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/125]ES, pokud ]de o pozadavky na ekodesign vysavaci (Uf. vést. L 192, 13.7.2013, s. 24).

() Nafizeni Komise (EU) 2019/424 ze dne 15. bfezna 2019, kterym se stanovi pozadavky na ekode51gn serverti a datovych dlozist
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES a kterym se méni nafizeni Komise (EU) & 617/2013 (Uf. vést. L 74,
18.3.2019, s. 46).

(®)  Nafizeni Komise (EU) 2023/1670 ze dne 16. ¢ervna 2023, kterym se stanovi pozadavky na ekodesign chytrych telefont, mobilnich
telefontt jinych nez chytrych telefonti, bezdrétovych telefonti a pocitacti typu slate na zdkladé smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2009/125ES a kterym se méni nafizeni Komise (EU) 2023/826 (Uf. vést. L 214, 31.8.2023, s. 47).

() Nafizeni Komise (EU) 2023/2533 ze dne 17. listopadu 2023, kterym se provadi smérnice Evropskeho parlamentu a Rady
2009/125/ES pokud jde o pozadavky na ekodesign bubnovych susicek pro domacnost, méni natizeni Komise (EU) 2023/826
a zruduje nafizenf Komise (EU) ¢ 932/2012 (Ut. vést. L, 20232533, 22.11.2023, ELL http://data.europa. eu/eh/reg/2023/2533/0])

("% Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 202 3/1542 ze dne 12. Cervence 2023 o bateriich a odpadnich bateriich, 0 zméné
smérnice 2008/98/ES a naiizeni (EU) 2019/1020 a o zruSeni smérnice 2006/66/ES (Uf. vést. L 191, 28.7.2023, s. 1).

20/20 ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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