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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/825
ze dne 28. inora 2024,

kterou se méni smérnice 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o posileni postaveni spotfebiteli
v rdmci zelené transformace prostiednictvim lepsi ochrany pfed nekalymi praktikami
a prostiednictvim poskytovini lepsich informaci

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru (),

v souladu s fddnym legislativnim postupem (?),

vzhledem k témto divodim:

(1)  Aby se pfispélo k fddnému fungovani vnitiniho trhu, zaloZzenému na vysoké drovni ochrany spotfebitele a Zivotniho
prostiedi, a aby bylo dosaZeno pokroku v zelené transformaci, je nezbytné, aby spottebitelé mohli ¢init informovand
rozhodnuti o ndkupu, a pfispivat tak k udrzitelnéjsim vzorctim spotieby. K tomu je zapotiebi, aby obchodnici méli
povinnost poskytovat jasné, relevantni a spolehlivé informace. Proto by méla byt do spotiebitelského prava Unie
zavedena zvldstni pravidla pro boj proti nekalym obchodnim praktikdm, které uvadéji spotiebitele v omyl a brani
jim rozhodovat se pro udrzitelnou spotiebu, napiiklad praktikim spojenym s pfedCasnym zastardvanim zboZi,
klamavym environmentalnim tvrzenim (,lakovinim nazeleno®), klamavym informacim o socidlnich znacich
produkt nebo podnikii obchodnikd nebo netransparentnim a nedivéryhodnym oznacenim udrZitelnosti. Tato
pravidla pfislusnym vnitrostitnim orgdnim umozni takové praktiky a¢inné fesit. Zajisténi spravedlivych,
srozumitelnych a spolehlivych environmentdlnich tvrzeni umozni obchodnikiim jednat za rovnych podminek
a spotfebiteltim vybirat produkty, které jsou skutec¢né lepsi pro Zivotni prostfedi nez konkurenéni produkty. Tim se
podpoif hospodéiska soutéz vedouci k environmentalné udrzitelngjsim produktiim, &imz se snizi neptiznivy dopad
na zivotni prostiedi.

(2) Tato novd pravidla by méla byt zavedena zménou dlankd 6 a 7 smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2005/29[ES (), pokud jde o obchodni praktiky, které jsou povazovadny za klamavé, a tudiz zakdzané, na
zdkladé posouzeni jednotlivych piipadd, a zménou piflohy I smérnice 2005/29(ES, s doplnénim konkrétnich
klamavych praktik, jeZ jsou za vSech okolnosti povaZovany za nekalé, a tudiz zakdzané. Jak je jiz stanoveno ve
smérnici 2005/29/ES, mélo by byt na zdkladé¢ ¢lankd 5 az 9 uvedené smérnice i nadale mozné povazovat obchodni
praktiku za nekalou, pfestoZe tato konkrétni praktika neni uvedena jako nekald obchodni praktika v piiloze
I smérnice 2005/29/ES.

(3)  Aby méli spottebitelé moznost pFijimat informovangjsi rozhodnuti, a stimulovat tak poptavku po udrzitelngjsim
zbozi a jeho nabidku, neméli by byt prostfednictvim celkové prezentace produktu uvadéni v omyl, pokud jde
o environmentdlni nebo socidlni znaky produktu nebo aspekty jeho obéhovosti, jako je trvanlivost, opravitelnost
nebo recyklovatelnost. Cl. 6 odst. 1 smérnice 2005/29/ES by proto mél byt zménén piidénim environmentalnich
a socidlnich znak a aspekt obéhovosti na seznam hlavnich znaka produktu, ve vztahu k nimz mizZe byt jedndni

() UF. vést. C 443, 22.11.2022, 5. 75.

() Postoj Evropského parlamentu ze dne 17. ledna 2024 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
20. inora 2024.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch viici spotiebiteltm
na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65[ES
a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikich) (Ut. vést. L 149,
11.6.2005, s. 22).

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j



CS

UF. vést. L, 6.3.2024

obchodnika povazovano za klamavé, a to na zdkladé individudlniho posouzeni. Informace poskytované obchodniky
o socidlnich znacich produktu v celém jeho hodnotovém fetézci se mohou tykat napiiklad kvality a spravedlnosti
pracovnich podminek zapojenych pracovnikd, jako jsou pfiméfené mzdy, socidlni ochrana, bezpe¢nost pracovniho
prostied] a socidlni dialog. Tyto informace se rovnéz mohou tykat dodrzovani lidskych prav, rovného zachdzeni
a rovnych piileZitosti pro vSechny, v¢etné genderové rovnosti, zacleniovani a rozmanitosti, pispévki na socidlni
iniciativy nebo etickych zdvazkd, jako jsou dobré Zivotni podminky zvifat. Environmentdlni a socidlni znaky
produktu Ize chépat v Sirokém slova smyslu, véetné environmentdlnich a socidlnich aspektii, dopadti a vykonnosti
produktu.

Environmentéln{ tvrzeni, zejména tvrzeni souvisejici s klimatem, se stdle vice vztahuji k budoucimu vlivu na Zivotni
prostiedi v podobé piechodu na uhlikovou ¢i klimatickou neutralitu nebo dosazeni podobného cile do ur¢itého data.
Prostfednictvim téchto tvrzeni vytvéfeji obchodnici dojem, Ze spotiebitelé ndkupem jejich produktl pFispivaji
k nizkouhlikovému hospodafstvi. K zajisténi spravedlivosti a déivéryhodnosti téchto tvrzeni by mél byt ¢l. 6 odst. 2
smérnice 2005/29/ES zménén tak, aby tato tvrzeni zakazoval, a to na zdklad¢ individudlniho posouzeni, nejsou-li
podporovéna jasnymi, objektivnimi, vefejné dostupnymi a ovéfitelnymi zdvazky a cili stanovenymi obchodnikem
v podrobném a realistickém pldnu provddéni, ktery uvddi, jak bude téchto zdvazkd a cild dosahovéno, a ktery
k tomuto tcelu pfidéluje potiebné zdroje. Tento plan provadéni by mél zahrnovat vSechny relevantni prvky, které
jsou ke splnéni téchto zdvazkd nezbytné, jako jsou rozpoctové zdroje a technologicky vyvoj, je-li to vhodné
a v souladu s pravem Unie. Takovd tvrzeni by rovnéz méla byt ovéfena odbornikem tfeti strany, ktery by mél byt
nezavisly na obchodnikovi, bez jakéhokoli stfetu zdjmil, mit zkuSenosti a odbornou zptsobilost v otdzkich
zivotniho prostfedi a mél by mit moznost pravidelné sledovat pokrok obchodnika z hlediska zédvazkt a cild, véetné
milnikd pro jejich dosazeni. Obchodnici by méli zajistit, aby tato pravidelnd zji§téni odbornika tfeti strany byla
zpiistupnéna spotfebiteltim.

Dal3i potencidlné klamavou obchodni praktikou, kterd by méla byt doplnéna ke konkrétnim praktikdm uvedenym
v ¢l. 6 odst. 2 smérnice 2005/29]ES, je inzerovani piinosd pro spotiebitele, které nejsou relevantni a piimo
nesouviseji s Zddnym rysem daného produktu nebo podniku a které by mohly spotiebitele uvést v omyl, aby se
domnivali, Ze jsou pro spotiebitele, Zivotni prostiedi nebo spole¢nost vyhodnéjsi nez jiné produkty nebo podniky
stejného druhu, napiiklad tvrzeni, Ze urcitd znacka balené vody neobsahuje lepek, nebo tvrzeni, Ze listy papiru
neobsahuji plast.

posoudit spolehlivost danych informaci, je srovndvani produkti na zdkladé jejich environmentdlnich nebo
socidlnich znakd nebo aspekti obéhovosti, jako je trvanlivost, opravitelnost nebo recyklovatelnost. S cilem zajistit,
aby takovd srovndni neuvddéla spotfebitele v omyl, by mél byt zménén ¢ldnek 7 smérnice 2005/29/ES tak, aby
pozadoval, aby obchodnici poskytovali spotiebiteliim informace o metodé srovnani, o produktech, které jsou
pfedmétem srovndni, a o dodavatelich téchto produktti a o opatfenich k aktualizaci informaci. To by mélo zajistit,
Ze se spotiebitelé budou ohledné obchodnich transakci rozhodovat informovanéji, pokud se o takovd srovndni
opiraji. Mélo by se zajistit, aby srovndni byla objektivni, a to zejména diky porovnani produktd, které plni stejnou
funkci, pouzivini spole¢né metody a spole¢nych piedpokladii a porovndni podstatnych a ovéfitelnych ryst
srovnavanych produktd.

Oznacen{ udrzitelnosti se mohou tykat mnoha znakt produktu, postupu nebo podniku a je nezbytné zajistit jejich
transparentnost a divéryhodnost. Proto by pouziti oznaceni udrZitelnosti, kterd se nezaklddaji na systému
certifikace nebo nebyla zavedena organy vefejné spravy, mélo byt zakdzano pfidanim téchto praktik na seznam
v piiloze I smérnice 2005/29ES. Pfed pouzitim oznaceni udrzitelnosti by mél obchodnik zajistit, aby v souladu
s vefejné dostupnymi podminkami systému certifikace spliiovalo minimdlni podminky transparentnosti
a divéryhodnosti, véetné existence objektivniho sledovani souladu s pozadavky systému. Toto sledovani by méla
provadét tieti strana, jejiz zptsobilost a nezavislost na vlastnikovi systému a obchodnikovi jsou zajistény na zdkladé
mezindrodnich, unijnich nebo vnitrostdtnich norem a postupti, napiiklad prokdzanim souladu s prislusnymi
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mezindrodnimi normami, jako je ISO 17065 ,Posuzovéani shody — Pozadavky na orgdny certifikujici produkty,
postupy a sluzby®, nebo prostrednictvim mechanismt stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 765/2008 (). Pouziti oznaceni udrzitelnosti bez systému certifikace je i nadale mozné v ptipadech, kdy jsou tato
oznaceni zavedena organem vefejné spravy, nebo kdy se dalsi zplisoby vyjadiovani a prezentace potravin pouZivaji
v souladu s ¢lankem 35 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 ().

Priklady oznaceni udrzZitelnosti zavedenych orgdny vefejné spravy jsou loga udélovand po splnéni pozadavka
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1221/2009 (*) nebo (ES) ¢ 66/2010 (). Nékteré certifikacni
ochranné zndmky ve smyslu ¢linku 27 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2436 (*) mohou
rovnéZz fungovat jako oznaceni udrzitelnosti, pokud pii propagaci produktu, postupu nebo podniku odkazuji
napiiklad na jeho environmentélni nebo socidlni znaky. Obchodnik by mél mit moznost tyto certifika¢ni ochranné
znamky pouzivat pouze tehdy, pokud jsou zavedeny orgdny vefejné spravy nebo jsou zaloZeny na systému
certifikace. Toto pravidlo dopliiuje ptilohu I bod 4 smérnice 2005/29]ES, ktery zakazuje tvrzeni, Ze obchodniku,
obchodnim praktikim obchodnika nebo produktu bylo udéleno schvaleni, potvrzeni nebo povoleni vefejného nebo
soukromého subjektu, ackoli tomu tak neni, nebo jestlize takové tvrzeni neni v souladu s podminkami schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni. Dobrovolné trzni normy a dobrovolné vefejné normy pro zelené a udrzitelné dluhopisy
se primdrné nezaméfuji na retailové investory a vztahuji se na né zvlastni pravni predpisy. Z téchto divodii by tyto
normy nemgély byt povazovény za oznaceni udrzitelnosti podle této smérnice. Je dilezité, aby orgdny vefejné spravy
pokud mozno a v souladu s pravem Unie podporovaly opattent, kterd malym a stfednim podnikiim usnadni pfistup
k oznacenim udrzitelnosti.

V ptipadech, kdy pouZziti oznaceni udrzZitelnosti zahrnuje obchodni sdéleni, které naznacuje nebo vytvaii dojem, ze
produkt ma pozitivni nebo nulovy dopad na Zivotni prostfedi nebo je pro Zivotni prostiedi méné skodlivy nez
konkurenéni produkty, by toto oznaceni udrzitelnosti mélo byt rovnéz povaZovano za environmentdlni tvrzeni.

Priloha I smérnice 2005/29/ES by rovnéz méla byt zménéna tak, aby zakazovala uvddét obecnd environmentalni
tvrzeni bez uznaného vynikajictho environmentélniho profilu, relevantntho pro dané tvrzeni. Piikladem takovych
obecnych environmentélnich tvrzeni jsou ,environmentdlné Setrné”, ekologicky Setrné”, ,zelené“, ,pratelské
k ptirodé“, ,ekologické”, ,Setrné k Zivotnimu prostiedi”, ,Setrné ke klimatu®, ,jemné k Zivotnimu prostfedi,
,wuhlikové Setrné”, ,energeticky tsporné®, ,biologicky rozlozitelné“, ,na biologické bdzi“ nebo podobnd tvrzeni, kterd
naznacuji vynikajic{ environmentdlni profil nebo vytvéieji dojem takového profilu. Takové obecnd environmentdlni
tvrzeni by méla byt zakdzdna, pokud nelze prokdzat uznany vynikajici environmentdlni profil. Pokud je
environmentalni tvrzeni specifikovdno jasnym a vyraznym zptsobem na stejném nosici, napiiklad ve stejném
televiznim nebo rozhlasovém reklamnim spotu, na obalu produktu nebo v internetovém prodejnim rozhrani,
nepovazuje se za obecné environmentdlni tvrzeni. Napfiklad tvrzeni ,baleni etrné ke klimatu“ by bylo obecnym
tvrzenim, zatimco tvrzeni , 100 % energie pouZité k vyrobé tohoto obalu pochdzi z obnovitelnych zdroji“ by bylo
konkrétnim tvrzenim, které by nespadalo do plsobnosti tohoto zakazu, aniz by byla dotena jind ustanoveni
smérnice 2005/29ES, kterd jsou na tato konkrétni tvrzeni i naddle pouzitelnd. Obecné environmentdlni tvrzeni by
navic mohla pfedstavovat pisemnd nebo tstni tvrzeni uzitd v kombinaci s implicitnimi tvrzenimi, jako jsou barvy
nebo obrazky.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. Cervence 2008, kterym se stanovi poZadavky na akreditaci
a kterym se zruiuje nafizen{ (EHS) ¢. 339/93 (UF. vést. L 218, 13.8.2008, s. 30).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 ze dne 25. fjna 2011 o poskytovani informaci o potravindch
spotiebitelim, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a o zrudeni smérnice
Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS, smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2000/13ES, smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) ¢. 608/2004 (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 18).
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o dobrovolné Gicasti organizaci v systému
Spolecenstvi pro environmentdlni fizeni podnikdi a audit (EMAS) a o zrudeni nafizeni Rady (ES) ¢. 761/2001, rozhodnuti
Komise 2001/681/ES a 2006/193/ES (Uf. vést. L 342, 22.12.2009, s. 1).

Naiizen{ Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010 ze dne 25. listopadu 2009 o ekoznaéce EU (Ut vést. L 27, 30.1.2010, s. 1).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2436 ze dne 16. prosince 2015, kterou se sblizuji pravni pfedpisy ¢lenskych stati
o ochrannych znimkach (UF. vést. L 336, 23.12.2015, s. 1).
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(10) Uznany vynikajici environmentdlni profil lze prokdzat souladem s nafizenim (ES) ¢. 66/2010, nebo ufedné
uznanymi systémy ekoznacky EN ISO 14024 v clenskych stitech nebo odkazem na nejvy$si droven
environmentalniho profilu v ptipadé konkrétntho environmentdlntho znaku v souladu s dal$imi pfislusnymi
pravnimi ptredpisy Unie, jako je tiida A v souladu s naffzenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 ().
Dany uznany vynikajic{ environmentdlni profil by mél byt relevantni pro celé dané tvrzeni. Napiiklad obecné
environmentalni tvrzeni, jako je ,energeticky tisporny*, by bylo mozné uvddét na zékladé uznaného vynikajiciho
environmentalntho profilu v souladu s nafizenim (EU) 2017/1369. Naproti tomu obecné environmentdlni tvrzen,
jako je ,biologicky rozlozZitelny“, by nebylo mozné zalozit na uznaném vynikajicim environmentdlnim profilu
v souladu s nafizenim (ES) ¢. 66/2010, pokud nejsou stanoveny pozadavky na biologickou rozlozZitelnost
v konkrétnich kritériich ekoznacky EU tykajici se pfislusného produktu. Stejné tak by obchodnik nemél uvadét
obecné tvrzeni, jako je ,uvédomélé”, ,udrzitelné“ nebo ,,odpovédné“, vyhradné na zdkladé uznavaného vynikajictho
environmentalniho profilu, protoZe tato tvrzeni se kromé environmentalnich znakd tykaji i jinych znakd, jako jsou
socidlni znaky.

(11) Dalsi klamavou obchodni praktikou, kterd by méla byt za vSech okolnosti zakdzdna, a tedy pfiddna na seznam
v piloze I smérnice 2005/29(ES, je environmentdlni tvrzeni uvedené o celém produktu nebo o celém
obchodnikové podniku, tykd-li se ve skutenosti pouze urcitého aspektu produktu nebo konkrétni,
nereprezentativni ¢innosti obchodnikova podniku. Tento zdkaz by se naptiklad uplatnil v pfipadé, kdy je produkt
uvadén na trh jako ,vyrobeny s pouzitim recyklovaného materidlu®, coz vyvolava dojem, Ze cely produkt je vyroben
z recyklovaného materidlu, zatimco ve skuteCnosti je z recyklovaného materidlu vyroben pouze obal, nebo
vyvolava-li obchodnik dojem, Ze pouzivd pouze obnovitelné zdroje energie, zatimco ve skute¢nosti nékolik jeho
provoznich zafizen{ stile pouzivd fosilni paliva. Zdkaz by tak nemél obchodnikovi brnit v tom, aby uvadél
environmentalni tvrzeni o celém jeho podniku, za pfedpokladu, Ze jsou ptesnd a ovéfitelnd a nepfeceniuji piinos
pro zZivotni prostiedi, jak by tomu bylo v druhém uvedeném piikladu, kdy by dany obchodnik vykazoval pokles
pouzivani fosilnich paliv v celém svém podniku.

(12) Je obzvlaste dilezité zakdzat tvrzeni zaloZend na kompenzaci emisi sklenikovych plynd, v nichz se uvadi, Ze produkt,
at uz se jednd o zbozi nebo sluzbu, mé neutrdlni, sniZeny nebo pozitivni dopad na zivotni prostiedi, pokud jde
o emise sklenikovych plynd. Tato tvrzeni by méla byt za vSech okolnosti zakdzdna a doplnéna na seznam v piiloze
I smérnice 2005/29/ES, nebot uvadgji spotiebitele v omyl, aby se domnivali, Ze se tato tvrzen{ tykaji samotného
produktu nebo jeho dodédvek a vyroby, nebo protoze u spotiebiteld vyvolavaji mylny dojem, Ze spotieba tohoto
produktu nemd dopad na Zivotni prostiedi. Pfiklady takovych tvrzeni jsou ,klimaticky neutrdlni“, ,certifikované
jako neutrdlni z hlediska CO,", ,uhlikové pozitivni“, ,bez dopadu na klima“, ,vykompenzované z hlediska klimatu®,
,se snizenym dopadem na klima“ a ,s omezenou uhlikovou stopou“. Tato tvrzeni by méla byt povolena pouze
tehdy, jsou-li zaloZena na skute¢nych dopadech daného produktu béhem zivotniho cyklu, a nikoli na kompenzaci
emisi sklenikovych plynd mimo hodnotovy Fetézec produktu, nebot se jednd o dvé odlisné skute¢nosti. Tento zdkaz
by nemél spole¢nostem brénit v tom, aby propagovaly své investice do environmentalnich iniciativ, vetné projektt
uhlikovych kreditl, pokud tyto informace poskytuji zptisobem, ktery neni klamavy a spliiuje rovnéz pozadavky
stanovené v pravu Unie.

(13) Dalsi pozadavky ohledné environmentdlnich tvrzeni budou muset byt stanoveny v konkrétnich pravnich aktech
Unie. Uvedené nové pozadavky piispéji k cili sdéleni Komise ze dne 11. prosince 2019 o Zelené dohodé pro
Evropu tim, Ze se kupujicim usnadni pfijimani udrzitelngjSich rozhodnuti, a prostfednictvim spolehlivych,
porovnatelnych a ovéfitelnych informaci sniZi riziko ,lakovani nazeleno*.

(14) Uvadeéni zbozi na trh jednotlivych ¢lenskych statti jako zbozi totozného, ackoliv ma ve skutecnosti podstatné odligné
slozeni nebo podstatné odlisné znaky, by mohlo klamat spotiebitele a zptisobit, Ze spotfebitel u¢ini rozhodnuti
o obchodni transakei, které by jinak neucinil. Témito marketingovymi praktikami se vyslovné zabyva ¢l. 6 odst. 2
pism. c) smérnice 2005/29/ES, ktery byl zaveden smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 (1), jiz
mély clenské stity uplatiiovat od 28. kvétna 2022. Komise v roce 2024 posoudi uplatiiovani smérnice
(EU) 2019/2161, vcetné ¢l. 6 odst. 2 pism. c) smérnice 2005/29/ES a toho, zda by tyto praktiky mély podléhat

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 20171369 ze dne 4. Cervence 2017, kterym se stanovi rdmec pro oznatovani

energetickymi $titky a zruSuje smérnice 2010/30/EU (UF. vést. L 198, 28.7.2017, s. 1).

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymahdni a modernizaci pravnich
predpist Unie na ochranu spotiebitele (Ut. vést. L 328, 18.12.2019, s. 7).
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piisnéj$im pozadavkiim, vetné stanoveni zdkazu v piiloze I, a podd o tom zpravu. Nova ustanoveni proti praktikdm
,lakovédni nazeleno“ obsazend v této smérnici by se méla vztahovat rovnéz na takové praktiky, kdy se na trh
v riiznych ¢lenskych statech uvadéji rizné verze téhoz produktu jako totozné, ackoliv jsou podstatné odlisné, podle
¢l. 6 odst. 2 pism. ¢) smérnice 2005/29/ES.

Za vsech okolnosti by mélo byt zakdzdno prezentovat pozadavky, které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy na veskeré
produkty v piislusné kategorii produktd na trhu Unie, véetné dovdzenych produktd, jako charakteristicky rys
nabidky obchodnika, a tato praktika by tudiz méla byt pfidina na seznam v piiloze I smérnice 2005/29/ES. Tento
zdkaz by se mél vztahovat napiiklad na situace, kdy obchodnik inzeruje, Ze dany produkt neobsahuje konkrétni
chemickou latku, pokud je tato latka jiz v Unii pro vSechny produkty v rdmci dané kategorie produktii zakdzana
pravnim predpisem. Zakaz by se naopak nemél vztahovat na obchodni praktiky propagujici soulad obchodniki
a produktd s pozadavky préavnich predpist, které plati pouze pro nékteré produkty, ale nikoli pro jiné konkuren¢ni
produkty stejné kategorie na trhu Unie, naptiklad produkty pochdzejici ze zemi mimo Unii. K tomu by mohlo dojit
v ptipad¢, kdy urcité produkty na trhu musi spliiovat urcité pravni pozadavky, zatimco jiné produkty ve stejné
kategorii produktii tyto pozadavky spliiovat nemusi. Napiiklad v ptipadé rybich produktt vyrobenych udrzitelnym
zpusobem v souladu s pravem Unie by mohlo byt mozné propagovat znaky udrZitelnosti téchto produktd, které
spliuji pravni pozadavky Unie, pokud rybi produkty pochazejici ze téetich zemi a nabizené na trhu v Unii tyto
pravni pozadavky Unie spliovat nemusi.

S cilem zlepsit blahobyt spotiebitelti by zmény smérnice 2005/29/ES rovnéz mély fesit nékolik praktik spojenych
s pred¢asnym zastardvanim, véetné praktik planovaného pred¢asného zastardvani, které je chdpdno jako obchodni
politika zahrnujici zimérné planovani ¢i navrzeni produktu s omezenou Zivotnosti, aby se po uplynuti urcité doby
nebo poté, co byl s pfedem stanovenou intenzitou pouzivan, stal pfedcasné zastaralym nebo nefunkénim. Koupé
produktd, u nichz se ocekavd, ze vydrzi déle, nez se ve skute¢nosti déje, piisobi spotiebitelim Gjmu. Navic maji
praktiky pfed¢asného zastardvani celkové negativni dopad na Zivotni prostiedi v podobé zvySeného odpadu
a zvySené spotieby energie a materidldl. Proto poskytovani informaci o praktikich spojenych s pred¢asnym
zastardvanim rovnéZz pravdépodobné snizi mnozstvi odpadu a pfispéje k udrzitelngjsi spotiebé.

Pfilohou I smérnice 2005/29/ES by mélo byt rovnéz zakdzdno zamlcet pied spotiebitelem informace o tom, zZe
aktualizace softwaru bude mit negativni dopad na fungovdni zbozi s digitdlnimi prvky nebo na pouzivini
digitdlntho obsahu nebo digitdlnich sluzeb. Obecné se ocekdvd, ze obchodnici odpovédni za vyvoj aktualizaci
softwaru maji tyto informace k dispozici, zatimco v jinych ptipadech se obchodnici mohou opirat o spolehlivé
informace poskytované napiiklad vyvojdfi softwaru, dodavateli nebo pfislusnymi vnitrostdtnimi orgdny. Naptiklad
jsou-li spotiebitelé vyzvani, aby aktualizovali opera¢ni systém ve svém chytrém telefonu, nemél by obchodnik pfed
spotfebitelem zamlcet informace o tom, Ze tato aktualizace bude mit negativni dopad na fungovani kterékoli
vlastnosti chytrého telefonu, at uz jde o baterii, vykonnost nékterych aplikaci nebo celkové zpomaleni chytrého
telefonu. Zdkaz by se mél uplatnit v souvislosti s veskerymi aktualizacemi, vCetné aktualizaci zabezpeceni
a funkénosti. V piipadé aktualizaci, véetné aktualizaci zabezpecend, jeZ jsou nezbytné pro zachovani souladu zbozi,
digitdlntho obsahu a digitalni sluzby, by se rovnéz mél pouzit ¢linek 8 smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/770 (') a clanek 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 (*3). Tim neni dotcen
¢lanek 19 smérnice (EU) 2019/770.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani

digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zboZi,

o zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zru$eni smérnice 1999/44ES (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 28).
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Aktualizace softwaru, které jsou aktualizacemi zabezpeceni, jsou nezbytné pro bezpené pouZivani produktu,
zatimco u aktualizaci tykajicich se zlepseni prvki funkénosti tomu tak neni. Smérnice 2005/29/ES by proto méla
zakdzat, aby aktualizace softwaru, kterd pouze zlepSuje prvky funkénosti, byla prezentovdna jako nezbytnd
k dosazeni souladu produktu.

Obchodni sdélent tykajici se zbozi, které obsahuje prvek zavedeny za celem omezeni jeho trvanlivosti, je obchodni
praktika, kterd poskozuje spotiebitele a Zivotni prostedi, nebot podporuje prodej zbozi, které s sebou nese vyssi
naklady pro spotiebitele a zbyte¢nou spotfebu zdroji, produkci odpadi a emise sklentkovych plyni. Takova
obchodni sdéleni by proto méla byt zakdzana, pokud ma obchodnik k dispozici informace o takovém prvku a jeho
ucincich na trvanlivost zbozi. Pikladem takovych prvka by mohl byt software, ktery po urcité dobé zastavi ¢i snizi
funké¢nost zbozi, nebo hardware, ktery je navrien tak, aby po urcité dobé selhal. Mohlo by se jednat také
o konstrukéni nebo vyrobni vadu, kterd sice nebyla zdmérné vytvofena jako prvek, ale vede k pfed¢asnym
poruchdm zbozi, pokud neni opravena ihned poté, co obchodnik ziskd informace o existenci tohoto prvku a jeho
ucincich. V kontextu tohoto zdkazu obchodni sdéleni zahrnuji sdéleni, kterd jsou urcena k p¥mé ¢i nepfimé
propagaci zboZi. Vyroba zboZi a jeho dodavani na trh obchodni sdéleni nepfedstavuji.

Tento zdkaz by se mél vztahovat zejména na obchodniky, ktef{ jsou zdroven vyrobci zbozi, nebot jsou to pravé oni,
kdo ur¢uje trvanlivost zboZi. Je-li tedy obecné zjisténo, Ze zbozi obsahuje prvek omezujici trvanlivost, mélo by se
ocekavat, Ze vyrobce tohoto zbozi si bude tohoto prvku a jeho dopadu na trvanlivost tohoto zboZzi védom. Tento
zdkaz by se vSak mél vztahovat i na obchodniky, kteff nejsou vyrobci zboZi, jako jsou prodavajici, pokud maji
k dispozici spolehlivé informace o prvku a jeho tcincich na trvanlivost, jako jsou naptiklad prohlédseni ptislusného
vnitrostatntho orgdnu nebo informace poskytnuté vyrobcem. Proto jakmile md obchodnik tyto informace
k dispozici, mél by se zdkaz pouzit bez ohledu na to, zda si byl obchodnik téchto informaci skute¢né védom, ¢i
nikoli, napfiklad v disledku vlastni nedbalosti. K tomu, aby byla takova obchodni praktika poklddédna za nekalou,
by nemélo byt nutné prokazovat, Ze ticelem daného prvku je podnitit nahrazeni pfislusného zbozi, nybrz by mélo
byt postacujici prokdzat, ze tento prvek byl zaveden za tcelem omezeni trvanlivosti daného zbozi. Tento zdkaz
dopliiuje prostiedky ndpravy, které maji spotiebitelé k dispozici v piipadé nesouladu podle smérnice
(EU) 2019/771, a nemd na né dopad. Pouzivani prvki omezujicich trvanlivost zboZi by se mélo rozlisovat od
vyrobnich postuptl vyuZivajicich materidly nebo postupy obecné nizké kvality, které vedou k omezené trvanlivosti
zbozi. Nesoulad zbozi v disledku pouziti materidlti nebo postupt nizké kvality by se mél i nadale fidit pravidly pro
soulad zboZi stanovenymi ve smérnici (EU) 2019/771.

Dal3i praktikou, kterd by méla byt zakdzdna piilohou I smérnice 2005/29/ES, je praktika spocivajici v nepravdivém
tvrzeni, Ze zbozi md ur¢itou trvanlivost, pokud jde o dobu nebo intenzitu pouZivini za béznych podminek.
Prikladem by byla situace, kdy obchodnik spotfebitele informuje, Ze pracka by dle ocekdvani méla p¥i bézném
pfedpoklddaném pouziti uvedeném v ndvodu vydrzet urcity pocet pracich cykld, pfestoze skute¢né pouzivani
pracky za predepsanych podminek ukazuje, Ze tomu tak neni. Tato tvrzeni jsou vétSinou piedkldddna vyrobci,
nebot jsou to oni, kdo urcuje trvanlivost zbozi. Obecné se proto ocekdvd, Ze obchodnici, ktef jsou zdroven vyrobci
tohoto zbozi, si budou védomi nepravdivych tvrzeni ohledné trvanlivosti zbozi, zatimco jini obchodnici, jako jsou
prodejci, by se méli opirat o spolehlivé informace, které maji k dispozici, napiiklad na zdkladé prohldseni
piislusného vnitrostdtniho organu nebo informaci poskytnutych vyrobcem. Nesoulad zbozi v diisledku ndhodnych
chyb ve vyrobé zbozi by se mél i naddle Fidit pravidly pro soulad zbozi stanovenymi ve smérnici (EU) 2019/771.

Podobné by pfiloha I smérnice 2005/29/ES méla byt zménéna tak, aby zakazovala prezentovat, Ze produkty
umoziiuji opravu, pokud takova oprava neni mozna.

Zékaz uvedenych praktik v souvislosti s trvanlivosti a opravitelnosti ve smérnici 2005/29/ES by poskytl orgdnim
Clenskych statd v oblasti ochrany spotiebitele daldi donucovaci ndstroj pro lepsi ochranu zdjma spotiebitelt
v piipadech, kdy obchodnici nedodrzuji pozadavky na trvanlivost a opravitelnost zbozi podle pravnich predpist
Unie tykajicich se konkrétnich produktt.

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj
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Dalsi praktika spojend s predcasnym zastardvanim, kterd by méla byt zakdzdna a pfiddna na seznam v piiloze
I smérnice 2005/29/ES, je snaha pfimét spotiebitele k nahrazeni nebo doplnéni spotfebniho materidlu produktu
diive, nez by jinak bylo z technickych davodii nutné. Takové praktiky uvadéji spotiebitele v omyl, aby se domnival,
spotiebniho materidlu, neZ je zapotiebi. Napiiklad praktika, kdy je spotiebitel prostfednictvim nastaveni tiskdrny
vyzvan, aby vyménil inkoustové kazety tiskdrny pfed tim, nez jsou skute¢né prazdné, za tGcelem pobidky ke koupi
dalsich inkoustovych kazet, by méla byt zakdzéna.

Priloha I smérnice 2005/29/ES by méla byt rovnéZ zménéna tak, aby zakazovala zamlceni pred spotfebitelem
informaci o narudeni funkénosti zboZi, je-li pouZivan spotiebni materidl, ndhradni dily nebo pfislusenstvi, které
neposkytuje ptivodni vyrobce. Je-li napiiklad tiskdrna navrZena tak, Ze se omezi jeji funkénost pii pouzivani
inkoustovych kazet, které nejsou poskytované piivodnim vyrobcem tiskdrny, nemély by byt tyto informace
spotiebiteli zaml¢eny, nebot takova praktika by mohla spotiebitele klamavé vést ke koupi alternativni inkoustové
kazety, kterou nelze pro tuto tiskdrnu pouzit, coz by mélo za ndsledek zbyte¢né toky odpadu nebo dodatecné
naklady pro spotiebitele. Podobné by neméla byt spotiebiteli pfi ndkupu zaml¢ena informace o tom, Ze chytré
zafizeni je navrZeno tak, Ze jeho funk¢nost je omezena pfi pouzivani nabije¢ek nebo nahradnich dild, které nejsou
dodévany pvodnim vyrobcem. Mélo by byt rovnéz zakdzdno uvadét spotiebitele v omyl, aby se domnival, Ze
pouzivdni spotfebniho materidlu, ndhradnich dild nebo pfislusenstvi, které nedodal pavodni vyrobce, narusi
funkénost zboZi, jestlize ve skute¢nosti tomu tak neni. Obecné se o¢ekava, Ze obchodnici, ktef{ jsou rovnéz vyrobci
zbozi, budou mit tyto informace k dispozici, zatimco jini obchodnici, jako jsou prodejci, by se méli opirat
o spolehlivé informace, které maji k dispozici, naptiklad na zdkladé prohlédseni piislusného vnitrostatniho orgdnu
nebo informaci poskytnutych vyrobcem.

V z4jmu toho, aby se spotiebitelé mohli informovanéji rozhodovat, a za ticelem stimulace poptavky po zbozi s delsi
trvanlivost! a jeho nabidky by mély byt pfed uzavienim smlouvy poskytnuty konkrétni informace o trvanlivosti
a opravitelnosti produktu. U zbozi s digitdlnimi prvky, digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb by spotfebitelé méli
byt navic informovani o dobé, po kterou jsou k dispozici bezplatné aktualizace softwaru. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU (V) o pravech spotfebiteltt by proto méla byt zménéna tak, aby spotfebitelim
poskytovala pfedsmluvni informace o trvanlivosti, opravitelnosti a dostupnosti aktualizaci. Informace by
spotiebitelim mély byt poskytovdny jasné a srozumitelné a v souladu s pozadavky na pfistupnost uvedenymi ve
smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (™). Povinnost poskytovat spotfebitelim tyto informace
dopliuje a neovliviiuje préva spotiebitelii stanovend ve smérnicich (EU) 2019/770 a (EU) 2019/771.

Dobrym ukazatelem trvanlivosti zboZi je obchodni zdruka vyrobce na trvanlivost ve smyslu ¢ldnku 17 smérnice
(EU) 2019/771. Obchodni zaruka vyrobce na trvanlivost je zavazkem vyrobce vici spotiebiteli ohledné trvanlivosti
zbozi. Konkrétné se jednd o zédvazek, Ze si zboZzi pfi obvyklém pouzivini zachovd své pozadované funkce
a vykonnost. Spotiebiteldm by méla byt informace o tom, Ze pro konkrétni zbozi je nabizena zdruka na trvanlivost,
poskytnuta prostfednictvim harmonizovaného $titku. Obchodnici prodéavajici zbozi by méli mit povinnost, aby
v pipadé, Ze jim vyrobce poskytne tyto informace, informovali spotiebitele o existenci a dobé trvani jakékoli
obchodni zaruky na trvanlivost, kterd se vztahuje na celé zboZi a vyrobce ji nabizi bez dodate¢nych nakladt na
dobu del$i nez dva roky. Od obchodnika by se nemélo vyzadovat, aby tyto informace od vyrobce aktivné
vyhleddval, napiiklad na internetovych strinkdch daného produktu. Aby se pfedeslo zdméné mezi obchodni
zarukou na trvanlivost a zdkonnou zdrukou za soulad zboZzi se smlouvou ze strany spotiebiteld, mél by
harmonizovany Stitek spotfebitele upozoriiovat, Ze maji rovnéz pravo na zdkonnou zdruku za soulad zbozi se
smlouvou.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fjna 2011 o prévech spotiebiteldi, kterou se méni smérnice

Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruiuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o poZadavcich na pfistupnost u vyrobkd a sluzeb

(Ut. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).
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(27) Neddvné zpravy ukdzaly, Ze spotfebitelé ¢asto nevédi o svych zdkonnych pravech podle smérnice (EU) 2019/771.
Harmonizované ozndmeni by proto mélo spotiebiteliim ptipomenout existenci a hlavni prvky zdkonné zaruky za
soulad zbozi se smlouvou, v¢etné jeji minimalni doby trvani v délce dvou let a obecného poukdzani na to, Ze
vnitrostdtni prdvo muize stanovit del${ dobu zdkonné zdruky za soulad se smlouvou. Tim se pfedejde mozné
zdméné s informacemi o obchodni zdruce na trvanlivost.

(28) Harmonizovany $titek by mél byt umistén zfetelné a pouZivan zptsobem, ktery spotiebiteliim umozni snadno uréit,
na které konkrétni zboZi se vztahuje obchodni zdruka na trvanlivost tykajici se celého zbozi a nabizend vyrobcem
bez dodate¢nych ndklada na dobu delsi nez dva roky, napiiklad umisténim $titku pfimo na obal konkrétniho zbozi
nebo umisténim Stitku zfetelnym zptsobem na regdle, kde je zbozi, na které se tato zaruka vztahuje, skladovano,
nebo pokud je zbozi nabizeno k prodeji on-line, umisténim $titku p¥imo vedle obrazku zbozi. Vyrobci, kteii takové
obchodni zaruky na trvanlivost nabizeji, mohou sami harmonizovany §titek umistit pfimo na konkrétni zbozi nebo
na jeho obal s cilem vyuZit této moznosti jako obchodni vyhody. Obchodnici by méli zajistit, aby byl
harmonizovany Stitek jasné viditelny. Harmonizované ozndmeni by oproti tomu mélo spottebitelim poskytnout
obecnou pfipominku ohledné zdkonnych zdruk za soulad zboZi se smlouvou platnych pro veskeré zbozi podle
smérnice (EU) 2019/771. Harmonizované ozndmeni by mélo byt zobrazeno zfetelnym zptsobem, napiiklad jako
plakdt pfipevnény na zdi na dobie viditelném misté v obchodé, vedle pokladny nebo v pfipadé internetového
prodeje jako obecné upozornéni na internetovych strankdch obchodnika prodévajictho zbozi.

(29) Komisi by mély byt svéfeny provadéci pravomoci, pokud jde o podobu a obsah harmonizovaného stitku
a harmonizovaného ozndmeni. Tyto pravomoci by mély byt vykondviny v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 (V).

(30) S ohledem na minimalni dobu trvdni zdkonné zdruky za soulad zboZi se smlouvou v délce dvou let, jak je stanovena
ve smérnici (EU) 2019/771, a na skutecnost, Ze k mnoha selhdnim produktti dochdzi po této dobé, by se povinnost
obchodnika informovat spotiebitele prostrednictvim harmonizovaného §titku o existenci a dobé trvani obchodni
zdruky vyrobce na trvanlivost méla vztahovat pouze na obchodni zéruky na trvanlivost poskytované na dobu delsi
nez dva roky. Kromé toho by harmonizovany stitek mél spotfebitele rovnéZ upozornit na existenci zdkonné zaruky
za soulad zbozi se smlouvou.

(31) S cilem usnadnit spotfebitelim pii porovndvani zboZzi pred uzavienim smlouvy informované rozhodnuti
o obchodni transakci by obchodnici méli spotiebitele informovat o existenci a dobé trvani obchodni zdruky
vyrobce na trvanlivost celého zbozi, a nikoli ur¢itych soucdsti zboZi.

(32) Vyrobce a prodejce by méli mit i naddle moznost nabizet jiné druhy obchodnich zdruk a poprodejni sluzby.
Informace poskytované spotiebiteli o jinych obchodnich zdrukach ¢i sluzbach by vSak nemély spotiebitele mast,
pokud jde o existenci a dobu trvani obchodni zaruky na trvanlivost, kterd se vztahuje na celé zboZi a vyrobce ji
nabizi bez dodate¢nych nékladt na dobu del3i nez dva roky a pro kterou je pouzit harmonizovany Stitek.

(33) Aby mohli spotfebitelé piijimat informovangjsi rozhodnuti a za G¢elem podpory hospodaiské soutéze mezi vyrobci,
pokud jde o trvanlivost zboZi s digitdlnimi prvky, by obchodnici prodavajici toto zbozi méli spotiebitele informovat
o minimdlni dobé, po kterou se vyrobce zavazuje pro toto zboZi poskytovat aktualizace softwaru, a to uvedenim
celkové doby nebo odkazem na datum. Obdobné by obchodnici nabizejici digitdlni obsah a digitdlni sluzby méli
spotiebitele informovat o minimalni dobé, po kterou se poskytovatel digitilniho obsahu nebo digitalni sluzby
zavazuje poskytovat aktualizace softwaru, véetné aktualizaci zabezpecent, jeZ jsou nezbytné pro zachovani souladu
digitalniho obsahu a digitélnich sluzeb. Tato povinnost by méla zajistit, aby spotiebitelé tyto informace obdrzeli

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tnora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zdsady

zplisobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu provadécich pravomoci (UF. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(37)

(38)

(39)

(40)

jednoduchym a jasnym zptisobem, ktery jim umozni porovnat rizné minimdlni doby. Timto nejsou dotéeny
povinnosti stanovené v pravu Unie, zejména ve smérnicich (EU) 2019/770 a (EU) 2019/771 a piipadné v pravnich
piedpisech Unie tykajicich se konkrétnich produktti. Informace o aktualizacich softwaru by mély byt poskytovany
zplisobem, ktery neni podle smérnice 2005/29/ES klamavy. Obchodnik by mél byt povinen poskytnout tyto
informace pouze v ptipadg, Ze je vyrobce nebo poskytovatel zpfistupnil.

Podle ¢l. 5 odst. 1 pism. €) a ¢l. 6 odst. 1 pism. m) smérnice 2011/83/EU jsou obchodnici povinni poskytnout
spotiebiteltim pfed tim, neZ jsou spotiebitelé vazani smlouvou, informace o existenci a podminkéch poprodejnich
sluzeb, vetné sluzeb opravy, pokud jsou tyto sluzby poskytovany. Mimoto, aby se spotiebitelé mohli informované
rozhodovat o obchodni transakci a vybirat si zbozi, které Ize snaze opravit, méli by obchodnici v pfislusnych
piipadech pfed tim, nez budou spotfebitelé vizani smlouvou, poskytnout hodnoceni opravitelnosti zbozi
poskytnuté vyrobcem, jak je stanovené na drovni Unie.

Aby se zajistilo, Ze spotiebitelé budou dobfe informovéni o opravitelnosti zboZi, které kupuji, méli by obchodnici
v pipadech, kdy neni na tirovni Unie stanoveno hodnoceni opravitelnosti, poskytnout dalsi relevantni informace
o opravich, které zpfistupniuje vyrobce, jako jsou informace o tom, nakolik jsou dostupné néhradni dily potiebné
k zachovani souladu zboZi, jaké jsou odhadované naklady na tyto ndhradni dily a jaky je postup jejich objedndvani,
o dostupnosti pokyntl pro opravy a tidrzbu a o omezenich tykajicich se opravy.

Obchodnici by méli spotfebitelim poskytovat harmonizovany §titek, informace o minimdlni dobé pro aktualizace
a ddle informace o opravich jiné nez hodnoceni opravitelnosti, pokud vyrobce nebo poskytovatel digitdlntho
obsahu ¢ digitdlni sluzby, lisi-li se od obchodnika, pfislusné informace zpFistupni. Zejména pokud jde o zbozi, mél
by obchodnik spottebitelim sdélit informace, které vyrobce poskytl obchodnikovi nebo je zamyslel jinak ucinit
snadno piistupnymi pro spotiebitele pfed uzavienim smlouvy, a to uvedenim na samotném produktu, jeho obalu
nebo etiketdch a $titcich, které by si spotiebitel pfed uzavienim smlouvy bézné prohlédl. Od obchodnika by se
nemélo vyzadovat, aby tyto informace od vyrobce aktivné vyhleddval, naptiklad na internetovych strankdch daného
produktu. Zdroven by bylo v zdjmu vyrobct tyto informace aktivné poskytovat s cilem vyuzit je jako obchodni
vyhodu.

Obchodnici by pfipadné méli spotiebitele informovat o dostupnosti moznosti doddni zbozi, které jsou Setrné
k zivotnimu prostiedi, jako je doddvka zbozi nakladnimi jizdnimi koly nebo elektrickymi doru¢ovacimi vozidly
nebo vyuziti moznosti sdruZené pfepravy.

Pokud smlouva uzaviend na dalku elektronickymi prostfedky zakladd povinnost spotiebitele zaplatit, obchodnik by
mél spotiebitele informovat o piipadném poskytovaném harmonizovaném Stitku jasnym a zfetelnym zptsobem
a bezprostiedné pied tim, neZ spotiebitel podd svou objedndvku, s cilem zajistit, aby spotiebite] mohl tuto
informaci vzit v potaz.

Smérnice 2005/29/ES a 2011/83/EU nadéle funguji jako ,zdchrannd sit“, kterd zaji$tuje zachovani vysoké Grovné
ochrany spotiebitele ve viech odvétvich tim, Ze tyto smérnice dopliuji pravni piedpisy Unie tykajici se konkrétnich
odvétvi a produktd, jeZ se pfednostné pouziji v ptipadé rozporu.

Jelikoz cilti této smérnice, totiZ umozZnit spotiebitelim informovangjsi rozhodovéini o obchodnich transakeich,
a podpofit tak udrzitelnou spotiebu, odstranit praktiky, které poskozuji udrzitelnou ekonomiku a brani
spotiebitelim v rozhodovani o udrzitelné spotiebé, a zajistit lepsi a jednotné uplatiiovani pravniho rdmce Unie
v oblasti ochrany spotfebitele, nemutze byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi stdty, ale spiSe jich z divodu celounijni
povahy problému muze byt 1épe dosazeno na tirovni Unie, miZe Unie pFijmout opatfeni v souladu se zdsadou
subsidiarity stanovenou v ¢ldnku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou
v uvedeném ¢lanku neprekracuje tato smérnice rimec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cild.
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(41)  Clenské staty se v souladu se spolecnym politickym prohlédsenim clenskych stétd a Komise ze dne 28. zaf{ 2011
o informativnich dokumentech (') zavazaly, Ze v odivodnénych pfipadech doplni ozndmeni o opatfenich piijatych
za Gcelem provedeni smérnice ve vnitrostitnim pravu o jeden ¢i vice dokumentl s informacemi o vztahu mezi
jednotlivymi slozkami smérnice a pfislusnymi ¢dstmi vnitrostitnich ndstroji pfijatych za ucelem provedeni
smérnice ve vnitrostdtnim pravu. V p¥ipadé této smérnice povazuje normotvtirce predlozeni téchto dokumentt za
odtvodnéné.

(42) Za ucelem usnadnéni fadného uplatiiovani této smérnice je dilezité, aby Komise aktualizovala pokyny ke
smérnicim 2005/29/ES a 2011/83EU tak, aby zohlediiovaly obsah této smérnice,

PRIJALY TUTO SMERNICEL:

Cldnek 1
Zmény smérnice 2005/29/ES

Smérnice 2005/29/ES se méni takto:
1) v ¢ldnku 2 se prvni pododstavec méni takto:
a) vklada se nové pismeno, které zni:

,ca) ,zbozim* zboZi ve smyslu ¢l. 2 bodu 5 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 (¥);

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv
o prodeji zbozi, 0 zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES
(Utf. vést. L 136, 22.5.2019, 5. 28).";

b) dopliuji se novd pismena, kterd zngji:

,0) ,environmentdlnim tvrzenim* jakékoli sdéleni nebo zndzornéni, které neni povinné podle prdva Unie ani
vnitrostatniho préava, v jakékoli formé, vcetné textového, obrazového, grafického nebo symbolického
zndzornéni, jako jsou Stitky, obchodni znacky, ndzvy spolecnosti nebo ndzvy produktd, v souvislosti
s obchodnim sdélenim a které uvadi nebo naznacuje, Ze produkt, kategorie produktu, znacka nebo obchodnik
maji pozitivni nebo nulovy dopad na Zivotni prostfedi nebo na zivotni prostfedi ptsobi méné skodlivé nez jiné
produkty, kategorie produkti, obchodni znacky nebo obchodnici, nebo Ze v prabéhu ¢asu sviij dopad zlepsili;

p) ,obecnym environmentalnim tvrzenim*“ jakékoli environmentdlni tvrzeni uvedené v pisemné nebo dstni formé,
a to i prostfednictvim audiovizudlnich prostfedki, které neni obsazeno v oznaleni udrzitelnosti a pokud
specifikace tvrzeni nen{ uvedena jasnym a vyraznym zptisobem na stejném nosici;

q) ,oznaCenim udrZitelnosti“ jakdkoli dobrovolnd znacka divéry, znacka kvality nebo rovnocennd znacka, at
vefejnd ¢i soukromd, jejimz cilem je odlisit a propagovat produkt, postup nebo podnik s odkazem na jeho
environmentaln{ ¢i socidlni znaky, nebo oboji, a jez vyluCuje jakékoli povinné oznaceni pozadované podle
préava Unie nebo vnitrostdtniho prava;

r) ,systémem certifikace” systém ovéfovdni teti stranou, ktery osvédcuje, Ze produkt, postup nebo podnik spliuje
urcité pozadavky, ktery umoznuje pouziti odpovidajictho oznaceni udrzitelnosti, jehoZ podminky, v¢etné jeho

pozadavkd, jsou vetejné dostupné, a ktery spliiuje tato kritéria:

i) systém je otevfeny za transparentnich, spravedlivych a nediskrimina¢nich podminek viem hospodatskym
subjekttim, které jsou ochotny a schopny splnit jeho poZadavky;

ii) pozadavky systému jsou vypracovany jeho vlastnikem po konzultaci s prislusnymi odborniky
a zGcastnénymi stranami;

(%) UF. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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iii) systém stanovi postupy pro feSeni nesouladu s jeho pozadavky a stanovi moZnost odebrdni oznaceni
udrzitelnosti nebo pozastaveni jeho pouzivani, pokud obchodnik pozadavky systému nedodrzi a

iv) kontrola toho, zda obchodnik dodrzuje pozadavky systému, podléhd objektivnimu postupu a provadi ji
tfeti strana, jejiz zptsobilost a nezdvislost na vlastnikovi systému i na obchodnikovi se zaklddd na
mezindrodnich, unijnich nebo vnitrostdtnich normach a postupech;

s) ,uznanym vynikajicim environmentdlnim profilem“ environmentélni profil, ktery je v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 66/2010 (*), vnitrostatnimi nebo regiondlnimi systémy ekoznacek podle
normy EN ISO 14024 (typ 1) Gfedné uznanymi v ¢lenskych stdtech nebo s nejvyssi Grovni environmentdlniho
profilu v souladu s jinymi pouzitelnymi pravnimi predpisy Unie;

t) ,trvanlivosti® trvanlivost ve smyslu ¢l. 2 bodu 13 smérnice (EU) 2019/771;

u) ,aktualizaci softwaru” aktualizace, vCetné aktualizace zabezpeeni, jez je nezbytna k zachovani souladu zbozi
s digitdlnimi prvky, digitdlnim obsahem a digitalnimi sluzbami podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/770 (**) a smérnice (EU) 2019/771, nebo aktualizace funkénosti;

v) ,spotfebnim materidlem“ jakdkoli soucdst zbozi, kterd je opakované pouzivdna a musi byt nahrazena ¢i
doplnéna, aby zbozi fungovalo tak, jak je zamysleno;

w) funkénosti“ funkénost ve smyslu ¢l. 2 bodu 9 smérnice (EU) 2019/771.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010 ze dne 25. listopadu 2009 o ekoznacce EU
(Ut. vést. L 27, 30.1.2010, 5. 1).

(**) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv
o poskytovani digitdlntho obsahu a digitdlnich sluzeb (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, . 1).;

2) ¢lanek 6 se méni takto:
a) vodstavci 1 se pismeno b) nahrazuje timto:

,b) hlavni znaky produktu, jako je jeho dostupnost, vyhody, rizika, provedeni, sloZeni, environmentdlni nebo
socidlni znaky, piislusenstvi, aspekty ob&hovosti, jako jsou trvanlivost, opravitelnost nebo recyklovatelnost,
poprodejni sluzby zdkaznikéim a vyfizovani reklamaci a stiznosti, postup a datum vyroby nebo poskytnuti,
dodani, zpusobilost k ticelu pouzZiti, moznosti pouziti, mnoZstvi, specifikace, zemépisny nebo obchodni piivod
nebo olekdvané vysledky jeho pouziti nebo vysledky a podstatné ¢asti zkousek nebo kontrol provedenych na
produktu;”

b) v odstavci 2 se dopliuji nova pismena, kterd znéji:

,d) uvedeni environmentdlniho tvrzeni tykajictho se budouciho vlivu na Zivotni prostfedi bez jasnych, objektivnich,
vefejné dostupnych a ovéfitelnych zdvazkd stanovenych v podrobném a realistickém planu provaddéni, ktery
zahrnuje méfitelné a ¢asové vymezené cile a daldi relevantni prvky nezbytné k podpofe jeho provadéni, jako je
ptidélovani zdrojli, a ktery je pravidelné ovéfovan nezdvislym odbornikem tfeti strany, jehoZ zjisténi jsou
zptistupnéna spotiebiteltim;

¢) inzerovani piinosii pro spotfebitele, které jsou irelevantni a nevyplyvaji z zddného rysu produktu nebo
podniku.*;

3) v ¢lanku 7 se doplituje novy odstavec, ktery zni:

,7. Poskytuje-li obchodnik sluzbu, kterd porovnava produkty, a poskytuje-li spottebiteli informace o environmentdlnich
a socidlnich znacich nebo aspektech obéhovosti produkti, jako je trvanlivost, opravitelnost nebo recyklovatelnost,
nebo o dodavatelich téchto produktii, povazuji se informace o metodé srovndni, o produktech, které jsou
pfedmétem srovndni, a o dodavatelich téchto produktd i opatfeni zavedend k aktualizaci uvedenych informaci za
zavazné.”
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4) piiloha I se méni v souladu s pfilohou této smérnice.

Cldnek 2

Zmény smérnice 2011/83/EU

Smérnice 2011/83/EU se méni takto:
1) v ¢lanku 2 se vklddaji nové pismena, kterd znéji:

,14a) ,obchodni zirukou na trvanlivost* obchodni zdruka vyrobce na trvanlivost uvedend v ¢ldnku 17 smérnice
(EU) 2019/771, podle niZ vyrobce piimo odpovida spotiebiteli po celou dobu obchodni zaruky na trvanlivost
pro tcely opravy nebo vymény zbozi podle ¢lanku 14 smérnice (EU) 2019/771, nezachové-li si zboZi svou
trvanlivost;

14b) ,trvanlivosti“ trvanlivost ve smyslu ¢l. 2 bodu 13 smérnice (EU) 2019/771;
14c) ,vyrobcem* vyrobce ve smyslu ¢l. 2 bodu 4 smérnice (EU) 2019/771;

14d) ,hodnocenim opravitelnosti“ bodové hodnoceni vyjadiujici zptsobilost zbozi k tomu, aby bylo opraveno, na
zdkladé harmonizovanych pozadavkd stanovenych na tGrovni Unie;

14e) ,aktualizaci softwaru“ bezplatnd aktualizace, vCetné aktualizace zabezpeceni, jeZ je nezbytnd k zachovani
souladu zbozi s digitdlnimi prvky, digitdlnim obsahem a digitdlnimi sluzbami podle smérnic (EU) 2019/770
a (EU) 2019771

2) v ¢lanku 5 se odstavec 1 méni takto:
a) pismeno e) se nahrazuje timto:

,€) piipomenuti existence zdkonné zaruky za soulad zboZi se smlouvou a jejich hlavnich prvkd, véetné jeji
minimdlni doby trvani v délce dvou let podle smérnice (EU) 2019771, a to zfetelnym zptisobem za pouziti
harmonizovaného ozndmeni podle ¢linku 22a této smérnice;*;

b) vkladaji se nova pismena, kterd znéji:

,ea) pokud vyrobce nabidne spotfebiteli bez dodate¢nych ndkladi obchodni zdruku na trvanlivost vztahujici se na
celé zbozi na dobu delsi nez dva roky a zpfistupni tyto informace obchodnikovi, informace o tom, Ze se na
toto zbozi vztahuje takovato zdruka, a o dobé jejiho trvani, jakoZz i pfipomenuti existence zdkonné zaruky za
soulad zbozi se smlouvou, a to zfetelnym zptsobem za pouziti harmonizovaného titku podle ¢lanku 22a;

eb) piipomenuti existence zdkonné zdruky za soulad digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb se smlouvou;
ec) piipadné informace o existenci a podminkdch poprodejnich sluzeb a obchodnich zéruk;
ed) u zbozi s digitalnimi prvky, digitdlnitho obsahu a digitalnich sluzeb, zpfistupni-li vyrobce nebo poskytovatel
informace obchodnikovi, minimalni dobu, béhem niZ vyrobce nebo poskytovatel poskytuje aktualizace
softwaru, uvedenou jako celkovou dobu nebo odkazem na datum;*;
) doplnuji se nova pismena, kterd zngjt:
,i) piipadné hodnoceni opravitelnosti zbozi;

j) nepouzije-li se pismeno i) a zpFstupni-li vyrobce informace obchodnikovi, informace ohledné dostupnosti
nahradnich dila potfebnych k zachovani souladu zbozi, odhadovanych nékladi na tyto ndhradni dily a postupu
jejich objedndni, jakoZ i informace o dostupnosti pokynti pro opravy a tdrzbu a o omezenich tykajicich se
opravy.
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3)

4)

v ¢lanku 6 se odstavec 1 méni takto:
a) pismeno g) se nahrazuje timto:

,g) podminky platby, doddni, véetné pfipadnych moznosti doddni zpiisobem Setrnym k Zivotnimu prostiedi,
plnéni, lhitu, v niz se obchodnik zavazuje dodat zboZzi nebo poskytnout sluzbu, a ptipadné obchodnikovy
podminky pro vyfizovani reklamaci a stiznosti;;

b) pismeno l) se nahrazuje timto:

L) pfipomenuti existence zdkonné zaruky za soulad zboZi se smlouvou a jejich hlavnich prvkd, vcetné jeji
minimalni doby trvani v délce dvou let podle smérnice (EU) 2019/771, a to zietelnym zptsobem za pouZiti
harmonizovaného ozndmeni podle ¢lanku 22a této smérnice;;

) vkladaji se nové pismena, kterd znéji:

,la) pokud vyrobce nabidne spotiebiteli bez dodate¢nych ndkladt obchodni zaruku na trvanlivost vztahujici se na
celé zbozi na dobu del$i nez dva roky a zpfistupni tyto informace obchodnikovi, informace o tom, Ze se na
toto zbozi vztahuje takovito zdruka a o jeji dobé trvani, jakoz i pfipomenuti existence zdkonné zdruky za
soulad zbozi se smlouvou, a to zfetelnym zptsobem za pouziti harmonizovaného stitku podle ¢ldnku 22a;

lb) ptipomenuti existence zakonné zdruky za soulad digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb se smlouvou;

le) uzbozi s digitdlnimi prvky, u digitdlniho obsahu a u digitlnich sluzeb, zpfistupni-li vyrobce nebo poskytovatel
informace obchodnikovi, minimédlni dobu, béhem niZ vyrobce nebo poskytovatel poskytuje aktualizace
softwaru, uvedenou jako celkovou dobu nebo odkazem na datum;*;

d) dopliuji se nova pismena, kterd zngji:
,u) piipadné hodnoceni opravitelnosti zbozi;

v) nepouZije-li se pismeno u) a zpfistupni-li vyrobce informace obchodnikovi, informace ohledné dostupnosti
nahradnich dild potiebnych k zachovani souladu zbozi, odhadovanych nakladi na tyto nahradni dily
a o postupu jejich objedndni, jakoz i informace o dostupnosti pokynii pro opravy a tdrzbu a o omezenich
tykajicich se opravy.;

v ¢l. 8 odst. 2 se prvni pododstavec nahrazuje timto:

,2. Pokud smlouva uzavirand na délku elektronickymi prostiedky zavazuje spotiebitele k zaplaceni, upozorni
obchodnik spotiebitele jasnym a vyraznym zptisobem a bezprostiedné pfed tim, nez spotiebitel u¢ini objedndvku,
na informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1 pism. a), e), la), 0) a p).*;

v kapitole V se vklada novy ¢lanek, ktery zni:

,Cldnek 22a

Harmonizované ozndmeni a harmonizovany Stitek

1. S cilem zajistit, aby spotiebitelé byli fddné informovani a mohli snadno porozumét svym pravim v celé Unii, se
pfi poskytovani informaci podle ¢l. 5 odst. 1 pism. €) a ¢l. 6 odst. 1 pism. l) pouZije harmonizované ozndmeni a pfi
poskytovani informaci podle ¢l. 5 odst. 1 pism. ea) a ¢l. 6 odst. 1 pism. la) harmonizovany Stitek.

2. Do 27.z4ti 2025 stanovi Komise prostfednictvim provddécich aktii podobu a obsah harmonizovaného ozndmeni
uvedeného v odstavci 1.

3. Harmonizované ozndmeni obsahuje hlavni prvky zdkonné zdruky za soulad zbozi se smlouvou, vcetné
minimdlni doby trvani v délce dvou let, jak je stanoveno ve smérnici (EU) 2019/771, a obecny odkaz na moZnost delsi
doby zdkonné zdruky za soulad zboZ{ se smlouvou podle vnitrostatniho préva.
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4. Do 27. zai{ 2025 stanovi Komise prostfednictvim provadécich aktt podobu a obsah harmonizovaného Stitku
uvedeného v odstavci 1.

5.  Harmonizované ozndmen{ a harmonizovany Stitek musi byt snadno rozpoznatelné a srozumitelné pro
spotiebitele a snadno pouzitelné a reprodukovatelné pro obchodniky.

6.  Tyto provadéci akty se pfijimaji pfezkumnym postupem podle ¢lanku 27a.

6) vklada se novy ¢lanek, ktery zni:
,Cldnek 27a

Postup projednévini ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢ 182/2011 (¥).

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

(*) Naifzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tnora 2011, kterym se stanovi pravidla
a obecné zdsady zptisobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu provadécich pravomoci (UF. vést. L 55,
28.2.2011,s.13).”

Cldnek 3
Podavani zprav Komisi a pfezkum
Do 27. za#i 2031 predlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu o uplatiovani této smérnice.

Tato zprdva bude obsahovat posouzeni piinosu této smérnice k posileni prav spotiebiteldl, zejména ucinnosti
harmonizovaného S§titku a harmonizovaného ozndmeni, pokud jde o zlepSeni dostupnosti obchodnich zdruk na
trvanlivost a jejich pochopeni ze strany spotfebiteld, jakoz i informovanosti spotiebitelil o jejich pravech vyplyvajicich ze
zdkonné zdruky za soulad zbozi se smlouvou. Zprava ddle posoudi celkovy pfinos této smérnice k ticasti spotiebitelti na
zelené transformaci a jeji dopad na obchodniky.

Ke zpravé piipadné piipoji ptislusné legislativni navrhy.

Cldnek 4
Provedeni ve vnitrostdtnim privu

1. Clenské staty do 27. biezna 2026 vstupu této pozménujici smérnice v platnost] pfijmou a zvefejni piedpisy nezbytné
pro dosazeni souladu s touto smérnici. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

Pouziji tyto predpisy od 27. zaif 2026.

Tyto piedpisy piijaté clenskymi stity musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz u¢inén pfi jejich
tfednim vyhldseni. Zptisob odkazu si stanovi ¢lenské stéty.

2. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostdtnich prévnich ptedpisti, které piijmou v oblasti
plisobnosti této smérnice.
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Cldnek 5

Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 6
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statam.
Ve Strasburku dne 28. tinora 2024.
Za Evropsky parlament Za Radu
piedsedkyné piedseda
R. METSOLA M. MICHEL

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j
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PRILOHA
Pfiloha I smérnice 2005/29/ES se mén takto:
1) vkldda se novy bod, ktery zni:

,2a. Uvedeni oznaleni udrzitelnosti, které se nezaklddd na systému certifikace nebo neni zavedeno orgdny vefejné
spravy.”;
2) vklddaji se nové body, které znéji:

,4a. Uvedeni obecného environmentélniho tvrzeni, u kterého obchodnik neni schopen prokdzat uznany vynikajici
environmentdlni profil relevantni pro dané tvrzeni.

4b. Uvedeni environmentélniho tvrzen{ o celém produktu nebo o celém podniku obchodnika, pokud se ve skute¢nosti
tyka pouze urcitého aspektu produktu nebo specifické ¢innosti podniku obchodnika.

4c. Tvrzeni zalozené na kompenzaci emisi sklenikovych plynt, Ze produkt md neutrdlni, sniZeny nebo pozitivni
dopad na Zivotni prostfedi, pokud jde o emise sklenikovych plynd.

3) vkladd se novy bod, ktery zni:

,10a. Prezentace pozadavkd uloZenych pravnimi predpisy na vSechny produkty v piislusné kategorii produktd na trhu
Unie jako charakteristického rysu nabidky obchodnika.”;

4) vkladaji se nové body, které znéji:

,23d. Zamlceni pted spotiebitelem informace o skute¢nosti, Ze aktualizace softwaru negativné ovlivni fungovani zbozi
s digitalnimi prvky nebo pouZivani digitdlniho obsahu nebo digitdlnich sluzeb.

23e. Prezentace aktualizace softwaru jako nezbytné i v piipadé, kdy pouze zlepsuje prvky funkcnosti.

23f.  Jakékoli obchodni sdéleni tykajici se zbozi obsahujictho prvek zavedeny s cilem omezit jeho trvanlivost, ptestoze
obchodnik ma k dispozici informace o tomto prvku a jeho t¢incich na trvanlivost zboZi.

23 g. Nepravdivé tvrzeni, Ze za béznych podminek pouzivini mé zbozi urcitou trvanlivost, pokud jde o dobu nebo
intenzitu pouzivani.
23h. Prezentace zboZi v tom smyslu, Ze je 1ze opravit, pokud tomu tak neni.

23i.  Snaha pfimét spotiebitele k vyméné nebo doplnéni spotiebniho materidlu ve zbozi diive, nez je z technickych
dtvodi nezbytné.

23j.  ZamlCeni informace o naruseni funkénosti zboZi v piipadé, Ze se pouZije spotfebni materidl, ndhradni dily nebo
piisluSenstvi, které nedodal ptivodni vyrobce, nebo nepravdivé tvrzeni, Ze k takovému naruSeni funkénosti

dojde.”
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