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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2023/2225
ze dne 18. fijna 2023
o smlouvich o spotfebitelském véru a o zruSeni smérnice 2008/48/ES

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie, a zejména na ¢ldnek 114 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostitnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru (),

v souladu s fddnym legislativnim postupem (?),

vzhledem k témto divodim:

(1)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48[ES (*) stanovi na tirovni Unie pravidla pro smlouvy
o spotiebitelském Gvéru.

(2)  Vroce 2014 piedlozila Komise zpravu o provadéni smérnice 2008/48/ES. V roce 2020 piedlozila Komise druhou
zprévu o provadéni uvedené smérnice a pracovni dokument tdtvard Komise s vysledky hodnoceni v rdmci
programu pro ucelnost a Gcinnost pravnich pfedpisti uvedené smérnice, jez zahrnovalo rozsihlé konzultace
s piislusnymi zG¢astnénymi stranami.

(3)  Tyto zprévy a konzultace ukdzaly, Ze smérnice 2008/48ES je ¢dstecné G¢innd pii zajistovani vysokych standardd
ochrany spotfebitele a podpofe rozvoje jednotného trhu s Gvéry a Ze tyto cile zistavaji nadale relevantni. Dvody,
pro¢ je uvedend smérnice pouze Cdste¢né Gcinnd, vychazeji jednak ze smérnice samotné, napiiklad z nepfesného
znéni urditych ¢lankd, jednak z vnéjsich faktord, jako jsou vyvoj souvisejici s digitalizaci, praktické uplatiiovani
a prosazovani v ¢lenskych stdtech, jakoz i ze skute¢nosti, Ze na nékteré aspekty trhu spotiebitelskych avért se
uvedend smérnice nevztahuje.

(4)  Digitalizace pfispéla k vyvoji na trhu, ktery nebyl v dobé pfijeti smérnice 2008/48/ES piedpokldddn. Rychly
technologicky vyvoj zaznamendvany od prfijeti uvedené smérnice totiz pfinesl vyznamné zmény na trhu
spotiebitelskych Gvért, a to jak na strané nabidky, tak na strané poptavky, napiiklad vznik novych produktii a vyvoj
chovini a preferenci spotfebitelt.

(5)  Z dtvodu nepfesného znéni nékterych ustanoveni smérnice 2008/48/ES, které clenskym stdtim umoziiuje piijimat
odchylnd ustanoveni nad rdmec ustanoveni uvedenych ve zminéné smérnici, je regula¢ni rdmec v celé Unii v fadé
aspektt tykajicich se smluv o spotfebitelském Gvéru roztstény.

(6)  Faktickd a pravni situace vyplyvajici z téchto vnitrostitnich rozdild vede v nékterych pfipadech k narusenim
hospodatské soutéze mezi véfiteli v Unii a vytvaii piekdzky pro vnitini trh. Tento stav omezuje schopnost
spotiebitelil téZit z postupné rostouci nabidky pfeshrani¢nich tivérd, u nichz se v dasledku digitalizace ocekava dalsi
rist. Tato naruSeni a omezeni pak mohou mit ndsledky v podobé snizené poptavky po zbozi a sluzbach. Situace
rovnéZ vede k nedostate¢né a nejednotné tirovni ochrany spotiebitel napfi¢ Unii.

() Ut vést. C 105, 4.3.2022, 5. 92. ,

() Postoj Evropského parlamentu ze dne 12. z4i{ 2023 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 9. fijna 2023.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvich o spotfebitelském dvéru a o zrusenf

smérnice Rady 87/102/EHS (Ut. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).
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V poslednich letech se Gvéry nabizené spotiebiteldm znaéné vyvinuly a diverzifikovaly. Objevily se nové tvérové
produkty, zejména v online prostfedi, a jejich vyuziti se dale rozviji. Vede to k pravni nejistoté, pokud jde
o uplatnovdn{ smérnice 2008/48/ES na tyto nové produkty.

Tato smérnice dopliuje pravidla stanovend ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES (¥). V zdjmu
zajisténi pravni jistoty je tfeba vyjasnit, Ze v piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smérnice a ustanovenimi
uvedené smérnice by se méla pouzit jako lex specialis ustanoveni této smérnice.

Vnitini trh zahrnuje v souladu s ¢lankem 26 Smlouvy o fungovani Evropské unie (dale jen ,Smlouva o fungovani
EU“) prostor, v némzZ je zajistén volny pohyb zbozi, osob a sluzeb. Rozvoj transparentngjstho a ucinnéjsiho
pravniho rdmce pro spotiebitelské uvéry by mél zvysit divéru a ochranu spotfebiteld a usnadnit rozvoj
pfeshrani¢nich ¢innosti.

Aby se zlepsilo fungovani vnitfniho trhu spottebitelskych Gvért, je nezbytné zajistit harmonizovany rdmec Unie
v celé Fadé kli¢ovych oblasti. Pravni pfedpisy Unie zohlediiujici budouci vyvoj, schopné reflektovat budouci formy
Gvért a umoznujici ¢lenskym statim odpovidajici stupeni pruznosti pii jejich provddéni pomohou s ohledem
na vyvijejici se trh spotiebitelskych Gvérd, zejména v online prostredi, a s ohledem na vzristajici mobilitu obc¢ant
Unie vytvofit roviné podminky pro podniky.

Podle ¢l. 169 odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani EU md Unie pfispivat k dosazeni vysoké arovné
ochrany spotiebitele prostfednictvim opatfeni piijatych podle ¢lénku 114 Smlouvy o fungovéni EU. Clinek 38
Listiny zdkladnich prav Evropské unie (déle jen ,Listina“) stanovi, ze v politikdch Unie je zajisténa vysokd droven
ochrany spotfebitele.

Je dulezité, aby spotiebitelé pozivali vysoké tirovné ochrany. Mélo by proto byt mozné, aby volny pohyb nabidek

avér probihal za optimalnich podminek jak pro ty, ktefi avér nabizeji, tak pro ty, kteif o néj zadaji, a to s fddnym
piihlédnutim ke specifické situaci v ¢lenskych statech.

Uplnd harmonizace je nezbytna pro to, aby se zajistilo, Ze vsichni spotiebitelé v Unii pozivaji vysoké a rovnocenné
tirovné ochrany svych z4jmf, a pro vytvofeni fddné fungujiciho vnitfntho trhu. Clenskym stattm by proto nemélo
byt povoleno ponechat v platnosti ani zavadét vnitrostatni ustanoveni odchylnd od ustanoveni této smérnice,
neni-li v této smérnici uvedeno jinak. Toto omezeni by se vSak mélo vztahovat pouze na ustanoveni
harmonizovand touto smérnici. Kde tato harmonizovand ustanoveni nejsou, mély by mit ¢lenské staty i nadale
moznost ponechat v platnosti nebo zavadét vnitrostétni pravni predpisy. Clenské stity by tak mély mit moznost
ponechat v platnosti nebo zavddét vnitrostatni predpisy o spolené a nerozdilné odpovédnosti dodavatele zbozi
nebo poskytovatele sluzeb a véfitele. Clenské staty by rovnéz mély mit moznost ponechat v platnosti nebo zavadét
vnitrostatni predpisy o zruseni kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti sluzby v ptipadech, kdy spottebitel
uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy o avéru. V této souvislosti by mélo byt ¢lenskym stattim dovoleno, aby
u smluv o Gvéru na dobu neurcitou stanovily minimdlni dobu, kterd md uplynout mezi okamzikem, kdy véfitel
pozdda o splaceni avéru, a okamzikem, kdy musi byt tivér splacen.

Definice stanovené v této smérnici ur¢uji rozsah harmonizace. Povinnost ¢lenskych statd provést tuto smérnici by se
tedy méla omezovat na oblast jeji ptisobnosti stanovenou uvedenymi definicemi. Touto smérnici by v§ak nemélo byt
dot¢eno uplatiovani ustanoveni této smérnice ¢lenskymi staty v oblastech, které nespadaji do oblasti jeji ptisobnosti,
je-li to v souladu s prévem Unie. Clenské stéty by tak mohly ponechat v platnosti nebo zavést vnitrostdtn{ prévni
piedpisy, které odpovidaji této smérnici nebo nékterym z jejich ustanoveni, pro smlouvy o Gvéru, jez nespadaji
do oblasti ptsobnosti smérnice, napiiklad smlouvy o Gvéru, pii jejichZ uzavieni se po spottebiteli zad4, aby jako
zaruku slozil véfiteli do tschovy néjakou véc, a v nichZ je odpovédnost spotiebitele piisné omezena na takto
uschovanou véc, nebo pro smlouvy o Gvéru na celkovou vysi Gvéru piesahujici 100 000 EUR. Clenské staty by dale
mohly uplatiiovat tuto smérnici také na vazané Gvéry, které nepokryva definice smlouvy o vizaném tGvéru stanovend
v této smérnici. Ustanoveni této smérnice o smlouvich o vdzaném tvéru by tedy mohla byt uplatiiovana
i na smlouvy o Gvéru, které jen z¢asti slouzi k financovani kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti sluzby.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65[ES ze dne 23. zaif 2002 o uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh

na délku a 0 zméng smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7[ES a 98/27[ES (UK. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).
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Rada ¢lenskych sttt uplatiiuje smérnici 2008/48/ES na oblasti, které nespadaji do jeji oblasti pisobnosti, aby tak
zvysily troveri ochrany spotiebitele, zatimco v jinych clenskych stdtech jsou stejné oblasti upraveny jinymi
vnitrostatnimi pravidly vychdzejicimi ze zvld$tnosti trhu, coz vede ve vnitrostatnich pravnich predpisech riznych
Clenskych statd k ur¢itym rozdilam, pokud jde o dané druhy avért. Nékteré ze smluv o Gvéru, které nespadaji
do oblasti ptsobnosti smérnice 2008/48/ES, mohou ve skuteCnosti spotfebitele poskozovat, a to vcetné
krétkodobych smluv o Gvéru s vysokymi ndklady, jejichz vyse je obvykle nizsi nez minimdlni hranice 200 EUR
stanovend v uvedené smérnici. V této souvislosti a s cilem zajistit vysokou tiroveil ochrany spotiebitele a usnadnit
pieshrani¢ni trh spottebitelskych Gvéra by se tato smérnice méla vztahovat na nékteré smlouvy, které byly z oblasti
pusobnosti smérnice 2008/48/ES vylouceny, napfiklad smlouvy o spotiebitelském tvéru, jehoz celkovd vyse je
niz8{ nez 200 EUR. Stejné tak by se tato smérnice méla vztahovat na dal$i produkty, které jsou potencidlné skodlivé,
nebot jsou spojeny s vysokymi ndklady nebo vysokymi poplatky v pfipadé opozdénych plateb, aby byla zajisténa
vetsi transparentnost a lep$i ochrana spotiebitele, coz povede k vyssi duvéfe spotiebiteld. V této souvislosti by
z oblasti pisobnosti této smérnice nemély byt vylouceny smlouvy o prondjmu nebo leasingové smlouvy s moznosti
koupé, smlouvy o Uvéru ve formé moznosti preCerpani, u kterych musi byt tvér splacen do jednoho mésice,
smlouvy o Gvéru, u nichZ je Gvér poskytnut beziro¢né a bez jakychkoli dalsich poplatki, a smlouvy o Gvéru, podle
jejichz podminek musi byt uvér splacen do tif mésicti a plati se pouze nevyznamné poplatky. U nékterych
uvedenych smluv o Gvéru, které byly vylouceny z oblasti ptisobnosti smérnice 2008/48/ES a na které by se méla
vztahovat tato smérnice, konkrétné smlouva o Gvéru, jehoz celkové vyse je nizsi nez 200 EUR, tvér poskytnuty
beztro¢né bez jakychkoli dalsich poplatkd, a pouze s omezenymi poplatky placenymi spotiebitelem za opozdéné
platby, a Gvér, ktery ma byt splacen do ti mésicti pouze s nevyznamnymi poplatky, by viak clenské stity mély mit
moznost vyloudit pouZiti vymezeného a omezeného poctu ustanoveni této smérnice tykajicich se reklamy,
pfedsmluvnich a smluvnich informaci, aby se zabrdnilo zbytecné zdtézi pro véfitele, a to s pfihlédnutim ke
zvlastnostem trhu a zvlastnim charakteristikdm téchto smluv o Gvéru, jako jsou napiiklad jejich kratsi doba trvéni,
pii zachovani vys$i drovné ochrany spotiebitele.

Obchodni schémata typu ,kup ted, zaplat pozdgji*, v jejichz rdmci véfitel poskytuje spotiebiteli avér vyhradné
za tcelem ndkupu zbozi nebo sluzeb poskytovanych dodavatelem, kterymi jsou nové digitdlni finan¢ni néstroje,
které spotiebitelim umoziuji nakoupit a splacet nidkupy postupné, jsou Casto ivérem poskytovanym beziiroéné
a bez jakychkoli dalsich poplatkd, a méla by proto byt zahrnuta do oblasti pisobnosti této smérnice.

Neékteré odlozené platby, pfi nichz dodavatel zbozi nebo poskytovatel sluzeb poskytnou spotfebiteli ¢as na zaplaceni
zbozi nebo sluzby beziiroéné a bez jakychkoli dalsich poplatkti, a pouze s omezenymi poplatky za opozdéné platby
v souladu s vnitrostditnimi pravnimi ptedpisy, by mély byt z oblasti piisobnosti této smérnice vylouceny
za pfedpokladu, Ze neexistuje zddnd tiet{ strana, jako napfiklad v obchodnich schématech typu ,kup ted, zaplat
pozdé&ji®, kterd nabizi Gvér na zboZzi nebo sluzbu, a Ze platba md byt zcela provedena v omezené lhité 50 dnd
od dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby. Tyto odlozené platby jsou ve skute¢nosti obchodnimi praktikami, které se
bézné pouzivaji k tomu, aby spotiebitelé mohli platit az po obdrzeni zbozi nebo sluzeb, a které jsou pro
spotiebitele pfinosné, napiiklad v pfipadé odloZenych plateb za zdravotni péci, kdy nemocnice poskytuji klientdm
¢as na thradu lé¢ebnych vyloh. Toto vyloudeni by mélo byt omezeno v piipadé nékterych velkych online
dodavatelt zboz{ nebo poskytovateld sluzeb, ktefi maji pfistup k velké zdkaznické zdkladng, pokud Gvér nenabizi
ani nekupuje tfeti strana a pokud ma byt platba zcela provedena do 14 dnii od doddni zboZzi nebo poskytnuti
sluzeb, beziro¢né a bez jakychkoli dalsich poplatkd a s pouze omezenymi poplatky uloZenymi v souladu
s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, které ma spotiebitel zaplatit za opozdéné platby. Tito velci online dodavatelé by
vzhledem ke svym finanénim mozZnostem a schopnosti pfimét spottebitele k impulsivnim nakupiim a potencilné
nadmérné spotiebé jinak méli moznost nabizet odloZenou platbu velmi rozsahle bez jakékoli ochrany spotiebitele
a oslabovat spravedlivou hospodaiskou soutéz s ostatnimi dodavateli zboZzi nebo poskytovateli sluzeb. Takové
omezeni by spotiebiteldm vzdy umoznilo provadét platby pohodlnym zpiisobem do dvou tydnt a zaroven zajistit,
aby velci online dodavatelé zbozi nebo poskytovatelé sluzeb v ptipadé, Ze budou chtit poskytovat tivér ve velkém
méfitku s delsim ¢asovym rdmcem, podléhali této smérnici.

Jak je popsdno v 17. bodé odtivodnéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015751 (), debetni karty
s odloZenou splatnosti jsou kreditnimi kartami bézné dostupnymi na trhu, kde je celkova ¢astka transakci odepsana
z G¢tu drzitele karty k ur¢itému pfedem sjednanému dni, obvykle jednou za mésic, aniz by byly uplatiovany troky.
Clenské stity by mély mit moznost vyjmout z plisobnosti této smérnice nékteré smlouvy o dvéru ve formé
debetnich karet s odloZenou splatnosti, nebot tyto smlouvy o tivéru mohou domacnostem pomoci lépe pfizptsobit
jejich rozpocet mési¢nimu piijmu, pokud Gvér musi byt splacen do 40 dn, je beziro¢ny a bez jakychkoli dalsich
poplatkti a pouze s omezenymi poplatky spojenymi s poskytovanim platebni sluzby a je poskytovan tvérovou
instituci nebo platebni instituci. Touto vyjimkou by nemélo byt dotéeno pouziti pFislusnych ustanoveni o moznosti
piecerpani nebo piekroceni, kterd by se méla pouzit v piipadg, Ze je splatka vyssi nez kladny ztstatek na bézném
uctu.

() Naizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebnf
transakce (UF. vést. L 123, 19.5.2015, s. 1).

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j



CS

Ut vést. L, 30.10.2023

(20)

(21)

(22)

(23)

(25)

Smlouvy o prondjmu a leasingu, u nichZ povinnost nebo moznost spotiebitele odkoupit pfedmét smlouvy nejsou
stanoveny ani samotnou smlouvou, ani zZddnou samostatnou smlouvou, jako je ¢istd ndjemni smlouva, by nemély
byt zahrnuty do oblasti ptisobnosti této smérnice vzhledem k tomu, Ze nijak neupravuji pfevod vlastnictvi na konci
smlouvy.

Dile by do oblasti ptsobnosti této smérnice mély byt zahrnuty vSechny smlouvy o Gvéru do vyse 100 000 EUR.
Horni hranice smluv o tvéru stanovend v této smérnici by méla byt vy$si nez hranice stanovend ve
smérnici 2008/48/ES, aby byly zohlednény ti¢inky dopadt inflace od roku 2008 a v nadchdzejicich letech.

V piipadé smluv o Gvéru, které obsahuji ujednani mezi véfitelem a spotiebitelem o odlozené platbé nebo metoddch
splaceni, pokud spotiebitel jiZ je nebo pravdépodobné bude v prodleni podle ptivodni smlouvy o tivéru, a pokud tato
ujedndni pravdépodobné odvrati moznost soudniho Fizeni tykajiciho se prodleni a jejich podminky nejsou méné
piiznivé nez podminky stanovené v ptivodni smlouvé o avéru, by ¢lenské stity mély mit moznost rozhodnout, Ze
uplatni pouze omezeny pocet ustanoveni této smérnice, mimo jiné vyjimku véfitele z povinnosti provést posouzeni
uvéruschopnosti. Cilem neni brdnit tomu, aby spotiebitelé, ktet{ maji platebni potize, ziskali novou smlouvu
o uvéru, kterd by jim pomohla snadné&ji splatit jejich ptivodni Gvér. Spottebitelé by pravdépodobné mohli byt
povazovani za ohrozené prodlenim s platbou napfiklad v situacich, kdy pfisli o praci.

Od roku 2008 se rozviji skupinové financovani jako forma financovani dostupnd spotfebiteliim, obvykle na nizké
vydaje nebo investice. Poskytovatel sluzeb skupinového financovani Gvéru provozuje digitdlni platformu otevienou
vefejnosti s cilem propojit potencidlni véfitele, ktef{ jednaji v rdmci své Zivnosti, podnikdni nebo povoldni nebo
mimo tento rdmec, se spotiebiteli, ktef{ poptavaji financovani, nebo toto propojeni usnadnit. Takové financovani by
mohlo mit formu spotiebitelského tvéru. Pokud poskytovatelé sluzeb skupinového financovani tvéru pfimo
poskytuji tvéry spotiebitelim, méla by se na né vztahovat ustanoveni této smérnice tykajici se véfiteld. Pokud
poskytovatelé sluzeb skupinového financovani tivéru usnadiuji poskytovani avér mezi véfiteli jednajicimi v rdmci
své Zivnosti, podnikdni nebo povoldni a spotiebiteli, mély by se na tyto véfitele vztahovat povinnosti véfiteld podle
této smérnice. V takové situaci jednaji poskytovatelé sluzeb skupinového financovdni Gvéru jako zprostiedkovatelé
tvéru, a proto by se na né mély vztahovat povinnosti stanovené v této smérnici pro zprostiedkovatele tivéru.

V piipadé zvldstnich druht smluv o Givéru, na které se vztahuji pouze nékterd ustanoveni této smérnice, by ¢lenské
stity mély mit i naddle moznost ve svém vnitrostitnim pravu upravit tyto druhy smluv o Gvéru, pokud jde o dalsi
aspekty neharmonizované touto smérnici.

Smlouvy o pribézném poskytovani sluzeb nebo o dodavéni zbozi stejného druhu, za které spotiebitel po dobu
poskytovani nebo dodavani plati ve splatkdch, se mohou od smluv o Gvéru, na néz se vztahuje tato smérnice,
znaéné lisit co do zdjma dotéenych smluvnich stran a zpisobu a pfedmétu plnéni. Proto by se takové smlouvy pro
ucely této smérnice nemély povazovat za smlouvy o tvéru. Mezi tyto smlouvy patii napiiklad pojistnd smlouva,
kdy se pojisténi plati v mési¢nich spltkach.

Smlouvy o avéru tykajici se poskytovani Gvér zajisténych nemovitosti a smlouvy o Gvéru, jejichz ucelem je
financovani nabyti nebo zachovani vlastnickych prav k pozemku nebo ke stévajici ¢i projektované budové véetné
prostor uzivanych k provozovdni Zivnosti, podnikdni nebo povoldni, by mély byt z oblasti pisobnosti této
smérnice  vylouceny, jelikoz takové smlouvy jsou upraveny smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2014/17[EU (%). Z oblasti ptisobnosti této smérnice by viak nemély byt vylouceny tvéry, jejichz Gcelem je
renovace nemovitosti ur¢ené k bydleni o celkové vysi nad 100 000 EUR, a které nejsou zajistény zdstavnim pravem
k nemovitosti ani jinym srovnatelnym zaji§ténim bézné pouzivanym v ¢lenském stdté ve vztahu k nemovitosti, ani
jinym prdvem souvisejicim s nemovitosti.

Tato smérnice by se méla pouzit nezédvisle na tom, zda je véfitelem pravnickd nebo fyzickd osoba. Neméla by se vsak
dotykat préva clenskych stdtd omezit poskytovani spotiebitelského Gvéru pouze na pravnické osoby nebo
na nékteré pravnické osoby.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17[EU ze dne 4. Ginora 2014 o smlouvich o spotfebitelském tdvéru na nemovitosti
urcené k bydleni a 0 zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Ut. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).
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Neékterd ustanoveni této smérnice by se méla pouzit na zprostiedkovatele tvéru, kteff jsou fyzickymi a pravnickymi
osobami a kteff v rdmci své Zivnosti, podnikdni nebo povoldni za odménu pfedklddaji nebo nabizeji smlouvy
o Gvéru spotiebiteliim, pomahaji spottebitelim provddénim ptipravnych praci pro uzavieni smlouvy o tivéru nebo
uzaviraji smlouvy o Gvéru se spotfebiteli jménem véFitele.

Informace poskytované spotiebiteltim, jako jsou pfiméfend vysvétleni, pfedsmluvni informace, vieobecné informace
a informace o nahlédnuti do databdzi, by mély byt poskytovany bezplatné. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana
potiebdm osob se zdravotnim postizenim.

Tato smérnice respektuje zdkladni prdva a dodrzuje zdsady uzndvané zejména Listinou. Tato smérnice pfedevsim
plné respektuje pravo na ochranu osobnich tdajd, vlastnické pravo, zdkaz diskriminace, pravo na ochranu
rodinného a profesiondlniho Zivota a pravo na ochranu spotiebitele podle Listiny.

Touto smérnici by nemélo byt dotéeno nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ('), které se vztahuje
na jakékoli zpracovani osobnich tdaji provadéné véfiteli a zprostiedkovateli Gvéru spadajicimi do oblasti
plisobnosti této smérnice, a zejména by nemély byt dotéeny zdsady tykajici se zpracovani osobnich tdajti stanovené
v {ldnku 5 uvedeného nafizeni, véetné minimalizace tidaji, pfesnosti a omezeni Géelu.

Spotfebitelé, ktefi legdlné pobyvaji v Unii, by pfi poddvani Zddosti o smlouvu o tivéru a pfi uzavirdni nebo plnéni
takové smlouvy v Unii neméli byt diskriminovdni na zdkladé své stdtni pfislusnosti nebo mista bydlisté ani
na zdklad¢ jakéhokoli divodu podle ¢ldnku 21 Listiny. Tim neni dotfena moZnost nabizet rozdilné podminky
piistupu k Gvéru, pokud jsou tyto rozdilné podminky ndlezité¢ odtivodnény objektivnimi kritérii. To by navic
nemélo byt chdpdno jako povinnost véfiteld nebo zprostiedkovateld Gvéru poskytovat sluzby v oblastech, v nichz
nepodnikaji.

Spotiebitelé by méli byt chranéni proti nekalym nebo zavddgjicim praktikdm, zejména pokud jde o informace
poskytované véfitelem nebo zprostiedkovatelem uGvéru, v souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2005/29/ES (%). Uvedend smérnice se naddle vztahuje na smlouvy o Gvéru a funguje jako ,zdchrannd sit*,
kterd zajistuje, aby bylo mozné udrzet vysokou jednotnou tiroveii ochrany spotiebitele pied nekalymi obchodnimi
praktikami ve vech odvétvich, a to i dopliiovanim jinych pravnich predpist Unie.

Meéla by byt pfijata zvldstni ustanoveni o reklamé na smlouvy o avéru a o urcitych standardnich informacich, které
by mély byt spotiebitelim poskytovany, aby zejména mohli srovnévat rtizné nabidky. Tyto standardn{ informace by
mély byt poskytovdny jasnym, vystiznym a zietelnym zpisobem prostfednictvim reprezentativniho piikladu.
Celkovd vyse avéru a doba spldceni zvolend véfitelem pro takovy reprezentativni piiklad by mély co nejvice
odpovidat charakteristikim smlouvy o Gvéru, kterou véfitel inzeruje. Standardni informace by mély byt zobrazeny
jednozna¢né a velmi viditelng, srozumitelné a poutavé. Mély by byt jasné citelné a pfizptisobené tak, aby
zohlediiovaly technickd omezeni urcitych médii, naptiklad displejii mobilnich telefont. Na digitdlnich kandlech by
¢ast standardnich informaci v reprezentativnim piikladu mohla byt poskytnuta pomoci kliknuti, rolovani nebo
piejeti po dotykové obrazovce. Pied zpfistupnénim nabidek Gvéru by vSak mély byt spotiebitelim piedlozeny
viechny standardni informace, které maji byt uvedeny v reklamé tykajici se smluv o avéru, a to i v ptipadé kliknuti,
rolovani nebo piejeti po dotykové obrazovce. Standardni informace by rovnéz mély byt jasné odliSeny od vSech
dalsich informaci tykajicich se smlouvy o tvéru. Docasné akéni podminky, jako ,lakavd“ sazba s niz8i zdpujcni
urokovou sazbou v prvnich mésicich trvani smlouvy o uvéru, by jako takové meély byt zfetelné oznaceny.
Spotiebitelé by méli vidét viechny zdkladni informace na prvni pohled, a to i pokud je ¢tou na displeji mobilniho
telefonu.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gidaji a o volném pohybu téchto ddajii a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
tidajd) (UF. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

(®) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch viici spotiebiteltm
na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65[ES
a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikich) (Ut vést. L 149,
11.6.2005, s. 22).
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Spotiebiteli by mélo byt sdéleno i telefonni ¢islo a e-mailova adresa véfitele a tam, kde je to relevantni, zprostied-
kovatele Gvéru, aby mohl véfitele nebo zprostiedkovatele tivéru rychle a efektivné kontaktovat. Neni-li mozné uvést
celkovou vysi Gvéru, méla by byt uvedena horni hranice jako souhrn viech ¢astek, jez jsou dany k dispozici, zejména
pokud smlouva o Gvéru dava spotiebiteli volnost v Cerpani, aviak stanovi omezeni ¢astky. Horni hranice by méla
vyjadfovat horni omezeni &astky avéru, kterd maze byt spotiebiteli zptistupnéna. Ve zvlastnich a odiivodnénych
piipadech by mnoZstvi zvefejnénych informaci mélo byt omezeno, aby spotiebitel 1épe rozumél informacim
zvefejiiovanym v reklamé na smlouvy o avéru, jestlize pouzité médium — napiiklad rozhlasovd reklama —
neumoziiuje vizudlni zobrazeni téchto informaci. Kromé toho by mély mit ¢lenské staty i nadale moznost upravit
ve svych vnitrostatnich pravnich predpisech pozZadavky tykajici se reklamy na smlouvy o avéru, kterd neobsahuje
informace o ndkladech Gvéru. Aby se omezily piipady nevhodného poskytovani avérti spotiebiteliim, kteff si je
nemohou dovolit, a aby se podpofilo udrzitelné poskytovani avért, mély by reklamy na smlouvy o avéru ve viech
piipadech obsahovat jasné a zfetelné upozornéni uréené spotiebitelim, Ze plijéovani penéz stoji penize. K zajisténi
vys$i irovné ochrany spotiebitele by mély byt zakdzany nékteré reklamy, napiiklad ty, které spotiebitele motivuji
k ptijeti avéru tim, Ze naznaluji, Ze avér zlep$i jejich finan¢ni situaci, nebo upfesnuji, Ze vér evidovany
v databdzich m4 jen maly nebo nemd Z4dny vliv na posouzeni zddosti o dvér. Clenské stity by rovnéz mély mit
moznost zakdzat reklamy, které povaZzuji za rizikové pro spotfebitele, napiiklad ty, které zdaraznuji snadnost nebo
rychlost ziskdni Gvéru.

(34)  Trvaly nosi¢, véetné papirovych a interoperabilnich, pfenosnych a strojové ¢itelnych digitalnich verzi dokumentd, by
mél umoznovat osobni poskytnuti informaci spotiebiteli, mél by spotfebiteli umoznit uchovdvat informace
zplisobem, ktery je piistupny pro budouci pouziti a po dobu pfiméfenou ucelu danych informaci, mél by
umoziovat reprodukci ulozenych informaci v nezménéném stavu a mél by zajstit jejich ¢itelnost, aby bylo mozné
informace ¢&ist a odkazovat na né. Spotfebitelé by méli mit moznost zvolit si typ trvalého nosice, na némz obdrzi
informace a na némz mohou ozndmit odstoupeni od smlouvy, v predsmluvni fizi a po uzavieni smlouvy.
Spotiebitelé by vsak neméli mit moZznost pozadovat, aby véfitelé nebo, pfipada-li to v tivahu, zprostiedkovatelé
uvéru poskytovali informace na typech trvalého nosice, které se bézné nepouzivaji, ani by neméli mit moZznost na
téchto nosic¢ich oznamovat odstoupeni od smlouvy.

(35) Reklama se obvykle zaméfuje zejména na jeden nebo vice produktl, aviak spotiebitelé by méli mit moznost se
rozhodnout s plnou znalosti $kdly nabizenych dvérovych produktd. V tomto ohledu hraji dillezitou roli vSeobecné
informace, které pouci spotiebitele o Sirokém spektru dostupnych produktti a sluzeb a jejich klicovych vlastnostech.
Spottebiteliim by proto kdykoli mély byt p¥istupné vieobecné informace o dostupnych tvérovych produktech. Tim
by neméla byt dot¢ena povinnost poskytovat spottebitelim individudln{ pfedsmluvni informace.

(36) Aby se spotiebitelé mohli rozhodnout na zdkladé Gplné znalosti véci, méli by v dostate¢ném predstihu, a ne
v okamziku, kdy je uzavirdina smlouva o Gvéru, obdrZet pfiméfené ptedsmluvni informace, v¢etné informaci
o podminkdch a ndkladech Gvéru a o svych povinnostech, jakoz i nalezité vysvétleni téchto informaci, které budou
moci v klidu a za jim vyhovujicich podminek dtikladné zvézit. Cilem je zajistit, aby spotiebitelé méli dostatek ¢asu
na to, aby si precetli a pochopili pfedsmluvni informace, porovnali nabidky a uc¢inili informované rozhodnuti.
Timto pozadavkem by neméla byt dotcena smérnice Rady 93/13/EHS (°).

(37) Predsmluvni informace by mély byt poskytnuty prostfednictvim formuladfe ,Standardni evropské informace
o spotiebitelském avéru“, ktery je uveden v piiloze I této smérnice. Aby spotiebitelé mohli lépe pochopit
a porovnat rizné nabidky, mély by byt klicové prvky tvéru uvedeny zietelné na prvni strané uvedeného formuléfe,
na niz spotiebitelé na prvni pohled uvidi vSechny zdkladni informace, a to i na displeji mobilniho telefonu.
V piipadé, ze vsechny klicové prvky nelze zietelné uvést na jedné strané, mély by byt uvedeny v prvni &asti
formuléfe ,Standardni evropské informace o spotiebitelském Gvéru“ nejvyse na dvou strandch. Informace obsazené
v uvedeném formuldfi by mély byt srozumitelné, jasné Citelné a piizpusobené technickym omezenim ur¢itych
médii, napiiklad displejd mobilnich telefond. Mély by byt zobrazeny pfiméfenym a vhodnym zptsobem
prostiednictvim riznych kandld, aby bylo zajisténo, Ze kazdy spottebitel bude moci ziskat p¥istup k informacim
na rovném zdklad¢ a v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ().

() Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuZivajicich ujedndnich ve spotiebitelskych smlouvich (Ut. vést. L 95,
21.4.1993,s. 29).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o poZadavcich na pfistupnost u vyrobkd a sluzeb
(Ut. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).
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Pro zajisténi co nejvéts] transparentnosti a srovnatelnosti nabidek by ptedsmluvni informace mély zahrnovat
pfedeviim ro¢ni procentni sazbu nakladd tvéru uréovanou stejnym zptsobem v celé Unii. JelikoZ ro¢ni procentni
sazba nakladti mize byt v této fazi uvedena pouze pomoci piikladu, mél by byt tento piiklad reprezentativni. Proto
by mél odpovidat napiiklad primérné délce trvani a primérné celkové vysi tivéru poskytnutého pro uvazovany
druh smlouvy o Gvéru a piipadné kupovanému zbozi. Pfi urovini reprezentativniho piikladu by se mélo rovnéz
piihlédnout k Cetnosti urcitych druhti smluv o Gvéru na konkrétnim trhu. Pokud jde o zdptjéni Grokovou sazbu,
Cetnost splatek a kapitalizaci drokd, méli by véfitelé pouzivat svou obvyklou metodu vypoctu pro doty¢ny
spotiebitelsky tvér. V ptipadé, zZe jsou predsmluvni informace poskytnuty méné nez jeden den pfed tim, nez je
spotiebitel vazan jakoukoli smlouvou o Gvéru nebo nabidkou, mél by véfitel a, pfipada-li to v Gvahu, zprostredkovatel
uvéru spottebitele do jednoho az sedmi dnt od uzavieni smlouvy, nebo, pfipadd-li to v tvahu, od pfedlozeni
zdvazné nabidky ivéru spotiebitelem, upozornit na moznost odstoupeni od smlouvy o tivéru.

Celkové ndklady tivéru pro spotiebitele by mély zahrnovat veskeré ndklady, vetné troku, provizi, dani, poplatk
pro zprostiedkovatele Givéru a veskerych poplatkd, které musi spotiebitel zaplatit v souvislosti se smlouvou o tvéru,
s vyjimkou notdfskych poplatkii. Otdzka, zda véfitel skutecné znd ndklady, by méla byt posouzena objektivné se
zohlednénim pozadavkd ndlezité profesionality stanovenych v této smérnici.

Smlouvy o tivéru, podle kterych se zaptjéni tirokova sazba pravidelné reviduje na zdkladé zmén referen¢ni sazby
uvedené ve smlouvé o Gvéru, by se nemély povazovat za smlouvy o Gvéru s pevnou zapujéni tirokovou sazbou.

Clenské stity by mély mit i naddle moznost ponechat v platnosti nebo zavddét vnitrostétni piedpisy zakazujici
véfiteli pozadovat od spotiebitele v souvislosti se smlouvou o tivéru otevieni bankovniho Gétu nebo uzavieni
smlouvy o jiné doplitkové sluzbé nebo pozadovat zaplaceni ndkladd nebo poplatkii souvisejicich s takovymi
bankovnimi d¢ty nebo jinymi doplikovymi sluzbami. V ¢lenskych stdtech, v nichz jsou takové kombinované
nabidky povoleny, by spotiebitelé méli byt pfed uzavienim smlouvy o tvéru informovéni o viech doplikovych
sluzbdch, které jsou povinné pro ziskdni Gvéru nebo pro jeho ziskdni za nabizenych podminek. Néklady na tyto
doplitkové sluzby, zejména pojistné, by mély byt zahrnuty do celkovych ndkladd tivéru. Nemuze-li vSak byt vyse
téchto ndkladt uréena predem, méli by spotiebitelé v pfedsmluvni fazi obdrzet pfiméfené informace o existenci
ndkladii. Mélo by se predpoklédat, Ze véfitelé maji znalosti o ndkladech na doplitkové sluzby, které oni sami nebo
v zastoupeni tfeti osoby spotiebitelim nabizeji, ledaze jejich vySe zavisi na konkrétnich charakteristickych rysech
nebo situaci spotfebiteld.

U zvld$tnich druht smluv o Gvéru je viak vhodné, v zdjmu zajistén{ nalezité drovné ochrany spotiebitele a bez
nadmérného zatiZeni véfitele nebo piipadné zprostiedkovatele tivéru, omezit poZadavky na pfedsmluvni informace
s piihlédnutim ke zvlastni povaze téchto druht smluv o dvéru.

Spotiebitelé by méli pted uzavienim smlouvy o Gvéru obdrzet podrobné informace bez ohledu na to, zda je
do marketingu Gvéru zapojen zprostiedkovatel Gvéru ¢&i nikoliv. Proto by se mély pozadavky na pfedsmluvni
informace obecné vztahovat rovnéz na zprostredkovatele tivéru. Jestlize v§ak dodavatelé zbozi nebo poskytovatelé
sluzeb jednaji jako zprostfedkovatelé tivéru v ramci vedlejsi ¢innosti, neni vhodné jim uklddat pravni povinnost
poskytnout pfedsmluvni informace v souladu s touto smérnici. Dodavatele zboZi nebo poskytovatele sluzeb je
¢innost zprostiedkovatele véru nepfedstavuje hlavni Gcel jejich zivnosti, podnikdni nebo povoldni. V téchto
piipadech je i naddle dosazeno dostate¢né tirovné ochrany spotiebitele vzhledem k tomu, Ze véfitel by mél byt
odpovédny za to, Ze spotfebitel obdrzi tiplné predsmluvni informace, a to bud od zprostfedkovatele tvéru,
dohodnou-li se tak véfitel a zprostiedkovatel tivéru, nebo jinym vhodnym zpisobem.

Clenské staty by mély mit moznost regulovat potencidlné zdvaznou povahu informaci, které majf byt spotiebiteli
poskytnuty véfitelem nebo piipadné zprosttedkovatelem tvéru pred uzavienim smlouvy o Gvéru, a dobu, po
kterou md byt véfitel témito informacemi vazan.
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I kdyz maji byt poskytnuty pfedsmluvni informace, maZze spotiebitel stile jesté potiebovat dalsi pomoc pii
rozhodovéni o tom, kterd smlouva o Gvéru z fady nabizenych produktii nejlépe odpovida jeho potiebdm a finanéni
situaci. Clenské staty by proto mély zajistit, Ze véfitelé a ptipadné zprostiedkovatelé avéru pred uzavienim smlouvy
o Gvéru tuto pomoc ve vztahu k Gvérovym produktim, které spotiebiteli nabizeji, bezplatné poskytnou, a to
pfiméfenym vysvétlenim pfislusnych informaci, zejména v¢etné zdkladnich rysti produktd nabizenych spottebiteli,
a to individualizovanym zptisobem tak, aby spotiebitel porozumél moznym dopadiim téchto produktd na svou
ekonomickou situaci, véetné pravnich a finan¢nich duasledkd, které mohou vyplynout z nespravného plnéni
smluvnich zdvazkt. VEfitelé a piipadné zprostiedkovatelé tvéru by méli zpisob, jakym toto vysvétleni poskytuji,
pfizptsobit okolnostem, za jakych je Gvér nabizen, a konkrétni pottebé pomoci daného spotiebitele, s ptihlédnutim
ke znalostem a zkuSenostem spotiebitele v oblasti tvéru a k povaze jednotlivych Gvérovych produkti. Toto
vysvétleni by samo o sobé nemélo piedstavovat individudlni doporuceni. Clenské stity by mély mit moznost
od véfiteltl a ptipadné zprostredkovateltl Gvéru pozadovat, aby dolozili, v jaké formé a kdy byla tato vysvétleni
spotiebiteli poskytnuta.

Jak je zdtiraznéno v ndvrhu natizeni vypracovaném Komisi, kterym se stanovi harmonizovand pravidla pro umélou
inteligenci (akt o umélé inteligenci) zvefejnéném dne 21. dubna 2021, systémy umélé inteligence (Ul) Ize snadno
uplatnit v Fadé hospodafskych a spolecenskych odvétvi, véetné pieshrani¢nich, a mohou obihat v celé Unii. V tomto
kontextu by véfitelé a zprostiedkovatelé Gvéru, pokud personalizuji cenu svych nabidek konkrétnim spotfebitelim
nebo konkrétnim kategoriim spotiebitelti na zdkladé automatizovaného rozhodovani, méli spotiebitele jasné
informovat o tom, Ze cena, kterd jim je predkldddna, je personalizovdna na zdkladé automatizovaného zpracovani
osobnich tdaju véetné odvozenych tdajii, aby mohli zvazit mozna rizika svého rozhodnuti o Gvéru. Podle ¢l. 14
odst. 2 pism. f) naf{zeni (EU) 2016/679 jsou véfitelé a zprostiedkovatelé dvéru rovnéz povinni informovat
spotiebitele, ktefi obdrzi nabidku, o zdrojich tidaji pouzitych pro personalizaci nabidky.

Je dulezité zabranit praktikdm, které mohou ptimét spottebitele k uzavieni smlouvy o Gvéru, jeZ neni v jeho
nejlepsim zdjmu, jako je svazani takové smlouvy s jinymi produkty, av§ak neomezovat spojovani produktti, z néhoz
mdZe mit spotiebitel prospéch. Clenské stity by viak mély trhy retailovych finan¢nich sluzeb i nadéle pozorné
sledovat, aby zajistily, Ze spojenymi prodeji nedochdzi k naruseni rozhodovani spotiebitel ani soutéze. Obecnym
pravidlem by mélo byt, Ze vdzany prodej neni dovolen, ledaze by finan¢ni sluzbu nebo produkt nabizeny spolecné
se smlouvou o Gvéru nebylo mozné nabidnout samostatné, protoze je nedilnou soucdsti tivéru, napiiklad v ptipadé
moznosti pfeCerpani. Zatimco s ohledem na proporcionalitu by véfitel mél mit moZnost vyzadovat, aby mél
spotiebitel pFislusné pojisténi, aby bylo zaruceno splaceni tivéru nebo zachovini hodnoty zajisténi, mél by mit
spotiebitel moznost zvolit si vlastniho poskytovatele pojisténi. Tim by nemély byt dotéeny Gvérové podminky
stanovené véfitelem za pfedpokladu, Ze pojisténi tohoto poskytovatele poskytuje rovnocennou troven zaruky jako
pojisténi navrzené & nabidnuté véfitelem. Clenské stity by navic mély mit moznost zcela nebo zcdsti
standardizovat kryt{ poskytované pojistnymi smlouvami, aby usnadnily porovnani riiznych nabidek spottebitelim,
kteti chtéji takové porovndni provést. Aby mél spotiebitel pfed zakoupenim pojisténi vice casu na porovnani
nabidek pojisténi, mély by clenské stity vyzadovat, aby mél spotiebitel alesponn tfi dny na porovnani nabidek
pojisténi souvisejicich se smlouvou o tivéru, aniZ by se nabidka ménila, a aby byl o této skute¢nosti informovan.
Spottebitelé by méli mit moznost uzaviit pojistnou smlouvu pfed uplynutim této t¥idenni lhaty, pokud o to
vyslovné pozddaji.

Kvtili své anamnéze se mnozi byvali onkologi¢t{ pacienti v dlouhodobé remisi ¢asto setkdvaji s nespravedlivym
zachdzenim pii piistupu k finanénim sluzbdm. Casto se setkdvaji s neimérné vysokym pojistnym, i kdyz od jejich
vylé¢ent jiz uplynulo mnoho let, a nékdy dokonce i desetileti. Aby spottebitelé, kteti piekonali rakovinu, méli rovny
piistup k pojisténi souvisejicimu se smlouvami o avéru, mély by clenské stity pozadovat, aby pojistné smlouvy
nebyly zaloZeny na osobnich tdajich souvisejicich s diagnézou onkologického onemocnéni u spotfebitelti, a to po
uplynuti piislusné doby od ukonceni lécby téchto spotiebiteld. Tato doba stanovend ¢lenskymi stity by neméla
piekrocit 15 let od ukonceni 1écby spotiebitele.

Smlouvy o uvéru a doplikové sluzby by mély byt prezentoviny jasné a transparentné. Souhlas spotiebitele
s uzavienim smlouvy o Gvéru nebo o koupi doplikovych sluzeb nemiize byt konkludentni. Jakykoli takovy souhlas
spotiebitele by mél byt jednoznaénym potvrzujicim tkonem, ktery je vyjidfenim svobodného, konkrétniho,
informovaného a jednozna¢ného souhlasu spotfebitele. V této souvislosti by mlceni, necinnost nebo pfedem
nastavend moznost v podobé pfedem zaskrtnutych poli nemély byt povazovany za souhlas spottebitele.
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Poskytovani poradenstvi ve formé individualizovanych doporuceni, tedy poradenskych sluzeb, je ¢innosti, kterd
muZe byt spojena s daldimi aspekty poskytovdni nebo zprostfedkovani avéru. Aby byli spotiebitelé schopni
porozumét povaze sluzeb, které jsou jim poskytovany, méli by byt informovani o tom, co poradenské sluzby tvoii
a zda jim jsou poradenské sluzby v daném okamziku poskytoviny nebo jim poskytnuty byt mohou, ¢i nikoli.
Vzhledem k vyznamu, jaky spotiebitelé pouzivani vyrazi ,poradenstvi‘ a ,poradci® pfiklddaji, by ¢lenské staty mély
mit moznost pouZivani téchto nebo obdobnych vyrazi zakdzat, jestlize takové poradenské sluzby spotiebiteldm
poskytuji véfitelé nebo zprostiedkovatelé tivéru. Je vhodné zajistit, aby clenské stity stanovily zdruky na zajisténi
toho, Ze v piipadé poradenstvi, které je prezentovino jako nezdvislé, jsou spektrum zvazovanych produktt
a systémy odménovani pfiméfené tomu, co spotiebitel od takového poradenstvi ocekdvd. PH poskytovani
poradenskych sluzeb by méli véfitelé nebo zprostiedkovatelé Gvéru uvést, zda bude doporuceni vychdzet
z posouzeni pouze jejich vlastni fady produktd, nebo sirokého spektra produktti z celého trhu, tak aby spottebitel
porozumél tomu, na jakém zdkladé je doporuceni u¢inéno. Kromé toho by mél véfitel a zprostiedkovatel avéru
uvést vysi poplatkd, které md spotiebitel za poskytnuti poradenskych sluzeb uhradit, nebo pokud ji v okamziku
poskytnuti informaci nelze stanovit, zptisob jejtho vypoctu. Poradenstvi by mélo byt vzdy poskytovano v nejlepsim
zdjmu spotiebitele, a to prostfednictvim poradcti, kteff se informuji o potfebdch a okolnostech spotiebitele
a doporudi smlouvu o tvéru, kterd vyhovuje potfebdm spotiebitele, jeho finanéni situaci a osobni situaci, a to
i s ohledem na cil minimalizovat nespldceni a prodleni. Kromé toho by mél byt pii poskytovani poradenstvi
zohlednén dostatecné velky pocet smluv o Gvéru z nabidky produktd daného poradce.

Poskytnuti Gvéru, ktery si spotfebitel nevyzadal, miiZze byt v nékterych ptipadech spojeno s praktikami, které
spotiebitele poskozuji. V tomto ohledu by mélo byt zakdzdno nevyzddané poskytnuti Gvéru, véetné nevyzadanych
piedem schvélenych kreditnich karet zasilanych spottebiteltim, jednostranného zavedeni nové moznosti pecerpani
nebo prekroceni nebo jednostranného zvyseni limitu pfecerpdni, prekroceni ¢i kreditni karty spotiebitele. Mélo by
byt rovnéz zakdzdno nevyziadané poskytnuti tivéru ve formé smluv uzavienych mimo obchodn{ prostory ve smyslu
¢l. 2 bodu 8 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU (). Zdkaz nevyzddaného poskytnuti Gvéru by
nemél véfitelim a zprostfedkovatelim dvéru brénit v propagaci nebo nabizeni Gvéru v pribéhu obchodniho
vztahu v souladu s pravem Unie v oblasti ochrany spotiebitele a s vnitrosttnimi opatfenimi, jeZ jsou v souladu
s pravem Unie, v¢etné reklamy a nabizeni Gvéru v misté prodeje za Gi¢elem financovédni ndkupu zbozi nebo sluzby.

Clenské stity by mély pro piipad nedodrzeni této smérnice a v souladu s vnitrostdtnimi pravnimi piedpisy
spotiebiteltim zpfistupnit moznost uplatnit pfiméfené a G¢inné prostiedky ndpravy vii¢i véfiteldm nebo zprostied-
kovatelim tvéru. Tyto prostiedky ndpravy by mohly zahrnovat ndhradu skody a sniZeni celkovych ndkladii avéru
pro spotiebitele nebo ukonéeni smlouvy o Gvéru.

Clenské stity by mély pii zohlednéni zvlstnich charakteristickych ryst svych dvérovych trhéi piijmout vhodnd
opatteni k podpote odpovédného jedndni ve vsech fzich tivérového vztahu. Mélo by byt mozné, aby tato opatfeni
zahrnovala napiiklad informovani a vzdélavani spotfebiteld, véetné upozornéni na rizika souvisejici s prodlenim pti
splatkdch a s nadmérnym zadluzenim. Pfedeviim na rozsifujicim se avérovém trhu je dalezité, aby se véfitelé
nepoustéli do nezodpovédného piijcovani ani neposkytovali avéry bez predchoziho posouzeni Gvéruschopnosti.
Clenské stity by mély vykondvat nezbytny dohled s cilem predejit takovému jednani véfiteld a mély by urcit
nezbytné prosttedky k sankcionovani takového jedndni. Aniz jsou dotcena ustanoveni o avérovém riziku uvedend
ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ("), méli by mit véfitelé povinnost kontrolovat
individudlni avéruschopnost spotiebitele. Za timto tcelem by véfitelim mélo byt dovoleno vyuzivat informace
poskytnuté spotfebitelem nejen béhem piipravy dané smlouvy o tivéruy, ale i v pribéhu dlouhodobého obchodniho
vztahu. Rovnéz spotfebitel by mél jednat obezfetné a dodrzovat své smluvni povinnosti.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fjna 2011 o prévech spotfebiteldi, kterou se méni smérnice

Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruiuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. Cervna 2013 o pristupu k ¢innosti tvérovych instituc

a 0 obezfetnostnim dohledu nad tvérovymi institucemi, o zméné smérnice 2002/87ES a zruSeni smérnic 200648 /ES a 2006/49/ES
(Ut. vést. L 176, 27.6.2013, 5. 338).
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(54) Je nezbytné, aby pted uzavienim smlouvy o Uvéru byla posouzena a ovéfena schopnost a vile spotfebitele Gvér
splatit. Toto posouzeni uvéruschopnosti by mélo byt pfiméfené a mélo by byt provedeno v zdjmu spotiebitele, aby
se zabranilo nezodpovédnym uvérovym praktikdm a nadmérnému zadluZeni, a mélo by zohlednit vSechny
potiebné a relevantni faktory, které by mohly ovlivnit schopnost spotiebitele spldcet tivér. Splatkovy kalendar by
mél byt pfizptsoben specifickym potiebdm spotiebitele a jeho schopnosti splécet. V piipadech, kdy zddost o Gvér
podévé spolecné vice spottebiteld, by posouzeni Gvéruschopnosti mohlo byt provedeno na zikladé spolecné
schopnosti splécet. Kladnym posouzenim by neméla byt dotéena smluvni volnost véfitele ve vztahu k poskytnuti
tvéru. Clenské staty by mély mit moznost k dalsim kritériim a k metoddm posuzovéni Gvéruschopnosti spotfebitele
vydat dal$i pokyny, napiiklad stanovenim limitt na pomér Gvéru k hodnoté nemovitosti nebo na pomér Gvéru
k pFjmtm.

(55) Posuzovani uvéruschopnosti by mélo vychdzet z informaci o finan¢ni a ekonomické situaci. Tyto informace by mély
byt nezbytné a pfiméfené povaze, trvini, hodnoté a rizikim uvéru pro spotiebitele v souladu se zdsadou
minimalizace daji stanovenou v nafizeni (EU) 2016/679 a mély by byt relevantni, tplné a pfesné. Tyto informace
by mély zahrnovat alesponn pifjmy a vydaje spoticbitele, véetné nalezitého zohlednéni stdvajicich zdvazkt
spotiebitele, mimo jiné Zivotnich ndkladt spotiebitele a jeho domacnosti, jakoz i finan¢nich zdvazka spotiebitele.
Tyto informace by nemély zahrnovat zvlastni kategorie osobnich tdaji uvedené v ¢l. 9 odst. 1 nafizeni
(EU) 2016/679, jako jsou tdaje o zdravotnim stavu, véetné daji o rakoving, ani informace ziskané ze socidlnich
siti. Obecné pokyny Evropského orgdnu pro bankovnictvi k poskytovéni a sledovani avért ze dne 29. kvétna 2020
poskytuji voditko, jaké kategorie udajii lze pouzit pfi zpracovani osobnich udaji pro ucely posouzeni
tvéruschopnosti; tyto kategorie zahrnuji doklady o p#jmu nebo jinych zdrojich spldceni a informace o finan¢nich
aktivech a pasivech nebo dalsich finané¢nich zdvazcich. K usnadnéni posouzeni Gvéruschopnosti by méli spotiebitelé
poskytnout informace o svych financnich a ekonomickych pomérech. Uvér by mél byt spotiebiteli zpifstupnén
pouze tehdy, pokud vysledek posouzeni Gvéruschopnosti naznaluje, Ze zdvazky vyplyvajici ze smlouvy o avéru
budou pravdépodobné splnény tak, jak smlouva pozaduje. Pfi posuzovani schopnosti spotiebitele dostit svym
zdvazktim vyplyvajicim ze smlouvy o Gvéru by véfitel mél vzit v dvahu relevantni faktory a specifické okolnosti,
napiiklad v pfipadé Gvért poskytnutych v souladu s touto smérnici na financovini studii nebo na pokryti
mimofddnych vydajii na zdravotni pédi, existenci dostate¢nych dikazi o tom, Ze tyto Gvéry zajisti spotiebiteli
budouci pFjmy, nebo existenci zajisténi ¢i jinych forem zdruk, které by spotfebitel mohl poskytnout k zajisténi
uvéru.

(56) Navrh nafizeni vypracovany Komisi, kterym se stanovi harmonizovand pravidla pro umélou inteligenci (akt o umélé
inteligenci), uvadi, ze systémy umélé inteligence pouzivané k hodnoceni Gvérového bodovani (,scoringu) nebo
uvéruschopnosti fyzickych osob by mély byt klasifikovany jako vysoce rizikové systémy umélé inteligence, protoze
urCuji piistup téchto osob k finan¢nim zdrojim nebo k zdkladnim sluzbdm, jako je bydleni, elektfina
a telekomunikacni sluzby. S ohledem na uvedend vysokd rizika by mél mit spotiebitel v piipadech, kdy posuzovani
uvéruschopnosti zahrnuje automatizované zpracovani, pravo na lidsky zdsah ze strany véfitele. Aniz je dotéeno
naifzeni (EU) 2016/679, spotiebitel by mél mit pravo obdrzet smysluplné a srozumitelné vysvétleni provedeného
posouzeni a fungovdni pouzitého automatizovaného zpracovani, véetné hlavnich proménnych, logiky
a souvisejicich rizik, jakoz i pravo vyjadrit sviij ndzor a pozadat o pfezkum posouzeni Gvéruschopnosti a pfezkum
rozhodnuti o poskytnuti ivéru. Spotiebitel by mél mit pravo byt o téchto pravech informovéin poté, co fidné
obdrzi informace o postupu, ktery ma dodrzet. MoZnost pozddat o pfezkum ptivodniho posouzeni a rozhodnuti by
neméla nutné vést k tomu, zZe avér bude spotiebiteli poskytnut.

(57) K posouzeni Gvéruschopnosti spotiebitele by mél véfitel rovnéz vyhleddvat v Gvérovych databdzich. Pravni
a skutkové okolnosti mohou vyzadovat, aby se toto vyhledavani liSilo co do rozsahu. Aby se pfedeslo naruseni
hospodaiské soutéze mezi véfiteli, mély by subjekty, nad nimiz je vykonavan dohled a které plné spliiuji nafizeni
(EU) 2016/679, mit piistup do soukromych nebo vefejnych tvérovych databdzi tykajicich se spotfebitelti
v Clenském stdté, ve kterém nejsou usazeny, a to za podminek, které nevedou k diskriminaci oproti véfitelim
usazenym v tomto clenském stété. Clenské stity by mély usnadnit pfistup do soukromych nebo vefejnych databazi
v souladu s nafizenim (EU) 2016/679. V zdjmu posileni reciprocity by tivérové databdze mély v souladu s pravem
Unie a vnitrostatnim pravem obsahovat alespoi informace o prodlenich spotiebitelt s platbami pii splaceni tivéru,
o druhu Gvéru a o totoznosti véfitele. Véfitelé a zprosttedkovatelé tivéru by neméli zpracovéavat zvlastni kategorie
udajt, jako jsou tdaje o zdravotnim stavu uvedené v ¢l. 9 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, ani informace ziskané ze
socidlnich siti, nebof tyto kategorie tdajii ani tyto informace by nemély byt pouzity pro tcely posouzeni
uvéruschopnosti spotiebitele. Provozovatelé tivérovych databdzi by méli mit zavedeny postupy, které zajituji
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aktudlnost a pfesnost informaci obsazenych v jejich databazich. Pokud je Zddost o Gvér zamitnuta na zdkladé
vyhleddvani v databazi, véfitelé by méli bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné vyrozumét spotiebitele o vysledku
tohoto vyhleddvani a sdélit mu podrobnosti o pouzité databazi, jakozZ i kategorie idajti, které se berou v Gvahu. Aby
byla zaji§téna informovanost spotfebiteld, mély by ¢lenské stity zajistit, aby spotiebitelé byli v¢as a do 30 dnt
od zaevidovani informovéni o zaevidovani jakychkoli nedoplatkG pii splaceni Gvéru do databédze, napiiklad
zasldnim upozornéni prostfednictvim e- mailu s vyzvou k pfistupu do databdze, aby si mohli zobrazit své vlastni
informace tykajici se prodlent se splacenim tivéru.

Tato smérnice by neméla upravovat otdzky smluvniho prdva souvisejici s platnosti smluv o Gvéru. Clenské stity by
proto v této oblasti mély mit moznost ponechat v platnosti nebo zavadét vnitrostatni piedpisy, které jsou v souladu
s prévem Unie. Clenské staty by mély mit moznost pradvné upravit nabidku na uzavieni smlouvy o Gvéru, zejména
skute¢nost, kdy md byt tato nabidka pfedloZena a obdobi, béhem kterého je pro véfitele zdvaznd. Je-li nabidka
piedloZena soubézné s poskytnutim predsmluvnich informaci stanovenych v této smérnici, méla by byt takova
nabidka obsaZena v samostatném dokumentu stejné jako veskeré dodatecné informace, jez si véfitel preje
spotiebiteli poskytnout. Tento samostatny dokument by mohl byt piilohou formuldfe ,Standardni evropské
informace o spotfebitelském Gvéru*.

Aby se spotiebitel mohl sezndmit se svymi prdvy a povinnostmi plynoucimi ze smlouvy o Gvéru, méla by tato
smlouva jasné a vystizné uvadét veskeré nezbytné informace.

AniZ je dotcena smérnice Rady 93/13/EHS a pfedsmluvni povinnosti podle této smérnice a v zdjmu zajisténi vysoké
urovné ochrany spotiebitele by se mél spotiebiteli ve stanovené lhité a pied jakymikoli zménami podminek
smlouvy o Gvéru pfedloZit popis navrhovanych zmén a tam, kde je to relevantni, by mu mély byt sdéleny informace
o nutnosti jeho souhlasu nebo vysvétleni zmén provedenych ze zdkona, v¢etné lhity pro provedeni uvedenych
zmén a prostiedkd pro podani stiznosti, které ma spotiebitel k dispozici, jakoz i o lhité, v niz mize spotiebitel
stiznost podat, spolu s ndzvem a adresou piislusného organu, u kterého Ize stiznost podat. Zména smlouvy o Gvéru
by neméla ovlivnit jakékoli pravo spotiebitele véetné prav na informace podle této smérnice. Timto by nemély byt
dotéeny pravni predpisy Unie ani vnitrostdtni ptedpisy tykajici se pipustnosti, podminek a platnosti zmén smlouvy.

K zajisténi plné transparentnosti by mély byt spotiebiteli poskytnuty informace o zdptjéni Grokové sazbg, a to jak
v pfedsmluvni fazi, tak pfi uzavirdni smlouvy o tvéru. V pribéhu smluvniho vztahu by mél byt spotiebitel dile
informovén o zméndach pohyblivé zaptjéni Grokové sazby a zméndch plateb, které z téchto zmén vyplyvaji. Timto
by neméla byt dotéena ustanoveni vnitrostatnich pravnich predpisti, kterd nesouviseji s informacemi pro
spotiebitele a kterd stanovi podminky nebo disledky zmén, které se netykaji plateb a které souviseji se zaptijénimi
urokovymi sazbami a dal$imi ekonomickymi podminkami avéru, napiiklad pravidla o pravu véfitele zménit
zapUjéni drokovou sazbu pouze tehdy, pokud k tomu existuje opodstatnény diivod, nebo o pravu spotiebitele
ukon¢it smlouvu o tvéru v pipadé zmény zdpGjéni drokové sazby nebo jinych konkrétnich ekonomickych
podminek Gvéru.

Moznosti precerpéni a prekroceni jsou stdle béznéjsimi formami spotiebitelskych avérti. Proto je tfeba tyto finan¢ni
produkty regulovat, aby se zvysila Groven ochrany spotiebiteli a zabranilo se jejich nadmérnému zadluZeni. Existuje
nebezpedi, ze spotiebitelé nebudou schopni zaplatit, pokud se véfitelé rozhodnou pozddat o okamzité splaceni.
Prava spotiebitelt tykajici se moZznosti piecerpani a piekroceni by proto méla byt stanovena v této smérnici.

V ptipadé vyznamného piekroceni piesahujictho obdobi jednoho mésice by mél véfitel neprodlené poskytnout
spotiebiteli informace o pfekroceni, veetné piislusné castky, zdptjéni Grokové sazbé a o viech pouzitelnych
sankcich, poplatcich nebo drocich z prodleni. V pfipadé pravidelné se opakujictho piekroceni by mél véritel
spotiebiteli nabidnout poradenské sluzby, poskytuje-li je, aby mu pomohl nalézt méné ndkladné alternativy, a mél
by spotiebitele odkazat na sluzby dluhového poradenstvi.
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(64) Spotiebitelé by méli mit pravo na odstoupeni od smlouvy bez sankci a bez povinnosti jej odtvodnit. V zdjmu
zvyseni pravni jistoty by vSak lhiita pro odstoupeni od smlouvy méla v kazdém ptipadé uplynout 12 mésict a 14
dni od uzavieni smlouvy o Gvéru, pokud spotiebitel neobdrzel smluvni podminky a informace v souladu s touto
smérnici. Nemélo by vSak byt mozné, aby lhiita pro odstoupeni od smlouvy uplynula, pokud spotiebitel nebyl
o0 svém pravu na odstoupeni od smlouvy informovan.

(65) Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy o tvéru, v souvislosti s niz obdrzel zbozi, zejména od koupé na splatky nebo
od smlouvy o prondjmu nebo leasingové smlouvy piedpoklddajici povinnost odkupu, nemély by byt touto smérnici
dotceny zadné pravni pfedpisy ¢lenskych statt tykajici se vraceni zboZi nebo jakychkoliv souvisejicich otdzek.

(66) 'V nékterych ptipadech jiz je ve vnitrostatnich pravnich pfedpisech stanoveno, Ze spotiebitelim nelze zpiistupnit
finan¢ni prostiedky pred uplynutim urcité lhity. V téchto piipadech mohou spotiebitelé chtit zajistit, Ze koupené
zbozi nebo sluzby obdrzi dfive. Proto by clenské stity v piipadé smluv o vizaném uvéru mély mit mozZnost
vyjimecné stanovit, Ze pieji-li si spotiebitelé vyslovné toto diivéjsi obdrzeni zakoupeného zbozi nebo sluzeb, mize
byt lhiita pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy zkrdcena tak, aby odpovidala dobg, pted jejimz uplynutim
nelze zptistupnit finan¢ni prostiedky.

(67) V pfipadé smluv o vdzaném Gvéru existuje mezi koupi zboZi nebo sluzeb a smlouvou o Gvéru uzavienou pro tento
ucel vzdjemna zavislost. Proto uplatni-li spotiebitel podle prava Unie své pravo na odstoupeni od kupni smlouvy,
nemél by byt nadéle vizan smlouvou o vizaném uvéru. Tim by neméla byt dotéena vnitrostatni pravni Gprava
smlouvy o vdzaném tvéru v piipadech, kdy se kupni smlouva stala neplatnou nebo kdy spotiebitel uplatnil své
pravo na odstoupeni od smlouvy podle vnitrostatnich pravnich predpist. Rovnéz by neméla byt dotéena préva
spotiebitele podle vnitrostatnich pfedpisti, z nichz vyplyvd, Ze ve vztahu mezi spotiebitelem a dodavatelem zbozi ¢i
poskytovatelem sluzeb nemtize byt pfijat zddny zdvazek ani nemtiZe byt uskute¢néna zddna platba, pokud
spotiebitel nepodepsal smlouvu o tivéru za ticelem financovani koupé daného zbozi nebo sluzeb.

(68)  Smluvni strany by mély mit pridvo obvyklym zpiisobem ukoncovat platnost smlouvy o Gvéru na dobu neurcitou.
Je-li to dohodnuto ve smlouvé o Gvéru, mél by mit véfitel navic privo pozastavit z objektivné opodstatnénych
dvodd pravo spotiebitele na Cerpani ze smlouvy o Gvéru na dobu neuréitou. Tyto diivody mohou zahrnovat
napiiklad podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Gvéru nebo podstatné zvysené riziko, Ze spotiebitel
nebude schopen plnit svou povinnost Gvér splatit. Tato smérnice se nedotykd vnitrostatntho smluvniho préva
upravujiciho pravo smluvnich stran ukoncit smluvni vztah ze smlouvy o Gvéru z davodu poruseni smlouvy.

(69) V ptipadé problému souvisejicich s kupni smlouvou by za urcitych podminek mélo byt spotiebiteli umoznéno
uplatnit prostfedky ndpravy viici véfiteli. Clenské stity by viak mély urcit, v jakém rozsahu a za jakych podminek
musi spotiebitel uplatnit uvedené prostiedky ndpravy vaci dodavateli zbozi nebo poskytovateli sluzeb, zejména
podat na ngj zalobu, pfedtim, neZ je opravnén uplatnit je vici véfiteli. Spotiebitelé by neméli byt zbaveni svych prav
zarucenych ve vnitrostatnich pravnich predpisech o spolecné a nerozdilné odpovédnosti dodavatele zbozi nebo
poskytovatele sluzeb a véfitele.

(70)  Spotiebitel by mél mit pravo splnit své zdvazky pred uplynutim lhity stanovené ve smlouvé o tvéru. Podle vykladu
Soudniho dvora Evropské unie ve véci Lexitor (’) zahrnuje pravo spotiebitele na sniZeni celkovych naklada avéru
pro spotiebitele v piipadé pfedCasného splaceni Gvéru vechny naklady, které nese spotiebitel. Snizeni celkovych
nakladt avéru pro spotiebitele by mélo byt tmérné zbyvajici dobé trvani smlouvy o tvéru a mélo by zahrnovat
rovnéz néklady, které nejsou zdvislé na dobé trvani dané smlouvy o tvéru, véetné ndkladd, které jsou plné
vyCerpany v dobé poskytnuti tivéru. Dané a poplatky, které jsou uplatiiovany tieti osobou, jsou ji placeny piimo,
a které nezdvisi na dobé trvani smlouvy o Gvéru, by v§ak nemély byt brany pfi vypoctu snizeni v Givahu, nebot tyto
naklady neukldda véfitel, a proto je véfitel ani nemtiZe jednostranné zménit. Pfi vypoctu sniZzeni by viak mély byt
zohlednény poplatky, které ve prospéch tfeti osoby tictuje véfitel. V ptipadé pred¢asného splaceni by vétitel mél mit

(") Rozsudek Soudniho dvora ze dne 11. zafi 2019 ve véci Lexitor, C-383/18, ECLLEU:C:2019:702.
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narok na spravedlivé a objektivné odivodnéné odskodnéni za ndklady piimo spojené s pfed¢asnym splacenim
uvéru, a to s piihlédnutim k pfipadnym souvisejicim tispordm véfitele. P¥i stanovovani metody vypoctu odskodnéni
je v8ak dulezité dodrzovat nékolik zdsad. Vypocet odskodnéni, na néz md véfitel ndrok, by mél byt transparentni
a srozumitelny spotfebiteli jiz v pfedsmluvni fazi a v kazdém piipadné v pribéhu plnéni smlouvy o dvéru. Metoda
vypoctu by navic méla byt snadno pouzitelnd pro véfitele a méla by usnadnit kontrolu odskodnéni piislusnymi
organy. Z téchto diivodt a s ohledem na to, Ze spotiebitelsky avér neni vzhledem k délce svého trvani a vysi
financovdn pomoci ndstroji dlouhodobého financovéni, by méla byt horni hranice pro vysi odskodnéni stanovena
pausdlni sazbou. Tento pFistup odrazi specifickou povahu spotfebitelskych tivért a nemél by jim byt dotéen pfistup
k dalsim produktim, které jsou financovany pomoci néstrojii dlouhodobého financovéni, jakymi jsou naptiklad
hypotecni tvéry s pevnou tirokovou sazbou.

Clenské stity by mély mit prévo stanovit, ze v pifpadé predcasného splaceni mize véfitel uplatiiovat ndrok
na odskodnéni pouze tehdy, pokud ¢éstka splacend za 12 mésict pfesdhne hranici stanovenou ¢lenskymi staty. Pri
stanoveni této hranice, kterd by neméla byt vy3si nez 10 000 EUR, by ¢lenské staty mély zohlednit pramérnou vysi
spotiebitelskych avérti na svém trhu.

Na podporu vytvofeni a fungovani vnitiniho trhu a zajisténi vysokého stupné ochrany spottebitelds v celé Unii je
nutné zajistit srovnatelnost informaci tykajicich se ro¢nich procentnich sazeb ndkladt v rimci celé Unie.

V fadé clenskych statl je béZnou praxi stanoveni hornich hranic pro zdpujéni Girokové sazby, ro¢ni procentni sazby
ndkladi nebo celkové ndklady Gvéru pro spotfebitele. Tento systém hornich hranic se pro ochranu spotfebitelt pfed
piili§ vysokymi zdpGj¢nimi trokovymi sazbami, roénimi procentnimi sazbami ndkladt nebo celkovymi ndklady
uvéru pro spotfebitele ukdzal jako piinosny. V tomto ohledu by clenské stity mély mit moznost zachovat svijj
stdvajici pravni rezim. Ve snaze zvysit ochranu spotiebitele, aniz by byla ¢lenskym stdtdm ukldddna zbytecnd
omezeni, by méla byt zavedena vhodnd opatfeni, jako jsou stanoveni hornich hranic nebo urceni sazeb
povazovanych za lichevni, kterd budou ¢inné pfedchézet nekalému jedndni a zajisti, aby viici spotiebiteltm nebyly
uplatiiovany piehnané vysoké zdptijéni drokové sazby, ro¢ni procentni sazby ndkladt nebo celkové naklady Gvéru
pro spotiebitele.

K zajisténi transparentnosti by Komise méla tato opatieni zavedend ¢lenskymi staty zvefejnit, a to struénou a jasnou
formou.

V pravnich ptedpisech jednotlivych ¢lenskych statt tykajicich se podnikatelského chovani pfi poskytovani smluv
o uvéru existuji podstatné rozdily. I pfes rozmanitost typt subjektd zapojenych do zprostfedkovani avért jsou
na Grovni Unie nezbytné urcité standardy pro zajisténi vysoké tirovné profesionality a sluZeb.

Pouzitelny pravni rimec Unie by mél poskytnout spotiebitelam davéru, Ze véfitelé a zprostiedkovatelé tivéru berou
v tvahu zdjmy spotiebitele, mimo jiné jeho moznou zranitelnost a obtize pfi porozuméni danému produktu,
na zdkladé informaci, které maji v daném okamziku k dispozici, a na zdkladé pfimétenych pfedpokladi o rizicich
pro situaci spottebitele po celou dobu trvani navrhované smlouvy o Gvéru. Klicovym prvkem zajisténi této
spotiebitelské davéry je pozadavek na zajisténi vysokého stupné spravedlnosti, Cestnosti a profesionality v odvétvi,
coz zahrnuje rovnéz odpovédné chovani za dCelem zamezeni praktik, jez maji negativni dopad na spotiebitele,
a nélezitého feSeni stfettl z4jma, vCetné stfetdl z4jmu vyplyvajicich ze zptisobu odménovani, jakoz i na poskytovani
poradenstvi v nejlep$im zdjmu spotfebitele.

Za Ucelem dosazeni vysoké tirovné profesionality je vhodné zajistit, aby pfislusni pracovnici véfiteld a zprostied-
kovatelti avéru méli odpovidajici droveni znalosti a odborné zpiisobilosti. Mélo by proto byt vyzadovano, aby
véfitelé a zprostiedkovatelé Gvéru na tGrovni obchodni spole¢nosti prokazovali odpovidajici znalosti a odbornou
zplisobilost, a to na zékladé minimalnich pozadavki na znalosti a odbornou zpisobilost. Clenské stty by mély mit
moznost zavést nebo ponechat v platnosti tyto pozadavky vici jednotlivym fyzickym osobdm a prizptsobit
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minimélni pozadavky na znalosti a odbornou zptsobilost jednotlivym typtim véfiteld a zprostiedkovatelt tvéru,
zejména pokud jednaji v rdmci vedlejsi ¢innosti. Pro tcely této smérnice by mezi pracovniky piimo zapojené
do ¢innosti podle této smérnice méli patfit jak pracovnici, ktefi pfichdzeji do styku se spotiebiteli, tak pracovnici,
ktefi s nimi do styku nepfichdzeji, jako jsou vedouci pracovnici a pfipadné ¢lenové statutdrnich organd veéfitela
nebo zprostfedkovatelti Gvéru ¢i obou, ktefi ve sjedndvani smlouvy o tvéru hraji dilezitou dlohu. Osoby
vykonévajici podpiirné funkce, které nesouviseji se sjedndvanim smluv o Gvéru, véetné persondlu oddélent lidskych
zdrojii nebo informacnich a komunikaénich technologii, by za pracovniky podle této smérnice povazovany byt
nemély. Clenské stty by mély zavést opatieni na podporu zvySovani povédomi o pozadavcich této smérnice
u véfiteld nebo zprostiedkovateld Gvéru z fad malych a stfednich podnikd a snadnéjstho dodrzovani téchto
pozadavkd, jako jsou informa¢ni kampané, uzivatelské ptirucky a programy skolen{ zaméstnanca.

(78)  Aby se zvysila schopnost spotfebiteli ¢init v otdzkich zodpovédného piijimani Gvért a fizeni dluhu informovand
rozhodnuti, mély by c¢lenské stity prosazovat opatfeni na podporu vzdélavani spotiebitelt, pokud jde
o zodpovédné ptijimani Gvérd a fizeni dluhu, zejména v souvislosti se smlouvami o spotiebitelském tivéru, jakoz
i se spravou rozpoctu obecné. Takovou povinnost by bylo mozné splnit s pfihlédnutim k rdmci pro finanéni
kompetence, ktery vypracuje Unie spole¢né s Organizaci pro hospoddfskou spoluprici a rozvoj. Je obzvlasté
dulezité poskytnout poradenstvi spotiebiteliim, ktefi spotiebitelsky Gvér pfijimaji poprvé, zejména pokud tak ¢ini
prostfednictvim digitdlnich ndstrojii. V této souvislosti by Komise méla nalézt pfiklady osvédéenych postuptl, jez
usnadni dals{ rozvoj opatfeni na zvySeni finanéni informovanosti spotiebitelti. Komise by mohla takové piiklady
osvédcenych postupt zvefejiiovat s ptihlédnutim k obdobnym zpravdm vypracovanym v souvislosti s jinymi
legislativnimi akty Unie. P¥i vytvafeni a podpote téchto opatieni by ¢lenské staty mély vést konzultace s p¥islusnymi
zalastnénymi stranami, vCetné organizaci spotiebiteld. Takovd povinnost by neméla ¢lenskym statim brénit
v poskytovani dalstho finan¢niho vzdélavani.

(79) Vzhledem k zdvaznym dusledkiim, které ma pro véfitele a spotiebitele a potencidlné i financni stabilitu, je nezbytné,
aby se véfitelé vznikajicim Gvérovym rizikem zabyvali jiZ v rané fdzi a zavedli opatfeni nezbytna k zajisténi toho, Ze
pfed zahdjenim fizeni o vymahdni pohledavky projevi, bude-li to vhodné, pfiméfenou shovivavost. Pti rozhodovani
o tom, zda je vhodné uplatnit opatfeni shovivavosti, nebo zda je divodné je nabizet opakovang, by mél véfitel, by
mél véfitel mimo jiné zohlednit individudlni poméry spotfebitele, jako jsou zdjmy a prava spotiebitele, jeho
schopnost splacet Gvér a jeho piiméfené potieby na pokryti Zivotnich ndkladd, a mél by omezit ndklady
spotiebitele v pfipadé prodleni. Zejména pokud spotfebitel na nabidku véfitele v pfiméfené lhité nebude reagovat,
nemélo by se od véfitele pozadovat, aby opatieni shovivavosti nabidl opakované. Clenské stty by nemély branit
strandm smlouvy o avéru v tom, aby si vyslovné sjednaly, Ze ke splaceni Gvéru postacuje pfevod zboZi, na které se
vztahuje smlouva o vizaném Gvéru, nebo pfevod vynosti z prodeje tohoto zbozi na véfitele.

(80) Pokud jsou opatieni shovivavosti povazovana za vhodnd, méla by zahrnovat zménu podminek pivodni smlouvy
o uvéru a mohla by mimo jiné zahrnovat Gplné nebo ¢aste¢né refinancovani smlouvy o tvéru. Zména téchto
podminek by mohla mimo jiné zahrnovat: prodlouzeni doby trvani smlouvy o Gvéru; zménu druhu smlouvy
o Gvéru, odloZeni thrady v3ech nebo &asti splatek na uréitou dobu, sniZeni zdptijéni tirokové sazby; nabidku
platebnich prazdnin, ¢aste¢né splaceni, pfepocet mény a ¢dstecné odpusténi dluhu a jeho konsolidaci. Pokud jsou
opatfeni shovivavosti povaZovdna za vhodnd, véfitelé by neméli mit povinnost provést pfi zméné podminek
smlouvy o avéru posouzeni Gvéruschopnosti, ledaze by se celkovd ¢astka splatnd spotiebitelem v disledku takové
zmény podminek vyznamné zvysila. Povinnosti uplatiiovat opatfeni shovivavosti by neméla byt dotena
vnitrostatni pravidla pro fizeni o vymahdni pohledavky; ¢lenské stity by nicméné mély zajistit, aby opatfeni
shovivavosti stanovend v této smérnici byla fadné uplattiovana.

(81) Spotiebitelé, ktefi Celi obtizim pfi plnéni svych finanénich zdvazkii, mohou pfi fizeni svych dluhli vyuzivat
specializované pomoci. Finanéni obtize zahrnuji Sirokou skélu situaci, pficemZ jednim piikladem z mnoha je
prodleni se splacenim dluhu o vice nez 90 dnd. Cilem sluzeb dluhového poradenstvi je pomoci spotfebiteltm, ktefi
se potykaji s finanénimi obtizemi, a vést je k uhrazeni co nejvétsi ¢asti jejich nesplacenych dluht pfi udrzeni
pfiméfené Zivotn{ tirovné a zachovani jejich distojnosti. Uvedend individudlni a nezdvisld pomoc maze zahrnovat
pravni poradenstvi, fizeni osobnich financi a dluhti i socidlni a psychologickou pomoc. Pomoc by mély poskytovat
profesionalni subjekty, které nejsou véfiteli, zprosttedkovateli tivéru, poskytovateli sluzeb skupinového financovani
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tvéru, obchodniky s Gvéry & sprévci Gvérd a jsou na nich nezdvislé. Clenské stity by mély zajistit, aby sluzby
dluhového poradenstvi poskytované nezavislymi profesiondlnimi subjekty byly zpfistupnény spotiebitelim pfimo
¢i nepfimo a pouze s omezenymi poplatky. Tyto poplatky by v zdsadé mély pokryvat pouze provozni ndklady
a nemély by spottebitele, ktefi maji nebo by mohli mit potize s plnénim svych finan¢nich zdvazkd, zbytecné
zatéZzovat. Je-li to mozZné, spottebitelé, kteti se potykaji s obtiZemi pfi splaceni svych dluht, jsou pted zahdjenim
fizeni o vymahéni pohledavky odkazani, aby vyuzili sluzeb dluhového poradenstvi. Sluzby dluhového poradenstvi
by mély byt pro spottebitele snadno dostupné, napiiklad s ptihlédnutim k mistu bydlisté spotiebitelt a také k jejich
jazyku. Clenské stity maji i naddle moznost ponechat v platnosti nebo zavddét zvlastni pozadavky na sluzby
dluhového poradenstvi. Véfitelé jsou zapojeni do piedchdzeni nadmérnému zadluZeni prostfednictvim v¢asného
odhalovéni a podpory spotiebiteld, ktefi se potykaji s finanénimi obtizemi. Z tohoto diivodu by véfitelé méli mit
zavedeny postupy a zdsady pro odhalovéni téchto spotiebitelii, aby bylo zajisténo, ze dokdzi spotiebitele efektivné
odkdzat na snadno dostupné sluzby dluhového poradenstvi.

K zajisténi transparentnosti a stability trhu by ¢lenské staty mély az do dalsi harmonizace zajistit zavedeni vhodnych
opatfeni pro regulaci véfiteld nebo dohled nad nimi.

Clenské stity by mély zajistit, aby véfitelé a zprostiedkovatelé Gvéru, véetné netvérovych instituci, podléhali
odpovidajicimu Fizen{ o udéleni oprdvnéni k ¢innosti, véetné postupu povolovéani nebo zdpisu netivérové instituce
do registru, a mechanismu dohledu p#islusného orgdnu. Pozadavek na odpovidajici fizeni o udéleni opravnéni
k ¢innosti by se nemél vztahovat na Gvérové instituce ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 1 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢ 575/2013 (%), na néZ se jiz vztahuje proces o udéleni povoleni podle
smérnice 2013/36/EU, ani na platebni instituce ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2366 (**), pokud jde o sluzby uvedené v pfiloze I bodu 4 smérnice (EU) 2015/2366, ani na instituce
elektronickych penéz ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ('), pokud jde
o poskytovani Gvért uvedenych v ¢l. 6 odst. 1 prvnim pododstavci pism. b) smérnice 2009/110/ES. Tim by neméla
byt dotéena vnitrostatni Fzeni o udéleni oprdvnéni k ¢innosti ani mechanismy registrace ¢i dohledu ulozené
platebnim institucim a institucim elektronickych penéz za Géelem poskytovani Gvérti spotiebitelim a ulozené
avérovym institucim za G¢elem Cinnosti zprostiedkovateld tivéru v souladu s pravem Unie.

Clenské staty by mély mit moznost osvobodit od pozadavk(i na udéleni oprdvnéni k cinnosti a na registraci
dodavatele zbozi nebo poskytovatele sluzeb, ktef{ se povazuji za mikropodniky a malé a sttedni podniky ve smyslu
kteti poskytuji tivér ve formé odlozené platby za nakup zbozi a sluzeb, které nabizeji, aniz by ivér nabizela tfeti
osoba, pokud je uvér poskytovan beziroéné a bez poplatki a pouze s omezenymi poplatky za opozdéné platby
v souladu s vnitrostatnimi pravnimi ptredpisy. Toto piipadné osvobozeni by velké podniky nemély pouzivat k tomu,
aby se vyhnuly pozadavkim na udéleni opravnéni k ¢innosti a na registraci stanovenym v této smérnici.

Tato smérnice upravuje pouze nékteré povinnosti zprostiedkovateli Gvéru ve vztahu ke spottebiteléim. Clenské staty
by proto mély mit i naddle moznost ponechat v platnosti nebo zavidét dodate¢né povinnosti pro zprostiedkovatele
uvéru véetné podminek, za nichz mtze zprostfedkovatel dvéru ziskat odménu od spotiebitele, ktery si vyzadal jeho
sluzbu.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013 o obezietnostnich pozadavcich na tvérové
instituce a investi¢ni podniky a 0 zméné natizen (EU) ¢. 648/2012 (Ut vést. L 176, 27.6.2013, 5. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbdch na vnitfnim trhu, kterou
se méni smérnice 2002/65[ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zruSuje smérnice 2007/64/[ES
(Ur. vést. L 337, 23.12.2015, 5. 35).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zai{ 2009 o piistupu k ¢innosti instituci elektronickych penéz,
0 jejim vykonu a o obezfetnostnim dohledu nad touto ¢innosti, o zméné smérnic 2005/60/ES a 2006/48[ES a o zruSeni
smérnice 2000/46/ES (Uf. vést. L 267, 10.10.2009, s. 7).

Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikii, malych a stfednich podniké (Ur. vést. L 124,
20.5.2003, 5. 36).

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j
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(86) Postoupeni prav véfitele ze smlouvy o tvéru by nemélo zpusobit, Ze se spottebitel ocitne v méné vyhodné pozici.
Spotiebitel by mél také byt v piipadg, Ze je smlouva o tvéru postoupena tiet! osobg, fddné vyrozumén. Pokud vsak
ptivodni véfitel po dohodé s postupnikem i nadéle spravuje Gvér ve vztahu ke spotiebiteli, nemd spotiebitel Zddny
vyznamny zdjem na tom, aby byl o postoupeni vyrozumén. Proto by pozadavek na trovni Unie, aby byl spotfebitel
v téchto pfipadech o postoupeni vyrozumén, nebyl pfiméfeny.

(87) Clenské staty by mély mit i naddle moznost ponechat v platnosti nebo zavadét vnitrostatni piedpisy, které stanovi
hromadné formy komunikace, pokud je to nezbytné pro tcely souvisejici s efektivitou slozitych operaci, jakymi
jsou sekuritizace nebo likvidace aktiv, k nimz dochdz{ pfi nucené spravni likvidaci bank.

(88) Spotiebitelé by méli mit piistup k pfiméfenym, rychlym a déinnym postuptim alternativniho FeSeni sporti
vyplyvajicich z prav a povinnosti tykajicich se smluv o Gvéru, v piislusnych piipadech s vyuzitim stdvajicich
subjektil. Pokud se jednd o relevantni smluvni spory, je tento p¥istup jiZ zaji§tén smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2013/11/EU (). Spotiebitelé by vsak méli mit i pfistup k alternativnim postuptim feSeni sporti v piipadé
pfedsmluvnich sport tykajicich se prav a povinnosti stanovenych touto smérnici, napiiklad v souvislosti
s pozadavky na pfedsmluvni informace, poradenskymi sluzbami a posouzenim Gvéruschopnosti a také ve vztahu
k informacim poskytovanym zprostiedkovateli tivéru, kteti dostdvaji odménu od véfiteld, a proto nemaji se
spotiebiteli pfimy smluvni vztah. Uvedené postupy alternativniho feeni sport a subjekty, které je nabizeji, by mély
splilovat pozadavky na kvalitu stanovené ve smérnici 2013/11/EU.

(89) Clenské staty by mély urcit piislusné organy opravnéné k tomu, aby zajistily prosazovani této smérnice, a mély by
zajistit, aby tyto piislusné organy mély veskeré vysetfovaci a donucovaci pravomoci i pfiméfené zdroje nezbytné
k plnéni jejich dkold. Clenské stity by rovnéz mély mit moznost udélit vnitrostdtnim orgdnéim pravomoci
k produktové intervenci, pokud dvérové produkty poskozuji spotiebitele a je tieba je stdhnout z nabidky. Clenské
stity by mély zohlednit ddaje o mési¢nich mirdch selhdni spojenych s rtiznymi druhy spotiebitelskych Gvérovych
produktd, které jsou relevantni pro oblast pisobnosti této smérnice. Piislusné orgdny jednotlivych ¢lenskych stata
by mély vzdjemné spolupracovat, kdykoli je to nutné k plnéni jejich povinnosti podle této smérnice.

(90)  Clenské stéty by mély stanovit sankce za poruseni vnitrostatnich piedpisi piijatych na zakladé této smérnice a mély
by pfijmout veskerd opatfeni nezbytnd k zajisténi jejich uplatiiovéni. I kdyzZ je volba sankci i nadale na ¢lenskych
statech, mély by byt stanovené sankce G¢inné, priméfené a odrazujici. Clenské staty by mély o téchto sankcich
a opatfenich informovat Komisi a mély by ji neprodlené oznamit veskeré jejich ndsledné zmény.

(91)  Stavajici vnitrostdtni ustanoveni o sankcich se v rdmci Unie vyrazné li§i. Zejména ne vSechny clenské stity zajistuji
moznost ukldddni G¢innych, pfiméfenych a odrazujicich pokut obchodnikiim, ktef jsou odpovédni za rozsihld
protipravni jedndni nebo rozsdhld protipravni jedndni s unijnim rozmérem. Témito obchodniky muaze byt
v uritych pi{padech také skupina spolecnosti. Aby orgdny ¢lenskych sttt mohly uklddat G¢inné, pfiméfené
a odrazujici sankce za rozsahld protipravni jedndni a za rozsdhld protiprdvni jedndni s unijnim rozmérem, kterd
jsou predmétem koordinovanych vySetfovacich a donucovacich opatfeni v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 20172394 (), mély by byt jako soucdst sankci za tato protipravni jedndni zavedeny
pokuty.

(**) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporil

a o zméné nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice 2009/22[ES (smérnice o alternativnim FeSeni spotiebitelskych sport)
(Ur. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).

(**) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdci mezi vnitrostitnimi orgdny
piislusnymi pro vymédhani dodrZovani pravnich pfedpisti na ochranu zdjmi spotfebitelti a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
(UF. vést. L 345, 27.12.2017, 5. 1).
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92)

(94)

97)

Za ucelem zvysen{ transparentnosti a divéry spotiebiteld by pfislusné orgdny mély byt oprdvnény zvefejnit
jakoukoli spravni sankci, kterd je uloZena za nedodrZeni opatieni pfijatych podle této smérnice, ledaze by toto
zvefejnéni vazné ohrozilo finanéni trhy nebo zptsobilo doté¢enym osobdm netimérnou skodu.

Je tfeba pfezkoumat efektivitu této smérnice spolu s pokrokem pii vytvafeni vnitiniho trhu s vysokou drovni
ochrany spotfebitele, pokud jde o smlouvy o Gvéru. Komise by méla kazdé ¢tyti roky provést hodnoceni této
smérnice s cilem posoudit horni hranici 100 000 EUR stanovenou v této smérnici a procentni podily pouzivané
pro vypocet odskodnéni splatného v piipadé predcasného splaceni, jakoZ i posouzeni toho, zda je oblast ptisobnosti
této smérnice i naddle vhodnd ve vztahu ke smlouvdm o Gvéru, které jsou zajistény nemovitostmi, které nejsou
uréeny k bydleni. Toto hodnoceni by mélo rovnéz zahrnovat analyzu vyvoje trhu se spotiebitelskymi tvéry, které
podporuji ekologickou transformaci, a posouzeni potieby dalsich opatteni ke zlepseni vyuzivani téchto tivért, jakoz
i posouzeni uplatiiovani sankci uloZenych v souladu s touto smérnici, zejména jejich G¢innosti a odrazujictho
ucinku. Pfi hodnoceni této smérnice by Komise méla analyzovat hospodaiské trendy v Unii a situaci na dotéeném
trthu, jako jsou vznik novych forem finan¢nich sluzeb, digitilni trendy a objemy a trendy pfeshrani¢niho
poskytovani Gvért. Rovnéz by se méla zabyvat efektivitou této smérnice, véetné naklad a piinost, které z ni
vyplyvaji pro podniky a spotiebitele. Skupinové financovani se stdle vét$i mérou stdvd druhem financovani
dostupnym spotiebitelim, obvykle na nizké vydaje nebo investice. Sluzby skupinového financovani jsou vynaty
z oblasti psobnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 (%), a to v¢etné sluzeb usnadnujicich
poskytnuti Gvéru, které jsou poskytovany spotiebitelim. Komise by méla posoudit potiebu dalsich opatfeni
na ochranu spotiebitelt, ktef{ se snazi ziskat Gvér nebo investovat prostfednictvim poskytovatele sluzeb
skupinového financovéni.

JelikoZ cile této smérnice, totiZ stanoveni spole¢nych pravidel pro nékteré aspekty pravnich a spravnich predpisi
Clenskych stath tykajicich se spottebitelskych avért, nemize byt s ohledem na vyvoj trhu souvisejici s digitalizaci
a na cil usnadnit pfeshrani¢ni poskytovani avért uspokojivé dosazeno ¢lenskymi stéty, ale spiSe jich mize byt 1épe
dosazeno na trovni Unie, mize Unie pfijmout opatieni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢ldnku 5
Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepiekracuje tato
smérnice ramec toho, co je nezbytné pro dosaZeni tohoto cile.

Za ti¢elem zmény jinych prvkd neZ podstatnych prvkd této smérnice by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc
piijimat akty v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani EU, pokud jde o dodatecné ptedpoklady pro vypocet
ro¢ni procentni sazby ndkladd. Je obzvldsté dulezité, aby Komise vedla v rdmci pFipravné ¢innosti odpovidajici
konzultace, a to i na odborné drovni, a aby tyto konzultace probihaly v souladu se zdsadami stanovenymi v interinsti-
tuciondlni dohodé ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich piedpisti (*!). Pro zaji§téni rovné Gcasti
na vypracovavani akti v pfenesené pravomoci obdrzi Evropsky parlament a Rada veskeré dokumenty soucasné
s odborniky z ¢lenskych sttt a jejich odbornici maji automaticky p¥istup na zaseddni skupin odbornikdt Komise,
jeZ se vénuji ptipravé akt v pfenesené pravomoci.

Clenské stity se v souladu se spole¢nym politickym prohldsenim ¢lenskych stitti a Komise ze dne 28. zaif 2011
o informativnich dokumentech (%) zavazaly, Ze v odiivodnénych ptipadech doplni ozndmeni o opattenich pfijatych
za Ucelem provedeni smérnice ve vnitrosttnim pravu o jeden ¢i vice dokumentt s informacemi o vztahu mezi
jednotlivymi slozkami smérnice a pfislusnymi ¢dstmi vnitrostitnich ndstroji pfijatych za ucelem provedeni
smérnice ve vnitrostitnim pravu. Ve vztahu k této smérnici povaZuje normotvirce pfedlozeni téchto dokumenti
za odtivodnéné.

S ptihlédnutim k poctu zmén, které musi byt ve smérnici 2008/48/ES provedeny s ohledem na vyvoj v oblasti
spotiebitelskych tivért, jakoZ i v zdjmu zajisténi srozumitelnosti prdvnich predpisti Unie, méla by byt uvedend
smérnice zruSena a nahrazena touto smérnici.

(*) Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 ze dne 7. ffjna 2020 o evropskych poskytovatelich sluzeb skupinového

financovani pro podniky a 0 zméné nafizen{ (EU) 2017/1129 a smérnice (EU) 2019/1937 (Uf. vést. L 347, 20.10.2020, s. 1).

() Uk vést. L 123,12.5.2016,s. 1.
() Uf. vést. C 369,17.12.2011, 5. 14.
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(98) Evropsky inspektor ochrany tdaji byl konzultovin v souladu s ¢l. 42 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 20181725 (¥)) a dne 26. srpna 2021 vydal své stanovisko (*),

PRIJALY TUTO SMERNICI:

KAPITOLA I

VSEOBECNA USTANOVENI

Cldnek 1
Predmét

Tato smérnice stanovi spole¢ny ramec pro harmonizaci nékterych aspektii pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych statd,
které se tykaji smluv o spotfebitelském tvéru.

Cldnek 2

Oblast paisobnosti

—_

Tato smérnice se vztahuje na smlouvy o tvéru.

2. Tato smérnice se nevztahuje na:

a) smlouvy o Gvéru, které jsou zajistény zdstavnim pravem k nemovitosti nebo jinym srovnatelnym zajisténim bézné
pouzivanym v ¢lenském stdté ve vztahu k nemovitosti nebo jinym pravem souvisejicim s nemovitosti;

b) smlouvy o avéru, jejichz Gcéelem je nabyti nebo zachovani vlastnickych prav k pozemku nebo ke stivajici nebo
projektované budové véetné prostor vyuzivanych pro Zivnost, podnikdni nebo povolani;

¢) smlouvy o avéru na celkovou vysi avéru vyssi nez 100 000 EUR;

d) smlouvy o Gvéru, kde avér poskytuje zaméstnavatel svym zaméstnanctim jako vedlejsi ¢innost bud bezdro¢né, nebo jej
nabizi s ro¢nimi procentnimi sazbami ndkladd, které jsou nizsi, nez jsou sazby pievazujici na trhu, a které nejsou
nabizeny vefejnosti;

e) smlouvy o Gvéru, jeZ jsou uzavirdny s investinimi podniky ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 1 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU (*) nebo s avérovymi institucemi ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 1 nafizeni (EU)
¢. 5752013 proto, aby investor mohl provést operaci v souvislosti s jednim nebo vice finanénimi ndstroji uvedenymi
v oddile C pfilohy I smérnice 2014/65/EU, jsou-li investi¢ni podnik nebo Gvérovd instituce poskytujici avér do této
operace zapojeny;

f) smlouvy o avéru, které jsou vysledkem urovnani dosazeného pfed soudem nebo jinym orgdnem stanovenym zdkonem;

g) smlouvy o ndjmu nebo leasingu, u nichZ povinnost nebo pravo koupit pfedmét smlouvy neni stanovena ani v samotné
smlouvé, ani v zadné jiné smlouvé;

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fjna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidaji orgdny, institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto ddaji a o zruSeni nafizeni (ES)
¢. 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES (U, vést. L 295, 21.11.2018, 5. 39).

(% UF. vést. C 403, 6.10.2021, s. 5.

(*¥) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich finan¢nich ndstroji a o zméné
smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU (Uf. vést. L 173, 12.6.2014, s. 349).
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h)

3.

odlozené platby, kdy:

i) dodavatel zboZi nebo poskytovatel sluzeb, aniz by tfeti osoba nabizela avér, poskytuji spotiebiteli ¢as na zaplaceni
jimi dodaného zbozi nebo jimi poskytnutych sluzeb,

i) castka Gvéru je splatnd bez trokt a bez jakychkoli dalsich poplatkii a pouze s omezenymi poplatky placenymi
spotiebitelem za opozdéné platby uloZenymi v souladu s vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy; a

iii) platba ma byt zcela provedena do 50 dnti od dodédni zbozi nebo poskytnuti sluzeb.

V piipadé odloZenych plateb nabizenych dodavateli zboZi nebo poskytovateli sluzeb, ktefi nejsou mikropodnikem ani
malym nebo stfednim podnikem ve smyslu doporuceni 2003/361|ES, jestlize takovi dodavatelé nebo poskytovatelé
nabizeji sluzby informacni spolecnosti ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/1535 (*) spocivajici v uzavirdni smluv o koupi zboZi nebo poskytovéni sluzeb se spotiebiteli na dilku ve
smyslu ¢l. 2 bodu 7 smérnice 2011/83/EU, se vyjimka z ptisobnosti této smérnice pouZije pouze, jsou-li splnény tyto
podminky:

i) tieti osoba nenabizi ani nekupuje tivér;
ii) platba md byt zcela provedena do 14 dni od dodéni zboZi nebo poskytnuti sluzeb; a

i) castka avéru je splatnd bez trokt a bez jakychkoli dalsich poplatkti a pouze s omezenymi poplatky placenymi
spotiebitelem za opozdéné platby ulozenymi v souladu s vnitrostitnimi pravnimi pfedpisy;

smlouvy o tvéru, které se vztahuji k bezplatné odlozené platbé stavajictho dluhu;

smlouvy o Gvéru, u nichZ se po spotiebiteli zdd4, aby jako zdruku slozil véfiteli do Gschovy néjakou véc, a v nichz je
odpovédnost spotiebitele striktné omezena na tuto uschovanou véc;

smlouvy o Gvéru souvisejici s ptjckami poskytovanymi omezenému okruhu vefejnosti na zékladé pravniho piedpisu
pro tlely obecného zdjmu a za nizsich zdpujénich trokovych sazeb, nez jaké pfevazuji na trhu, nebo zcela beziro¢ng,
nebo na zdkladé jinych podminek, jez jsou pro spotiebitele vyhodnéjsi nez podminky pfevazujici na trhu;

smlouvy o Gvéru jiz existujici ke dni 20. listopadu 2026; ¢ldnky 23 a 24, ¢l. 25 odst. 1 druhd véta, ¢l. 25 odst. 2 a ¢lanky
28 a 39 se viak pouziji na vechny smlouvy o tvéru na dobu neurcitou jiZ existujici ke dni 20. listopadu 2026.

AniZ je doten odst. 2 pism. c), vztahuje se tato smérnice na smlouvy o Gvéru na celkovou vysi tvéru piesahujici

100 000 EUR, které nejsou zajiStény zdstavnim prévem k nemovitosti, ani jinym srovnatelnym zajisténim bézné
pouzivanym v ¢lenském stété ve vztahu k nemovitosti, ani jinym pravem souvisejicim s nemovitosti, je-li icelem téchto
smluv o tvéru rekonstrukce nemovitosti uréené k bydleni.

5.

V piipadé smluv o Gvéru ve formé piekroceni se pouziji pouze tyto ¢lanky:
lanky 1, 2, 3,17,19,25,31,35a36a3%9az250a

¢lanek 18, nestanovi-li ¢lenské staty jinak.

Clenské staty mohou z piisobnosti této smérnice vyjmout smlouvy o dvéru ve formé debetnich karet s odlozenou

splatnosti:

a)
b)

9

které poskytuje Givérova nebo platebni instituce;
podle jejichz podminek musi byt Gvér splacen do 40 dnti a

které jsou beziiro¢né a spojené pouze s omezenymi poplatky za poskytovani platebnich sluzeb.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zdff 2015 o postupu pfi poskytovani informaci v oblasti

technickych predpist a pfedpisii pro sluzby informacni spolecnosti (kodifikované znéni) (UF. vést. L 241, 17.9.2015, s. 1).

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j

19/67



CS UF. vést. L, 30.10.2023

6.  Clenské staty mohou stanovit, ze pouze ¢lnky 1, 2, 3,7, 8, 11, 19 a 20, €l. 21 odst. 1 prvni pododstavec pism. a) az
h) a l), ¢l. 21 odst. 3 prvni pododstavec a ¢lanky 23, 25 a 28 az 50 se pouziji v pfipadé smluv o uvéru uzavienych
organizaci, jejiz clenstvi je omezeno na osoby bydlic{ nebo zaméstnané v konkrétni oblasti nebo zaméstnance konkrétniho
zaméstnavatele véetné jeho byvalych zaméstnancd, ktefi jsou v diichodu, nebo osoby spliujici jiné podminky stanovené
podle vnitrosttnich pravnich pfedpist jako zdklad pro existenci spole¢né vazby mezi ¢leny, a kterd spliiuje vSechny tyto
podminky:

a) je zaloZena pro vzdjemny prospéch svych clent;
b) nevytvaii zisk ve prospéch jinych osob, nez jsou jeji ¢lenové;
¢) plni socidlni Gicel, jak to vyzaduji vnitrostatn{ pravni pfedpisy;

d) pfijimd a spravuje Gspory pouze svych ¢lent a poskytuje tivérové zdroje pouze jim;

e) poskytuje tivér na zdkladé ro¢ni procentni sazby ndkladd, kterd je niZ$i nez sazba ptevlddajici na trhu nebo kterd
podléhd horni hranici stanovené ve vnitrostdtnich pravnich predpisech.

Clenské staty mohou vyjmout z oblasti plisobnosti této smérnice smlouvy o Gvéru uzaviené organizaci podle prvniho
pododstavce, pokud celkovd hodnota vSech existujicich smluv o Gvéru uzavienych touto organizaci neni vyznamnd ve
vztahu k celkové hodnoté viech existujicich smluv o Gvéru v ¢lenském staté, v némz md organizace sidlo, a celkova
hodnota viech existujicich smluv o tivéru uzavienych vSemi takovymi organizacemi v daném ¢lenském stdté je nizsi nez
1 % celkové hodnoty vech existujicich smluv o tvéru uzavfenych v tomto ¢lenském state.

Clenské stity kazdorocné posoudi, zda jsou podminky pro uplatiovani jakékoli vyjimky podle druhého pododstavce
nadale spliiovany, a pfijmou opatieni ke zruSeni vyjimky v piipadech, kdy se domnivaji, Ze tyto podminky jiz splnény
nejsou.

7. Clenské stity mohou stanovit, Ze pouze ¢lnky 1, 2, 3,7, 8, 11, 19 a 20, ¢l. 21 odst. 1 prvni pododstavec pism. a) az
h),]) ar), ¢l. 21 odst. 3 a ¢lanky 23, 25, 28 az 38 a 40 az 50 se pouziji na smlouvy o ivéru mezi véfitelem a spotiebitelem
o odloZeni platby nebo metoddch spléceni, pokud spotiebitel jiz je nebo pravdépodobné bude v prodleni podle pivodni
smlouvy o tivéru a pokud jsou splnény tyto podminky:

a) je pravdépodobné, Ze by toto ujednani mohlo odvratit pfipadné soudni fizeni tykajici se tohoto prodleni spottebitele;
b) pokud by spotiebitel ujednani pfijal, nepodléhal by méné vyhodnym podminkidm, neZ byly stanoveny v pavodni

smlouvé o tvéru.

8.  Clenské stity mohou stanovit, Ze ¢l. 8 odst. 3 pism. d), €) a ), ¢l. 10 odst. 5, ¢l. 11 odst. 4 a ¢l. 21 odst. 3 se nepouZiji
na jednu nebo vice z téchto smluv o dvéru:

a) smlouvy o Gvéru na celkovou vysi tvéru nizsi nez 200 EUR;
b) smlouvy o Gvéru, u nichz je Gvér poskytovan beztiro¢né a bez jakychkoli dalsich poplatkd;

¢) smlouvy o Gvéru, podle nichz musi byt Gvér splacen do t¥{ mésicti a plati se pouze nevyznamné poplatky.

Cldnek 3

Definice

Pro tcely této smérnice se rozumi:

1) ,spotiebitelem” fyzickd osoba, jez jednd za Gicelem nesouvisejicim s jeji Zivnosti, podnikdnim nebo povoldnim;
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10)

11)

12)

13)

,veéfitelem” fyzickd nebo pravnickd osoba, které v ramci své Zivnosti, podnikdni nebo povolani poskytuji nebo slibuji
poskytnout Gvér;

,smlouvou o Gvéru“ smlouva, na jejimz zakladé véfitel poskytuje nebo slibuje poskytnout spotiebiteli Gvér ve formé
odlozené platby, ptjcky nebo jiné podobné finan¢ni sluzby, s vyjimkou smluv o priabézném poskytovéni sluzeb nebo
dodévani zbozi stejného druhu, kdy spotiebitel za tyto sluzby nebo zbozi po dobu jejich poskytovani nebo doddvani
plati ve splatkdch;

,doplitkovou sluzbou* sluzba nabizend spotiebiteli ve spojeni se smlouvou o Gvéru;

,celkovymi néklady tivéru pro spotiebitele” veskeré naklady, veetné droku, provizi, dani a veskerych dalsich poplatka,
které spottebitel musi zaplatit v souvislosti se smlouvou o avéru a které jsou véfiteli zndmy, s vyjimkou ndkladd na
notafe; naklady souvisejici s doplikovymi sluzbami ve vztahu k dané smlouvé o tivéru, zejména pojistné, jsou rovnéz
zahrnuty do celkovych ndkladii Gvéru pro spotiebitele, pokud je navic uzavieni smlouvy o poskytnuti téchto
doplikovych sluzeb povinné pro ziskdni ivéru nebo pro jeho ziskdni za nabizenych podminek;

Lcelkovou &astkou splatnou spotiebitelem” soucet celkové vyse tivéru a celkovych nékladt tivéru pro spotiebitele;

,roéni procentni sazbou naklada“ neboli ,RPSN“ celkové ndklady Givéru pro spotiebitele vyjadiené jako ro¢ni procento
celkové vyse Gvéru a vypocitané podle ¢lanku 30;

,Zaptjéni trokovou sazbou” tirokova sazba vyjadiend jako pevnd nebo pohyblivad procentni sazba uplatiiovana ro¢né
na cerpanou vysi uvéry;

»pevnou zaptjéni tirokovou sazbou“ zdptjéni Grokovd sazba, na niz se véfitel a spotiebitel dohodnou ve smlouvé
o uvéru na celou dobu trvani smlouvy o Gvéru, nebo vice zdptjénich Grokovych sazeb, na nichz se véfitel
a spotiebitel dohodnou ve smlouvé o tvéru na dil¢i obdobi, na néz jsou stanoveny zdptjéni irokové sazby vyhradné
neménnou konkrétni procentni hodnotou. Nejsou-li ve smlouvé o Gvéru stanoveny vSechny zdptjéni Grokové sazby,
povaZzuje se zdptjcni urokovd sazba za pevné stanovenou pouze pro diléi obdobi, pro kterd jsou zdptjéni drokové
sazby stanoveny vyhradné neménnou konkrétni procentni hodnotou sjednanou pii uzavieni smlouvy o tvéru;

,celkovou vysi tivéru“ horni hranice nebo souhrn viech ¢éstek, jez jsou dény k dispozici podle smlouvy o Gvéru;

ytrvalym nosi¢em” kazdy ndstroj, ktery spottebiteli umoziuje uchovavat informace ur¢ené jemu osobné zptisobem
vhodnym pro jejich budouci pouziti po dobu pfiméfenou jejich tcelu a ktery umoziuje reprodukei uchovdvanych
informaci v nezménéném stavy;

,zprostiedkovatelem avéru“ fyzickd nebo pravnicka osoba, které nejednaji jako véfitel ani jako notaf, ani se nejednd
o osoby, které pouze p¥mo ¢ nepfimo sezndmi spotiebitele s uréitym véfitelem, a které pfi vykonu své Zivnosti,
podnikdni nebo povoldni za odménu, kterd mize mit penézitou anebo jakoukoli jinou dohodnutou finanéni podobu:

a) spotiebiteldm ptedklddaji nebo nabizeji smlouvy o avéry;

b) pomahaji spottebitelim v souvislosti se smlouvami o Gvéru provadénim pipravnych praci nebo jinych
pfedsmluvnich administrativnich ¢innosti, nez jsou ¢innosti uvedené v pismeni a), nebo

¢) uzaviraji smlouvy o Gvéru se spotiebiteli jménem véfitele;

,predsmluvnimi informacemi” informace, které jsou poskytnuty predtim, nez je spotiebitel vazdn smlouvou o Gvéru,
nebo, pfipadé-li to v dvahu, nez pfedlozi zdvaznou nabidku Gvéru, a které spottebitel potfebuje, aby byl schopen
porovnat riizné nabidky Gvéru a ucinit informované rozhodnuti, zda smlouvu o tvéru uzavie;
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14) ,profilovanim*“ profilovani ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 nafizeni (EU) 2016/679;

15) ,vazanym prodejem” nabizeni nebo prodej smlouvy o véru v balicku s dal$imi, odlisnymi finanénimi produkty nebo
sluzbami, pfi¢emZ smlouva o Gvéru neni spotiebiteli samostatné k dispozici;

16) ,spojenym prodejem” nabizeni nebo prodej smlouvy o Gvéru v bali¢ku s dalsimi, odlisnymi finanénimi produkty nebo
sluzbami, pficemz smlouva o Gvéru je spotiebiteli rovnéz k dispozici samostatné, aviak nikoli nutné za stejnych
podminek jako p#i nabidce ve spojeni s témito dal§imi produkty nebo sluzbami;

17) ,poradenskymi sluzbami“ individudlni doporuceni spotiebiteli ohledné jedné ¢i vice transakei tykajicich se smluv
o Uvéru, kterd predstavuji ¢innost oddélenou od poskytovani Gvéru a od ¢innosti zprostiedkovatele Gvéru ve smyslu
bodu 12;

18) ,moznosti piecerpani“ vyslovnd smlouva o avéru, na jejimz zdkladé véfitel zpfistupriuje spotiebiteli finanéni
prostiedky, které presahuji aktudlni ziistatek na béZném tctu spottebitele;

19) ,piekrocenim” mlcky uznané pfecerpdni, na jehoz zdklad¢ vétitel zpiistupriuje spotfebiteli finan¢ni prostfedky, které
piesahuji aktualni zastatek na bézném tétu spotiebitele nebo smluvenou moznost piecerpani;

20) ,smlouvou o vdzaném tivéru“ smlouva o avéru, kde:

a) doty¢ny avér nebo sluzby slouzi vyhradné k financovani smlouvy o doddni konkrétniho zbozi nebo poskytnuti
konkrétni sluzby a

b) tyto dvé smlouvy tvofi z objektivniho hlediska obchodni celek; md se za to, Ze se jednd o obchodni celek, pokud
uvér pro spotiebitele financuje sém dodavatel zboZzi nebo poskytovatel sluzby nebo, v piipadé avéru
financovaného tieti osobou, pokud véfitel vyuzije sluzeb dodavatele zbozi nebo poskytovatele sluzeb v souvislosti
s marketingem, uzavienim nebo pfipravou smlouvy o tvéru nebo pokud je konkrétni zbozi nebo poskytnuti
konkrétn{ sluzby vyslovné uvedeno ve smlouvé o Gvéruy;

21) ,pfedéasnym splacenim* tiplné nebo ¢astecné splnéni zavazka spottebitele plynoucich ze smlouvy o tivéru pied datem
dohodnutym v této smlouvé;

22) ,sluzbami dluhového poradenstvi“ individudlni pomoc technické, pravni nebo psychologické povahy poskytovand
nezavislymi profesiondlnimi subjekty, které nejsou zejména véfiteli nebo zprosttedkovateli Gvéru nebo obchodniky

s tivéry nebo spravci avéru ve smyslu ¢l. 3 bodii 6 a 8 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/2167 (¥),
ve prospéch spottebitelt, ktef{ maji nebo by mohli mit potiZe s plnénim svych finan¢nich zavazkd.

Clinek 4

Pfepocet ¢astek vyjadienych v eurech na nirodni ménu

Neer

1. Pro tcely této smérnice pouZiji clenské stdty, které pfevadéji ¢astky vyjadfené v eurech na svou ndrodni ménu, pfi
piepoctu zpocatku sménny kurz platny ke dni 19. listopadu 2023.

2. Clenské stity mohou ¢4stky vzniklé piepoctem podle odstavce 1 zaokrouhlovat, nepfesihne-li takové zaokrouhleni
Castku 10 EUR.

Cldnek 5
Povinnost bezplatné poskytovat informace spotfebiteli

Clenské staty vyzaduji, aby informace poskytované spotiebitelim v souladu s touto smérnici byly spotiebiteli poskytovany
bezplatné bez ohledu na pouZity nosi¢

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/2167 ze dne 24. listopadu 2021 o sprévcich Gvéru a obchodnicich s Gvéry
a 0 zméné smérnic 200848 ES a 2014/17[EU (UF. vést. L 438, 8.12.2021, s. 1).
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Cldnek 6
Zikaz diskriminace

Clenské stéty zajisti, aby podminky, které maji byt splnény pro poskytnuti Gvéru, nediskriminovaly spotfebitele opravnéné
pobyvajici v Unii na zdkladé jejich stdtni pfislusnosti nebo mista bydli§té ani na zdkladé jakéhokoli diivodu uvedeného
v ¢lanku 21 Listiny zdkladnich prav Evropské unie, pokud tito spotiebitelé v Unii podévaji Zddost o smlouvu o Gvéru,
takovou smlouvu uzaviraji nebo ji maji uzavienou.

Prvnim pododstavcem neni dotéena moznost nabidnout rozdilné podminky tykajici se pfistupu k tvéru, pokud jsou tyto
rozdilné podminky nélezité odavodnény objektivnimi kritérii.

KAPITOLA II

INFORMACE, KTERE MAJi BYT POSKYTNUTY PRED UZAVRENIM SMLOUVY O UVERU

Cldnek 7
Reklama a marketing smluv o iivéru

Aniz je dotéena smérnice 2005/29/ES, vyzaduji clenské stdty, aby veskerd reklamni a marketingovd komunikace tykajici se
smluv o tvéru byla pfiméfend, jasnd a nezavadgjici. V této reklamni a marketingové komunikaci jsou zakdzdny formulace,
které mohou u spotiebitele vyvolat falesnd ocekavani ohledné dostupnosti nebo nakladii tvéru nebo ohledné celkové
¢astky splatné spotiebitelem.

Cldnek 8
Standardni informace uvddéné v reklamé na smlouvy o tivéru

1. Clenské staty vyZaduji, aby reklama tykajici se smluv o tvéru obsahovala jasné a zfetelné varovani, které spotfebitele
upozorni na to, Ze pijcovani si stoji penize, a to pomoci formulace ,Pozor! PUjcit si penize stoji penize“ nebo jiné
rovnocenné formulace.

2. Clenské stty vyzaduji, aby reklama tykajici se smluv o Gvéru, jez uvadi Grokovou sazbu nebo jakékoli &iselné tdaje
o jakychkoli ndkladech avéru pro spotiebitele, obsahovala standardni informace v souladu s timto ¢lankem.

Povinnost uvedend v prvnim pododstavci se neuplatni, pokud vnitrostdtn{ pravo vyzaduje, aby v reklamé tykajici se smluv
o uvéru, kterd neuvadi tirokovou sazbu ani jakékoli ¢iselné tidaje o ndkladech Gvéru pro spotiebitele ve smyslu prvniho
pododstavce, byla uvddéna ro¢ni procentni sazba nékladi.

3. Standardni informace musi byt podle okolnosti snadno ¢itelné, nebo jasné slysitelné a ptizptisobené technickym
omezenim nosice pouzitého k reklamé a musi jasnym, vystiznym a zfetelnym zptisobem uvadét viechny tyto prvky:

a) zapujéni trokovou sazbu, pevnou, pohyblivou nebo oboji, spolu s tidaji o veskerych poplatcich zahrnutych v celkovych
nakladech Gvéru pro spotfebitele;

b) celkovou vysi Gvéru;
¢) ro¢ni procentni sazbu ndklad;
d) ptipadé-li to v Gvahu, dobu trvani smlouvy o Gvéry;

€) v pipadé tvéru ve formé odlozené platby za konkrétni zbozi nebo sluzby cenu v hotovosti a vy3i ptipadné zalohy a
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f) ptipadé-li to v Gvahu, celkovou ¢astku splatnou spotiebitelem a vysi jednotlivych splatek.

Ve zvldstnich a odtvodnénych piipadech, kdy nosi¢ pouzity ke sdélovini standardnich informaci podle prvniho
pododstavce neumoziuje jejich vizudln{ zobrazeni, se nepouziji pismena e) a f) uvedeného pododstavce.

4. Standardni informace uvedené v odst. 3 prvnim pododstavci se uvadéji prostfednictvim reprezentativniho piikladu.

5. Je-li uzavfeni smlouvy o dopliikové sluzbé souvisejici se smlouvou o Gvéru povinné pro ziskdni tivéru nebo pro jeho
ziskdni za nabizenych podminek a naklady na tuto sluzbu nelze ur¢it pfedem, musi standardni informace uvedené v odst. 3
prvnim pododstavci jasnym, vystiznym a zfetelnym zptsobem uvadét rovnéz povinnost uzaviit smlouvu o této sluzbé.

6.  Aniz je dotcena smérnice 2005/29/ES, ve zvlastnich a odtivodnénych piipadech, kdy elektronicky nosi¢ pouzity ke
sdéleni standardnich informaci uvedenych v odstavci 3 tohoto ¢lanku neumoziuje, aby byly tyto informace jasné
a zfetelné zobrazeny, musi mit spotiebitel moznost ziskat pfistup k informacim uvedenym v odst. 3 prvnim pododstavci
pism. e) a f) kliknutim, rolovdnim nebo pfejetim prstem.

7. Clenské staty zakdzi reklamu na tvérové produkty, které:
a) vybizi spotiebitele, aby zadali o avér, tim, Ze naznacuje, Ze uvér zlepsi jejich finanéni situaci;

b) uvddi, Ze nesplacené smlouvy o Gvéru nebo tvéry registrované v databazich maji na posouzeni Zadosti o tvér maly vliv
nebo na ngj zadny vliv nemaji;

¢) nepravdivé naznacuje, Ze Gvér vede ke zvySeni finan¢nich zdroj, predstavuje ndhradu Gspor nebo mtize zvysit Zivotni
turoven spotfebitele.

8. Clenské staity mohou zakdzat mimo jiné reklamu na tvérové produkty, ktera:

a) zdtiraziuje snadnost nebo rychlost ziskdni tivéru;

b) uvédi, Ze sleva je podminéna sjedndnim Gvéru;

¢) nabizi pro splaceni Gvérovych splatek ,odklad splatek“ deli nez t¥i mésice.

Cldnek 9

Vseobecné informace

1. Clenské staty zajisti, aby véfitelé nebo, ptipada-li to v Gvahu, zprostiedkovatelé Gvéru trvale zpiistupnili na papite
nebo na jiném trvalém nosici, ktery si spotiebitel zvolil, jasné a srozumitelné vieobecné informace o smlouvach o tvéru

Vseobecné informace o smlouvach o Gvéru, které poskytuji vétitelé nebo, ptipada-li to v Gvahu, zprostiedkovatelé tivéru ve
svych prostoréch, se spotiebitelim zp¥istupni alesponi na papife.

2. Vseobecné informace uvedené v odstavci 1 zahrnujf alespori:

a) totoZnost, postovni adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu osoby, kterd informace vydala;

b) mozné Gcely pouziti Gvéru;

¢) moznou dobu trvdni smluv o Gvéry;
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1.

typy dostupné zapujéni trokové sazby, pfiemz se uvede, zda je pevnd, pohyblivd nebo oboji, spolu se struénym
popisem vlastnosti pevné a pohyblivé sazby, véetné souvisejicich dusledk pro spotiebitele;

reprezentativni pitklad celkové vySe wvéru, celkovych ndkladdi avéru pro spottebitele, celkové &astky splatné
spotfebitelem a ro¢ni procentni sazby nakladd;

uvedeni moznych dalsich ndkladd, které nejsou do celkovych ndkladt tvéru pro spotiebitele zahrnuty a které maji byt
v souvislosti se smlouvou o Gvéru uhrazeny;

spektrum riiznych dostupnych moznosti splaceni Gvéru véfiteli, véetné poctu, Cetnosti a vyse pravidelnych splatek;
popis podminek ptimo souvisejicich s pfed¢asnym splacenim;
popis prava na odstoupeni od smlouvy;

uvedeni doplitkovych sluzeb, které je spottebitel povinen si pofidit, aby tvér ziskal nebo jej ziskal za nabizenych
podminek, a pfipada-li to v Gvahu, upozornéni, Ze doplitkové sluzby mohou byt zakoupeny u poskytovatele, ktery
neni véfitelem, a

obecné upozornéni na mozné dusledky nedodrzeni zédvazkd souvisejicich se smlouvou o tvéru.

Cldnek 10

Pfedsmluvni informace

Clenské staty vyzaduji, aby véfitel a, piipada-li to v Gvahu, zprostfedkovatel Gvéru na zédkladé véfitelem nabizenych

tvérovych podminek a, pfipadd-li to v Gvahu, spotiebitelem vyjadienych preferenci a poskytnutych tdaji poskytli
spotiebiteli jasné a srozumitelné pfedsmluvni informace potfebné ke srovndni riznych nabidek, aby mohl spottebitel
ucinit informované rozhodnuti, zda smlouvu o Gvéru uzavie. Tyto pfedsmluvni informace se spotiebiteli poskytnou
v dostate¢ném piedstihu pied tim, neZ je spotfebitel smlouvou o avéru nebo nabidkou Gvéru vazan, véetné ptipadd, kdy
jsou pouzity prostiedky délkové komunikace ve smyslu ¢l. 2 pism. e) smérnice 2002/65/ES.

Jsou-li pfedsmluvni informace podle prvniho pododstavce tohoto odstavce poskytnuty méné neZ jeden den pfedtim, nez je
spotiebitel smlouvou o Gvéru ¢i nabidkou Gvéru vdzdn, clenské stity vyzaduji, aby véfitel a, pfipadd-li to v dvahu,
zprostfedkovatel avéru zaslali spotfebiteli pfipomenuti moznosti odstoupit od smlouvy o Gvéru a postupu pro toto
odstoupeni v souladu s ¢lankem 26. Toto pfipomenuti se spotiebiteli poskytne na papife nebo na jiném trvalém nosici,
ktery si spotfebitel zvolil a ktery je uveden ve smlouvé o tvéru, a to jeden aZ sedm dnt od uzavieni smlouvy o tivéru nebo,
pfipadd-li to v tivahu, od predloZeni zdvazné nabidky avéru spotiebitelem.

2.

Predsmluvni informace podle odstavce 1 se poskytuji na papife nebo na jiném trvalém nosici, ktery si spotiebitel

zvolil, prostfednictvim formuldfe ,Standardni evropské informace o spotiebitelském avéru“ uvedeného v piiloze L
Vsechny informace uvedené ve formuldti musi byt stejné vyrazné. Pokud véfitel tento formulat poskytl, ma se za to, ze
splnil poZadavky na poskytnuti informaci podle tohoto odstavce a podle ¢l. 3 odst. 1 a 2 smérnice 2002/65/ES.

3.

Predsmluvni informace podle odstavce 1 obsahuji vechny tyto prvky, zietelné uvedené na jedné strané prvni dsti

formuléfe ,Standardni evropské informace o spottebitelském dvéru®:

a)

totoznost véfitele a, pfipadé-li to v ivahu, zdcastnéného zprosttedkovatele avéry;

b) celkovou vysi Gvéru;

9

dobu trvani smlouvy o avéru;

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j 25/67



CS

Ut vést. L, 30.10.2023

d) zapuj¢ni drokovou sazbu nebo vsechny zdpujéni drokové sazby, pokud se za riznych okolnosti uplatiuji rizné
zaptj¢ni drokové sazby;

e) ro¢ni procentni sazbu nakladii a celkovou ¢dstku splatnou spotiebitelem;

f) v ptipadé avéru ve formé odlozené platby za konkrétni zbozi nebo sluzby a v piipadé smluv o vizaném Gvéru
konkrétni zbozi nebo sluzby a jejich cenu v hotovosti;

g) nédklady v ptipadé opozdénych plateb, tj. trokovou sazbu pouzitelnou v pfipadé opozdénych plateb a ujedndni o jeji
tpravé a, pfipadd-li to v tivahu, poplatky z prodleni;

h) vysi, pocet a Cetnost plateb, jeZ mé spottebitel provést, a, pfipadd-li to v ivahu, zptsob pfifazovani plateb k jednotlivym
dluznym ¢dstkdm s riznymi zaptjénimi trokovymi sazbami pro tGcely splécent;

i) upozornéni na disledky opomenutych nebo opozdénych plateb;
j) existenci nebo neexistenci prava na odstoupeni od smlouvy a, pfipada-li to v Gvahu, lhiitu pro odstoupeni od smlouvy;
k) existenci prava na pfed¢asné splaceni a, pfipada-li to v Givahu, informace o pravu vétitele na odskodnéni;

) postovni adresu, telefonni ¢&islo a e-mailovou adresu véfitele a, pfipada-li to v Gvahu, totoZnost, postovni adresu,

telefonni ¢&islo a e-mailovou adresu ziicastnéného zprostiedkovatele tivéru.

4.V piipadé, ze vSechny prvky uvedené v odstavci 3 nelze zietelné uvést na jedné strané, uvedou se v prvni &asti
formulafe ,Standardni evropské informace o spotiebitelském tvéru“ nejvyse na dvou strandch. V takovém piipadé se
na prvni strané formuldfe uvedou informace uvedené v pismenech a) az g) uvedeného odstavce.

5. Predsmluvni informace podle odstavce 1 musi obsahovat viechny ndsledujici prvky, které jsou uvedeny za prvky
uvedenymi v odstavci 3 a jsou od nich zfetelné oddéleny:

a) druh Gvéry;
b) podminky éerpani;

¢) uplatiuji-li se za rtiznych okolnosti rtizné zdptjéni trokové sazby, podminky upravujici pouziti kazdé zapajéni
trokové sazby a, ptipadé-li to v tvahu, index nebo referenéni sazbu pouzitelné pro pocite¢ni zdptj¢ni trokovou
sazbu, jakoz i doby, podminky a postupy pro zménu kazdé zaptj¢ni tirokové sazby;

d) stanovi-li smlouva o Gvéru rizné zplsoby Cerpni s riiznymi poplatky nebo zdpiijénimi Grokovymi sazbami
a pouzije-li véfitel pfedpoklad uvedeny v ptiloze IIT ¢asti II pism. b), informaci o tom, Ze jiné mechanismy Cerpani
uplatiiované na dany druh smlouvy o dvéru mohou vést k vy$$im ro¢nim procentnim sazbdm nakladg;

) piipadd-li to v Gvahu, poplatky za vedeni jednoho nebo vice povinnych Gctl zaznamendvajicich platebni operace
a Cerpani, poplatky za pouzivani platebnich prostiedkd pro platebni operace i Cerpani a veskeré dalsi poplatky
vyplyvajici ze smlouvy o tivéru a podminky, za nichz Ize kterékoli z téchto poplatkd zménit;

f) reprezentativni piiklad doklddajici ro¢ni procentni sazbu ndkladd a celkovou ¢dstku splatnou spotiebitelem,
s uvedenim veskerych pfedpokladt pouzitych pro vypocet této sazby; pokud spotiebitel informoval véfitele o jednom
nebo vice aspektech jim preferovaného tvéru, jako napiiklad o dobé trvani smlouvy o Gvéru a celkové vysi avéru,
véfitel tyto aspekty zohledni;

g) pfipada-li to v Givahu, jakékoli naklady, které ma spotiebitel hradit pti uzavieni smlouvy o Gvéru notaii;

h) piipadnou povinnost uzaviit smlouvu o dopliikové sluzbé souvisejici se smlouvou o Gvéru, je-li uzavieni této smlouvy
povinné pro ziskdni avéru nebo pro jeho ziskdni za nabizenych podminek;

i) pfipada-li to v ivahu, pozadované zaruky;

j)  piipadé-li to v avahu, informace o zptsobu, jakym bude v pfipadé pfed¢asného splaceni stanoveno odskodnéni
véfitele;
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k) informaci o pravu spotfebitele byt v souladu s ¢l. 19 odst. 6 okamzité a bezplatné vyrozumén o vysledku vyhledavani
v databazich za Géelem posouzeni jeho Gvéruschopnosti;

) informaci o pravu spotiebitele podle odstavce 8 tohoto ¢lanku obdrzet na pozadani na papife nebo na jiném trvalém
nosici a bezplatné kopii ndvrhu smlouvy o tvéru, pokud je véfitel v okamziku zddosti ochoten pfistoupit k uzavieni
smlouvy o tvéry;

m) piipadd-li to v tvahu, informaci, Ze cena byla personalizovdna na zakladé automatizovaného zpracovani, véetné
profilovani;

n) piipada-li to v dvahu, dobu, po kterou je véfitel vazan pfedsmluvnimi informacemi poskytnutymi v souladu s timto
¢lankem;

o) informaci o moZnosti vyuzit mechanismus mimosoudniho urovnavani stiznosti a prostfedki ndpravy pro spotiebitele,
a o zplisobech pFistupu k nému;

p) upozornéni a vysvétlen{ tykajici se pravnich a finan¢nich disledkt nedodrzeni ostatnich zdvazka spojenych s konkrétni
smlouvou o Gvéru;

q) splatkovy kalendat obsahujici vSechny platby a splatky po dobu trvani smlouvy o avéru, v¢etné plateb a splatek
za jakékoli doplitkové sluzby souvisejici se smlouvou o avéru, které jsou prodavany soucasné, pfi¢emz v piipadé, zZe se
za riznych okolnosti uplatiuji rtizné zdpGjéni drokové sazby, vychdzeji platby a splitky z pfiméfeného zvySovéani
zdpujéni Grokové sazby.

Pokud smlouva o tivéru odkazuje na referen¢ni hodnotu ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 bodu 3 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/1011 (*), ndzev této referencni hodnoty a jejtho administratora a jeji mozné dusledky pro spottebitele.
jsou uvedeny v samostatném dokumentu, ktery mize byt piilohou formuldfe ,Standardni evropské informace
o spotiebitelském tavéru*.

6. Informace uvedené ve formuldfi ,Standardni evropské informace o spotiebitelském Gvéru“ musi byt konsistentni.
Musi byt jasné ¢itelné a zohlediiuji technickd omezeni nosice, na ném?z jsou zobrazeny. Informace musi byt pfiméfenym
a vhodnym zptisobem zobrazeny riznymi kandly s pfihlédnutim k interoperabilité.

Veskeré dodate¢né informace, jez véfitel ptipadné poskytne spotiebiteli, musi byt jasné Citelné a pFeddvaji se v samostatném
dokumentu, ktery miiZe byt pfilohou formuldfe ,Standardni evropské informace o spotfebitelském tvéru®.

7. Odchylné od odstavce 5 tohoto clinku v piipadé hlasové telefonni komunikace podle ¢l. 3 odst. 3
smérnice 2002/65/ES zahrnuje popis hlavnich znakd finanéni sluzby, ktery md byt poskytnut podle ¢l. 3 odst. 3
pism. b) druhé odrazky uvedené smérnice, alespori prvky uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku. V takovém ptipadé véfitel
a, ptipadd-li to v uvahu, zprostiedkovatel Gvéru poskytnou spotiebiteli formuldf ,Standardni evropské informace
o spotiebitelském avéru“ na trvalém nosici bezprostiedné po uzavieni smlouvy o tvéru.

8.  Na zadost spotiebitele poskytne véfitel a, pfipadd-li to v Gvahu zprostiedkovatel tvéru spotiebiteli kromé formulate
,Standardni evropské informace o spotiebitelském Gvéru“ bezplatné kopii ndvrhu smlouvy o Gvéru na papife nebo jiném
trvalém nosici, pokud je véfitel v okamziku Zadosti ochoten pfistoupit k uzavteni smlouvy o Gvéru se spotiebitelem.

9.  V pfipadé smlouvy o Gvéru, podle niZ platby spotfebitele nevedou k okamzitému odpovidajicimu umotovani celkové
vyse Gvéru, a misto toho jsou pouZity pro tvorbu kapitdlu po dobu a za podminek, jeZ jsou stanoveny ve smlouvé o tivéru
nebo v doplitkové smlouvé, véfitel a, pfipada-li to v tivahu, zprostfedkovatel Gvéru v pfedsmluvnich informacich podle
odstavce 1 jasné a vystizné uvede, Ze tyto smlouvy o tivéru nezarucuji splaceni celkové vyse Gvéru Cerpané podle smlouvy
o uvéru, ledaze je takova zdruka vyslovné poskytnuta.

(*) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 ze dne 8. Cervna 2016 o indexech, které jsou pouziviny jako referen¢ni
hodnoty ve finan¢nich ndstrojich a financnich smlouvich nebo k méfeni vykonnosti investicnich fondd, a o zméné
smérnic 2008/48/ES a 2014/17EU a nafizeni (EU) ¢. 596/2014 (Ut. vést. L 171, 29.6.2016, s. 1).
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10.  Tento ¢lanek se nepouzZije na dodavatele zbozi a poskytovatele sluzeb jednajici jako zprostiedkovatelé Gvéru v ramci
vedlejsi ¢innosti. Tim vak neni dotcena povinnost véfitele nebo, pfipada-li to v tivahu, zprostiedkovatele tvéru zajistit, aby
spotfebitel obdrzel pfedsmluvni informace podle tohoto ¢lanku.

Cldnek 11

Pfedsmluvni informace tykajici se smluv o ivéru podle ¢l. 2 odst. 6 nebo 7

1. Usmluv o Gvéru podle ¢l. 2 odst. 6 nebo 7 se odchylné od ¢l. 10 odst. 2 poskytuji pfedsmluvni informace podle ¢l. 10
odst. 1 na papife nebo na jiném trvalém nosici, ktery si spotiebitel zvolil, prosttednictvim formulédfe ,Evropské informace
o spotfebitelském tvéru“ uvedeného v piiloze II. Tyto informace musi byt jasné a srozumitelné. Vechny informace
uvedené ve formuldfi musi byt stejné vyrazné. Pokud véfitel tento formuldt poskytl, mé se za to, zZe splnil pozadavky
na poskytnuti informaci podle tohoto odstavce a podle ¢l. 3 odst. 1 a 2 smérnice 2002/65/ES.

2. U smluv o Gvéru podle ¢l. 2 odst. 6 nebo 7 musi pfedsmluvni informace podle ¢l. 10 odst. 1 odchylné od ¢l. 10
odst. 3 obsahovat vSechny nize uvedené prvky, které musi byt zfetelné uvedeny na jedné strané prvni &isti formuldfe
JEvropské informace o spotfebitelském Gvéru®:

a) totoznost véfitele a, pfipadd-li to v Gvahu, ziicastnéného zprostiedkovatele tivéru;
b) celkovou vysi tivéru;
¢) dobu trvani smlouvy o Gvéru;

d) zdpuj¢ni drokovou sazbu nebo vsechny zdpujéni drokové sazby, pokud se za riznych okolnosti uplatiuji rizné
zapujéni trokové sazby;

e) ro¢ni procentni sazbu ndkladii a celkovou ¢astku splatnou spotiebitelem;

f) v ptipadé avéru ve formé odlozené platby za konkrétni zbozi nebo sluzby a v piipadé smluv o vizaném Gvéru
konkrétni zboZi nebo sluzby a jejich cenu v hotovosti;

g) naklady v piipadé opozdénych plateb, tj. drokovou sazbu pouzZitelnou v piipadé opozdénych plateb, ujedndni o jeji
tpravé a, pfipadd-li to v tivahu, poplatky z prodleni;

h) vysi, pocet a Cetnost plateb, jez ma spotiebitel provést, a, pfipada-li to v ivahu, zptsob pfifazovani plateb k jednotlivym
dluznym ¢astkdm s ruznymi zdptjénimi drokovymi sazbami pro dcely spldcent;

i) upozornéni na disledky opomenutych nebo opozdénych plateb;
j) existenci nebo neexistenci prava na odstoupeni od smlouvy;
k) existenci prava na pfed¢asné splaceni a, pfipada-li to v Givahu, informace o pravu véfitele na odskodnéni;

) postovni adresu, telefonni &islo a e-mailovou adresu véfitele a, piipada-li to v tvahu, totoZnost, postovni adresu,
telefonni ¢islo a e-mailovou adresu ziicastnéného zprosttedkovatele Gvéru.

3.V pripadé, Ze vSechny prvky uvedené v odstavci 2 nelze zietelné uvést na jedné strané, uvedou se v prvni &asti
formuléfe ,Evropské informace o spottebitelském tivéru“ nejvyse na dvou strandch. V takovém piipadé se na prvni strané
formuldfe uvedou informace uvedené v pismenech a) az g) uvedeného odstavce.

4. Pfedsmluvni informace podle odstavce 1 musi obsahovat viechny niZe uvedené prvky, které jsou uvedeny za prvky
uvedenymi v odstavci 2 a jsou od nich zfetelné oddéleny:

a) druh Gvéry;
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b) uplattiuji-li se za raznych okolnosti rizné zapujéni tirokové sazby, podminky upravujici pouziti kazdé zaptjéni trokové
sazby, jakykoli index nebo referen¢ni sazbu pouzitelné pro pocate¢ni zdptjéni trokovou sazbu, poplatky pouzitelné
od okamziku uzavieni smlouvy o Gvéru a, ptipadé-li to v Gvahu, podminky, za nichz Ize tyto poplatky zménit;

¢) reprezentativni pifklad ilustrujici roéni procentni sazbu nakladd a celkovou &dstku splatnou spottebitelem, s uvedenim
veskerych piedpokladii pouzitych pro vypocet této sazby;

d) podminky a postup pro ukonceni smlouvy o tvéru;
e) pfipada-li to v Gvahu, informace o zptisobu, jakym bude v pfipadé pfed¢asného splaceni stanoveno odskodnéni véfitele;
f) pfipada-li to v tivahu, upozornéni, Ze spotiebitel mize byt kdykoli vyzvan ke splaceni plné vyse tvéru;

g) informaci o pravu spotfebitele byt v souladu s ¢l. 19 odst. 6 okamzité a bezplatné vyrozumén o vysledku vyhleddvani
v databdzich za G¢elem posouzeni jeho Gvéruschopnosti;

h) pripadd-li to v dvahu, informaci;, Ze cena byla individudlné personalizovdna na zdkladé automatizovaného zpracovdni,
vletné profilovani;

i) pripadd-li to v tvahu, dobu, po kterou je véfitel vazan pfedsmluvnimi informacemi poskytnutymi v souladu s timto
¢lankem;

j) informaci o moznosti vyuzit mechanismus mimosoudniho urovnéavani stiznosti a prosttedkd napravy pro spotiebitele,
a o zpusobech pfistupu k nému;

k) upozornéni a vysvétleni tykajici se pravnich a finan¢nich dasledka nedodrzeni ostatnich zavazkd spojenych s konkrétni
smlouvou o Gvéry;

1) splatkovy kalenddf obsahujici vSechny platby a splitky po dobu trvini smlouvy o Gvéru, véetné plateb a splatek
za jakékoli doplitkové sluzby souvisejici se smlouvou o tvéru, které jsou proddvany soucasné, pficemz v piipadé, Ze se
za ruznych okolnosti uplatiuji rizné zdpGjéni Grokové sazby, vychdzeji platby a splitky z pfiméfeného zvySovani
zapujéni Grokové sazby.

5. Informace uvedené ve formuldfi ,Evropské informace o spotiebitelském tvéru“ musi byt konzistentni. Musi byt jasné
Citelné a zohlednovat technickd omezeni nosice, na némz jsou zobrazeny. Informace musi byt pfiméfenym a vhodnym
zpusobem zobrazeny riiznymi kandly s ptihlédnutim k interoperabilité.

6. Odchylné od odstavce 4 tohoto ¢linku v pFipadé hlasové telefonni komunikace podle ¢l. 3 odst. 3
smérnice 2002/65/ES zahrnuje popis hlavnich znakd finan¢ni sluzby, ktery md byt poskytnut podle ¢l. 3 odst. 3
pism. b) druhé odrazky uvedené smérnice, alespori prvky uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku. V takovém ptipadé véfitel
a, v pislusnych ptipadech zprostfedkovatel tivéru poskytnou spottebiteli formuldf ,Evropské informace o spotiebitelském
tvéru“ na trvalém nosici bezprostfedné po uzavieni smlouvy o Gvéru.

7. Na zddost spotiebitele poskytne véfitel a, pfipada-li to v tivahu, zprostfedkovatel Gvéru spottebiteli kromé formulate
,Evropské informace o spotiebitelském tvéru“ bezplatné kopii navrhu smlouvy o auvéru, pokud je véfitel v okamziku
zadosti ochoten pfistoupit k uzavieni smlouvy o tvéru se spotiebitelem.

8.  Tento ¢lanek se nepouzije na dodavatele zbozi a poskytovatele sluzeb jednajici jako zprostfedkovatelé ivéru v rdmci
vedlejsi Cinnosti. Tim vSak neni dotlena povinnost véfitele nebo, pfipadé-li to v Gvahu, zprostiedkovatele tivéru zajistit,
aby spotiebitel obdrzel pfedsmluvni informace podle tohoto ¢lanku.
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Cldnek 12
Nilezité vysvétleni

1. Clenské staty zajisti, aby véfitelé a, piipadd-li to v Gvahu, zprostiedkovatelé Gvéru byli povinni poskytnout spottebiteli
nalezité vysvétleni tykajici se navrhovanych smluv o Gvéru a jakychkoli doplitkovych sluzeb, aby mohl posoudit, zda
navrhované smlouvy o ivéru a doplitkové sluzby vyhovuji potfebdm a finanéni situaci spotiebitele. Uvedend vysvétleni se
poskytuji bezplatné a pfed uzavienim smlouvy o avéru. Vysvétleni musi obsahovat tyto prvky:

a) informace uvedené v clancich 10, 11 a 38;

b) zakladni rysy navrhované smlouvy o Givéru nebo dopliikovych sluzeb;

¢) konkrétni disledky, které navrhovand smlouva o Gvéru nebo doplitkové sluzby pro spotfebitele mohou mit, véetné
dusledki nespldceni nebo opozdénych plateb spottebitele;

d) jsou-li se smlouvou o tvéru spojeny doplitkové sluzby, zda Ize jednotlivé slozky balicku samostatné ukondit a jaké
dusledky by takové ukonéeni pro spotiebitele mélo.

2. Clenské stity mohou v odtivodnénych pifpadech pozadavek uvedeny v odstavci 1, pokud jde o zptisob a rozsah
podavani vysvétleni, pfizptisobit:

a) okolnostem, za nichzZ je tivér nabizen;
b) osobg, které je tivér nabizen;

¢) druhu nabizeného uvéru.

Cldnek 13
Personalizované nabidky na zikladé automatizovaného zpracovini

Aniz je dotéeno nafizeni (EU) 2016/679, ¢lenské stity vyzaduji, aby véfitelé a zprostiedkovatelé Gvéru spottebitele jasné
a srozumitelné informovali, Ze je jim pfedloZena personalizovand nabidka zaloZend na automatizovaném zpracovani
osobnich tdaj..

KAPITOLA III

VAZANY A SPOJENY PRODEJ, KONKLUDENTN{ UZAVREN] SMLOUVY, PORADENSKE SLUZBY A NEVYZADANE
POSKYTNUTI UVERU

Cldnek 14
Viézany a spojeny prodej
1. Clenské stity umozni spojeny prodej, aviak zakdzi vazany prodej.
2. Odchylné od odstavce 1 a aniZ je dot¢eno uplatiiovani pravnich predpisti o hospodéiské soutézi, mohou ¢clenské stity

véfiteldm povolit, aby pozadali spotfebitele o otevieni nebo vedeni platebniho nebo spofictho G¢tu, pokud md takovy tcet
vyhradné jeden z téchto tGceli:

a) shromazdovat penézni prostiedky pro splaceni avéru;

b) obsluhovat Gvér;
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¢) sdruzovat zdroje za Gcelem ziskdni avéru;

d) poskytnout dopliiujici zajisténi véfiteli v ptipadé prodleni se splacenim.

3. Clenské stity mohou véfiteltm povolit, aby vyzadovali od spotiebitele v souvislosti se smlouvou o dvéru piislusné
pojisténi, a to s ohledem na zdsadu pfiméfenosti. V takovych pfipadech clenské stity zajisti, aby byl véfitel povinen
akceptovat pojisténi od jiného pojistitele, nez jakému by sdm daval prednost, pokud dané pojisténi poskytuje rovnocennou
tiroven zdruky jako pojisténi navrzené véfitelem, aniz by doslo ke zméné podminek Gvéru nabizeného spotiebiteli.

4. Clenské stity vyzaduji, aby osobn{ tdaje tykajici se diagnézy onkologickych onemocnéni u spotiebitelé nebyly
pouzivany pro tcely pojisténi souvisejiciho se smlouvou o avéru po uplynuti doby stanovené ¢lenskymi staty, kterd nesmi
pfesdhnout 15 let od ukonéenti jejich 1écby.

5. Aby méli spottebitelé pred uzavienim pojistné smlouvy podle odstavce 3 vice ¢asu na porovnani nabidek pojisténi
souvisejicich se smlouvami o Gvéru, vyzaduji ¢lenské stty, aby spottebitelé méli alesporti tfi dny na porovnani nabidek
pojisténi souvisejicich se smlouvami o tivéru, aniZ by se tyto nabidky ménily, a aby byli o této skute¢nosti informovéni.
Spotiebitelé mohou uzaviit pojistnou smlouvu pfed uplynutim této tiidenni Ihiity, pokud o to vyslovné pozadaji.

Cldnek 15

Konkludentni souhlas s uzavfenim smlouvy o ivéru nebo nikupem doplitkovych sluzeb

1. Clenské staty zajisti, aby véfitelé a zprostredkovatelé avéru nedovozovali souhlas spotiebitele s uzavienim smlouvy
o uvéru nebo s nikupem doplikovych sluzeb predloZenych prostrednictvim pfedem nastavenych moznosti. Pfedem
nastavené moznosti zahrnuji i pfedem zaskrtnutd pole.

2. Souhlas spotfebitele s uzavienim smlouvy o tvéru nebo s nakupem doplitkovych sluzeb nabizenych prostiednictvim
poli se udéluje jednoznaénym a jasnym potvrzenim vyjadfujicim svobodny, konkrétni, informovany a jednoznac¢ny souhlas
spotfebitele s obsahem a vécnou podstatou danych poli..

Cldnek 16

Poradenské sluzby

1. Clenské stity vyzaduji, aby véfitel a, pfipadd-li to v Gvahu, zprosttedkovatel Gvéru vyslovné informovali spotiebitele
v rdmci dané transakce, zda spotiebiteli jsou nebo mohou byt poskytovany poradenské sluzby.

2. Clenské stity vyzaduji, aby pted poskytnutim poradenskych sluzeb nebo pied uzavienim smlouvy o poskytnuti
takovych sluzeb poskytl véfitel a, pfipada-li to v dvahu, zprostfedkovatel Gvéru spotfebiteli na papife nebo na jiném
trvalém nosici, ktery si spottebitel zvolil, tyto informace:

a) zda bude doporuceni vychdzet ze zvdZeni pouze jeho produktové nabidky, nebo $irokého spektra produktii z celého
trhu v souladu s odst. 3 pism. ¢);

b) ptipada-li to v Gvahu, vysi poplatkd, které md spotiebitel za poskytnuti poradenskych sluzeb uhradit, nebo pokud

v okamzZiku poskytnuti informaci nelze vysi téchto poplatkt urcit, zptsob jejiho vypoctu.

Informace uvedené v prvnim pododstavci tohoto odstavce mohou byt spotiebiteli poskytnuty formou dodate¢nych
pfedsmluvnich informaci v souladu s ¢l. 10 odst. 6 druhym pododstavcem.

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j 31/67



CS UF. vést. L, 30.10.2023

3. Jsou-li spotiebiteldm poskytovany poradenské sluzby, ¢lenské staty vyzaduji, aby véfitelé a, pfipadd-li to v Gvahu,
zprosttedkovatelé avéru:

a) ziskali nezbytné informace o finan¢ni situaci spotfebitele, jeho preferencich a cilech v souvislosti s danou smlouvou
o uvéru, aby véfitel ¢i zprostredkovatel ivéru mohli doporucit smlouvy o tvéru, které jsou pro daného spotiebitele
vhodné;

b) posoudili finan¢ni situaci a potfeby spotfebitele na zdkladé informaci podle pismene a), které jsou v okamziku
posouzeni aktudlni, a zohlednili pfiméfené predpoklady ohledné rizik pro finanéni situaci spotiebitele po celou dobu
trvan{ doporucované smlouvy o avéru;

¢) zvazili dostate¢né velky pocet smluv o tvéru v rdmci své produktové nabidky a na tomto zdkladé doporucili jednu nebo
vice smluv o tvéru z této fady produktd, které vyhovuji potfebdm, finan¢ni situaci a osobnim pomérim spotiebitele;

d) jednali v nejlep$im zdjmu spotiebitele; a
e) poskytli spotiebiteli zdznam poskytnutého doporuceni na papife nebo na jiném trvalém nosici, ktery si spotiebitel

zvolil a ktery je uveden ve smlouvé o poskytovéni poradenskych sluzeb.

4. Clenské stity mohou zakdzat pouzivini vyrazli ,poradenstvi a ,poradce® nebo obdobnych vyrazd, jestlize
poradenské sluzby nabizeji a spotiebiteltim poskytuji véFitelé nebo, pipada-li to v ivahu, zprosttedkovatelé avéru.

26

Pokud ¢lenské stdty pouzivani vyrazi ,poradenstvi“ a ,poradce” nebo obdobnych vyrazii nezakdzou, stanovi pro pouZzivani
slovnich spojeni ,nezdvislé poradenstvi“ nebo ,nezdvisly poradce” véfiteli a zprostfedkovateli Gvéru, ktefi poskytuji
poradenské sluzby, tyto podminky:

a) véfitelé a, piipada-li to v ivahu, zprostiedkovatelé avéru musi zvazit dostate¢né velky pocet smluv o Gvéru, které jsou
na trhu k dispozici; a

b) zprosttedkovatelé Gvéru nesmi byt za tyto poradenské sluzby odménovani jednim nebo vice véfiteli.

Druhy pododstavec pism. b) se pouZije, pouze pokud pocet zvazovanych vétitelt nepfesahuje vétsinu na trhu.

24

Clenské staty mohou pro pouzivani slovnich spojeni ,nezdvislé poradenstvi
to v tivahu, zprostfedkovateli Gvéru stanovit pisnéjsi pozadavky.

nebo ,nezavisly poradce” véfiteli a, piipada-li

5. Clenské staty vyzaduji, aby véfitelé a, pfipadd-li to v dvahu, zprostiedkovatelé Gvéru spotiebitele upozornili, pokud
z ur¢ité smlouvy o Gvéru muize pro spotiebitele vzhledem k jeho finan¢nf situaci vyplyvat specifické riziko.

6.  Clenské stity zajisti, aby poradenské sluzby sméli poskytovat pouze véfitelé a, piipadd-li to v vahu, zprostied-
kovatelé Gvéru.

Odchylné od prvniho pododstavce mohou ¢lenské staty povolit, aby poradenské sluzby poskytovaly jiné osoby, nez které
jsou uvedeny v prvnim pododstavci, pokud je splnéna nékterd z téchto podminek:

a) poradenské sluzby jsou poskytovany piileZitostné v rdmci odborné ¢innosti, jez se fidi pravnimi nebo spravnimi
predpisy nebo etickym kodexem, které poskytovani téchto sluzeb nevylucuji;

b) poradenské sluzby jsou poskytoviny v rdmci fizeni stdvajictho dluhu insolvenénimi sprévci a tato Cinnost se Fidi
pravnimi nebo spravnimi predpisy;

) poradenské sluzby jsou poskytovany v rdmci fizeni stavajictho dluhu vefejnymi ¢ dobrovolnymi poskytovateli sluzeb
dluhového poradenstvi podle ¢lanku 36, které nejsou provozovany na komer¢nim zakladé;

d) poradenské sluzby jsou poskytovany osobami, které maji povoleni prislusnych orgdni a podléhaji jejich dohledu.
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Cldnek 17
Zikaz nevyzidaného poskytnuti Gvéru

Clenské stéty zakdzou jakékoli poskytnuti Gvéru spotiebitel@im bez jejich piedchozi Zddosti a vyslovného souhlasu.

KAPITOLA IV

POSOUZENI UVERUSCHOPNOSTI A PRISTUP K DATABAZIM

Cldnek 18

Povinnost posoudit dvéruschopnost spotfebitele

1. Clenské stity vyzaduji, aby pred uzavienim smlouvy o Gvéru véfitel dikladné proved] posouzeni Gvéruschopnost
spotiebitele. Toto posouzeni se provadi v zdjmu spotiebitele, aby se zabrdnilo nezodpovédnym dvérovym praktikim
a pfedluZeni, a nalezité zohlediiuje faktory, které jsou relevantni pro ovéfeni pravdépodobnosti, Ze spotiebitel své zdvazky
ze smlouvy o Gvéru splni.

2. Clenské staty zajisti, aby zprostiedkovatelé avéru spravné predklidali nezbytné informace ziskané od spotfebitele
piislusnému véfiteli v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, a umozZnili mu tak posouzeni Gvéruschopnosti provést.

3. Posouzeni Gvéruschopnosti se provadi na zdkladé relevantnich a pfesnych informaci o pijmech a vydajich
spotfebitele a o jeho dalsich finan¢nich a ekonomickych pomérech, které jsou nezbytné a p¥iméfené povaze, dobé trvani
a vy$e uvéru a jeho rizikdim pro spotfebitele. Tyto informace mohou zahrnovat informace o p¥jmu nebo jinych zdrojich
splaceni, informace o finan¢nich aktivech a pasivech nebo informace o dal$ich finan¢nich zavazcich. Tyto informace
nezahrnuji zvldstni kategorie ddaji uvedené v ¢l. 9 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679. Tyto informace se ziskdvaji
z relevantnich vnitfnich ¢ vnéjsich zdroja, véetné spotfebitele, a v pfipadé nezbytnosti na zdkladé vyhleddvani v databézi
uvedené v ¢lanku 19 této smérnice. Socidlni sité se pro tcely této smérnice nepovazuji za vnéjsi zdroj.

Informace ziskané podle tohoto odstavce se pfiméfené ovéif, v piipadé nutnosti pouZitim nezdvisle ovéfitelné
dokumentace.

4. Clenské stity vyzaduji, aby véfitel zavedl postupy pro posouzeni podle odstavce 1 a aby tyto postupy zdokumentoval
a udrzoval.

Clenské staty rovnéz vyzaduji, aby véfitel zdokumentoval a uchovdval informace podle odstavce 3.

5. Pokud Zddost o Gvér podavd spole¢né vice neZ jeden spotfebitel, provede véfitel posouzeni dvéruschopnosti
na zdkladé spolecné schopnosti spotfebiteli splacet.

6.  Clenské stity zajisti, aby véfitel dal spotiebiteli avér k dispozici pouze tehdy, pokud vysledek posouzeni
tvéruschopnosti napovidd, ze zdvazky vyplyvajici ze smlouvy o tvéru budou pravdépodobné splnény tak, jak smlouva
pozaduje, s ptihlédnutim k relevantnim faktoram uvedenym v odstavei 1.

7. Clenské staty zajisti, aby v pifpadé, ze véfitel smlouvu o Gvéru se spotfebitelem uzavie, nemohl véfitel nsledné tuto
smlouvu zrusit nebo zménit v neprospéch spotiebitele z toho divodu, Ze posouzeni tivéruschopnosti bylo provedeno
nespravné. Tento odstavec se nepouzije, pokud se prokaze, Ze spotiebitel informace uvedené v odstavci 3 véfiteli védomé
neposkytl nebo Ze poskytl informace nepravdivé.
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8. Pokud posouzeni Gvéruschopnosti zahrnuje pouZiti automatizovaného zpracovani osobnich tdaja, ¢lenské staty
zajisti, aby mél spotiebitel pravo vyzadat si a ziskat od véfitele lidsky zdsah, ktery spociva v pravu:

a) vyzadat si a ziskat od véfitele jasné a srozumitelné vysvétleni daného posouzeni Gvéruschopnosti, véetné postupt a rizik
spojenych s automatizovanym zpracovanim osobnich tdaji, jakoz i vyznamu a dasledkd tohoto zpracovani na
rozhodnutf;

b) sdélit véfiteli sviyj ndzor a

¢) pozadat o pfezkum posouzeni Givéruschopnosti a rozhodnuti o poskytnuti Gvéru véfitelem.

Clenské stéty zajisti, aby byl spotiebitel o pravu uvedeném v prvnim pododstavci informovan.

7~z

9. Clenské staty zajisti, aby v pfipadé zamitnuti zddosti o Gvér byl véfitel povinen spotiebitele neprodlené informovat
o tomto zamitnuti a, pfipadd-li to v tivahu, spotiebitele odkdzat na snadno dostupné sluzby dluhového poradenstvi.
Vétitel je, piipada-li to v tivahu, povinen spotiebitele informovat o skute¢nosti, Ze posouzeni Gvéruschopnosti vychazi
z automatizovaného zpracovani daji, a o pravu spotiebitele na posouzeni provedené clovékem a o postupu pro
napadeni rozhodnuti.

10.  V piipadech, kdy se strany dohodnou na zméné celkové vyse avéru po uzavieni smlouvy o tvéru, clenské stity
zajisti, aby byl véfitel pfed jakymkoli vyznamnym zvySenim celkové vyse tivéru povinen znovu posoudit Gvéruschopnost
spotiebitele na zdkladé aktualizovanych informaci.

11.  Clenské stity mohou vyzadovat, aby véiitelé posoudili Gvéruschopnost spotiebiteléi na zdkladé vyhleddvéani
v piislusné databazi. Posouzeni tvéruschopnosti vSak nelze zalozit vyhradné na tivérové historii spotfebitele.

Cldnek 19

Databdze

1. Kazdy clensky stdt v piipadé pfeshrani¢niho Gvéru zajisti piistup pro véfitele z jinych ¢lenskych statd k databdzim
pouzivanym v tomto ¢lenském stdté k posuzovani avéruschopnosti spotiebitelti. Podminky ptistupu k témto databdzim
musi byt nediskriminacni.

2. Clenské staty zajisti, aby k databdzim pouzivanym k posuzovani Gvéruschopnosti spotiebitelt méli piistup pouze ti
véfitelé, ktefi podléhaji dohledu pislusného vnitrostdtniho organu a kteff plné dodrzuji nafizeni (EU) 2016/679.

3. Odstavec 1 se pouzije na vefejné i soukromé databdze.

4. Databdze uvedené v odstavci 1, které obsahuji informace o smlouvéch o spotiebitelském tvéru, obsahuji alespon

informace o nedoplatcich spotiebitell pfi splaceni Givéru, druhu Gvéru a totoznosti véfitele.

5. Véfitelé a zprostiedkovatelé Gvéru nezpracovdvaji zvldstni kategorie tidaji uvedené v ¢l. 9 odst. 1 nafizeni
(EU) 2016/679 a osobni tdaje zpracované ze socidlnich siti, které mohou byt obsaZeny v databdzich uvedenych
v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

6.  Pokud je zddost o Gvér zamitnuta na zdkladé vyhleddvani v databazi podle odstavce 1, ¢lenské stity vyzaduji, aby
véfitel bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné vyrozumél spotiebitele o vysledku tohoto vyhleddvani a sdélil mu podrobnosti
o pouzité databazi, jakoZ i kategorie idajti, které byly brany v dvahu.

7. Pro tGéely smluv o tvéru maji provozovatelé databazi zavedeny postupy, které zajistuji aktudlnost a pFesnost
informaci obsazenych v jejich databazich. Clenské stdty zajisti, aby byli spotiebitelé informovini:
a) do 30 dni od zaevidovéni jakéhokoli nedoplatku pfi spldceni avéru do databdze a

b) o svych pravech v souladu s nafizenim (EU) 2016/679.
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8.

Pro tcely smluv o Gvéru ¢lenské staty zajisti, aby byly zavedeny postupy pro vyfizovani stiznosti, které spottebitelim

usnadiiuji zpochybnéni obsahu databdzi, véetné informaci, které mohou z databdzi ziskat tfeti osoby.

1.

KAPITOLAV

FORMA A OBSAH SMLUV O UVERU

Cldnek 20

Forma smlouvy o 4véru

Clenské stity vyzaduji, aby byly smlouvy o Gvéru a veskeré zmény takovych smluv vypracovny na papiie nebo

na jiném trvalém nosici a aby v§echny smluvni strany obdrzely vyhotoveni smlouvy o tvéru.

2.

Clenské stity mohou zavést nebo ponechat v platnosti vnitrostatni piedpisy tykajici se platnosti uzavirdni smluv

o uvéru, které jsou v souladu s pravem Unie.

Cldnek 21

Informace, které maji byt uvedeny ve smlouvé o Gvéru

Clenské staty vyzaduji, aby smlouva o Gvéru jasné a vystizné uvadéla viechny tyto prvky:
druh avéru;

totoznost, poStovni adresy, telefonni ¢isla a e-mailové adresy smluvnich stran a v pfislusnych pfipadech totoznost
a poStovni adresu zdcastnéného zprosttedkovatele Gvéry;

celkovou vysi tivéru a podminky Cerpani;
dobu trvani smlouvy o tvéru;

v piipadé tvéru ve formé odlozené platby za konkrétni zboZi nebo sluzby nebo u smluv o vdzaném tGvéru konkrétni
zbozi nebo sluzby a jejich cenu v hotovosti;

zdpujéni drokovou sazbu nebo viechny zdpujéni Grokové sazby, uplatiuji-li se za riznych okolnosti riizné zdpijéni
trokové sazby, podminky upravujici pouZiti kazdé zaptjéni drokové sazby a piipadné jakykoli index nebo referenéni
sazbu pouzitelné pro pocite¢ni zdpujéni Grokovou sazbu, jakoz i doby, podminky a postupy pro zménu kazdé
zapUjéni drokové sazby;

ro¢ni procentni sazbu ndkladi a celkovou ¢dstku splatnou spotiebitelem, vypoctené v okamziku uzavieni smlouvy
o uvéru, a veskeré pfedpoklady pouzité pro tento vypocet;

vysi, pocet a Cetnost plateb, jez md spotiebitel provést, a v piislusnych piipadech zptsob pfifazovani plateb
k jednotlivym dluznym ¢&astkdm s riznymi zdpajénimi drokovymi sazbami pro tcely splacen;

je-li zahrnuto umofeni jistiny smlouvy o tvéru s pevné stanovenou dobou trvéni, informace o privu spotiebitele

obdrzet bezplatné na pozadani kdykoliv za trvani smlouvy o uvéru vypis z G¢tu v podobé tabulky umofen;

maji-li byt poplatky a droky spldceny bez umofeni jistiny, soupis uvadéjici lhaty a podminky pro spldceni droku
a veskerych souvisejicich opakujicich se ¢i jednorazovych poplatkd;

piipadé-li to v tGvahu, poplatky za vedeni jednoho nebo vice povinnych ¢t zaznamendvajicich platebni operace
a Cerpdni, poplatky za pouzivini platebnich prostiedk pro platebni operace i Cerpani a veskeré dalsi poplatky
vyplyvajici ze smlouvy o tvéru a podminky, za nichz Ize tyto poplatky zménit;
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) drokovou sazbu pouzitelnou v ptipadé opozdénych plateb platnou v okamziku uzavieni smlouvy o Gvéru a podminky
pro jeji ipravu a, pfipada-li to v tvahu, veskeré poplatky z prodlens;

m) upozornéni na disledky opomenutych nebo opozdénych plateb;

n) pfipada-li to v Gvahu, upozornéni, Ze je nutné uhradit notdiské poplatky;

o) ptipadé-li to v Gvahu, pozadované zaruky a pojisténi;

p) existenci nebo neexistenci prdva na odstoupeni od smlouvy, lhiitu pro odstoupeni od smlouvy, ptipada-li to v Givahu,
a jiné podminky pro jeho uplatnéni, véetné trvalého nosice, ktery ma byt pouzit pro oznadmeni podle ¢l. 26 odst. 5
prvniho pododstavce pism. a), informace o povinnosti spotiebitele zaplatit ¢erpanou jistinu a p¥islusny drok podle
¢l. 26 odst. 5 prvntho pododstavce pism. b) a o ¢astce Groku splatné za den;

q) druh trvalého nosice, ktery si spotiebitel zvolil pro obdrzeni:

i) ptipadd-li to v tvahu, pfipomenuti priva na odstoupeni od smlouvy uvedeného v ¢l. 10 odst. 1 druhého
pododstavce;

ii) informac{ uvedenych v ¢lanku 22;
iii) informaci o zméné zdpwjcni trokové sazby uvedenych v ¢l. 23 odst. 1 prvniho pododstavce;
iv) pfipada-li to v tivahu, informaci uvedenych v ¢l. 24 odst. 1 a 2 a

v) ptipadé-li to v dvahu, informaci o ukonceni smlouvy o véru na dobu neurcitou uvedenych v ¢l. 28 odst. 1
druhého pododstavce a ¢l. 28 odst. 2;

r) piipada-li to v ivahu, informace tykajici se prav uvedenych v ¢ldnku 27, jakoZ i podminek pro uplatnéni téchto prav;

s) informaci o pravu na pfedcasné splaceni uvedeném v ¢lanku 29, postup ptedcasného splaceni a ptipadd-li to v Gvahu
informace o prdvu véfitele na odskodnéni a transparentni a srozumitelné vysvétleni zpusobu, jakym se toto
odskodnéni, které md spotfebitel véfiteli uhradit, vypocitd;

t) postup, jenz mé byt pouZit pii uplatnéni prava na ukonceni smlouvy o tvéru;

u) skutecnost, Ze spottebitel md moznost vyuzit mechanismus mimosoudniho urovnavani stiZnosti a prosttedkd napravy
pro spotiebitele, a zpsoby pfistupu k nému;

v) ptipadd-li to v dvahu, dalsi smluvni podminky;
w) ndzev a adresu p¥islusného organu dohledu;
x) relevantni kontaktni Gdaje na poskytovatele sluzeb dluhového poradenstvi a doporuceni pro spotiebitele, aby se

v piipadé potizi se spldcenim na tyto poskytovatele obratil.

Informace uvedené v prvnim pododstavci musi byt jasné Citelné a upraveny tak, aby zohlediiovaly technickd omezeni
nosice, na némz jsou zobrazeny. Informace musi byt zobrazeny riznymi kandly pfiméfenym a vhodnym zpiisobem.

2. Pouzije-li se odst. 1 prvni pododstavec pism. i), zp¥istupni véfitel spotfebiteli bezplatné kdykoliv za trvani smlouvy
o tvéru vypis z G¢tu v podobé tabulky umorteni.

Tabulka umoteni podle prvntho pododstavce uvddi dluzné platby a lhaty a podminky vztahujici se ke spldceni téchto
¢astek.

Tabulka umofeni obsahuje také roz¢lenéni kazdé splatky s uvedenim umotovani jistiny, tiroku vypocitaného na zdkladé
zapujéni Grokové sazby a, pfipadd-li to v Gvahu, veskerych dodatec¢nych ndkladd.

Pokud neni zdptijéni drokova sazba stanovena nebo je podle smlouvy o Gvéru mozné dodate¢né ndklady ménit, uvede se
v tabulce umofeni jasné a strucné, Ze udaje v tabulce plati pouze do zmény uvedené zapujéni urokové sazby nebo
uvedenych ndkladii v souladu se smlouvou o Gvéru.
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3.V piipadé smlouvy o Gvéru, podle niz platby spotiebitele nevedou k okamzitému odpovidajicimu umofovani celkové
vySe tivéru, a misto toho jsou pouZity pro tvorbu kapitdlu po dobu a za podminek, jez jsou stanoveny ve smlouvé o Gvéru
nebo v doplitkové smlouvé, se ve smlouvé o avéru kromé informaci podle odstavce 1 jasné a vystizné uvede, Ze tyto
smlouvy o avéru nezarucuji splaceni celkové vyse tivéru Cerpané podle smlouvy o avéru, ledaze je takova zdruka vyslovné
poskytnuta.

KAPITOLA VI

ZMENY SMLOUVY O UVERU A ZMENY ZAPUJCNI UROKOVE SAZBY

Clanek 22

Informace tykajici se zmény smlouvy o tivéru
Aniz jsou dotceny jiné povinnosti stanovené v této smérnici, Clenské stity zajisti, aby véfitel pfed zménou podminek
smlouvy o tvéru sdélil spotfebiteli na papife nebo na jiném trvalém nosici uvedeném ve smlouvé o Gvéru tyto informace:

a) jasny popis navrhovanych zmén a, pfipada-li to v dvahu, informace o nutnosti souhlasu spotiebitele nebo vysvétleni
zmén provedenych ze zdkona;

b) casovy rdmec pro zavedeni zmén uvedenych v pismeni a);
c) prosttedky dostupné spotiebiteli pro podani stiznosti ohledné zmén uvedenych v pismeni a);
d) Thtitu stanovenou pro podéni takové stiznosti;

€) ndzev a adresu pfislusného orgdnu, kde Ize stiznost podat.

Cldnek 23

Zmény zapjéni tirokové sazby

1. Pokud véfitelé mohou ménit zdptjcni tirokové sazby stdvajicich smluv o tGvéru, clenské stity vyzaduji, aby véfitel
spotfebitele informoval na papife nebo na jiném trvalém nosi¢i uvedeném ve smlouvé o Gvéru o kazdé zméné zap@jéni
tirokové sazby, a to v dostate¢ném piedstihu pred vstupem této zmény v platnost.

Informace podle prvniho pododstavce zahrnuji vysi splatek po vstupu nové zdptjcni tirokové sazby v platnost a v p¥ipadg,
ze dochdzi ke zméné poctu nebo Cetnosti spltek, také podrobnosti o této zméné.

2. Odchylné od odstavce 1 Ize informace podle uvedeného odstavce spotiebiteli poskytovat pravidelné, pokud jsou
splnény viechny tyto podminky:

a) strany se na takovémto pravidelném poskytovani informaci dohodly ve smlouvé o avéruy;
b) zména zdpujcni tirokové sazby je zptsobena zménou referenéni sazby;

¢) nova referen¢ni sazba je vhodnym zptsobem véas zvefejnéna;

d) informace o nové referen¢ni sazbé jsou rovnéz zpiistupnény:

i) v prostorach véfitele;
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ii) na internetovych strankach véfitele, pokud je m4, a

iii) prostfednictvim mobilni aplikace véfitele, pokud ji ma.

KAPITOLA VII

MOZNOSTI PRECERPANI A PREKROCENT

Cldnek 24

Moznosti pfecerpani

1. Pokud je Gvér poskytnut ve formé moznosti piecerpéni, ¢lenské stity vyzaduji, aby véfitel po celou dobu trvani
smlouvy o tvéru informoval spotiebitele pravidelné a alespon jednou mési¢né prostrednictvim vypisu z i¢tu na papife
nebo na jiném trvalém nosi¢i uvedeném ve smlouvé o tivéru, ktery obsahuje tyto tidaje:

a) presné obdobi, na které se vypis z G¢tu vztahuje;

b) castky a data Cerpdni;

c) zustatek z pfedchoziho vypisu a jeho datum;

d) novy zUstatek;

e) data a vySe plateb provedenych spotiebitelem;

f) pouzitou zapljéni tirokovou sazbu;

g) veskeré poplatky, které byly uplatnény;

h) pfipada-li to v tivahu, minimélni ¢astku, kterou mé spotiebitel zaplatit.

2. Pokud je uvér poskytnut ve formé moznosti piecerpani, ¢lenské staty vyZzaduji, aby véfitel spotiebitele na papife nebo

na jiném trvalém nosici uvedeném ve smlouvé o tvéru informoval o zvySenich zapujéni tirokové sazby nebo jakychkoli
splatnych poplatkd, a to v dostate¢ném predstihu pfed vstupem dané zmény v platnost.

Odchylné od prvniho pododstavce Ize informace podle uvedeného pododstavce poskytovat pravidelng, zptisobem
uvedenym v odstavci 1, pokud jsou splnény tyto podminky:

a) strany se na takovémto pravidelném poskytovani informaci dohodly ve smlouvé o Gvéru;
b) zména zdpujcni tirokové sazby je zptsobena zménou referen¢ni sazby;
¢) nova referen¢ni sazba je vhodnym zptsobem zvefejnéna;
d) informace o nové referencni sazbé jsou rovnéz zpfistupnény:
i) v prostorach véfitele;
ii) na internetovych strankach véfitele, pokud je m4, a
iii) prostfednictvim mobilni aplikace véfitele, pokud ji ma.

3. Clenské staty vyzaduji, aby véfitel ozndmil spotiebiteli dohodnutym zptisobem kazdé snizeni nebo zruseni moznosti
pfecerpani nejpozdéji 30 dntt pfede dnem, kdy vlastni snizeni nebo zruSeni moznosti pfecerpani nabyde t¢innosti.
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4. Pokud je moznost pielerpani sniZena nebo zruSena, ¢lenské stity vyzaduji, aby véfitel pfed zahdjenim fizeni
o vymahdni pohledavky nabidl spotiebiteli bez dodate¢nych naklad moznost splatit ¢astku, o kterou byla moznost
pfecerpdni sniZena, nebo ¢dstku zruSené moznosti precerpani. Splaceni se provede ve 12 stejnych mési¢nich splatkdch,
pokud se spotebitel nerozhodne splatit ¢astku difve, se zaptijéni drokovou sazbou platnou pro danou moznost pfeCerpani.

5. Clenské stity mohou v souladu s pravem Unie ponechat v platnosti nebo pfijmout piisnéjsi ustanoveni tykajici
se ochrany spotiebiteld, kteff maji moznost precerpani, nez jsou ustanoveni uvedend v tomto ¢lanku.

Cldnek 25

Piekroceni

1.  V pfipadé smlouvy o otevieni bézného Gctu, v niz je ddna moZnost piekrocent, clenské stity vyzaduji, aby véfitel
v této smlouvé uvedl i informaci o této moznosti, jakoZ i informace o zdptijéni Grokové sazbé, podminkach pouziti této
zapujéni urokové sazby, indexech nebo referen¢nich sazbdch pouzitelnych od okamziku uzavieni smlouvy o tvéru a,
pfipadd-li to v tvahu, o podminkdch, za nichz mohou byt tyto poplatky zménény. Véfitel v kazdém ptipadé poskytuje
spotfebiteli tyto informace pravidelné, a to na papife nebo na jiném trvalém nosici, ktery si spotiebitel zvolil a ktery je
uveden ve smlouvé o otevieni bézného Gctu.

2. Clenské stity vyzaduji, aby pii vyrazném piekroceni trvajicim déle nez jeden mésic sdélil véfitel spotiebiteli
bezodkladné na papife nebo jiném trvalém nosici, ktery si spottebitel zvolil a ktery je uveden ve smlouvé o otevieni
bézného tictu, vSechny tyto tdaje:

a) piekrodent;

b) piislusnou ¢astku;

¢) zaptjéni tirokovou sazbu;

d) vsechny pouzitelné sankce, poplatky nebo tiroky z prodlen;

e) datum splatnosti.

Navic v pfipadé pravidelné se opakujiciho prekroceni véfitel spotiebiteli nabidne poradenské sluzby, jsou-li k dispozici,
a bezplatné spotftebitele odkdze na sluzby dluhového poradenstvi.

3. Timto ¢ldnkem neni dotéeno jakékoli pravidlo vnitrostdtnich pravnich pfedpist pozadujici po véfiteli, aby nabidl jiny
druh tGvérového produktu, pokud je doba trvani piekroceni piili§ dlouhd.

4. Clenské stity vyzaduji, aby véfitel ozndmil spotiebiteli dohodnutym zptsobem skutecnost, Ze piekroceni jiz neni
povoleno nebo Ze limit prekroceni se sniZuje, nejpozdéji 30 dnt prede dnem, kdy vlastni zruSeni nebo sniZeni limitu
piekroceni nabydou ti¢innosti.

5. Pokud je limit pfekroceni snizen nebo piekrocent je zruseno, ¢lenské stity vyzaduji, aby véfitel pred zahdjenim fizeni
o vyméhan{ pohledavky nabidl spotiebiteli bez dodate¢nych nakladt moznost splatit ¢astku, o kterou byl limit p¥ekroceni
snizen, nebo ¢astku zrueného piekroceni. Splaceni se provede ve 12 stejnych mési¢nich spldtkdch, pokud se spotiebitel
nerozhodne splatit ¢astku dfive, se zaptjéni tirokovou sazbou platnou pro dané prekrocen.

6.  Clenské stity mohou v souladu s prdvem Unie ponechat v platnosti nebo pfijmout piisnéjsi ustanoveni tykajici
se ochrany spotiebiteldl, ktefi maji moznost prekroceni, nez jsou ustanoveni uvedend v tomto ¢ldnku.
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KAPITOLA VIII

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, UKONCENI A PREDCASNE SPLACEN{

Cldnek 26

Privo na odstoupeni od smlouvy

1.  Clenské stity zajisti, aby mohl spotfebitel od smlouvy o Gvéru odstoupit bez uvedeni divodu ve Ihite 14
kalendédinich dnd.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy podle prvniho pododstavce za¢ind bézet bud:
a) ode dne uzavieni smlouvy o uvéru, nebo

b) ode dne, kdy spottebitel obdrzi smluvni podminky a informace v souladu s ¢lanky 20 a 21, pokud tento den nastane
pozdéji nez den uvedeny v pismenu a) tohoto pododstavce.

M4 se za to, Ze lhiita uvedend v prvnim pododstavci byla dodrzena, pokud spotiebitel odesle ozndmeni podle odst. 5
prvniho pododstavce pism. a) véfiteli pfed jejim uplynutim.

2. Pokud spotfebitel smluvni podminky a informace v souladu s ¢ldnky 20 a 21 neobdrzel, Ihiita pro odstoupeni od
smlouvy v kazdém piipadé uplyne po 12 mésicich a 14 dnech od uzavieni smlouvy o Gvéru. To neplati, pokud spotiebitel
nebyl o svém pravu na odstoupeni od smlouvy informovén v souladu s ¢l. 21 odst. 1 prvnim pododstavcem pism. p).

3.V pfipadé smlouvy o vdzaném tGvéru na ndkup zboZi s pravidly pro vraceni zboZi, kterd zajistuji vricen{ penéz v plné
vysi po urcitou dobu delsi nez 14 kalenddinich dnti, se pravo na odstoupeni od smlouvy o Gvéru prodluzuje tak, aby
odpovidalo dobé podle téchto pravidel pro vriceni zbozi.

4. Pokud v piipadé smlouvy o vdzaném Gvéru vnitrostdtni pravni pfedpisy pouzitelné ke dni 19. listopadu 2023 jiz
stanovi, Ze spotiebiteli nelze zpfistupnit finan¢ni prostfedky pfed uplynutim urcité doby, mohou ¢lenské staty odchylné
od odstavce 1 stanovit, Ze lhita stanovend v uvedeném odstavci miiZe byt na vyslovnou Zddost spotfebitele zkrdcena tak,
aby odpovidala této urcité dobé.

5. Jestlize spotiebitel uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy, provede tyto kroky:

a) oznami véfiteli odstoupeni od smlouvy v souladu s informacemi, které véfitel poskytl podle ¢l. 21 odst. 1 prvniho
pododstavce pism. p) na papife nebo na jiném trvalém nosici, ktery si spottebitel zvolil a ktery je uveden ve smlouvé
0 Gvéruy, a to ve lhité stanovené v odstavci 1 tohoto ¢lanku;

b) zaplati véfiteli jistinu a tirok z ni vznikly ode dne, kdy byl avér cerpén, do dne, kdy je jistina splacena, bez zbyte¢ného
odkladu a v kazdém ptipadé nejpozdéji 30 kalenddfnich dnti od odesldni ozndmeni podle pismene a).

Urok podle prvntho pododstavce pism. b) se vypoéitd na zakladé dohodnuté zapGijéni trokové sazby. Véfitel nemd
v ptipadé odstoupeni od smlouvy ndrok na zddné jiné odskodnéni od spotiebitele s vyjimkou odskodnéni za nevratné
poplatky zaplacené véfitelem organu vefejné spravy.

6.  Pokud véfitel nebo tfeti osoba na zdkladé smlouvy mezi téeti osobou a véfitelem poskytuji doplitkovou sluzbu
souvisejici se smlouvou o tivéru, neni spotiebitel smlouvou o dopliikové sluzbé nadéle vazan, jestlize uplatni své pravo
na odstoupeni od smlouvy o Gvéru v souladu s timto ¢lankem.

7. Mé-li spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle odstavci 1, 5 nebo 6 tohoto ¢lanku, ¢linky 6 a 7
smérnice 2002/65ES se nepouZiji.
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8.  Clenské staty mohou stanovit, Ze se odstavce 1 az 6 tohoto ¢ldnku nepouziji na smlouvy o Gvéru, u nichZ vnitrostatn{
pravni pfedpisy vyzaduji, aby byly uzavieny prostfednictvim notéfe, potvrdi-li notaf, Ze spotiebiteli jsou zaruCena prava
stanovend na zdkladé ¢lankd 10, 11, 20 a 21.

9.  Timto ¢ldnkem neni dot¢eno zddné pravidlo vnitrostatnich pravnich pfedpist, které stanovi dobu, béhem niz nemiize
byt plnéni smlouvy o avéru zahdjeno.

Cldnek 27

Smlouvy o vizaném Gvéru

1. Clenské stty zajisti, aby spotiebitel, ktery na zdkladé préva Unie uplatnil pravo na odstoupeni od smlouvy o koupi
zboZi nebo od smlouvy o poskytnuti sluzby, nebyl naddle vdzdn smlouvou o vizaném uvéru.

2. Pokud nejsou zbozi nebo sluzby, na které se vztahuje smlouva o vazaném dvéru, dodany ¢&i poskytnuty nebo pokud
jsou doddny ¢i poskytnuty pouze z&asti, anebo pokud nejsou v souladu se smlouvou o koupi zbozi nebo smlouvou
o poskytnuti sluzby, ma spotiebitel pravo uplatnit viici véfiteli prosttedky ndpravy, pokud uplatnil své prostiedky ndpravy
viéi dodavateli nebo poskytovateli, aviak jeho prdvni ndroky nebo ndroky podle smlouvy o koupi tohoto zbozi nebo
smlouvy o poskytnuti této sluzby nebyly uspokojeny. Clenské stity uréi rozsah a podminky pro uplatnéni téchto
prostiedkt ndpravy.

3. Timto ¢lankem nejsou dotéeny vnitrostitni pravni predpisy, podle kterych véfitel spole¢né a nerozdilné rudi
za veskeré ndroky, jez spotfebitel pfipadné uplatiuje vici dodavateli nebo poskytovateli, jsou-li koupé zboZzi nebo
poskytnuti sluzeb od dodavatele nebo poskytovatele financoviany smlouvou o Gvéru.

Cldnek 28

Smlouvy o @ivéru na dobu neurcitou

1. Clenské staty zajisti, aby spotiebitel mohl ukonéit smlouvu o Gvéru na dobu neurcitou kdykoliv bezplatné ukoncit
obvyklym zptisobem, pokud se strany nedohodly na vypovédni dobé. Tato doba nesmi piekrocit jeden mésic.

Clenské stéty zajisti, aby véfitel, je-li to dohodnuto ve smlouvé o Gvéru, mohl ukongit smlouvu o dvéru na dobu neurcitou
obvyklym poddnim vypovédi spotiebiteli s alespoit dvoumési¢ni vypovédni dobou, vyhotovené na papife nebo na
jiném trvalém nosici uvedeném ve smlouvé o avéru.

2. Clenské staty zajisti, aby véfitel, je-li to dohodnuto ve smlouvé o dvéru, mohl z objektivné opodstatnénych dévod
ukoncit pravo spotfebitele na Cerpani ze smlouvy o Gvéru na dobu neuréitou. Véfitel uvédomi spotiebitele o tomto
ukonéeni a jeho dtivodech na papife nebo na jiném trvalém nosi¢i uvedeném ve smlouvé o Gvéru, pokud mozno pred
timto ukonéenim a nejpozdéji neprodlené po ném, neni-li poskytnuti téchto informaci zakdzano pravnimi pfedpisy Unie
nebo vnitrostitnimi pravnimi pfedpisy nebo neni-li v rozporu s vefejnym pofddkem nebo vefejnou bezpecnosti.

Cldnek 29
Pfedcasné splaceni

1. Clenské staty zajisti, aby mél spotiebitel kdykoli pravo na piedcasné splaceni. V takovych piipadech md spotiebitel
ndrok na sniZeni celkovych ndkladd tivéru pro spotiebitele za zbyvajici dobu trvani smlouvy. Pfi vypoctu tohoto snizeni se
zohlediiuji viechny néklady, které spottebiteli ulozil véfitel.

2. Clenské stity zajisti, aby v ptipadé predcasného splaceni Gvéru mél véfitel narok na spravedlivé a objektivné
odtivodnéné odskodnéni za pi{padné ndklady pfimo spojené s pfedcasnym splacenim, pokud pfedcasné splaceni spadd
do obdobf, pro které je stanovena pevnd zaptjcni irokova sazba.
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Vyse odskodnéni podle prvniho pododstavce nesmi piesdhnout 1 % piedcasné splacené vyse tivéru, pfesahuje-li doba mezi
pfed¢asnym splacenim a sjednanym datem konce smlouvy o Gvéru jeden rok. Neni-li tato doba del3i neZ jeden rok, nesmi
vyse odskodnéni pfesdhnout 0,5 % predcasné splacené vyse Gvéru.

3. Clenské stity zajisti, aby véfitel nemél na odskodnéni podle odstavce 2 nirok, pokud je splnéna jedna z téchto
podminek:

a) splaceni bylo provedeno v ramci pojistné smlouvy urcené k zajisténi splaceni tivéru;

b) avér je poskytnut formou moZznosti pfecerpdn;

¢) splaceni bylo provedeno v obdobi, pro které neni stanovena pevnd zaptjéni tirokova sazba.

4. Odchylné od odstavce 2 mohou ¢lenské stty stanovit, Ze:

a) vefitel md na odskodnéni podle odstavce 2 ndrok pouze za podminky, Ze pfedcasné splacend ¢dstka pfesdhne hranici
stanovenou ve vnitrostatnich pravnich pfedpisech, kterd nepfekro¢i 10 000 EUR za jakékoli obdobi 12 mésict;

b) vétitel mize vyjimecné uplatiiovat vyssi odskodnéni, pokud maze prokazat, Ze ztrita z pfedcasného splaceni presahuje
astku uréenou podle odstavcee 2.

Presdhne-li odskodnéni uplatiiované véfitelem skute¢né utrpénou ztratu z pred¢asného splacent, je spotiebitel opravnén
pozadovat odpovidajici sniZeni.

V takovém pfipadé ztrdta zahrnuje rozdil mezi pivodné sjednanou zdpijéni tirokovou sazbou a trokovou sazbou,
za kterou véfitel maze puljéit pfedcasné splacenou &astku na trhu v dobé predcasného splaceni, s piihlédnutim
k dopadu pted¢asného splaceni na spravni néklady.

5. Odskodnéni podle odstavce 2 a odst. 4 pism. b) nesmi v zddném pfipadé pfesidhnout &astku tiroku, kterou by
spotiebitel zaplatil béhem doby mezi pfed¢asnym splacenim a sjednanym datem konce smlouvy o Gvéru.

KAPITOLA IX

ROCNI PROCENTNI SAZBA NAKLADU A OPATRENI OMEZUJICI SAZBY A NAKLADY

Clanek 30

Vypocet roéni procentni sazby nikladi

1. Roc¢ni procentni sazba ndkladd se vypocitd podle matematického vzorce uvedeného v priloze III &sti 1. Ten na ro¢nim
zdkladé vyjadiuje rovnost soucasnych hodnot viech budoucich nebo stdvajicich zdvazka (Cerpani, splitek a poplatkd)
dohodnutych mezi véfitelem a spotiebitelem.

2. Pro ucely vypoctu ro¢ni procentni sazby ndkladl se stanovi celkové ndklady Gvéru pro spotiebitele, s vyjimkou
veskerych poplatkd splatnych spottebitelem v disledku neplnéni nékterého ze zdvazkd stanovenych ve smlouvé o Gvéru
ajinych poplatkii nez kupni ceny, kterou je spottebitel povinen za koupi zboZi nebo poskytnuti sluzeb zaplatit bez ohledu
na to, zda je transakce uskute¢néna v hotovosti nebo na aveér.

Naéklady na vedeni G¢tu zaznamendvajiciho platebni operace i ¢erpani, naklady na pouzivani platebnich prostfedkd pro
platebni operace i Cerpani a dalsi ndklady spojené s platebnimi operacemi se zahrnuji do celkovych nakladt Gvéru pro
spotfebitele, s vyjimkou piipadd, kdy je zifzeni G¢tu nepovinné a nédklady na tento tcet byly jasné a samostatné uvedeny ve
smlouvé o Gvéru nebo v jiné smlouvé uzaviené se spotiebitelem.
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3. Vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi je zalozen na pfedpokladu, Ze smlouva o avéru zlstane platnd po
dohodnutou dobu a Ze véfitel a spotiebitel splni své zdvazky podle podminek a ve lhitich stanovenych ve smlouvé
o tvéru.

4.V piipadé smluv o tvéru obsahujicich dolozky, jez umoziuji odchylky od zdptjéni trokové sazby nebo dpravy
nékterych poplatkd, které jsou zahrnuty do ro¢ni procentni sazby ndkladd, takze je nelze ¢iselné vyjadiit v dobé vypoctu,
se ro¢ni procentni sazba ndkladd vypocitd s vyuzitim pfedpokladu, Ze zapajéni Girokovd sazba a dalsi poplatky zistanou
pevné ve vztahu k ptvodni drovni a budou se uplatfiovat az do konce platnosti smlouvy o tvéru.

5.V pfipadé potteby se pii vypoctu ro¢ni procentni sazby ndklada pouziji dodate¢né predpoklady uvedené v priloze III
casti II.

Pokud piedpoklady uvedené v tomto ¢lanku a v piiloze IIT ¢asti II nestadi k jednotnému vypoctu roéni procentni sazby
nakladt nebo pokud prestanou odpovidat obchodnf situaci na trhu, je Komisi svéfena pravomoc pfijimat akty v prenesené
pravomoci v souladu s ¢ldnkem 45, kterymi se méni tento ¢ldnek a pfiloha III ¢dst II za Gcelem zafazeni nezbytnych
dodate¢nych piedpokladii pro vypocet ro¢ni procentni sazby ndkladt nebo tpravy stavajicich pfedpokladi.

Cldnek 31

Opatfeni omezujici zapijéni tirokové sazby, ro¢ni procentni sazby ndkladi nebo celkové ndklady @véru pro
spotiebitele

1. Clenské stity zavedou opatieni, kterd budou G¢inné piedchazet zneuzivajicimu jednani a zajisti, aby spotiebiteliim
nemohly byt stanoveny nadmérné vysoké zaptjéni tirokové sazby, ro¢ni procentni sazby nakladt nebo celkové ndklady

vvvvv

2. Clenské stity mohou pfijmout zdkazy nebo omezeni vztahujici se na konkrétni poplatky, které véfitelé na jejich
tzemi uplatiiuji.

3. Do 20. listopadu 2027 Komise zvefejni opatieni zavedend ¢lenskymi stity v souladu s odstavcem 1. Clenské stity
podaji Komisi zprévu o téchto opatfenich do 20. listopadu 2026.

4. Do 20. listopadu 2029 zvefejni Evropsky orgdn pro bankovnictvi zprdvu o provadéni opatfeni uvedenych
v odstavci 1. Tato zprava bude obsahovat posouzeni opatteni zavedenych v ¢lenskych statech, véetné piipadnych metodik
pro stanoveni nejvys$si piipustné vyse, a posouzeni jejich Gcinnosti pfi omezovani nadmérné vysokych zdptjcnich
trokovych sazeb, ro¢nich procentnich sazeb nakladd nebo celkovych nakladd Gvéru pro spotiebitele a ve zpravé popise
pfistup zaloZeny na osvédéenych postupech pro zavedeni téchto opatfeni.

KAPITOLA X

PRAVIDLA JEDNANI A POZADAVKY NA PRACOVNIKY

Cldnek 32
Pravidla jedndni pfi poskytovdni iivéru spotfebiteliim

1. Clenské stity vyzaduji, aby véfitel a zprostiedkovatel dvéru jednali Cestné, pfiméfené, transparentné a profesiondlné
a zohlednovali prava a zdjmy spotiebitele p¥i vykondvani kterékoli z téchto ¢innosti:

a) tvorba avérovych produktd;

b) reklama na Gvérové produkty v souladu s ¢lanky 7 a 8;
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¢) poskytovani avéru, zprostiedkovani avéru ¢i usnadilovani poskytnuti Gvéru;
d) poskytovani poradenskych sluzeb;

e) poskytovani doplitkovych sluzeb spotiebiteliim;

f) plnénismlouvy o Gvéru.

Pii ¢innostech uvedenych v prvnim pododstavci pism. c) a d) se vychdzi z informaci o pomérech spotiebitele
a z konkrétnich pozadavkd, které spotiebitel sdélil, a z pfiméfenych pfedpokladii o rizicich pro situaci spotiebitele
béhem celé doby trvini smlouvy o tvéru.

Pii ¢innostech uvedenych v prvnim pododstavci pism. d) se rovnéZz vychdzi z informaci pozadovanych podle ¢l. 16
odst. 3 pism. a).

2. Clenské stéty zajisti, aby zpfisob, jakym véfitelé odménuji své pracovniky a zprosttedkovatele Gvéru, a zptisob, jakym
zprostiedkovatelé tivéru odmériuji své pracovniky, nebranil dodrzovani povinnosti stanovené v odstavci 1.

3. Clenské stéty zajisti, aby pii stanovovéni a uplatiiovani zdsad odménovani pracovnikéi odpovédnych za posuzovéni
tvéruschopnosti dodrzovali véfitelé zptisobem a v rozsahu, ktery je pfiméfeny jejich velikosti, vnitini organizaci a povaze,
rozsahu a sloZitosti jejich ¢innosti, tato pravidla:

a) zasady odménovani podporuji fadné a G¢inné fizeni rizik a jsou s nim v souladu a nepovzbuzuji k podstupovani rizik
piekracujicich droveri rizika tolerovaného véfitelem;

b) zdsady odmeéniovéni jsou v souladu s obchodni strategii, cili, hodnotami a dlouhodobymi zdjmy véfitele a zahrnuji
opatfeni k pfedchdzeni stfetu zdjmtl, zejména stanovenim toho, Ze odmeénovani neni zdvislé na poctu nebo podilu
akceptovanych zddosti o uvér.

4. Clenské stity zajisti, aby v pifpadé, ze véfitelé nebo zprostiedkovatelé dvéru poskytuji poradenské sluzby, nebyla
struktura odménovani pracovniki zapojenych do téchto sluzeb na Gjmu jejich schopnosti jednat v nejlepsim zdjmu
spotiebitele a nebyla zdvisld na prodejnich cilech. V zdjmu dosazeni tohoto cile mohou ¢lenské staty také zakdzat provize,
které véfitel plati zprosttedkovateli Gvéru.

5. Clenské staty mohou uloZit zékaz nebo omezeni tykajici se plateb spotiebitele véfiteli ¢i zprostiedkovateli tvéru pred
uzavienim smlouvy o tvéru.

Cldnek 33

PoZadavky na znalosti a odbornou zpiisobilost pracovnikd

1. Clenské stéty zajisti, aby véfitelé a zprostfedkovatelé Gvéru u svych pracovnikt vyzadovali ndlezitou a pribézné
aktualizovanou troven znalosti a odborné zptsobilosti v oblasti tvorby, nabizeni a poskytovani smluv o tvéru, vykonu
¢innosti p¥i zprostiedkovani Givérd a poskytovani poradenskych sluzeb, jakoz i v souvislosti s pravy spotiebitele v oblasti
svého podnikdni. Tam, kde uzavfeni smlouvy o Guvéru zahrnuje i doplitkové sluzby, se vyzaduji také piislusné znalosti
a odborna zpusobilost tykajici se danych doplikovych sluzeb.

2. Clenské staty stanovi minimdln{ pozadavky na znalosti a odbornou zpiisobilost pro pracovniky véfiteli a zprostred-
kovatell Gvéru.

3. Clenské stéty zajisti, aby na dodrzovéni pozadavk stanovenych v odstavci 1 dohlizely piislusné organy a aby mély
piislusné organy pravomoc vyzadovat od véfitelt a zprostiedkovatelt ivéru predlozeni dikazt, jez pro takovy dohled
piislusny orgdn povaZuje za nezbytné.
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KAPITOLA XI

s~ 2

FINANCNI VZDELAVANI A PODPORA SPOTREBITELU VE FINANCNICH OBTiZiCH

Cldnek 34
Finan¢ni vzdélavani

1.  Clenské stity prosazuji opatfeni na podporu vzdélavani spotiebiteli ve vztahu k zodpovédnému piijimani Gvér
a fizeni dluhu, zejména v souvislosti se smlouvami o Gvéru. Pro snazsi orientaci se spotiebiteldm, zejména tém, ktef{ si
spotiebitelsky avér berou poprvé, piedevsim prostrednictvim digitdlnich ndstroji, poskytnou jasné a obecné informace
o procesu poskytovani tvéru. Pfi vytvafeni a podpofe téchto opatieni provadéji clenské stity konzultace s prislusnymi
zGcastnénymi stranami, véetné spotiebitelskych organizaci.

Clenské stity rovné# zajisti, aby byly $ffeny informace o tom, jaké poradenstvi mohou spotiebitelské organizace
a vnitrostatni organy spotfebitelim poskytnout.

2. Komise posoudi finan¢ni vzdéldvani, které je spotiebiteliim v ¢lenskych stitech k dispozici, zvefejni o ném zpravu
a uvede ptiklady osvéd¢enych postupd, které by bylo mozné dale rozvijet s cilem zvysit finan¢ni gramotnost spottebiteld.

Cldnek 35
Prodleni a opatfeni shovivavosti

1.  Clenské stity vyzaduji, aby véfitelé ve vhodnych piipadech pfed zahdjenim fizeni o vyméhdni pohleddvky
postupovali s pfiméfenou shovivavosti. Tato opatfeni shovivavosti zohlediiuji mimo jiné konkrétni situaci, v niZ se
spotfebitel nachdzi. Véfitelé nemusi nabizet spotfebitelim opatieni shovivavosti opakované, s vyjimkou odiivodnénych
piipadd.

Véfitelé nemusi posuzovat tivéruschopnost podle ¢lanku 18 pfi zméné stévajicich podminek smlouvy o avéru podle tietiho
pododstavce pism. b) tohoto odstavce, pokud pii zméné smlouvy o tvéru nedojde k vyznamnému zvyseni celkové ¢astky
splatné spotiebitelem.

Opatieni shovivavosti uvedend v prvnim pododstaveci:
a) mohou zahrnovat mimo jiné tiplné nebo ¢astecné refinancovani smlouvy o tGvéru;
b) zahrnuji zménu stavajicich podminek smlouvy o Gvéru, kterd miize zahrnovat mimo jiné:
i)  prodlouzeni doby splaceni tivéru;
i)  zménu druhu Gvéry;
i) odloZeni thrady celé splatky nebo jeji ¢asti na urcitou dobu;
iv) snizeni zaptj¢ni tirokové sazby;
v)  nabidku docasného preruseni spliceni tvéru;
vi) Castecné splacent;
vii) pfepocty mény;
viii) ¢aste¢né odpusténi a konsolidaci dluhu.

2. Seznamem moZnych opatfeni v odst. 1 tfetim pododstavci pism. b) nejsou dotéeny vnitrostdtni pravni pfedpisy
a nevyzaduje se, aby ¢lenské staty vSechna tato opatfeni zavedly ve vnitrostdtnich pravnich pfedpisech.

3. Pokud ¢lenské stity umoziuji véfitelim stanovit a ulozit spotfebiteli poplatky z prodleni, mohou pozadovat, aby tyto
poplatky nebyly vyssi, nez je nezbytné k ndhrad€ ndkladd, které véfiteli v dusledku prodleni vznikly.
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4. Pokud ¢lenské staty umoznuji véfitelim ulozit spotiebiteli v pfipadé prodleni dalsi poplatky, stanovi tyto ¢lenské
stty pro tyto poplatky horn{ hranici.

5. Clenské stity nebrdni stranim smlouvy o Gvéru v tom, aby si vyslovné sjednaly, Ze ke splaceni Givéru postacuje
vraceni nebo pfevod zbozi, na které se vztahuje smlouva o vdzaném Gvéru, nebo pfevod vynosti z prodeje tohoto zbozi
na véfitele.

Cldnek 36

Sluzby dluhového poradenstvi

1. Clenské staty zajisti, aby byly spotfebiteltim, ktefi maji nebo by mohli mit potiZe s plnénim svych finan¢nich zdvazk,
zpFistupnény nezdvislé sluzby dluhového poradenstvi, pouze s omezenymi poplatky za tyto sluzby.

2. Pro Glely plnéni povinnosti uvedenych v odstavci 1 musi mit spotiebitelé zavedeny postupy a zdsady pro v¢asné
odhalovani spottebitelt, ktefi maji finanéni potize.

3. Clenské staty zajisti, aby véfitelé odkazovali spotiebitele, kteif maji potize s plnénim svych finan¢nich zdvazkd, na
sluzby dluhového poradenstvi, jeZ jsou pro spotiebitele snadno dostupné.

4. Komise do 20. listopadu 2028 pfedlozi zprdvu, kterd poskytne prehled o dostupnosti sluzeb dluhového poradenstvi
ve viech ¢lenskych stitech a uvede osvédéené postupy pro dalsi rozvoj téchto sluzeb. Clenské staty do 20. listopadu 2026
a poté kazdy rok podaji Komisi zpravu o dostupnych sluzbéch dluhového poradenstvi.

KAPITOLA XII

VERITELE A ZPROSTREDKOVATELE UVERU

Cldnek 37
Opréavnéni k ¢innosti instituci jinych neZ iivérovych a platebnich instituci, jejich registrace a dohled nad nimi

1. Clenské stity zajisti, aby véfitelé a zprostiedkovatelé dvéru podléhali nilezitému fizeni o udéleni oprévnéni
k ¢innosti, registraci a dohledu stanovenym nezavislym piislu§nym orgdnem

2. Pozadavek na nalezité fizeni o udéleni opravnéni k ¢innosti a registraci se nevztahuje na véfitele, ktefi jsou:

a) uvérovymi institucemi ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 1 nafizeni (EU) ¢. 575/2013;

b) platebnimi institucemi ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 smérnice (EU) 2015/2366, pokud jde o sluzby uvedené v piiloze I bodé 4
dané smérnice, nebo

¢) institucemi elektronickych penéz ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice 2009/110/ES, pokud jde o poskytnuti Gvéru uvedené
v ¢l. 6 odst. 1 prvnim pododstavci pism. b) dané smérnice.

3. Clenské stity se mohou rozhodnout neuplatiiovat pozadavky na udéleni opravnéni k ¢innosti a registraci podle
odstavce 1 na dodavatele zbozi a poskytovatele sluzeb, ktefi napliiuji znaky mikropodnikd, malych a stfednich podnikd,
jak jsou vymezeny v doporuceni 2003/361/ES, a jednaji jako:

.....

.....

nabizeji, pokud je tento Gvér poskytovan bezdro¢né a pouze s omezenymi poplatky, které musi spotiebitel zaplatit
za opozdéné platby, ulozenymi v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy.
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Cldnek 38
Zvlastni povinnosti zprostfedkovateli divéru

Clenské stéty vyzaduji, aby zprostiedkovatelé tvéru:

a) v reklamé a dokumentaci urcené pro spotiebitele uvadéli rozsah svych opravnéni a to, zda pracuji vyhradné s jednim
nebo s vice véfiteli, nebo jako nezdvisly zprostiedkovatel;

b) sdélili spottebiteli veskeré poplatky, které ma platit zprostiedkovateli ivéru za sluzby, které maji byt poskytnuty;

) se pfed uzavienim smlouvy o Gvéru se spotiebitelem dohodli na poplatcich podle pismene b), a to na papife nebo
na jiném trvalém nosici;

d) sdélili vefiteli veskeré poplatky podle pismene b) pro ticely vypoctu ro¢ni procentni sazby ndkladi.

KAPITOLA XIII

POSTOUPENI PRAV A RESENT SPORU

Cldnek 39

Postoupeni prav

1. Clenské stty zajisti, aby byl spotiebitel v ptipadé postoupeni prav véfitele plynoucich ze smlouvy o Gvéru nebo
samotné smlouvy o Gvéru tfeti osobé opravnén uplatnit viici postupnikovi veskeré pravni prostredky, které mél k dispozici
vuci pavodnimu véfiteli, véetné vzdjemného zapocteni pohleddvek, je-li v doty¢ném ¢lenském stdté povoleno.

2. Clenské stty vyzaduji, aby piivodni véfitel vyrozumél o postoupeni uvedeném v odstavci 1 spotiebitele, s vyjimkou
piipadd, kdy ptvodni véfitel po dohodé s postupnikem i naddle spravuje avér ve vztahu ke spotiebiteli.

Cldnek 40
Mimosoudni feseni spori

1. Clenské staty zajisti, aby méli spotiebitelé ptistup k vhodnym, rychlym a G¢innym postup@im pro mimosoudni feseni
sporti mezi spotiebiteli a véfiteli nebo zprosttedkovateli avéru tykajicich se prav a povinnosti souvisejicich se smlouvami
o uvéru, které byly uzavieny v souladu s touto smérnici, v pfislusnych piipadech s vyuzitim stdvajicich subjekti
zabyvajicich se mimosoudnim fe$enim sport. Uvedené postupy mimosoudniho feSeni sport a subjekty, které je nabizeji,
spliuji pozadavky na kvalitu stanovené ve smérnici 2013/11/EU.

2. Clenské stity podporuji subjekty zabyvajici se mimosoudnim feSenfm sporii podle odstavce 1 v tom, aby
spolupracovaly pfi feSeni pFeshranicnich sporti tykajicich se smluv o tivéru.
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KAPITOLA XIV

PRISLUSNE ORGANY

Cldnek 41
Pfislu$né orginy

1.  Clenské staty urei piislusné vnitrostdtni organy oprdvnéné zajistovat uplatiovani a prosazovani této smérnice
a zajisti, aby tyto orgdny mély vySetfovaci a donucovaci pravomoci i pfiméfené zdroje, které jsou nezbytné k tc¢innému
a Gi¢elnému plnéni jejich dkold.

Prislusnymi orgdny jsou bud’ vefejné orgdny, nebo subjekty uznané vnitrostdtnim pravem nebo vefejnymi orgdny vyslovné
za timto ticelem zmocnénymi vnitrostdtnim pravem. Nejsou jimi véfitelé ani zprostfedkovatelé Gvéru.

2. Clenské staty zajisti, aby pislusné orgdny, viechny osoby, které pracuji nebo pracovaly pro pfislusné organy, jakoz
i auditofi a odbornici povéfeni piislusnymi organy byli vdzéni sluzebnim & profesnim tajemstvim. Zddné divérné
informace, které ziskaji pii vykonu svych sluzebnich povinnosti, nesméji sdélit jiné osob&é nebo orgdnu jinak nez
v souhrnné nebo obecné podobé, aniz jsou dotéeny piipady upravené trestnim pravem nebo touto smérnici. To viak
nebrani pfislusnym orgdnim ve vymeéné nebo predavani divérnych informaci v souladu s unijnim a vnitrostatnim pravem.

3. Clenské staty zajisti, aby pfislusnymi orgény byly nékteré z nasledujicich:
a) piislusné organy ve smyslu ¢l. 4 bodu 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 (¥); nebo
b) orgdny jiné nez pfislusné orgdny uvedené v pismeni a), jestlize vnitrostdtni pravni &i spravni pfedpisy vyzaduji, aby tyto

organy spolupracovaly s pfislusnymi orgdny uvedenymi v pismeni a), kdykoli je to nutné k pInéni jejich tikolt podle této
smérnice.

4. Clenské staty zajisti, aby piislusné orgdny spliovaly kritéria stanovend v clanku 5 nafizeni (EU) 2017/2394.

5. Clenské staty informuji Komisi o uréenf piislusnych organt i jakychkoli zménach v tomto uréeni, a pokud na jejich
tzemi existuje vice nez jeden pfislusny orgdn, uvedou rozdéleni povinnosti mezi tyto pfislusné organy. Prvni ozndmeni se
uskute¢ni co nejdifve a nejpozdéji 20. listopadu 2025.

6.  Svou pravomoc prislusné organy vykondvaji v souladu s vnitrostdtnim pravem bud
a) pifmo v rdmci vlastni pravomoci nebo pod soudnim dohledem, nebo
b) prostiednictvim poddni k soudiim pfislusnym k pfijeti nezbytného rozhodnuti, v ptislusnych p¥ipadech véetné fizeni

o opravném prostiedku, neni-li ndvrhu na pfijeti nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

7.  Existuje-li na jejich tzemi vice neZ jeden pfislusny orgdn, zajisti clenské stdty jasné vymezeni povinnosti téchto
organt a tizkou spolupraci mezi nimi, aby tyto organy mohly své piislusné povinnosti efektivné vykonavat.

8. Komise alesponi jednou rocné zvefejni seznam piislusnych orgdnti v Ufednim véstniku Evropské unie a na své
internetové strance jej prabézné aktualizuje.

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zizeni Evropského orgdnu dohledu
(Evropského orgdnu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti Komise 2009/78/ES
(Ut. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).
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9.  Clenské stity mohou uplathiovat vnitrostétni pravni piedpisy, které piislusnym vnitrostdtnim orgdnéim udéluji
pravomoci k produktové intervenci v podobé stazeni Gvérovych produktd, je-li toto stazeni opodstatnéné.

KAPITOLA XV

ZAVERECNA USTANOVENT{

Clanek 42
Uroveri harmonizace

1.  Pokud tato smérnice obsahuje harmonizovand ustanoveni, nesméji ¢lenské stity ve svém vnitrostditnim pravu
ponechat v platnosti ani zavadét ustanoveni odchylnd od ustanoveni této smérnice, neni-li v této smérnici stanoveno jinak.

2. Nedojde-li k dalsi harmonizaci, pokud ¢lensky stat vyuzZije jakoukoliv z mozZnosti regulace podle ¢l. 2 odst. 5 az 8,
¢l. 8 odst. 8, ¢l. 14 odst. 2 a 3,¢l. 16 odst. 4 a 6, ¢l. 18 odst. 11, ¢l. 24 odst. 5, ¢l. 25 odst. 6, ¢l. 26 odst. 4 a 8, ¢l. 29
odst. 4, ¢l. 31 odst. 2, ¢l. 32 odst. 4 a 5, ¢l. 35 odst. 3 a 4, ¢l. 37 odst. 3 a ¢l. 41 odst. 9, ozndmi dany ¢lensky stdt tuto
skute¢nost a veskeré ndsledné zmény neprodlené Komisi. Komise tyto informace zvefejni na internetovych strankach nebo
jingm snadno piistupnym zpiisobem. Clenské stéty také piijmou vhodnd opatieni k rozsifeni téchto informaci mezi
vnitrostatnimi véfiteli, zprostfedkovateli ivéru a spottebiteli.

Cldnek 43

Kogentni povaha této smérnice

1. Clenské staty zajisti, aby se spotiebitelé nemohli vzdat prav, kterd jim pfiznavaji vnitrostatni opatfeni, kterymi se tato
smérnice provadi ve vnitrostdtnim pravu.

2. Clenské staty zajisti, aby piedpisy pfijaté k provedeni této smérnice ve vnitrostatnim prévu nemohly byt obchdzeny
v dtsledku formulace smluv.

Cldnek 44
Sankce

1. Clenské staty stanovi sankce za porusen{ vnitrostatnich predpisti pfijatych na zékladé této smérnice a piijmou veskera
nezbytnd opatieni k zajisténi jejich uplatiiovani. Tyto sankce musi byt ti¢inné, pfiméfené a odrazujici. Clenské stity tyto
sankce a tato opatfeni ozndmi Komisi do 20. listopadu 2026 a neprodlené ji ozndmi vSechny jejich ndsledné zmény.
2. Clenské staty zajisti, aby v ptipadech, kdy maji byt ulozeny sankce podle ¢ldnku 21 nafizeni (EU) 2017/2394, tyto
sankce zahrnovaly moznost bud uloZit pokutu ve spravnim fizeni nebo moznost zahdjit soudn{ fizeni o ulozeni pokuty,
nebo oboji.
3. Clenské stdty zajisti, aby pfislusné organy mohly zvefejnit jakoukoli sprévni sankci, kterd bude uloZena za poruseni

opatfeni piijatych podle této smérnice, ledaze by toto zvefejnéni vainé ohrozilo finan¢ni trhy nebo zpisobilo
ziCastnénym strandm netimérnou $kodu.

Cldnek 45
Vykon pfenesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek stanovenych v tomto ¢ldnku.
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2. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend v ¢l. 30 odst. 5 je svéfena Komisi na dobu péti let ode dne
19. listopadu 2023. Komise vypracuje zpravu o pfenesené pravomoci nejpozdéji devét mésicti pfed koncem tohoto
pétiletého obdobi. Pfeneseni pravomoci se automaticky prodluzuje o stejné dlouhd obdobi, pokud Evropsky parlament ani

Rada nevyslovi proti tomuto prodlouzeni ndmitku nejpozdéji tfi mésice pied koncem kazdého z téchto obdobi.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci uvedené v ¢l. 30 odst. 5 kdykoli zrusit. Rozhodnutim
o zrudeni se ukoncuje pfeneseni pravomoci v ném urené. Rozhodnuti nabyvd G¢inku prvnim dnem po zvefejnéni
v Utednim véstniku Evropské unie nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotykd se platnosti jiz platnych aktt
v pfenesené pravomoci.

4. Pfed pfijetim aktu v pfenesené pravomoci Komise vede konzultace s odborniky jmenovanymi jednotlivymi ¢lenskymi
stity v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstituciondlni dohodé ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby
préavnich pfedpist.

5. Prijetf aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné Evropskému parlamentu a Radé.

6. Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle ¢l. 30 odst. 5 vstoupi v platnost pouze tehdy, pokud proti nému Evropsky
parlament ani Rada nevyslovi ndmitky ve lhité tfi mésicti ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky
parlament i Rada pfed uplynutim této lhity informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu Evropského
parlamentu nebo Rady se tato lhtita prodlouzi o dva mésice.

Clanek 46

Pfezkum a monitorovani

1. Komise do 20. listopadu 2029 a ndsledné kazdé ¢tyfi roky provede hodnoceni této smérnice. Hodnoceni zahrnuje:

a) posouzeni, zda je oblast piisobnosti této smérnice i naddle vhodna ve vztahu ke smlouvdm o Gvéru, jez jsou zajistény
nemovitostmi, které nejsou urceny k bydlen;

b) posouzeni hranic stanovenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. ¢) a v piiloze III ¢ésti I a procentnich hodnot pouzivanych k vypoctu
vySe odskodnéni v piipadé piedcasného splaceni podle ¢l. 29 odst. 2, a to s ohledem na hospodatské trendy v Unii
a situaci na piislusném trhu;

¢) analyzu vyvoje trhu spotiebitelskych Gvérd, které podporuji ekologickou transformaci, a posouzeni potfeby dalsich
opatfen tykajicich se téchto tvért a
d) posouzeni provadéni ¢l. 44 odst. 1 a 2, a zejména G¢innosti a odrazujictho Géinku sankci ulozenych podle uvedeného

clanku.

2. Do 20. listopadu 2025 Komise posoudi nutnost ochrany spotfebiteld, ktefi si vypijcuji a investuji prostfednictvim
platforem skupinového financovani ve smyslu ¢l. 2 odst. 1 pism. d) nafizeni (EU) 2020/1503, pokud tyto platformy
nejednaji jako véfitelé nebo zprostiedkovatelé avéru, ale usnadiuji poskytovéni Gvéra mezi spotiebiteli.

3. Komise zejména monitoruje ti¢inky moznosti pravni Gpravy zvolenych podle ¢lanku 42 na fungovani vnitiniho trhu
a na spotfebitele.

4. Komise podéd Evropskému parlamentu a Radé zprévu o vysledcich hodnoceni a posouzeni podle odstavet 1, 2 a 3,
k niz v pfipadé potteby pfipoji legislativni navrh.
Cldnek 47

ZruSeni a pfechodnd ustanoveni

Smérnice 2008/48/ES se zrusuje s ucinkem od 20. listopadu 2026.
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Bez ohledu na prvni pododstavec se smérnice 2008/48/ES nadéle pouzije na smlouvy o Gvéru platné ke dni 20. listopadu
2026 az do jejich ukoncent.

Clanky 23 a 24, €&l. 25 odst. 1 druhd véta, ¢l. 25 odst. 2 a ¢lanky 28 a 39 této smérnice se viak pouziji na viechny smlouvy
o tvéru na dobu neurcitou platné ke dni 20. listopadu 2026.

Odkazy na zruSenou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici v souladu se srovndvaci tabulkou uvedenou
v ptiloze IV.

Cldnek 48
Provedeni ve vnitrostitnim privu

1. Clenské stity do 20. listopadu 2025 pfijmou a zvefejni prévni a spravni ptedpisy nezbytné pro dosazeni souladu
s touto smérnici. Znéni téchto predpisti neprodlené sdéli Komisi.

Pouziji tyto predpisy ode dne 20. listopadu 2026.

Tyto piedpisy piijaté clenskymi stity musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz u¢inén pfi jejich
tfednim vyhldSeni. Musi rovnéz obsahovat prohldseni, Zze odkazy ve stdvajicich prdvnich a spravnich ptedpisech
na smérnici zru§enou touto smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici. Zptisob odkazu a znéni prohldseni si stanovi

¢lenské staty.

2. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostdtnich pravnich ptedpist, které pfijmou v oblasti
plisobnosti této smérnice.

Cldnek 49
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 50
Urceni
Tato smérnice je uréena ¢lenskym statam.
Ve Strasburku dne 18. fijna 2023.
Za Evropsky parlament Za Radu
piedsedkyné piedseda
R. METSOLA J. M. ALBARES BUENO
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PRILOHA I

FORMULAR ,,STANDARDNI EVROPSKE INFORMACE O SPOTREBITELSKEM UVERU (1)

Hlavni ddaje

Cist1 [vzdy na prvni strané formuldte]:

Véfitel [TotoZnost]

Ptipadé-li v avahu

Zprostiedkovatel Gvéru [TotoZnost]

Celkova vyse avéru

To znamend horni hranice iivéru nebo celkovd cdstka poskytnutd podle

smlouvy o tivéru.

Doba trvadni smlouvy o tvéru

Zapij¢ni tirokové sazba nebo, pfipadaji-li v tvahu, riizné [%

zapUjéni drokové sazby, které se na smlouvu o Gvéru vztahuji | — pevnd, nebo
— pohybliva,
— obdobi]

Ro¢ni procentni sazba ndkladd (RPSN)
Jednd se o celkové ndklady tivéru vyjddrené jako rocni procento celkové
vyse tveru.

Diky RPSN miiZete porovnat riizné nabidky.

Celkova ¢dstka, kterou budete muset zaplatit

To znamend vySe vypiijcené jistiny plus tiroky a ptipadné ndklady
souvisejici s Vasim tivérem.

[Soucet celkové vyse Gvéru a celkovych ndkladi Gvéru
pro spotiebitele]

Pfipadé-li v dvahu

Uvér se poskytuje ve formé odlozené platby za uréité zbozi nebo
urditou sluzbu nebo je vazdn na dodani uréitého zbozi nebo
poskytnuti ur¢ité sluzby

Naézev zbozi[sluzby

Cena v hotovosti

Néklady v ptipadé opozdénych plateb

Za opozdéné platby Vam bude tétovéno [... (pouzitelnd
trokovd sazba a podminky pro jeji ipravu a ptipadné
poplatky z prodleni)].

(") Vsude, kde je uvedeno ,pfipada-li v dvahu®, musi véfitel vyplnit pFislusnou rubriku, jestlize se informace tykd daného druhu tGvéru,
nebo prislusné informace, ¢i celou fadku vymazat, jestlize se informace daného druhu tivéru netyka.
Vysvétleni uvedend kurzivou maji spotfebiteli pomoci lépe porozumét ¢iselnym tidajim.
Udaje v hranatych zévorkich predstavuji vysvétlivky pro véfitele nebo zprostiedkovatele tvéru a musi byt nahrazeny pslusnymi

informacemi.
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Cist II [Pokud nésledujici prvky nelze zieteln& uvést na jedné strané, uvedou se v prvni &sti formuldfe na druhé

strané]:

Splatky a pfipadné zptsob rozdéleni splatek

Budete muset uhradit toto:
[Vy3e, pocet a Cetnost plateb, jez ma spotiebitel provést]

Uroky a/nebo poplatky budou splatné timto zptisobem:

Upozornéni na diisledky opomenutych nebo opozdénych plateb
Opomenuti platby nebo opozdénd platba by pro Vds mohly mit zdvazné
diisledky (napf. nuceny prodej) a zpiisobit potiZe pfi ziskdvdni tivéru

v budoucnu.

Prévo na odstoupeni od smlouvy Ano[ne
Mate prdvo odstoupit od smlouvy o 1ivéru, a to ve lhiité 14 kalenddfnich

dni.

Pred¢asné splaceni Ano/ne

Mate prdvo splatit ivér piedcasné, a to kdykoli, zcela nebo zédsti.
Pfipadé-li v dvahu

Véfitel md v piipadé pfedcasného splaceni narok na odskodnéni.

Véfitel

Postovni adresa
Telefon
E-mailova adresa

Internetova stranka (¥)

Ptipadé-li v avahu
Zprostiedkovatel Gvéru
Postovni adresa
Telefon

E-mailova adresa

Internetova stranka (¥)

(*) Tyto informace jsou nepovinné.
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Dalsi informace o smlouvé o tivéru

1. Popis zdkladnich vlastnosti iivérového produktu

Druh Gvéru

Podminky ¢erpani
To znamend jakym zpiisobem a kdy obdrZite penize.
Ptipadé-li v dvahu

Jiné mechanismy Cerpani uplatiiované na dany druh smlouvy

o tvéru mohou vést k vy$sim ro¢nim procentnim sazbdm
ndkladd.

[Stanovi-li smlouva o Gvéru rtizné zptisoby erpani

s riznymi poplatky nebo zdptj¢nimi trokovymi sazbami
a pouzije-li véfitel pfedpoklad uvedeny v ¢asti Il pism. b)
piilohy III, uvedte, Ze jiné mechanismy cerpani
uplatiiované na dany druh smlouvy o Gvéru mohou vést

oy

k vy$8im ro¢nim procentnim sazbdm ndklad.]

Pfipada-li v dvahu
Pozadované zdruky

Jednd se o popis zdruky, kterou mdte v souvislosti se smlouvou o tivéru
poskytnout.

[Druh zéruk]

Pfipadé-li v dvahu

Splatky nevedou k okamzitému umorovani jistiny.

Pripada-li v avahu

Cena byla individudlné pfizptisobena na zdkladé
automatizovaného zpracovéni.

2. Néklady tvéru

Pfipadé-li v dvahu:

Razné zaptjéni drokové sazby, které se vztahuji na smlouvu
o Gvéru

[%
pevnd, nebo

pohyblivé (s indexem nebo referen¢ni sazbou pouzi-
telnymi pro pocatecni zaptijéni trokovou sazbu),
obdobi,

podminky upravujici pouziti kazdé zaptjéni trokové
sazby,

obdobi, podminky a postupy tykajici se zmény kazdé
zapUjéni drokové sazby]

Reprezentativni piklad uvadéjici ro¢ni procentni sazbu naklada
(RPSN) a celkovi castka splatnd spotiebitelem

[% Zde se uvede reprezentativni piiklad uvadéjici veskeré
pfedpoklady pouZzité pro vypocet ro¢ni procentni sazby
nékladi]

Je pro ziskdn{ Gvéru nebo pro jeho ziskdni za nabizenych
podminek nezbytné uzaviit

— pojisténi tvéru nebo
— smlouvu o jiné doplitkové sluzbé?

Pokud vefitel nevi, jaké ndklady jsou s témito sluZbami spojeny, nejsou
v rocni procentni sazbé ndkladii zahrnuty.

Ano/ne [pokud ano, uvedte druh pojisténi]
Anojne [pokud ano, uved'te druh doplitkové sluzby]
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Souvisejici ndklady

Ptipadé-li v avahu

VyZzaduje se thrada poplatks za vedeni jednoho nebo vice Gct
zaznamendvajicich platebni operace a Cerpani

Pripada-li v dvahu

Vyse ndklad® na pouzivani zvlastniho platebniho prostiedku
(napf. kreditni karty)

Pfipadé-li v avahu

Veskeré dalsi naklady vyplyvajici ze smlouvy o tivéru

Pripada-li v avahu

Podminky, za nichZ lze vySe uvedené ndklady souvisejici se
smlouvou o Gvéru zménit

Pfipadé-li v dvahu

Povinnost zaplatit notédfské poplatky

3. Dalsi dilezité pravni aspekty

Pfipadé-li v dvahu [Uréeni odskodnéni (zptisob vypoctu) podle ustanoveni,

. U N .. y .. | kterymi se provadi ¢lanek 29 smérnice Evropského
Véfitel md v piipadé pied¢asného splaceni narok na odskodnéni parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 ()]

Vyhleddvéni v databdzi

Véritel Vds musi okamZité a bezplatné informovat o vysledku
vyhleddvdni v databdzi, pokud je na tomto vyhleddvdni zaloZeno
zamitnuti Zddosti o tivér.

Pravo na ndvrh smlouvy o tivéru

Mte prdvo obdrZet na poZdddni bezplatné kopii ndvrhu smlouvy

o tivéru. Toto ustanoveni se pouZije, pokud je véFitel v okamziku Zddosti
ochoten pfistoupit k uzavieni smlouvy o tivéru s Vdami.

Pripada-li v avahu Informace obsazené v tomto formuldfi jsou platné

od[...]do][...].

Doba, po kterou je véfitel pfedsmluvnimi informacemi vazan

Prosttedky ndpravy [Mechanismus mimosoudniho urovnavani stiZnosti
a prostfedky ndpravy pro spotfebitele a zptisoby p¥istupu

Mite prdvo na p¥istup k mechanismu mimosoudniho urovndvdni k nim]

stiznosti a prostiedkiim ndpravy

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j 55/67



CS

Ut vést. L, 30.10.2023

Upozornéni tykajici se pravnich a finan¢nich désledka
nedodrzeni zdvazka
NedodrzZeni zdvazkii spojenyjich se smlouvou o tivéru jinych nez

opozdénych nebo opomenutych plateb by pro Vs mohlo mit zdvazné
diisledky.

Splatkovy kalendar

[Splatkovy kalendat obsahujici viechny platby a splatky,
které ma spotiebitel provést po dobu trvini smlouvy
o uvéru, v¢etné plateb za jakékoli doplitkové sluzby]

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 ze dne 18. ffjna 2023 o smlouvdch o spotfebitelském Gvéru a o zruseni
smérnice Rady 2008/48/ES (UF. vést. L, 20232225, 30.10.2023, ELL http://data.europa.eufeli/dir[2023/2225/0j).

Ptipadé-li v avahu

4. Dalsi informace, které maji byt poskytnuty v pfipadé uvidéni finan¢nich sluzeb na trh na dilku

a) Tykajic se vétitele

Pfipadé-li v ivahu

Zéstupce véfitele ve Vasem domovském ¢lenském stdté
Adresa

Telefon

E-mailovd adresa

Internetova stranka (¥)

[Totoznost]

[Postovni adresa, kterou md spotiebitel pouZivat]

Pfipadé-li v dvahu

Registrace

[Obchodni rejstiik, v ném?z je véfitel zapsdn, a jeho
registra¢ni ¢islo nebo rovnocenny prostfedek
identifikace v tomto rejstifku]

Pfipadé-li v dvahu

Orgén dohledu

b) Tykajici se smlouvy o Gvéru

Pripada-li v avahu

Uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

[Praktické pokyny pro uplatnéni prdva na odstoupeni
od smlouvy, uvadéjici mimo jiné lhitu pro uplatnéni
tohoto prava, adresu, na kterou by ozndmenti o uplatnéni
préava na odstoupeni od smlouvy mélo byt zasldno,

a nasledky neuplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy]

Ptipadé-li v avahu

Prévo, které bere véfitel za zdklad pro vytvofeni vztahti s Vami
pfed uzavienim smlouvy o Gvéru

Ptipadé-li v avahu

Dolozka o pravu pouzitelném na smlouvu o tvéru nebo
o pislusném soudu

[Zde se uvede ptislusnd dolozka]

Pfipadé-li v dvahu

Jazykovy rezim

Informace a smluvni podminky budou poskytnuty
v [konkrétni jazyk]. Po dobu trvani smlouvy o tvéru
mdame v imyslu s Vami komunikovat v [konkrétn{
jazyk/jazyky], pokud souhlasite.

(*) Tyto informace jsou pro véfitele nepovinné.
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PRILOHA II

FORMULAR , EVROPSKE INFORMACE O SPOTREBITELSKEM UVERU“ ()

Spotiebitelsky ivér nabizeny nékterymi tivérovymi organizacemi (¢l. 2 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2023/2225 (3)

Konverze dluhi (¢l. 2 odst. 7 smérnice (EU) 2023/2225)

Hlavni ddaje

Cist1 [vidy na prvni strané formuldte]:

Véfitel [Totoznost]
Pripada-li v avahu

Zprostiedkovatel Gvéru [Totoznost]

Celkovd vyse tvéru
To znamend horni hranice ivéru nebo celkovd cdstka poskytnutd podle
smlouvy o ivéru.

Doba trvani smlouvy o tvéru

Zaptjéni tirokovd sazba nebo, pfipadaji-li v tvahu, rizné [%

zapUjéni drokové sazby, které se na smlouvu o Gvéru vztahuji | — pevnd, nebo
— pohyblivd,
— obdobi]

Roéni procentni sazba nakladt (RPSN)

Jednd se o celkové ndklady vivéru vyjddrené jako rocni procento celkové
vyse tvéru.

Diky RPSN miiZete porovnat riizné nabidky.

Celkova ¢dstka, kterou budete muset zaplatit [Soucet celkové vyse Gvéru a celkovych ndkladd avéru

To znamend vySe vypiijcené jistiny plus tiroky a pipadné ndklady pro spotiebitele]

souvisejici s Vasim tivérem.

PFipadd-li v dvahu

Uvér se poskytuje ve formé odlozené platby za uréité zbozi nebo
urcitou sluzbu nebo je vazan na dodéni ur¢itého zbozi nebo
poskytnut{ ur¢ité sluzby

Nézev zbozi[sluzby

Cena v hotovosti

(") Vsude, kde je uvedeno ,pfipada-li v Gvahu®, musi véfitel vyplnit pifslusnou rubriku, jestlize se informace tykd daného druhu dvéru,
nebo prislusné informace, ¢i celou fadku vymazat, jestlize se informace daného druhu tivéru netyka.
Vysvétleni uvedend kurzivou maji spotiebiteli pomoci lépe porozumeét ¢iselnym tidajim.
Udaje v hranatych zavorkdch predstavuji vysvétlivky pro véfitele nebo zprostiedkovatele tivéru a musf byt nahrazeny pifslusnymi
informacemi.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 ze dne 18. ¥jna 2023 o smlouvich o spotiebitelském dvéru a o zruSeni
smérnice 2008/48/ES (Ur. vést. L, 20232225, 30.10.2023, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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Néklady v ptipadé opozdénych plateb

Za opozdéné platby Vam bude G¢tovano [... (pouzitelnd
trokovd sazba a podminky pro jeji ipravu a piipadné
poplatky z prodleni)].

CastII [jestlize ndsledujici prvky nelze zfetelné uvést na jedné strané, uvedou se v prvni &isti formuldfe

na druhé strané]:

Splatky a pfipadné zptsob rozdéleni splatek

Budete muset uhradit nize uvedené:
[Vyse, pocet a Cetnost plateb, jez md spotiebitel provést]

Uroky nebo poplatky budou splatné timto zptisobem:

Upozornéni na disledky opomenutych nebo opozdénych plateb
Opomenuti platby nebo opozdénd platba by pro Vds mohly mit zdvazné
diisledky (napf. nuceny prodej) a zpiisobit potiZe pi ziskdvdni tvéru

v budoucnu.

Prdvo na odstoupeni od smlouvy

Ano/ne

Predcasné splaceni
Mte prdvo splatit ivér predcasné, a to kdykoli, zcela nebo zédsti.
Pfipadé-li v dvahu

Véfitel md v piipadé pfedcasného splaceni ndrok na odskodnéni.

Vétitel

Postovni adresa
Telefon
E-mailova adresa

Internetova stranka (¥)

PFipadd-li v dvahu
Zprostfedkovatel Gvéru
Postovni adresa
Telefon

E-mailova adresa

Internetova stranka (¥)

(*) Tyto informace jsou nepovinné.
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Dalsi informace o smlouvé o tivéru

1. Popis zdkladnich vlastnosti iivérového produktu

Druh Gvéru

Pfipadé-li v dvahu

Upozornéni, Ze spotiebitel mize byt kdykoli vyzvan ke splaceni
plné vyse tvéru

Ptipadé-li v avahu

Cena byla individudlné pfizptsobena na zdkladé
automatizovaného zpracovéni.

2. Niklady Gvéru

Pripada-li v dvahu:

Ruzné zaptjéni drokové sazby, které se vztahuji na smlouvu
o avéru

[%
— pevnd, nebo

— pohyblivé (s indexem nebo referenéni sazbou pouzi-
telnymi pro pocdtecni zaptjéni trokovou sazbuy),

— obdobi,
— podminky upravujici pouziti kazdé zaptjcni drokové
sazby]

Reprezentativni ptiklad uvadéjici ro¢ni procentni sazbu ndkladt
(RPSN) a celkovou ¢dstku splatnou spotiebitelem

[% Zde se uvede reprezentativni piiklad uvadéjici veskeré
pfedpoklady pouZzité pro vypocet ro¢ni procentni sazby
nékladi]

Pripada-li v avahu
Néklady
Pripada-li v avahu

Podminky, za nichz Ize tyto ndklady zménit

[Néklady platné od okamziku uzavieni smlouvy o tivéru]

3. Dalsi diilezité pravni aspekty

Ukonéen{ smlouvy o Gvéru

[Podminky a postup pro ukonéeni platnosti smlouvy
o tvéru]

Pripada-li v avahu

Vétitel md v piipadé pfedcasného splaceni ndrok na odskodnéni

[Ur¢eni odskodnéni (zptisob vypoctu) podle ustanoveni,
kterymi se provadi ¢lanek 29 smérnice (EU) 2023/2225]

Vyhleddvani v databazi

Véfitel Vs musi okamZité a bezplatné informovat o vysledku
vyhleddvdni v databdzi, pokud je na tomto vyhleddvdni zaloZeno
zamitnuti Zddosti o iivér.

Pfipadé-li v ivahu

Doba, po kterou je véfitel pfedsmluvnimi informacemi vazan

Informace uvedené v tomto formuléfi plati od [...]

do[...].

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j
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Tykajici se prostiedkd ndpravy

Mte prdvo na pistup k mechanismu mimosoudniho urovndvdni
stiznosti a prostredkiim ndpravy.

[Mechanismus mimosoudniho urovnavén{ stiznosti
a prostiedky ndpravy pro spotiebitele a zplisoby pfistupu
k nim]

Upozornéni tykajici se pravnich a finan¢nich dasledka
nedodrzeni zdvazka
NedodrZeni zdvazkii spojenych se smlouvou o tivéru jinych nez

opozdénych nebo opomenutych plateb by pro Vds mohlo mit zdvazné
diisledky.

Splatkovy kalendar

[Splatkovy kalendat obsahujici viechny platby a splatky,
které md spotiebitel provést po dobu trvani smlouvy,
véetné plateb za jakékoli doplitkové sluzby]

Ptipadé-li v avahu

4. Dalsi informace, které maji byt poskytnuty v pfipadé uvadéni finan¢nich sluZeb na trh na dilku

a) Tykajic se véfitele

Pfipadé-li v tvahu

Zastupce véfitele ve Vasem domovském ¢lenském staté
Adresa

Telefon

E-mailova adres

Internetova stranka (¥)

[TotoZnost|

[Postovni adresa, kterou md spotiebitel pouZivat]

Pripada-li v avahu

Registrace

[Obchodni rejstiik, v ném?z je véfitel zapsdn, a jeho
registra¢ni ¢islo nebo rovnocenny prostredek
identifikace v tomto rejstitku]

Pfipadé-li v dvahu

Orgén dohledu

b) Tykajici se smlouvy o avéru

Pripada-li v avahu

Uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

[Praktické pokyny pro uplatnéni prdva na odstoupeni
od smlouvy, uvddgjici mimo jiné Ihiitu pro odstoupeni od
smlouvy, adresu, na kterou by ozndmenf o uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy mélo byt zasldno,

a nasledky neuplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy]

Ptipadé-li v dvahu

Préavo, které bere vétitel za zdklad pro vytvofeni vztahii s Vami
pfed uzavienim smlouvy o Gvéru

60/67
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Piipada-li v Gvahu [Zde se uvede pfislusnd dolozka)

Dolozka o pravu pouzitelném na smlouvu o tvéru nebo
o pfislusném soudu

Ptipadé-li v avahu Informace a smluvni podminky budou poskytnuty
v [konkrétni jazyk]. Po dobu trvani smlouvy o avéru
méme v imyslu s Vami komunikovat v [konkrétn{

jazyk/jazyky], pokud souhlasite.

Jazykovy rezim

(*) Tyto informace jsou pro véfitele nepovinné.

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j 61/67
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PRILOHA III

I. Zakladni rovnice vyjadfujici ekvivalenci mezi ¢erpanim na jedné strané a splatkami a poplatky na strané druhé

Zakladni rovnice, kterou se stanovi ro¢ni procentni sazba ndkladi (RPSN), odpovidd na ro¢nim zikladé celkové
soucasné hodnoté ¢erpani na jedné strané a celkové soucasné hodnoté splatek a plateb poplatkt na strané druhé, tj.:

Y O(1+X) =) "D(1+X)7™
k=l 1=1

kde:

—X je RPSN,

—m je ¢islo posledniho ¢erpéni,

—k je Cislo Cerpéni, proto 1 < k < m,

— G je ¢astka erpani k,

— 1t je interval vyjddfeny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho ¢erpani a datem kazdého
nésledného Cerpéni, proto t, = 0,

—m je ¢islo posledni splatky nebo platby poplatk,

—1 je ¢islo splatky nebo platby poplatkd,

—D je vyse splatky nebo platby poplatkd,

—s je interval vyjadteny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho ¢erpéni a datem kazdé splatky nebo
platby poplatka.

Pozndmky

a) Castky placené obéma stranami v riiznych okamzicich nemusi byt nutné stejné a nemusi byt nutné placeny ve
stejnych intervalech.

b) Pocitecnim datem je datum prvniho Cerpdni.

¢) Casové intervaly pouzité ve vypoctech se vyjadiuji v letech nebo ve zlomcich roku. M4 se za to, ze rok ma 365 dnf
(nebo 366 dni u pFestupnych rokd), 52 tydnt nebo 12 stejné dlouhych mésicti. M4 se za to, Ze mésic md 30,41666
dni (tzn. 365/12), a to bez ohledu na to, zda se jednd o pfestupny rok.

Nelze-li ¢asové intervaly pouZité ve vypoctech vyjadiit celym ¢&islem poctu tydnd, mésicti nebo let, vyjadii se celym
¢islem poctu jednoho z uvedenych ¢asovych tsekl v kombinaci s poctem dni. P pouziti dni se:

i) pocitd kazdy den v¢etné vikend a svatkd;
i) stejné Casové tseky a poté dny odpocitdvaji smérem nazpét ke dni prvniho Cerpdni;

iii) délka obdobi ve dnech ur¢i bez prvniho dne a véetné posledniho dne a vyjadii se v letech tak, Ze se toto obdobi
vydéli poctem dni (365 nebo 366) dplného roku pocitaného nazpét od posledniho dne do téhoz dne
pfedchoziho roku.

d) Vysledek vypoctu se vyjadiuje s presnosti na nejméné jedno desetinné misto. Je-li hodnota &islice na ndsledujicim
desetinném misté vétsi nebo rovna 5, hodnota ¢&islice na prislusném desetinném misté se zvysuje o jednu.
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©)

a)

Rovnice mize byt pfepsdna pomoci jediné sumy a tokové veliciny (A), kterd maze byt kladnd nebo zdpornd, jinymi
slovy bud’ zaplacena, nebo obdrzena v obdobich 1 az n, vyjidieno v letech, tj.:

S=Y Ac(1+X)™™
k=1

kde S je soucasny ztistatek tokii. Je-li cilem udrzet rovnost tokd, hodnota S je nulovd.

. Dodate¢né piedpoklady pro vypocet roéni procentni sazby néklada se stanovi takto:

Dévé-li smlouva o Gvéru spotfebiteli volnost v Cerpdni, povazuje se celkovd vySe Gvéru za vyCerpanou okamzité
a v plné vysi.

Dava-li smlouva o Gvéru spotfebiteli obecné volnost v ¢erpani, aviak u riznych zptsobt ¢erpani stanovi omezeni
Castky nebo obdobi, povazuje se celkovd vyse tvéru za vycCerpanou k nejblizsimu datu stanovenému ve smlouvé
o tvéru a v souladu s témito omezenimi Cerpani.

Stanovi-li smlouva o Gvéru riizné zptsoby cerpani s riznymi poplatky nebo zdptjénimi tGrokovymi sazbami,
povazuje se celkovd vyse uvéru za vyCerpanou pii nejvy$sim poplatku a nejvyssi zdpujcni trokové sazbé
uplatiiované na nejpouzivanéjsi mechanismus ¢erpani u tohoto druhu smlouvy o tvéru.

V piipadé moznosti precerpdni se celkova vyse tivéru povaZuje za vycerpanou v plné vysi a na celou dobu trvani
smlouvy o avéru. Neni-li doba trvidni moZnosti pfecerpani zndma, vypocitd se RPSN za predpokladu, Ze doba
trvani avéru je tfi mésice.

V ptipadé smlouvy o Gvéru na dobu neur¢itou, kterd nepfedpoklddd moznost pfederpani, se m za to, Ze:

i) uvér je poskytnut na obdobi jednoho roku pocinaje datem prvniho Cerpdni a zZe konecnd spltka ucinénd
spotiebitelem vyrovnd zistatek jistiny, Grokd a ptipadnych dalsich poplatki;

i) jistina je spotiebitelem spldcena ve stejnych mési¢nich splatkdch pocinaje jeden mésic po dni prvniho ¢erpani.
Nicméné v ptipadech, kdy musi byt jistina plné splacena jedinou splatkou v rdmci kazdého platebniho obdobi,
se predpoklada, Ze ndslednd Cerpani a splacent celé jistiny spotiebitelem probihaji po dobu jednoho roku. Uroky
a dal3i poplatky se pouziji v souladu s uvedenym cerpanim a splacenim jistiny a v souladu s tim, jak stanovi
smlouva o Gvéru.

Pro ticely tohoto pismene se smlouvou o Givéru na dobu neuréitou rozumi smlouva o ivéru bez pevné stanovené
doby trvani a zahrnujici Gvéry, které musi byt plné splaceny v rdmci ur¢itého obdobi nebo po ném, ale jakmile
jsou splaceny, jsou ptistupné k dal$imu Cerpani.

V piipadé smluv o Gvéru jinych, nez jsou smlouvy o Gvéru s moZznosti pfeCerpani a smlouvy o Gvéru na dobu
neurcitou, jak jsou uvedeny u predpokladii v pismenech d) a e):

i) jestlize datum nebo ¢dstka splatky jistiny, kterou md spottebitel provést, nelze zjistit, predpokldda se, zZe spldtka je
provedena k nejblizsimu datu stanovenému ve smlouvé o ivéru a za nejnizsi ¢dstku, kterou smlouva o Gvéru
stanovf;

ii) jestlize nelze zjistit ¢asovy interval mezi dnem prvniho Cerpdni a dnem prvni platby, kterou mé spotiebitel
provést, pfedpokldda se, Ze jde o nejkrats{ ¢asovy interval.

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j
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h)

Jestlize den nebo ¢dstku platby, kterou ma spotiebitel provést, nelze zjistit na zdkladé smlouvy o avéru nebo
pfedpokladt stanovenych v pismenech d), e) nebo f), pfedpoklddd se, Ze je platba provedena v souladu s daty
a podminkami pozadovanymi véfitelem a, nejsou-li tyto tidaje a podminky zndmy:

i) trokové sazby se plati spole¢né se spldcenim jistiny;
ii) netirokové sazby vyjadfené jedinou sumou se plati v den uzavieni smlouvy o tvéru;

iii) nedrokové sazby vyjidiené jako nékolik plateb se plati v pravidelnych intervalech poé¢inaje dnem prvniho
spldcent jistiny a jestlize ¢dstka takovych plateb neni zndma, pfedpokldda se, Ze se jednd o stejné &astky;

iv) kone¢na platba vyrovnd zistatek jistiny, iroka a pfipadnych dalsich poplatki.

Pokud jesté nebyla dohodnuta horni hranice tivéru, predpoklddd se ve vysi 1 500 EUR.

i) Jsou-li po omezenou dobu nebo pro omezenou ¢astku nabizeny rtizné zaptjéni tirokové sazby a poplatky, povazuje

j)

se za piislusnou zapujcni trokovou sazbu a poplatky nejvyssi sazba za celou dobu trvan{ smlouvy o Gvéru.

U smluv o spotfebitelském Gvéru, u kterych je sjedndna pevnd zaptijéni Grokova sazba na pocatecni obdobi, na jehoz
konci je stanovena nova zapdjcni tirokovd sazba, a ta je ndsledné pravidelné upravovana podle dohodnutého indexu,
vychazi vypocet RPSN z pfedpokladu, Ze na konci obdobi s pevnou zdpijéni irokovou sazbou je zaptijéni tirokovd
sazba stejnd jako v okamziku vypoctu RPSN, na zdkladé hodnoty indexu sjednaného v tomto okamziku.

6467
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PRILOHA IV
Srovndvaci tabulka
Smérnice 2008/48/ES Tato smérnice

Clanek 1 Clanek 1
Cl. 2 odst. 1 Cl. 2 odst. 1
Cl. 2 odst. 2 pism. a), b) a ¢) Cl. 2 odst. 2 pism. a), b) a ¢)
Cl. 2 odst. 2 pism. d) Cl. 2 odst. 2 pism. g),
Cl. 2 odst. 2 pism. e) a f) —
Cl. 2 odst. 2 pism. g), h), i), j), k) a ) Cl. 2 odst. 2 pism. d), e), f), i), j) a k)
Cl. 2 odst. 2a Cl. 2 odst. 3
Cl. 2 odst. 3 —
ClL.2odst. 4,526 ClL.2odst. 4,6a7
Cl. 3 pism. a), b) a ¢) Cl.3body1,2a3
— Cl. 3bod 4
Cl. 3 pism. d) a e) Cl. 3body 18a 19
Cl. 3 pism. f) Cl. 3bod 12
Cl. 3 pism. g), h), i), j), k), 1) a m) Cl. 3body 5,6,7,8,9,10a 11
Cl. 3 pism. n) Cl. 3 bod 20
— Cl.3b0dy13,14,15,16,17,212122
— Clanek 5
— Clanek 6
— Clanek 7
Clanek 4 Clanek 8
— Clanek 9
CL 5 odst. 1 Cl.10odst. 1.3,526
CL 5 odst. 2 CL. 10 odst. 7
CL 5 odst. 4 C1. 10 odst. 8
CL 5 odst. 5 CL. 10 odst. 9
Cl. 5 odst. 6 ¢lanek 12 odst. 1 pism. a), b) ac) a¢l. 12 odst. 2
Cl6odst.1a3 ClL11odst.1,2a4
Cl. 6 odst. 2 —
CL 6 odst. 4 CL. 11 odst. 6
Cl. 6 odst. 5 —
Cl. 6 odst. 6 Cl. 11 odst. 7
Cl. 6 odst. 7 —
Clanek 7 Cl. 10 odst. 10 a¢l. 11 odst. 8
— Clanek 13
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Clének 8 Cléanek 18
— Clanek 14
— Clanek 15
— Clének 16
— Clanek 17
Clanek 9 Clanek 19
Cl. 10 odst. 1 Clanek 20
Cl.10 odst. 2,3a 4 Clének 21
CL. 10 odst. 5 —
Clanek 11a Clanek 22
Clanek 11 Clanek 23
Clanek 12 Clanek 24
Clanek 13 Clének 28
Cléanek 14 Clanek 26
Clanek 15 Clanek 27
Clanek 16 Clanek 29
Clének 17 Clanek 39
Clanek 18 Clanek 25
Clanek 19 Clanek 30
— Clanek 31
— Clanek 32
— Clének 33
— Clanek 34
Clanek 16a Clanek 35
— Clanek 36
Clanek 20 Clanek 37
Clanek 21 Clének 38
— Clanek 41
Clanek 22 Clanky 42 a 43
Clanek 23 Clanek 44
Clanek 24 Clanek 40
Clanek 24a Clanek 45
Clanek 26 Cl. 42 odst. 2
Cl. 27 odst. 1 Clének 48
Cl. 27 odst. 2 Clanek 46
Clanek 28 Clanek 4
Clanek 29 Clanek 47
Clanek 30 Clanek 47
Clanek 31 Clanek 49
66/67 ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j



Uk vést. L, 30.10.2023

CS

Clanek 32
Priloha I
Pfiloha II
Ptiloha III

Clanek 50
Ptiloha IIT
Pfiloha I
Ptiloha II
Pfiloha IV
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