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Rozsudek Soudniho dvora (desdtého sendtu) ze dne 23. fijna 2025 (Zédost o rozhodnuti o pfedbézné
otdzce, kterou podal Sad Rejonowy w Rzeszowie — Polsko) - B. F. (1), B. F. (2) v. Z. sp. z o0.0.

(Véc C-469/24 ('), Tuleka (%))

(,,Rizeni o piedb&iné otdzce — Smérnice (EU) 2015/2302 — Souborné cestovni sluzby a spojené cestovni
sluzby Poskytovdni soubornych sluzeb — Neplnem smluvnich podminek — Cldnek 14 odst. 1 - Ndrok na
piiméenou slevu — Cldnek 14 odst. 2 — Ndrok na pfimérenou ndhradu skody — Clinek 14 odst. 3 pism. b) —
Okolnosti vylucujici ndrok cestujiciho na ndhradu skody — Neplnéni smluvnich podminek, jeZ Ize pficist
tieti strané, kterd se nepodili na poskytovam cestovnich sluZeb zahrnutych do smlouxy o soubornych
sluzbdch pro cesty, a nebylo je moZné predvuiat ani odvrdtit — Prokdzdni zavinéni — Clinek 4 — Uroveii
harmonizace — Vrdceni v plné vysi navzdory Estené poskytnutym sluzbdm — Clanek 1 - Vysokd tiroveit
ochrany spotvebitele — Clanek 25 — Sankce — Cldnek 3 bod 12 — Pojem ,,nevyhnutelné a mimoiddné
okolnosti“ — Akt orgdnu vefejné moci®)

(C/2025/6484)

Jednaci jazyk: polstina

Predkladajici soud

Sad Rejonowy w Rzeszowie

Utastnici ptvodniho Fizeni
Zalobci: B. F. (1), B. F. (2)

Zalovand: Z. sp. z o.0.,

Vyrok

1)  Clének 14 odst. 3 pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015
o soubornych cestovnich sluzbdch a spojenych cestovnich sluzbdch, o zméné nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice
Rady 90/314/EHS musi byt ve spojeni s clankem 4 této smérnice vykldddn v tom smyslu, Ze

musi byt vykldddn v tom smyslu, Ze

bran{ ustanoveni vnitrostdtniho préva, které stanovi, ze pokud je neplnéni smluvnich podminek v rdmci soubornych
sluzeb pro cesty pficitatelné treti strané, kterd se nepodili na poskytovani téchto sluzeb, a nebylo je mozné pfedvidat
ani odvratit, musi pofadatel prokazat, Ze k tomuto neplnéni doslo z divodu zavinéni této tieti strany, aby se mohl
zprostit odpovédnosti vidi cestujicimu.

2)  Clének 14 odst. 1 smérnice 2015/2302
musi byt vykldddn v tom smyslu, Ze

i kdyz cestujici vyuzil &st sluzeb poskytnutych pofadatelem, miize pfiméfend sleva, na kterou md tento cestujici
narok v ptipadé neplnéni smluvnich podminek v rdmci téchto sluzeb, odpovidat vraceni plné ceny doty¢nych
soubornych sluzeb pro cesty, pokud je toto neplnéni natolik zdvazné, Ze s ohledem na jejich Gcel jiz tyto sluzby
objektivné pozbyly pro uvedeného cestujictho vyznamu.

3)  Clének 14 odst. 1 a 2 smérnice 2015/2302
musi byt vykldddn v tom smyslu, Ze

Ucelem ndroku na pfiméfenou slevu za dobu neplnéni smluvnich podminek a ndroku na pfiméfenou ndhradu za
veskerou $kodu vzniklou v disledku tohoto neplnéni, stanovené v tomto ustanoveni, je obnovit smluvni rovnovihu
mezi pofadateli a cestujicimi, a nikoli sankcionovat tyto poradatele.

() Ut vést. C, C[2024/6074.
(*) Nazev projedndvané véci je fiktivni. Neodpovidd skute¢nému jménu zZadné ze zicastnénych stran.
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Clanek 3 bod 12 smérnice 2015/2302

musi byt vykldddn v tom smyslu, Ze

situace vyplyvajici z akti vefejné moci, jako je demolice turistické infrastruktury na zdkladé rozhodnuti organu
vefejné moci, nespadaji pod pojem ,nevyhnutelné a mimofadné okolnosti“ ve smyslu tohoto ustanoveni, pokud byly
tyto akty pfijaty postupem, ktery umoznil dotéenym subjektim, jako je dotéeny pofadatel nebo jeho pFipadni
poskytovatelé cestovnich sluzeb, aby se o nich dozvédély v¢as pred jejich vykonem.
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