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1. Uvod

Ode dne 13. prosince 2024 stanovi nové nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki, nafizeni (EU) 2023/988 ('), novy
obecny rdmec pro bezpecnost nepotravindfskych vyrobkd pro spottebitele v EU. Nafizenim byla také zrusena ptredchozi
smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkil (smérnice 2001/95/ES) (2).

Cilem téchto pokyni, pozadovanych podle ¢l. 17 odst. 2 obecného nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkd, je pomoci
podnikiim, a zejména malym a stfednim podnikiim véetné mikropodnikd, 1épe pochopit a plnit povinnosti, jez z tohoto
nového nafizeni vyplyvaji. V zdjmu dosazZeni bylo tohoto cile vedla Komise pii piipravé téchto pokynti konzultace se
zastupci malych a stfednich podnikéi a mikropodnikd v rdmci poradni skupiny pro malé a stfedni podniky v souvislosti
s nafizenim o obecné bezpecnosti vyrobkd a rovnéz zohlednila otdzky vznesené zdcastnénymi stranami ohledné vykladu
uvedeného naf{zeni béhem prvniho roku jeho provadéni.

Hlavnim cilem nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobktl je zajistit, aby na trh EU byly uvddény nebo doddvdny pouze
bezpe¢né vyrobky. Je dilezité chranit spotiebitele v EU pfed nebezpeénymi vyrobky a zajistit rovné podminky pro podniky.

Nafizeni o obecné bezpe¢nosti vyrobkil stanovi pozadavek na obecnou bezpeénost, aby hospodafské subjekty uvadély
nebo doddvaly na trh EU pouze bezpetné vyrobky. Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii zavad{ uceleny soubor
minimdlnich poZadavkd na bezpe¢nost vyrobkd, které musi podniky dodrzovat, aby bylo zajisténo, Ze na trhu EU budou
v ob&hu pouze bezpecné vyrobky. Pouzije se na vyrobky, pokud v pravnich predpisech Unie, které upravuji bezpecnost
dotéenych vyrobka nebo riziko spojené s takovym vyrobkem, neexistuji zvldstni ustanovent se stejnym cilem.

PInéni povinnosti stanovenych nafizenim o obecné bezpe¢nosti vyrobki vymahaji vnitrostatni organy dozoru nad trhem.
Tyto organy kontroluji, zda jsou vyrobky na trhu EU bezpe¢né a zda podniky dodrzuji své povinnosti. V piipadé zjisténi
nebezpecného vyrobku se ¢lenské stity vzdjemné informuji prostiednictvim systému v¢asného varovani EU Safety Gate,
ktery spravuje Evropskd komise; vefejnost je informovana prostiednictvim portélu Safety Gate (°). Clenské stity mohou
rovnéz uklddat pokuty podniktim, které porusuji své povinnosti vyplyvajici z naf{zeni o obecné bezpe¢nosti vyrobkil.

Tyto pokyny maji slouzit Cisté jako metodicky dokument — prdvné zdvazné je pouze znéni samotnych prdvnich predpisii EU.
Pripadny zdvazny vyklad prdva musi vZdy vychdzet ze znéni natizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii nebo jinych pfislusnych
prdvnich predpisii Unie. Zdvazny vyklad prdvnich ptedpisii EU spadd do vylucné pravomoci Soudniho dvora Evropské unie.
Ndzory uvedené v této prirucce nepredjimaji postoj, ktery miiZe Komise zaujmout u Soudniho dvora.

Informace v téchto pokynech jsou pouze obecné povahy a netykaji se konkrétni osoby nebo subjektu.

Evropskd komise ani osoby jednajici jejim jménem nenesou odpovédnost za jakékoli pouZiti niZe uvedenych informaci. Tyto pokyny
odrdZeji situaci v dobé jejich vypracovdni. Poskytnuté pokyny proto mohou byt pozdéji pozmeénény.

1.1  Nakteré podniky se vztahuji povinnosti podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki?

Vsechny podniky zapojené do dodavatelského fetézce hraji pfi zajistovani bezpecnosti vyrobkd uréitou roli,
a maji proto odpovidajici povinnosti, které musi plnit.

Povinnosti vyplyvajici z nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki se tykaji podnikt vSech velikosti (*).

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne 10. kvétna 2023 o obecné bezpecnosti vyrobki, o zméné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a o zruseni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES a smérnice Rady 87/357/EHS (UF. vést. L 135, 23.5.2023, s. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 o obecné bezpecnosti vyrobkt (Ut. vést. L 11,
15.1.2002, s. 4).

() Internetové stranky portdlu Safety Gate: https:/[ec.europa.eu/safety-gate[#/screen/home.

(*) S vyjimkou nékterych povinnosti poskytovatelil online trzist, jak je vysvétleno v bodé 3.3 téchto pokynil.
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Obecné se v nafizeni rozliduji dvé hlavni kategorie podnika:

A)

Hospodiiské subjekty: vyrobce, zplnomocnény zdstupce, dovozce, distributor, poskytovatel sluzeb kompletniho
vyfizeni objedndvek nebo jakdkoli jind fyzickd ¢i prdvnickd osoba, kterd md povinnosti v souvislosti s vyrobou
vyrobkd nebo s jejich dodavanim na trh v souladu s nafizenim.

—  Vyrobcem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba uvddgjici na trh pod svym jménem nebo ochrannou
zndmkou vyrobek, ktery vyrdbi, nebo ktery si nechdvd navrhnout nebo vyrobit.

—  Zplnomocnénym zastupcem je fyzickd nebo pravnickd osoba usazend v EU, kterd byla pisemné povéfena
vyrobcem, aby jednala jeho jménem pii plnéni konkrétnich dkolt souvisejicich s povinnostmi vyrobce podle
nafizeni.

—  Dovozcem je fyzickd nebo pravnickd osoba usazend v EU, kterd uvadi na trh EU vyrobek ze teti zemé.

—  Distributorem je fyzickd nebo prdvnickd osoba v dodavatelském fetézci, kromé vyrobce ¢i dovozce, kterd
dodéva vyrobek na trh.

—  Poskytovatelem sluzeb kompletniho vyfizeni objednavek je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd v ramci
obchodni ¢innosti nabiz{ alespon dvé z téchto sluzeb: skladovéni, baleni, adresovani nebo rozesildni, aniz by
byla vlastnikem dot¢enych vyrobkd, s vylouCenim postovnich sluzeb ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/67[ES, sluzeb doddvéni balikil ve smyslu ¢l. 2 bodu 2 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018644 a jakychkoli jinych postovnich sluzeb nebo sluzeb nédkladni dopravy.

—  Osobou odpovédnou za vyrobky uvddéné na trh EU (ddle jen ,odpovédnd osoba“) je hospoddfsky subjekt
usazeny v EU, ktery je odpovédny za tikoly stanovené v ¢l. 4 odst. 3 nafizeni o dozoru nad trhem (nafizeni
(EU) 2019/1020) a v nafizeni o obecné bezpec¢nosti vyrobki (podrobnosti o téchto tkolech viz bod 3.2).

Poskytovatelé online trZzist

Poskytovatelé online trzist poskytuji zprostfedkovatelské sluzby pro nabidky obchodnikd, kte# jsou tieti stranou,
a spotfebitele (vztah mezi podnikem a spotiebitelem), a to prostfednictvim online rozhrani, jak je obecné stanoveno
v nafizeni (EU) 2022/2065 (nafizeni o digitdlnich sluzbéach).

Podle naiizeni o obecné bezpecnosti vyrobki se ,obchodnikem® rozumi jakdkoliv fyzickd nebo prdvnickd osoba,
kterd jednd, a to i prostfednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem, za Gcelem souvisejicim s jejim obchodem,
Zivnosti, femeslem nebo vykonem jejtho povolani.

Transakce ¢isté mezi spotiebiteli do ptisobnosti naf{zeni o obecné bezpecnosti vyrobkl nespadaji.

Vase spoleénost miiZe spadat do vice neZ jedné kategorie podnikdni v zdvislosti na sluzbich, které poskytuje
s ohledem na rtizné vyrobky. Sluzba, kterou pro dany vyrobek nabizite, urcuje, zda vystupujete jako hospodaisky
subjekt, nebo jako poskytovatel online trzisté.

Pfiklad &. 1: Spolecnost, kterd ddle proddvd vyrobky, miiZe byt zdrover i) distributorem vyrobkil, které zakoupila od vyrobce a dale
je proddvd na trhu, a ii) vyrobcem pro vyrobky, které prejmenovala a proddvd je pod svym vlastnim jménem.

Pfiklad & 2: Poskytovatele online trZisté Ize povaZovat za i) poskytovatele online trZisté pro vyrobky, u nichZ poskytuje pouze
zprostiedkovatelskou sluzbu (sluzby); ii) poskytovatele sluzeb kompletniho vyfizeni objedndvek pro vyrobky, pro néz poskytuje tyto
sluzby, a iii) vyrobce v p¥ipadé vyrobkii proddvanych pod jeho viastnim jménem.

=

V pfisluSnych &istech téchto pokynit se dozvite, jaké povinnosti tykajici se bezpenosti vyrobki
stanovené nafizenim o obecné bezpecnosti mite.
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Tyto pokyny vam vysvétli, jaké jsou vase povinnosti podle nafizen.

Tyto povinnosti plati od 13. prosince 2024 a tykaji se v§ech vyrobki na trhu EU, které spadaji do oblasti piisobnosti
nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki (bez ohledu na misto jejich vyroby).

Clenské staty nesméji brénit tomu, aby byly na trh doddvény vyrobky, na néz se vztahuje piedchozi smérnice o obecné
bezpecnosti vyrobk (), které jsou v souladu s uvedenou smérnici a které byly uvedeny na trh pfede dnem 13. prosince
2024.

Nafizeni o obecné bezpectnosti vyrobki se vztahuje na Sirokou $kdlu produktd, a proto nestanovuje konkrétni
povinnosti podle odvétvi. U vyrobkd, na néz se vztahuji zvldstni odvétvovd pravidla EU, nafizeni o obecné bezpecnosti
vyrobk tato odvétvovd pravidla doplituje (jak je podrobnéji vysvétleno v bodé 2.2 téchto pokyn).

Nezapomeiite, Ze poskytovini bezpeénych vyrobki spotfebitelim je nejen zikonnym pozadavkem, nybrz také
zvySuje ditvéru ve vasi spolecnost.

1.2 Co je bezpecny vyrobek?

Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii vyzaduje, aby byly na trh uvddény pouze bezpefné vyrobky. To nazyvime
pozadavkem na obecnou bezpecnost.

Vyrobek se povazuje za bezpecny, pokud za béinych nebo rozumné ptedvidatelnych podminek pouziti, vcetné
skute¢né doby uzivani, bud nepfedstavuje Zddné riziko, nebo pfedstavuje pouze pfijatelnd minimélni rizika slucitelnd
s pouzitim vyrobku, ¢imzZ je v souladu s vysokou trovni ochrany zdravi a bezpec¢nosti spotiebiteld.

V souladu s definici zdravi stanovenou Svétovou zdravotnickou organizaci zahrnuje tato definice také rizika pro dusevni
zdravi. Napiiklad ndvrh a pfedpoklddané pouziti vaseho vyrobku by nemély ohrozovat kognitivni schopnosti
spotfebitelti, zptsobovat deprese, izkost nebo $patnou kvalitu spanku.

V tvahu je tfeba vzit i piipadné riziko pro Zivotni prostiedi, pokud ohroZuje zdravi a bezpe¢nost spotiebiteld.

Aby vyrobek spliioval pozadavek na obecnou bezpecnost, musi byt podroben posouzeni moznych rizik, kterd maze
pfedstavovat pro zdravi a bezpecnost spotiebitelt (dile jen ,posouzeni rizik“), pfi¢emz se musi vzit v dvahu vSechny
piislusné aspekty vyrobku, a musi byt navrzen tak, aby tato rizika fesil.

Vyrobek je povazovin za bezpecny, pokud s ohledem na kazdé z bezpecnostnich rizik, které miiZe pfedstavovat,
spliuje relevantni platné evropské normy, na néz byly zveiejnény odkazy v Ufednim véstniku EU (), nebo pokud takové
normy neexistuji, vnitrostdtni pozadavky na ochranu zdravi a bezpe¢nost obsazené v pravnich predpisech ¢lenského stitu,
v némz je vyrobek doddvdn na trh. Jinymi slovy, na tyto vyrobky se vztahuje pfedpoklad souladu s pozadavkem na
obecnou bezpecnost ().

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 o obecné bezpecnosti vyrobkt (Ut. vést. L 11,
15.1.2002, s. 4).

() Viz napt. providéci rozhodnuti Komise (EU) 2019/1698 ze dne 9. Fjna 2019 o evropskych norméch pro vyrobky vypracovanych na
podporu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobki (Uk. vést. L 259, 10.10.2019, 5. 65).

() Je dtlezité uvést, ze pfedpoklad souladu s pozadavkem na obecnou bezpec¢nost popsany v tomto dokumentu nebrdni orgdniim dozoru
nad trhem pfijimat veskerd vhodnd opatfeni podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki, pokud existuje dikaz, Ze navzdory tomuto
pfedpokladu je vyrobek nebezpecny (viz ¢l. 7 odst. 3 nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki).
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Co jsou to evropské normy a jak je miiZete pouZivat?

V nékterych oblastech a u ur¢itych vyrobkd pozadd Evropskd komise jednu z oficidlnich normaliza¢nich organizaci
(CEN, CENELEC a ETSI) o vypracovani norem, které zohledfiuji a transformuji pozadavek na obecnou bezpecnost
obsazeny v naiizeni do technickych norem. Odkazy na tyto normy jsou zvefejnény v Ufednim véstniku EU. Tyto
normy zarucuji pfedpoklad souladu s timto pozadavkem na obecnou bezpecnost vyrobkd, které byly vyvinuty
podle téchto norem, pokud jde o rizika, na néZ se tyto normy vztahuji. Seznam norem podporujicich nafizen{
o obecné bezpecnosti vyrobkt je pravidelné aktualizovdn a je vefejné dostupny (*). Evropské normy, na néz byly
zvefejnény odkazy v souladu se smérnici 2001/95/ES, i nadéle zajistuji pfedpoklad souladu s pozadavkem na
obecnou bezpecnost stanovenym v nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkd. Tyto evropské normy lze nalézt
v katalogu ndrodnich normaliza¢nich organizaci.

Ackoli tyto normy nejsou pravné zavazné, hospodaiskym subjektiim se doporucuje, aby je pouzivaly, pokud existuji.
Divodem je skutecnost, Ze dodrzovéni téchto norem piedstavuje pro hospodafské subjekty jednoduchy zpisob, jak
splnit svou povinnost uvddét na trh EU pouze bezpetné vyrobky. Evropské normy skutecné jasné stanovuji
technické pozadavky a zkuSebni metody, které pomdhaji zajistit bezpecnost vyrobki.

Jelikoz technické normy nejsou zdvazné, mohou vyrobci vidy pouzit jiné interni metody k prokdzani bezpecnosti
svych vyrobkt. Na tyto vyrobky se viak nebude vztahovat piedpoklad souladu s pozadavkem na obecnou bezpecnost
a bude na vyrobci, aby ptesné prokazal, jak byla zjisténd bezpecnostni rizika feSena (odstranéna nebo zmirnéna).
Pouzivani evropskych norem tak podnikiim usnadiiuje zaji$téni souladu s pfedpisy, pokud jde o aspekty, na néz se
tyto normy vztahuji.

Muze se také stit, ze pro dany vyrobek neexistuje zddnd norma. Hospodaiské subjekty by pak mély vyuzit jiné
prostiedky, aby zajistily a prokdzaly, Ze jejich vyrobky jsou bezpe¢né. Vice praktickych informaci o této problematice
naleznete v bodé¢ 3.1.1.

Co pro vés obndsi zdsada piedbéZné opatrnosti?

Zisada piedbézné opatrnosti vyzaduje, aby byla piijata preventivni opatieni, pokud existuji dtivody k pochybnostem
o0 bezpe¢nosti dopadu vyrobku na lidské zdravi.

Odkaz na zdsadu pfedbézné opatrnosti zaujiméd v kapitole I nafizeni o obecné bezpe¢nosti vyrobka vyznamné misto

a

zdtiraziuje, ze vSechny subjekty, na které se vztahuji povinnosti podle nafizeni, musi pfi plnéni téchto povinnosti

nalezité zohlednit zdsadu pfedbézné opatrnosti.

To znamend, Ze v§echny podniky (hospodaiské subjekty nebo poskytovatelé online trzist) musi pfi plnéni svych piislusnych
povinnosti podle nafizen{ o obecné bezpe¢nosti vyrobki ndlezité zohlednit zdsadu pfedbézné opatrnosti.

Pfiklad: Pokud jste vyrobcem, méli byste pfi provddéni interni analyzy rizik a vypracovdvdni technické dokumentace k vasemu
vyrobku nebo v pipadé, Ze musite prijmout ndpravnd opatteni ¢i ozndmit jakykoli ndznak nebezpecnosti vaseho vyrobku, ndlezité
zohlednit zdsadu predbézné opatrnosti. Zohlednéni zdsady predbézné opatrnosti jiZ ve fdzi navrhovdni vaim umozni zajistit, aby
vase vyrobky byly bezpecné jiz od faze ndvrhu.

Stru¢né feceno, zdsada pfedbéiné opatrnosti vyzaduje, aby vSechny hospodifské subjekty aktivné pfedchizely
nebezpedi pro lidské zdravi a aby v co nejvétsi mife pfedvidaly, jakd nebezpeci miize vyrobek pfedstavovat.

(*) Seznam je uveden v provddécim rozhodnuti Komise (EU) 2019/1698 ze dne 9. fijna 2019 o evropskych normdich pro vyrobky

vypracovanych na podporu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobki (UF. vést. L 259,
10.10.2019, s. 65).
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2. Jakd je oblast piisobnosti nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki?

2.1  Najaké druhy vyrobki a prodejnich kandld se nafizeni vztahuje?

Zahrnuté vyrobky

Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobk se vztahuje na vyrobky pro spotfebitele.

Vyrobky, které byly ptivodné urceny vyhradné pro profesiondlni pouziti, ndsledné se vak dostaly na spotiebitelsky trh, by
mély rovnéz podléhat tomuto nafizeni, protoZe pii pouzivini za rozumné piedvidatelnych podminek by mohly
pfedstavovat rizika pro zdravi a bezpe¢nost spotiebiteld. Pfikladem mohou byt typické renovacni a stavebni vyrobky
prodévané v obchodech pro kutily, které prodavaji vyrobky pfimo béznym spotiebiteldm.

V nafizeni o obecné bezpetnosti vyrobkd je definice vyrobku dostatecné Sirokd, aby zahrnovala jakykoliv
»predmét”, at uz hmotny nebo nehmotny ¢i smiSené povahy. Nafizeni zahrnuje aplikace a softwarové produkty,
véetné naptiklad chatbotd, a stanovuje poZadavky na jejich bezpecnost. Tato definice také umoziuje, aby byl rdmec
nafzeni pouZit pro vyrobky, které se na spotiebitelskych trzich EU mohou objevit v budoucnu.

Nafizen{ se pouZije na vyrobky uvddéné nebo doddvané na trh bez ohledu na to, zda jsou nové, pouzité, opravené nebo
upravené. Povinnosti vyplyvajici z nafizeni o obecné bezpe¢nosti vyrobka se proto plné vztahuji na pouZité, renovované
a upravené vyrobky, véetné opravenych vyrobkd, pokud je na trh uvede nebo dodd hospodaisky subjekt (nikoli vSak na
opravy provedené svépomoci spotfebiteli). Nepouzije se na vyrobky, které musi byt pred pouzitim opraveny nebo
upraveny, pokud jsou tyto vyrobky jako takové uvddény nebo doddvany na trh a jasné oznaceny.

Povinnosti vyplyvajici z nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki se vztahuji na vyrobky uvedené nebo dodané na trh ode
dne 13. prosince 2024 a na jakoukoli nabidku vyrobka u¢inénou k tomuto datu nebo pozdégji. V této souvislosti
mohou byt vyrobky, na néz se vztahuje pfedchozi smérnice o obecné bezpecnosti vyrobki, které jsou v souladu s touto
smérnic{ a byly uvedeny na trh pfed 13. prosincem 2024, doddvéany na trh i po 13. prosinci 2024.

To znamend, Ze napiiklad nové pozadavky na pfipojeni urcitych informaci o sledovatelnosti a bezpecnosti k vyrobku ¢i
jeho obalu podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkl se nevztahuji na vyrobky, které byly uvedeny na trh pted

13. prosincem 2024.

Mgéjte na paméti, Ze uvedenim na trh se rozumi prvni dodani vyrobku na trh Unie. To je tfeba stanovit na Grovni kazdé
konkrétni jednotky vyrobku.

Zahrnuté prodejni kandly

Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki zajistuje, Ze spotiebitelé maji pfistup k bezpe¢nym vyrobkim bez ohledu na to,
jaky prodejni kandl si zvoli. NaFizeni se proto vztahuje na bezpecnost vyrobki v pfipadé vSech typi prodejnich
kandlé, vEetné prodeje online a jinych typii prodeje na dlku. Nafizen{ také zajistuje, Ze spotiebitelé maji pfi ndkupu
vyrobku online nebo prostiednictvim jinych typd prodeje na ddlku piistup ke stejnym informacim o vyrobku
a bezpecnosti, jako by je méli v kamenném obchodé.

Vyrobky nabizené k prodeji online nebo jinymi prostfedky prodeje na dalku se povazuji za doddvané na trh, je-li nabidka
zaméfena na spotiebitele v EU. Nabidka k prodeji se po analyze kazdého jednotlivého ptipadu povazuje za nabidku
zaméfenou na spotiebitele v EU, pokud pfislusny hospoddfsky subjekt sméfuje své ¢innosti do jednoho nebo vice
Clenskych statti. Mezi relevantni faktory, které by mély byt pfi analyze kazdého jednotlivého piipadu zohlednény, patii ():

—  zemépisné oblasti, kam je mozné zboZi zaslat,
—  dostupné jazyky pouzivané v nabidce nebo pii objedndvce,
—  zpusoby platby a

—  pouzivani mény ¢lenského stdtu nebo ndzev domény registrovany v jednom z ¢lenskych stata.

() Viz také 21. bod odtvodnéni nafizeni.
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2.2 Souvislost s harmonizaénimi pravnimi pfedpisy EU a dal$imi pravnimi pfedpisy EU

Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkli dopliiuje harmonizaéni pravni pfedpisy EU ('), a zajistuje tak bezpe¢nostni
sit pro vechny vyrobky uvddéné nebo doddvané na trhy EU.

—  Nafizeni se pouZije na vyrobky uvddéné nebo doddvané na trh, pokud v prévnich predpisech EU, které upravuji

bezpecnost dotéenych vyrobkd, neexistuji zvlastni ustanoveni se stejnym cilem.

—  JestliZe jsou vyrobky pfedmétem zvldstnich pozadavkd na bezpe¢nost uklddanych pravem EU, pouzije se nafizeni

pouze na hlediska, rizika nebo kategorie rizik, kterych se tyto pozadavky netykaji.

Pfiklad: Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii se nap¥iklad plné vztahuje mimo jiné na predméty péce o déti, télocvicné ndradi
a ndbytek, nebot na tyto kategorie vyrobkii se nevztahuji zvldstni poZadavky uloZené jinymi prdvnimi predpisy EU. V piipadé
zafizeni nizkého napéti by se nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii vztahovalo i na nékteré nové technologické aspekty, jako je
schopnost samouceni, pokud se na né nevztahuje unijni smérnice o zafizenich nizkého napéti ('). Podobné se nafizeni bude
vztahovat na bezpecnostni rizika produktii umélé inteligence (Al) s nizkym rizikem. Povinnosti vyplyvajici z natizeni o obecné
bezpecnosti vyrobkii uloZené poskytovateliim online trZist navic plati také u vyrobkil, na néz se vztahuji zvldstni poZadavky na
bezpecnost podle jinych pravnich predpisii EU.

Pokud jde o vyrobky, které jiz podléhaji zvlastnim poZadavkim uloZenym harmonizaénimi pravnimi pfedpisy EU:

Nize uvedené kapitoly jsou pouzitelné s vyhradou vyse uvedenych podminek:

v

v

v

v

kapitola I — obecnd ustanovent,

kapitola II — pozadavky na bezpecnost: tato kapitola se vztahuje pouze na rizika nebo kategorie rizik, na néz se
nevztahuji harmonizac¢ni pravni pfedpisy EU,

kapitola III oddil 2 - povinnosti hospoddfskych subjektii v piipadé prodeje na délku, oznamovini nehod
souvisejicich s vyrobky a ustanoveni o informacich v elektronické podobg,

kapitola IV — poskytovatelé online trzist,
kapitola VI — systém v¢asného varovéni Safety Gate a Safety Business Gateway,

kapitola VIII - prdvo na informace a prostfedky ndpravy.

NiZe uvedené kapitoly se nepouZiji:

v

v

v

kapitola Il oddil 1 (¢ast povinnosti hospodaiskych subjektti neuvedend v odstavci vyse),
kapitola V (dozor nad trhem a provadéni),
kapitola VII (4loha Komise a koordinace vymdhdni) a

kapitoly IX az XI (mezindrodni spoluprdce, finan¢ni ustanoveni, zdvére¢na ustanoveni).

(1) Prdvni predpisy Unie uvedené v piiloze I nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. ¢ervna 2019 o dozoru

nad trhem a souladu vyrobkii s pfedpisy a o zméné smérnice 2004/42/ES a nafizeni (ES) ¢ 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011
(UE. vést. L 169, 25.6.2019, s. 1) a veskeré dalsi pravni pfedpisy Unie harmonizujici podminky pro uvddéni vyrobkd na trh, na které
se uvedené nafizeni vztahuje.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/35/EU ze dne 26. tinora 2014 o harmonizaci prévnich pfedpisii ¢lenskych stitd

tykajicich se doddvani elektrickych zafizeni urCenych pro pouZivini v urcitych mezich napéti na trh (pfepracované znéni)
(UF. vést. L 96, 29.3.2014, 5. 357).
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Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki je propojeno s nafizenim o dozoru nad trhem (%) v tom smyslu, Ze nékterd
ustanoven{ uvedeného nafizeni, zejména ta, kterd se tykaji pravomoci organt dozoru nad trhem, se vztahuji i na dozor
nad vyrobky spadajici do oblasti piisobnosti natizeni o obecné bezpe¢nosti vyrobkt (**). Nafizeni o obecné bezpecnosti
vyrobkii je navic pfirozené silné propojeno s dalSimi pfislu$nymi pravnimi pfedpisy EU tykajicimi se nezdkonného
obsahu online, v¢etné nafizeni o digitalnich sluzbach (*4).

2.3 Jaké vyrobky jsou z oblasti piisobnosti nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki vylouceny?

Nasledujici vyrobky a skupiny vyrobki jsou z oblasti pisobnosti nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkt vylouceny:
a)  humdnni nebo veterindrni 1é¢ivé pFipravky;

b)  potraviny;

¢)  krmiva;

d)  zivé rostliny a Zzivocichové, geneticky modifikované organismy a geneticky modifikované mikroorganismy pfi
uzavieném naklddani, jakoz i rostlinné a Zivo¢isné produkty, které piimo souviseji s jejich budouci reprodukc;

e)  vedlejsi produkty Zivocisného ptivodu a odvozené produkty;
f)  ptipravky na ochranu rostlin;

g)  prostiedky pouzivané spotiebiteli k pfepravé nebo cestovani, pokud jsou provozovany pifmo poskytovatelem sluzby
v souvislosti s dopravni sluzbou poskytovanou spotiebiteliim, a nikoli samotnymi spotfebiteli;

h)  letadla uvedend v ¢l. 2 odst. 3 pism. d) nafizen{ (EU) 2018/1139 a

i) starozitnosti (tj. vyrobky, jako jsou sbératelské pfedméty nebo uméleckad dila, u nichZ spotfebitelé nemohou rozumné
ocekévat, ze budou spliovat nejmodernéjsi bezpecnostni normy).

Nafizeni se nepouzije také na vyrobky, které musi byt pfed pouZitim opraveny nebo upraveny, pokud jsou tyto
vyrobky jako takové uvddény nebo doddvany na trh a jasné oznaleny. Vztahovalo by se vSak na pouzité vyrobky,
opravené, renovované nebo upravené vyrobky, které jsou jako takové uvadény nebo doddvany na trh.

Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii se nevztahuje na sluzby, vztahuje se vSak na vyrobky poskytované
spotiebitelim v rdmci sluzby. Napiiklad:

—  vyrobky dodavané spotiebitelim, které jsou pouziviny mimo prostory poskytovatele sluzeb (napf. pijcend jizdni
kola),

—  vyrobky pouzivané v prostorach poskytovatele sluzeb, pokud spotiebitelé sami aktivné obsluhuji vyrobek (napf.
posilovaci stroje ve fitness centrech),

—  vyrobky, které spotiebitelé pfimo pouzivaji béhem poskytované sluzby, a to i v piipadé, Ze toto pouziti je pasivni
(napf. tyto vyrobky jsou spotfebitelim aplikoviny poskytovateli sluzeb, jako jsou kosmetické pifpravky pouzivané
v kosmetickych salonech nebo tetovaci barvy pouzivané v tetovacich salonech).

3. Moje povinnosti

Abyste pochopili, jaké jsou vase povinnosti podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii, musite nejprve urcit,
jakou roli hrajete u vyrobkd, s nimiZ nakladate.

V novych a vznikajicich slozitych obchodnich modelech muze tyz podnikatelsky subjekt poskytovat riizné sluzby.

(*?) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. ¢ervna 2019 o dozoru nad trhem a souladu vyrobkd s piedpisy
a 0 zméné smérnice 2004/42/ES a nafizeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011 (Ur. vést. L 169, 25.6.2019, s. 1).

() Viz ¢lanek 23 nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobka.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitdlnich sluzeb a o zméné
smérnice 2000/31[ES (nafizenf o digitdlnich sluzbach) (UF. vést. L 277, 27.10.2022, s. 1).
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V zavislosti na povaze sluzeb, které pro dany vyrobek poskytujete, miiZete ve vztahu ke konkrétnimu vyrobku spadat do
jedné nebo vice nésledujicich obchodnich kategorii podle nafizeni (*):

—  pokud jako podnik poskytujete pouze online zprostfedkovatelské sluzby pro urcity vyrobek (napf. tim, Ze
umoziiujete, aby na vaSem rozhrani byly uvedeny nabidky tfetich stran), pak se v piipadé prodeje tohoto
konkrétniho vyrobku poklddite za poskytovatele online trZisté, a musite proto splfiovat pozadavky kapitoly IV
nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobku a dalsich ustanoveni natizeni, kterd se tykaji konkrétné poskytovatelt online
trzist,

—  pokud v piipadé jinych vyrobka puasobite také jako hospodaisky subjekt (napf. tim, Ze nabizite vlastni znackové
vyrobky, plsobite jako distributor nebo dovozce nebo poskytujete sluzby kompletniho vyfizeni objednédvek), musite
plnit pfislusné povinnosti podle kapitoly III nafizeni o obecné bezpe¢nosti vyrobkt a dalsich ustanoveni nafizeni,
kterd se obecné nebo konkrétné tykaji hospodafskych subjektt,

Piklad: Spolecnost poskytuje online trzisté. Pokud by tato spolecnost nabizela na tomto internetovém rozhrani viastni znackovy
vyrobek, byla by pro tyto vyjrobky povaZovdna za hospoddisky subjekt (vyrobce), i kdyZ spolecnost sama vyrobek nevyrobila.

—  pokud spliujete podminky odpovédné osoby nebo poskytujete sluzby jako odpovédnd osoba (napf. tim, Ze
ptsobite jako zplnomocnény zdstupce vyrobee ze tieti zemé nebo jako poskytovatel sluzeb kompletniho vyfizeni
objednavek), musite plnit povinnosti odpovédné osoby (dalsi podrobnosti o odpovédné osobé viz bod 3.2).

Dirazné doporucujeme, abyste peclivé analyzovali sluzby, které nabizite pro vyrobky, s nimiz naklidite,
a tak urdili, do které obchodni kategorie nebo kategorii u daného vyrobku spadite. Nezapomeiite, Ze ve
vztahu k riiznym vyrobkiam mizZete spadat do riiznych obchodnich kategorii, a proto pfipadné musite plnit
soubézné riizné soubory povinnosti.

Povinnostmi popsanymi niZe nejsou dotéeny vase povinnosti uvedené v jinych harmonizac¢nich pravnich pfedpisech Unie
nebo v jinych pravnich pfedpisech EU; niZe popsané povinnosti je dopliiuji.

3.1  Hospodifské subjekty

3.1.1 Jsem vyrobce: jaké jsou mé povinnosti podle nafizeni o obecné bezpectnosti vyrobku?

Kdo je vyrobce?

V nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkil je vyrobce definovén jako fyzickd nebo pravnickd osoba uvddéjici na trh pod svym
jménem nebo ochrannou zndmkou vyrobek, ktery vyrdbi, nebo ktery si nechdvd navrhnout nebo vyrobit.

Za prvé, vyrobce musi nejprve vyrobek bud vyrobit, nebo si nechat vyrobek navrhnout ¢&i vyrobit svym jménem. Za
druhé, vyrobek musi uvddét na trh pod svym jménem nebo ochrannou zndmkou.

(") To nevylucuje, Ze ve vztahu k jinému vyrobku, pro ktery poskytujete jiné sluzby, spadite do jiné obchodni kategorie (kategorii) podle
naffzeni. Jeden a tentyZz podnik mtze spadat do nékolika obchodnich kategorii v zdvislosti na tom, jakou roli hraje ve vztahu
k jednotlivym vyrobkdm, s nimiz naklddd.
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Fyzické nebo pravnické osoby jsou proto povazovany za vyrobce, pokud uvadéji vyrobek na trh pod svym jménem
(i kdyZz vyrobek samy nevyrobily); kromé toho jsou povazoviny za vyrobce i tehdy, pokud provedou podstatnou
zménu vyrobku vyrobeného jinou osobou a samy jej uvedou na trh.

Piiklad: Spolecnost A nakupuje hrnky od jiné spolecnosti B, kterd je vyrdbi. Spolecnost A je oznaci svym logem a proddvd
spotiebiteliim. Spolechost A se stdvd vyrobcem téchto hrnkii a podléhd povinnostem vyrobce podle nafizeni o obecné bezpecnosti
vyrobki.

vvvvvv

Jako vyrobce hrajete v oblasti bezpe¢nosti vyrobkt nejdtilezitéjsi roli, jelikoZ se na ni podilite jiz od faze ndvrhu vyrobku.

Vasi celkovou povinnosti je zajistit, aby vyrobky, které uvidite na trh, byly navrzeny a vyrobeny tak, aby byly
bezpectné.

Jak navrhovat bezpe¢né vyrobky? Vyznam interni analyzy rizik

Jste povinni uvddét nebo dodéavat na trh pouze vyrobky, které jsou bezpecné jiz od faze ndvrhu. Za timto Gcelem musite
provést interni analyzu rizik, coZ znamend fddné posouzeni rizik vyrobku.

Pfi posuzovini bezpecnosti vyrobku je tieba vzit v ivahu fadu prvki. Nafizen{ o obecné bezpecnosti vyrobkii obsahuje
neuplny seznam prvkd, které je tfeba pii analyze potencidlniho rizika daného vyrobku vzit v dvahu.

Nejprve je tieba zvézit vlastnosti vyrobku. Pati{ mezi né ndvrh, technické rysy, sloZeni, obal a ndvod.

Pokud miiZe byt va§ vyrobek pouZzivin s jinymi vyrobky, musite vzit v tivahu také vliv vaseho vyrobku na tyto jiné
vyrobky a vliv, ktery mohou mit jiné vyrobky na vis vyrobek. Napiiklad software nebo jeho aktualizace muize zptsobit
piehrati zaf{zeni, protoze pretiZi procesor zafizeni.

Musite také zvazit, jak sviij vyrobek prezentovat a jaké bezpecnostni informace, stitky, varovani a pokyny k bezpe¢nému
pouzivani a likvidaci musite na vyrobek nebo na jeho obal pfipojit. V zéavislosti na povaze vyrobku muze byt napiiklad
nutné jej opatfit oznacenim s uvedenim véku s ohledem na jeho vhodnost pro déti a p¥islusnych upozornéni a navoda.

Musite mit také na paméti kategorie spotiebiteld, ktefi vd$ vyrobek pouzivaji. Zvldstni pozornost musite vénovat
potencidlnim rizikGim, kterd mohou vase vyrobky pfedstavovat pro spotfebitele ve zranitelnych situacich (napf. déti,
star${ osoby, osoby se zdravotnim postizenim...), a zohlednit charakteristiky, jako je pohlavi uzivatele.

Piiklad: V zdvislosti na povaze vyrobku miiZe byt nutné vzit v ivahu, Ze Zeny jsou obvykle mensi nez muzi, takze potencidlni rizika
vyrobku musi zohledfiovat riizné mozné télesné velikosti.

Kromé toho je tieba zvézit vzhled vyrobku, zejména pokud by mohl spotiebitele zmdst. To se tykd predevsim téchto
vyrobki:

— Napodobeniny potravin: musite posoudit, zda vas vyrobek vypadd jako potravina a zda muze spotiebitele pFimét
k tomu, aby si jej vlozil do tst. Pikladem mohou byt ozdobné predméty, které vypadaji jako ovoce, nebo mydlo,
které vypadd jako dortik a jehoz malé kousky by se mohly oddélit, kdyby se do né¢j kouslo.

—  Vyrobky ldkavé pro déti: musite posoudit, zda vas vyrobek, tfebaze neni ur¢en détem, muze pfitdhnout jejich
pozornost, a mizZe byt tedy jimi pouzivin. To mtiZe byt napiiklad pfipad baterie nebo praciho prostiedku
ozdobeného kreslenymi postavickami.

V zévislosti na povaze vaseho vyrobku budete muset vzit v ivahu také prvky kybernetické bezpe&nosti nezbytné k jeho
ochrané proti vngjsim vlivim a funkce vyrobku tykajici se vyvoje, u€eni a predikce.
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Jak je vysvétleno ve druhém oddile téchto pokynti, vas vyrobek se povazuje za bezpecny, pokud spliuje i) pFisluiné
evropské normy, na néz byly zveiejnény odkazy v Urednim véstniku EU, pro rizika, na kterd se tyto normy vztahuji, nebo
v piipadé neexistence takovych norem ii) pfislusné vnitrostdtni pozadavky ¢lenského sttu, ve kterém bude vas vyrobek
uveden nebo doddvén na trh.

Jestlize se viak na vas vyrobek takovy pfedpoklad bezpetnosti neuplatni nebo pokud se jednd o rizika, na néz se tyto
normy nevztahuji, méli byste provést tiplné posouzeni jeho potencidlnich rizik a zpisobt jejich vylouceni nebo zmirnéni.

V takovém piipadé je pfi posouzeni rizik vaseho vyrobku tieba vzit v ivahu fadu dalsich prvkd, jsou-li k dispozici:
a)  jiné evropské normy;

b)  mezindrodni normy;

¢)  mezindrodni dohody;

d)  dobrovolné systémy certifikace nebo podobné rdmce tfetich stran pro posouzeni souladu;

e)  doporuceni nebo pokyny Komise pro posuzovani bezpecnosti vyrobku;

f)  ndrodni normy vypracované v ¢lenském staté, ve kterém je vyrobek dodévan na trh;

g)  stav vyvoje védy a techniky;

h)  pravidla spravné praxe pro bezpe¢nost vyrobku platnd v daném oboru;

i)  rozumnd olekdvani spottebitell tykajici se bezpecnosti a

j)  pozadavky na bezpecnost pfijaté Komisi prostiednictvim provadécich aktt, které maji byt zahrnuty do evropskych
norem, aby se zajistila bezpe¢nost vyrobku.

Kdy je tfeba vypracovat technickou dokumentaci? Jaké informace mdm v technické dokumentaci uvést (*%)?

Pred uvedenim vyrobku na trh musite provést interni analyzu rizik, jak je uvedeno vyse, a musite vypracovat technickou
dokumentaci, kterd ji zdokumentuje (V).

Technickd dokumentace se vypracovava ke kazdému vyrobku (modelu vyrobku), nikoli k jednotlivym jednotkdm. Pokud se
viak jednotlivé jednotky vyrobku (modelu vyrobku) vyrdbéji s riznymi vlastnostmi, které mohou ovlivnit jejich bezpecnost
(napf. riznd barva, rizné sloZeni, rizné funkce), jednd se o konkrétni vyrobky a pro kazdy z nich je vyzadovana zvlastni
technickd dokumentace (*%).

Technickd dokumentace by méla obsahovat analyzu rizik vyrobku a zdtraziovat viechna zjisténd mozna rizika vyrobku
bez ohledu na jejich droven.

Mnozstvi informaci a mira podrobnosti v technické dokumentaci by mély byt imeérné slozitosti vyrobku a moznym
rizikim zji$ténym vyrobcem.

Technickd dokumentace by méla obsahovat:
—  obecny popis vyrobku,

—  zékladni vlastnosti vyrobku, které jsou dilezité pro posouzeni jeho bezpecnosti (napf. jeho chemické slozky atd.), a

(*%) Viz ¢l. 9 odst. 2 nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki.

(") Méjte na paméti, Ze kapitola IIl oddil I nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkd stanovujici povinnosti vyrobcti, véetné povinnosti
tykajicich se technické dokumentace, se nevztahuje na vyrobky, pro néz plati zvlastni pozadavky ulozené harmoniza¢nimi pravnimi
piedpisy Unie, jak je vysvétleno v bodé 2.2.

(**) Pokud ndhradni dily svého vyrobku nevyribite, nemusite pro né vést technickou dokumentaci. Jestlize dany nahradni dil, ktery
nevyrébite, ovliviiuje bezpecnost vaseho vyrobku, méli byste tento aspekt zohlednit v analyze rizik a zdokumentovat jej v technické
dokumentaci.
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— je-lito s ohledem na mozna rizika spojend s vyrobkem vhodné:

— analyzu moznych rizik spojenych s vyrobkem a FeSeni pfijatd k jejich vylouceni nebo zmirnéni (to mize
zahrnovat vysledky zprav o zkouskach),

—  seznam relevantnich pouzitych evropskych norem (pokud jsou pouzity pouze ¢astecné, uvedte, které ¢asti byly
pouzity),
—  pokud relevantni evropské normy neexistuji, seznam vnitrostatnich pozadavka na bezpec¢nost vyrobku, pokud
jsou k dispozici, nebo
—  jiné prvky/metody pouZité k posouzeni bezpecnosti [ zmirnéni rizik vyrobka.
Technickd dokumentace miiZe byt v elektronické podobé a také ve formé souboru slozeného z riiznych dokument.
Technickou dokumentaci byste méli aktualizovat a uchovévat po dobu deseti let poté, co byl vyrobek uveden na trh.

NiZe naleznete vzor, ktery vim pomuZe pfi vypracovavani a usporddani technické dokumentace. Tento vzor neni povinny.

Technickd dokumentace — vzor

1. Identifikace vyrobku:

Znacka:

Nézev vyrobku:

Typ modelu | 3arZe | sériové ¢islo nebo jiny identifikaéni prvek:
Popis vyrobku:

Vyobrazeni vyrobku:

Popis obalu:

Vyobrazeni obalu:

2. Vlastnosti a sloZeni vyrobku:

Vlastnosti:
Material:

SlozZent:

3. Analyzarizik a opatieni k jejich zmirnéni

Musite zvlast popsat kazdé zjisténé potencidlni riziko a opatient, kterd jste pfijali ke zmirnéni nebo vylouceni tohoto
rizika, nebo ustanoveni o pfedpokladu souladu (napf. pouziti norem EU).

Potencidlni riziko &. 1:

Popis potencidlniho rizika:

Opatieni k feSeni tohoto potencidlniho rizika:

—  Napf. vSechny latky pouzité ve vyrobku a obalu jsou v souladu s [...]
—  [...] spliiuje evropskou normu [...]-

—  Upozornéni a ndvod k pouziti doddvané s vyrobkem jsou v souladu s evropskou normou |[...]

Potencidlni riziko & 2:

Popis potencidlniho rizika:

Opatieni k feSeni tohoto potencidlniho rizika:

[]
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Jaké informace mdm uvést na vyrobku nebo spolu s nim p¥i uvddéni vyrobku na trh?

Informace, které musite poskytnout:

A)  typ, série nebo sériové ¢islo nebo jiny prvek umoziujici jeho identifikaci (napf. ¢arovy kod);
B)  vase jméno jakoZto vyrobce;

C)  zapsany obchodni ndzev nebo zapsand ochrannd znamka;

D) postovni a elektronickd adresa, a pokud se lisi, postovni adresa nebo elektronickd adresa jednotného kontaktniho
mista, prostfednictvim kterého vds mohou spotiebitelé kontaktovat;

E)  ndzev nebo zapsand ochrannd zndmka a kontaktni idaje, véetné postovni a elektronické adresy osoby odpovédné za
tento vyrobek v EU;

Jak by mély byt zobrazeny informace uvedené v bodech A aZ E?

Musite zajistit, aby tyto informace byly pro spotiebitele snadno viditelné a ¢itelné. Tyto informace by mély byt uvedeny
na vyrobku nebo, neni-li to mozné, na jeho obalu nebo v dokumentu pfilozeném k vyrobku. Rozhodnuti o tom, kde se
tyto informace uvedou, je v rdmci poskytnutych moznosti na vés. V piipadé sporu byste proto méli byt schopni svou
volbu odtivodnit. Pfesunuti nékterych poZadovanych informaci z vyrobku na jeho obal nebo do jinych priivodnich
dokladd by v zdsadé mohla odiivodnit pouze velikost vyrobku (nikoli tedy naptiklad estetické ¢i podobné divody) ().

Co znamend ,elektronickd adresa“?

Elektronickou adresou miZe byt e-mailovd adresa nebo vyhrazend &dst vaSich internetovych strdnek, kterd
spotiebiteliim umozni vas pfimo a snadno kontaktovat. Internetové stranky samy o sobé nestaci, pokud neumozuji
pfimou komunikaci s vami.

F)  jasné pokyny pro bezpe¢né pouzivani

G)  jasné bezpecnostni informace.

V jakém jazyce musim poskytnout informace uvedené v bodech F a G?

Musite zajistit, aby tyto pokyny a bezpe¢nostni informace byly v jazyce snadno srozumitelném pro spotiebitele. To je
uréeno ¢lenskym stdtem, na jehoz trh vyrobek uvédite.

Jsou tyto informace povinné ve vSech piipadech?

Nikoli, pokud Ize vyrobek pouzivat bezpecné a podle vaseho urceni i bez téchto pokyni a bezpe¢nostnich informaci,
povinné nejsou. To plati naptiklad pro vyrobky, které pfedstavuji pro spotfebitele dobfe zndmd rizika (napf. noze).

Jaké jsou mé povinnosti, pokud se nachizim mimo EU?

Je diilezité zdaraznit, Ze v p¥ipadé vyrobkd, na néz se vztahuje nafizeni o obecné bezpe¢nosti vyrobkd, mizete vyrobek
uvést na trth EU pouze tehdy, je-li pro néj v EU usazena odpovédnd osoba. Osobou odpovédnou za vyrobek muze byt
dovozce, vami povéfeny zplnomocnény zdstupce nebo poskytovatel sluzeb kompletniho vyfizeni objedndvek. Na
vyrobku (nebo na jeho obalu, na baliku nebo v privodnim dokladu) musi byt rovnéZz uvedeny identifika¢ni
a kontaktni iidaje odpovédné osoby. To muzete provést piimo vy nebo jiny hospodaisky subjekt, musite viak zajistit,
aby vas vyrobek nebyl uveden na trh EU, pokud nejsou uvedeny kontaktni idaje odpovédné osoby v EU. Vice informaci
viz bod 3.2.

(') Podobny piistup je pouZit i v pokynech obsazenych v ,Modré ptfrucce” k provddéni pravidel EU pro vyrobky: Sdéleni Komise ,Modrd
piirucka“ k provadéni pravidel EU pro vyrobky 2022 (UF. vést. C 247, 29.6.2022, s. 1).
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Jaké jsou mé povinnosti, pokud nabizim vyrobek prostiednictvim prodeje na délku?

Pokud se rozhodnete doddvat vyrobky na trh online nebo prostfednictvim jinych prostiedkii prodeje na dalku, musi
nabidka téchto vyrobkd (napf. nabidka vyrobki ve vasem e-shopuy) jasné a viditelné uvadét alespori tyto tidaje:

a)  jméno, zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou zndmku vyrobce a postovni a elektronickou adresu, na
kterych vds lze kontaktovat;

b)  pokud vyrobce neni usazen v EU, jméno a postovni a elektronickou adresu odpovédné osoby ve smyslu ¢l. 16 odst. 1
nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki nebo ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) 2019/1020;

¢)  tdaje umoznujici identifikaci vyrobku véetné jeho vyobrazen, typu a dalsich identifikdtord vyrobku, a

d)  ptipadné varovné nebo bezpe¢nostni informace, které maji byt k vyrobku ¢i jeho obalu ptipojeny nebo uvedeny
v privodnim dokladu v souladu s naffzenim o obecné bezpecnosti vyrobkd nebo piislusnymi harmoniza¢nimi
pravnimi ptedpisy EU, v jazyce, ktery je spotfebitelim snadno srozumitelny a ktery urci ¢lensky stit, v némz je
vyrobek doddvan na trh.

Jaké jsou mé povinnosti, pokud mdm zaveden systém registrace nebo vérnostni program zikaznika?

Nafizeni o obecné bezpec¢nosti vyrobki stanovi nové povinnosti, pokud maéte (nebo planujete):

—  systém registrace, jehoZ prostfednictvim mohou spotiebitelé po zakoupeni vyrobku dobrovolné sdélit vyrobci
nékteré informace, jako je jejich jméno, kontaktni ddaje, model vyrobku nebo sériové ¢islo, a mohou tak ziskat
urcité vyhody,

—  vérnostni program zdkaznikd, ktery umoziiuje identifikovat vyrobky zakoupené spotiebiteli (napf. zdkaznici maji
vérnostn{ kartu, kterou pti ndkupu vyrobkd naskenuji, a historie jejich ndkupt je pak k dispozici podniku, ktery
vérnostni program zavedl). To nezahrnuje vérnostni programy, které neumoznuji identifikaci vyrobkd zakoupenych
spottebiteli, napfiklad vérnostni karty, prostrednictvim kterych mohou zdkaznici ziskat urcité vyhody za urcitou
Castku nakupd, ale u nichZ nejsou evidovany tidaje o tom, které vyrobky zdkaznik zakoupil.

Oba systémy predstavuji efektivni zptisoby identifikace zdkaznikd, kterych se tykd staZeni vyrobku z obéhu z divodu
bezpecnosti nebo bezpe¢nostni varovani. Zakaznici se v§ak mohou rozhodnout je nevyuzit, protoze nemaji zdjem o dalsi
vyhody, které systém registrace nebo vérnostni program zdkaznikli nabizi. Zejména nemusi chtit byt kontaktovani za
ticelem marketingu.

Mate-li zaveden systém registrace nebo vérnostni program zakaznikd, musite podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki
umoznit spotfebitelim piipojit se k systému registrace nebo do vérnostniho programu zdkaznikii pouze pro tcely tykajic
se bezpecnosti.

Zékaznici by proto méli mit moZnost poskytnout své kontaktni idaje pouze pro zasildni bezpe¢nostnich informaci (napf.
stazeni vyrobku z obéhu z divodu bezpec¢nosti nebo bezpe¢nostni varovéni). V takovém piipadé by jejich tidaje mély byt
pouzity pouze ke kontaktovini v piipadé stazeni vyrobku z obéhu nebo bezpe¢nostniho varovani a nemély by byt
zpracovavany k zddnému jinému déelu (napiiklad k marketingu).

Po uvedeni vyrobku na trh:

—  Technickd dokumentace:

—  Technickou dokumentaci byste méli udrzovat aktudlni. V technické dokumentaci by méla byt zohlednéna
napiiklad zména slozeni vyrobku.

—  Tuto dokumentaci byste méli uchovavat po dobu deseti let od uvedeni vyrobku na trh. Tuto dokumentaci
musite byt schopni na zddost pfedlozit orgdntim.

— Interni postupy: méli byste mit zavedeny procesy, které zajisti, Ze sériové vyrabéné vyrobky ziistanou bezpecné,
a také intern{ postupy pro bezpecnost vyrobki, které vim umozni plnit povinnosti vyplyvajici z nafizeni o obecné
bezpecnosti vyrobkil (napf. kontroly kvality, persondl vyskoleny v otazkdch bezpecnosti vyrobkt a znaly pravnich
piedpisti EU o bezpec¢nosti vyrobki, zavedeni vzdéldvacich kurzti pro bezpecnost vyrobkd, postupy, které se pouziji
v piipadé obdrzeni informaci o nehoddch nebo stiznostech atd.).
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Co mdm délat, kdyZ se vyskytne bezpecnostni problém?

Pokud se domnivate nebo mate diivod se domnivat, Ze vyrobek, ktery jste uvedli na trh, je nebezpe¢ny (napiiklad z divodu
nehody nahldsené spotiebitelem nebo tcastnikem dodavatelského fetézce), musite neprodlené podniknout nasledujici
kroky:

1)  Pfijmout ndpravnd opatfeni nezbytnd k d¢innému zvlidnuti bezpecnostniho rizika a uvedeni vyrobku do
souladu
Pfiklady ndpravnych opatteni, kterd miiZete pfijmout:

—  stazeni vyrobku od kone¢nych uZivatelt (viz ustanoveni tykajici se informaci o staZeni vyrobku z obéhu, ozndmeni
o stazeni z vyrobku z obéhu a prosttedkii ndpravy v piipadé stazeni z obéhu v bodé 3.4.1),

—  stazeni vyrobku z trhu,
—  zniCeni vyrobku,
—  zastaveni prodeje,

—  oznalen{ vyrobku vhodnym upozornénim na rizika,

varovani spotiebitelti pred riziky.

Meéli byste sledovat ti¢innost pfijatého opatfeni a v piipadé potieby je upravit. Moznd budete muset pfijmout nékolik
raznych opatieni soucasné.

2)  Informovat spotfebitele o nebezpeéném vyrobku (nebezpecnych vyrobcich)

Spotfebitele musite informovat v pfipadé stazeni vyrobku z obéhu z divodu bezpecnosti nebo bezpe¢nostniho varovani
(informace, na kterou je téeba spotfebitele upozornit, aby bylo zajisténo bezpecné pouzivani vyrobku. Pro podrobnosti viz
bod 3.4.1).

K upozornéni spotiebitelt a orgdnti soucasné muiiZete vyuzit portdl Safety Business Gateway (*) (poskytnuté informace se
mohou lisit, pokud jde o podrobnosti a technické aspekty).

Informace predlozené prostiednictvim portdlu Safety Business Gateway a urCené vefejnosti budou spotfebitelim
zptistupnény na portdlu Safety Gate.

3)  Informovat orginy dozoru nad trhem v €lenskych stdtech, v nichZ byl vyrobek doddn na trh

Jak mdm informovat orgdny dozoru nad trhem?

Musite pouzit portdl Safety Business Gateway (viz bod 3.4.3). Tento néstroj umozZiiuje vybrat viechny clenské staty, ve
kterych byl nebezpecny vyrobek doddn na trh, a neprodlené a soucasné informovat piisluiné orgdny.

Jaky typ informaci musim sdélit spotfebiteliim a orgdniim?
Musite uvést podrobnosti o:

—  riziku pro zdravi a bezpe¢nost spotiebitelii: jasné a srozumitelné popsat, co se miiZe stdt pii pouzit{ vyrobku,

—  jiz pfijatych napravnych opatfenich a

—  mnozstvi (podle jednotlivych ¢lenskych statl) vyrobkd, které jsou stile v obéhu na trhu, jsou-li tyto informace
k dispozici.

4)  Informovat v¢as ostatni hospoddiské subjekty, odpovédné osoby a poskytovatele online trZist v dotéeném
dodavatelském fetézci o veskerych zjiSténych bezpenostnich problémech

Tento pfenos informaci je klicovy pro rychlé feseni bezpe¢nostniho problému.

StiZznosti a nehody

V souvislosti se stiZnostmi spotiebitelt a nehodami mate tyto povinnosti:

1)  Mit kandl pro stiznosti spotfebitelii

Musite mit komunika¢ni kandl, jako je telefonni ¢islo, elektronickd adresa nebo vyhrazend ¢dst vasich internetovych
stranek, ktery spotfebitelim umozZiiuje poddvat stiznosti a informovat o vSech nehodich nebo bezpecnostnich
problémech, se kterymi se u vyrobku setkali. Tento komunikacni kandl mizZe byt tyz jako jednotné kontaktni misto, které
je tfeba uvést na vyrobku (postovni nebo elektronickd adresa jednotného kontaktniho mista, na nichz vés lze kontaktovat).

(*) https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/screen/public/home.
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To by mélo zohlednit potieby pistupnosti u osob se zdravotnim postizenim. Ne viechny informace by naptiklad mély byt
uvedeny ve vyobrazen, jez nelze pfecist pomoci softwaru pro prevod textu na zvuk (*).

2)  ProSetfit stiznosti

Musite prosetfit kazdou stiznost obdrzenou od spotiebitele nebo informaci o nehodé tykajici se bezpecnosti vyrobku.
Pokud se jevi jako oprdvnénd, méli byste pfijmout ndpravné opatien.

Pokud spotiebitel nahldsil nehodu tykajici se bezpe¢nosti vyrobku, musite ji ozndmit orgdnim prostfednictvim portélu
Safety Business Gateway.

Musite vést interni rejstik:
—  stiznosti spotfebitelt a informaci o nehoddch,
—  stazeni vyrobkt z obéhu a

—  veskerych nédpravnych opatieni pfijatych za Gicelem uvedeni vyrobku do souladu.
V tomto internim rejstitku stiznosti byste méli uchovavat pouze osobni tdaje, které potfebujete k prosetteni stiznosti.

Tyto Gdaje by mély byt uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro tcely Setfeni. V kazdém ptipadé byste méli osobni Gdaje
(napf. jméno a adresu spotiebitele) z rejstitku vymazat pét let poté, co do néj byly zadany.

3)  Nahlésit nehody souvisejici s bezpecnosti vyrobki

Jste-li informovani o nehodé zptisobené vyrobkem, ktery jste uvedli nebo dodali na trh, nebo se o ni dozvite, musite tuto
nehodu co nejdfive ozndmit pfislusnym orgdniim ¢lenského stétu, ve kterém k nehodé doslo, a to prostiednictvim portalu
Safety Business Gateway.

Pokud vas o takovych nehoddch informuji dovozci nebo distributofi, musite tyto nehody ozndmit piislusnym orgdniim
sami, nebo povéftit dovozce ¢i nékterého z distributorti, aby takové ozndmeni ucinil.

Co je nehoda souvisejici s bezpecnosti vyrobkii?

Nehodami, které musi byt ozndmeny, jsou uddlosti spojené s pouzivinim vyrobku, které mély za ndsledek tmrti urcité
osoby nebo zdvazné nepiiznivé G¢inky na jeji zdravi a bezpe¢nost. Tyto ti¢inky mohou byt trvalé, nebo docasné. Muze jit
o zranéni, jind télesnd poskozeni, nemoci a chronické icinky na zdravi.

Jaky ndstroj musim pouZit k ozndmeni nehody?

Musite pouzit portdl Safety Business Gateway (viz bod 3.4.3).

Jaké informace musim v ozndmeni uvést?

Musite uvést:
—  typ aidentifika¢ni &islo vyrobku a

—  okolnosti nehody, jsou-li zndmy (napiiklad vék obéti nehody, pokud je to relevantni, a zptisob pouzivani vyrobku
v dobé nehody).

(*') Pozadavky na piistupnost podle piflohy I smérnice 2019882 (smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne
17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobka a sluzeb (Uf. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70)) jsou povinné a maji byt
provedeny tak, aby zohlednovaly pfedpoklddané pouzivani vasich vyrobkii osobami se zdravotnim postizenim.
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Kontrolni seznam pro vyrobce

Bezpectnost jiz od fize ndvrhu: pfi navrhovédni vyrobku provedte fiddné posouzeni rizik a vylucte nebo
zmirnéte viechna moznd bezpecnostni rizika.

Zvaite pouziti evropskych norem, na néz byly zvefejnény odkazy v Urednim véstniku EU, pokud existuji. Tyto
normy vam usnadiiuji dodrZovan{ pfedpisd.

Vypracujte technickou dokumentaci k vyrobku, aby bylo mozné sledovat interni posouzeni rizik,
a uchovavejte ji po dobu deseti let.

Ujistéte se, Ze k vyrobku ¢ jeho obalu byly pfipojeny potifebné informace: identifikacni ddaje vyrobku,
vase identifika¢ni a kontaktni tidaje, v pfipadé potieby pokyny a bezpecnostni informace.

Zajistéte, aby pro vas vyrobek existovala v EU odpovédnd osoba a jeji kontaktni idaje a dalsi pozadované
informace byly uvedeny na vyrobku nebo na jeho obalu, na baliku ¢i v priivodnim dokladu.

Uved'te poZzadované informace o vyrobku v nabidkich prodeje na dilku:

— identifika¢ni tidaje vyrobku a jeho vyobrazeni,

—  vase identifika¢ni a kontaktni tidaje,

— identifika¢ni a kontaktni Gidaje osoby odpovédné za vyrobek, pokud jako vyrobce nemdte sidlo v EU,

— v piipadé potieby pokyny a bezpe¢nostni informace.

Pokud mdte zaveden systém registrace nebo vérnostni program zikaznikd, musite spotiebitelim nabidnout
moznost piihldsit se pouze pro tcely souvisejici s bezpe¢nosti.

Stanovte interni postupy pro bezpecnost vyrobki.

Pokud se vyskytne problém s bezpecnosti vyrobku:

—  pfijméte ndpravnd opatieni (ke staZeni vyrobku z ob&hu pouZijte vzor oznidmeni o staZeni
vyrobku z obé&hu a zajistéte prostfedky napravy),

—  informujte spotfebitele,
—  informujte vnitrostitni orgdny prostfednictvim portilu Safety Business Gateway,

—  informujte ostatni podniky v dodavatelském Fetézci.

Méjte pfimy kandl pro stiZnosti spotfebitelii na bezpecnost vyrobki a tyto stiZnosti prosetfujte: to vdim muize
piinést cenné informace o bezpecnosti vaeho vyrobku. Méjte na paméti pfistupné formaty.

Ved'te interni rejstiik stiznost{ spotfebiteld, stazeni vyrobkl z obéhu a pfijatych ndpravnych opatieni.

Oznamte nehody souvisejici s vyrobky, o kterych se dozvite, prostfednictvim portdlu Safety Business
Gateway.

Spolupracujte s orgéany dozoru nad trhem, pokud jste o to pozddani.

Dalsi podrobnosti viz bod 3.1.1 o povinnostech vyrobce.
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3.1.2 Jsem zplnomocnény zistupce: jaké jsou mé povinnosti podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki?

Kdo je zplnomocnény zistupce?

V nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkd je zplnomocnény zastupce definovan jako fyzickd nebo pravnickd osoba usazend
v Unii, kterd byla pisemné povéfena vyrobcem, aby jednala jeho jménem pfi plnéni konkrétnich tikolii souvisejicich s povinnostmi
vyrobce podle tohoto nafizeni.

Zplnomocnény zastupce je osoba, kterd jednd jménem vyrobce. Zplnomocnény zastupce (nékdy nazyvany agent nebo
agentura) musi mit pisemné povéfeni nebo plnou moc od vyrobce (*}). Toto povéfeni stanovi dkoly, které mad
zplnomocnény zdstupce vykondvat.

Zplnomocnény zdstupce by mél mit nejen formdlni zptsobilost zastupovat vyrobce, nybrz také praktické
a administrativni schopnosti ti¢inné ¥dit povinnosti stanovené v povéfeni od vyrobce, jakoZ i své vlastni povinnosti
podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki. Zplnomocnény zdstupce by mél mit kromé potfebnych pravnich
a faktickych znalosti pravdépodobné i dostate¢nou znalost jazyka (jazykdl) potfebnou pro komunikaci s prislugnymi
organy dozoru nad trhem.

V povéfeni vés vyrobce Zadd o plnéni alespori ndsledujicich hlavnich tkold, které mate zajistit podle nafizeni, povéfeni se
viak samozfejmé miiZe vztahovat na $irsi rozsah tkolt podle obecné smluvni svobody:

—  poskytovat orgdantim dozoru nad trhem veskeré informace a dokumentaci nezbytnou k prokdzani bezpe¢nosti
vyrobku, na ktery se vztahuje vase povéfeni, v Gifednim jazyce, jemuz p¥islusné orgdny rozumi,

—  pokud existuje divodné podezfeni, ze vyrobek, jehoZ se povéfeni tyka, je nebezpecny, informovat o tom vyrobce,

— informovat piislusné vnitrostdtni orgdny prostfednictvim ozndmeni na portdlu Safety Business Gateway (viz
bod 3.4.3) o vSech opatfenich pfijatych k vyloucen rizik, kterd predstavuje vyrobek ¢i vyrobky, na néz se povéreni
vztahuje, pokud informace o téchto rizicich jiz neposkytl vyrobce, a

—  spolupracovat s pfislusnymi vnitrosttnimi orgdny na jejich Zddost na opatfenich k vylouceni rizika zpiisobeného
vyrobky, na které se vztahuje povéfeni.

Na zadost musite orgdntim dozoru nad trhem poskytnout kopii tohoto povéfeni.

Interni postupy: méli byste mit zavedeny interni postupy zaji§tujici bezpecnost vyrobkd, které vdim umozni plnit
povinnosti vyplyvajici z nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkd (napf. kontroly kvality, vyfizovéni stiZnosti, znalost
pravnich predpisi EU prostfednictvim $koleni zaméstnancii v oblasti bezpecnosti vyrobkti a zavedeni vzdélavacich
programi pro bezpecnost vyrobk).

Méli byste plné spolupracovat s orginy dozoru nad trhem v oblasti bezpetnosti vyrobki (jak je vysvétleno
v bodé 3.4.5).

Je dulezité také zdUraznit, Ze vas vyrobce miize povéfit plnénim kol osoby odpovédné za vyrobek. V takovém piipadé
se na vas vztahuji dal$i povinnosti odpovédné osoby, jak je vysvétleno v bodé 3.2.

() Vice informaci o povéfeni je uvedeno v ,Modré pifrucce* k provadéni pravidel EU pro vyrobky 2022 (Ut. vést. C 247, 29.6.2022, s. 1).

18/41 ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6233/oj



Uk, vést. C, 21.11.2025 CS

Kontrolni seznam pro zplnomocnéného zdstupce

Ujistéte se, Ze mate pisemné povéfeni od vyrobce, v ném?z jsou uvedeny tkoly, které méte vykondvat.
Ujistéte se, Ze jste schopni plnit tikoly vyplyvajici z povéfeni i ostatn{ ikoly.

Budete povéfeni minimélné:

—  poskytovanim informaci a dokumentace orgdntim,

—  informovanim vyrobce v ptipadé podezient, Ze jeho vyrobek je nebezpecny,

—  sdélovdnim ndpravnych opatfeni pfijatych proti nebezpenym vyrobkéim vnitrostitnim orgdnim
prostiednictvim portalu Safety Business Gateway, pokud tak neucinil vyrobce,

—  spolupraci s vnitrostatnimi organy na jejich Zadost, pokud jde o opatfeni proti nebezpe¢nym vyrobkiim.
Poskytnéte kopii svého povéfeni na zZidost organt dozoru nad trhem.
Stanovte interni postupy pro bezpec¢nost vyrobki.

Spolupracujte plné s vnitrostitnimi orgdny.

NEENEENEEN

Zkontrolujte, zda jste pozadani o plnéni iikolit odpovédné osoby v EU, pokud ano, znamend to pro vis
dalsi tikoly (viz bod 3.2).

Dal3i podrobnosti viz bod 3.1.2 o povinnostech zplnomocnéného zdstupce.

3.1.3 Jsem dovozce: jaké jsou mé povinnosti podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobku?

Kdo je dovozce?

V nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkil je dovozce definovan jako fyzickd nebo pravnickd osoba usazend v Unii, kterd
uvddi na trh Unie vyrobek ze tfeti zemé.

Dovozce je vidy usazen v EU.

Co je tieba udélat pied uvedenim vyrobku na trh?

Vasi celkovou povinnosti je zajistit, aby vyrobek spliioval pozadavek na obecnou bezpecnost a aby vyrobce dodrzel
pozadavky tykajici se:

—  interni analyzy rizik a technické dokumentace (viz bod 3.1.1)

—  informaci uvddénych na vyrobku (viz bod 3.1.1).

Jaké informace musim na vyrobku | spolu s vyrobkem uvést kromé informaci poskytnutych vyrobcem?

—  Jméno, zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou zndmku,

—  postovni a elektronickou adresu a, pokud se lisi, postovni nebo elektronickou adresu jednotného kontaktniho mista,
na nichZ vis lze kontaktovat.
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Jak by se mély vySe zminéné informace uvddeét?

Musite zajistit, aby tyto informace byly pro spotiebitele snadno viditelné a ¢itelné. Tyto informace musi byt uvedeny na
vyrobku, nebo neni-li to mozné, na jeho obalu nebo v dokumentu pfilozeném k vyrobku. Rozhodnuti o tom, kde se
tyto informace uvedou, je v rdmci poskytnutych moznosti na vés. V piipadé sporu byste proto méli byt schopni svou
volbu odtivodnit. Presunuti nékterych poZadovanych informaci z vyrobku na jeho obal nebo do jinych priivodnich
dokladd by mohla odéivodnit pouze velikost vyrobku (nikoli tedy naptiklad estetické ¢i podobné divody) (¥).

Musite zajistit, aby informace vyzadované pravnimi pfedpisy EU dodané vyrobcem nebyly zakryty zZadnymi dal$imi
Stitky, které k vyrobku nebo jeho obalu pfipojite vy.

Co znamend ,,elektronickd adresa*?

Elektronickou adresou muZze byt e-mailovd adresa nebo vyhrazend cdst vasich internetovych stranek, kterd
spotiebiteliim umozni vas piimo kontaktovat. Internetové stranky samy o sobé nestaci, pokud neumoziuji pfimou
komunikaci s vami.

Jaké pokyny a bezpecnostni informace musi byt k vyrobku pfiloZeny?

Musite se ujistit, Ze k dovdZenému vyrobku jsou pfiloZeny jasné pokyny a bezpe¢nostni informace.
V jakém jazyce (jazycich) musim tyto informace poskytnout?

Musite se ujistit, Ze tyto pokyny a bezpecnostni informace jsou v jazyce snadno srozumitelném pro spotiebitele. To je
uréeno Clenskym stdtem, na jehoZ trh vyrobek uvddite.

Jsou tyto informace povinné ve vech pfipadech?

Nikoli, pokud lze vyrobek pouzivat bezpecné a podle vaseho urceni i bez téchto pokynti a bezpecnostnich informaci,
povinné nejsou. To plati napiiklad pro vyrobky, které pfedstavuji pro spotiebitele dobfe zndma rizika (napf. noZe).

Jaké jsou mé povinnosti, pokud nabizim vyrobek prostfednictvim prodeje na dilku?

Pokud se rozhodnete doddvat vyrobky na trh online nebo prostfednictvim jinych prostiedki prodeje na dalku, musi
nabidka téchto vyrobkd (napf. nabidka vyrobkt ve vasem e-shopu) jasné a viditelné uvadét alespori tyto ddaje:

a)  jméno, zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou zndmku vyrobce a postovni a elektronickou adresu, na
kterych vds lze kontaktovat;

b)  pokud vyrobce neni usazen v EU, jméno a postovni a elektronickou adresu odpovédné osoby ve smyslu ¢l. 16 odst. 1
nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkt nebo ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) 2019/1020;

¢)  udaje umoznujici identifikaci vyrobku véetné jeho vyobrazeni, typu a dalsich identifikdtor( vyrobku a

d)  piipadné varovné nebo bezpecnostni informace, které maji byt k vyrobku ¢i jeho obalu pfipojeny nebo uvedeny
v privodnim dokladu v souladu s nafizenim o obecné bezpecnosti vyrobki nebo pfislusnymi harmonizacnimi
pravnimi ptedpisy EU, v jazyce, ktery je spotiebitelim snadno srozumitelny a ktery urci ¢lensky stit, v némz je

vyrobek doddvan na trh.

Jaké jsou mé povinnosti, pokud midm zaveden vérnostni program zikaznika?

Natizeni o obecné bezpecnosti vyrobki stanovi nové povinnosti, pokud madte (nebo plinujete) vérnostni program
zdkaznikd, ktery umoziuje identifikovat vyrobky zakoupené spotiebiteli (napf. zdkaznici maji vérnostni kartu, kterou pfi
nakupu vyrobkil naskenuji, a historie jejich ndkupt je pak k dispozici podniku, ktery vérnostni program zavedl). To
nezahrnuje vérnostni programy, které neumoznuji identifikaci vyrobkti zakoupenych spotiebiteli (napiiklad vérnostni
karty, prostfednictvim kterych mohou zdkaznici ziskat ur¢ité vyhody za urcitou ¢astku ndkupd, ale u nichz nejsou
evidovany tidaje o tom, které vyrobky zdkaznik zakoupil).

(%) Podobny piistup je pouzit i v pokynech obsazenych v ,Modré pirucce* k provadéni pravidel pro vyrobky 2022 (Uf. vést. C 247,
29.6.2022, s. 1).
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Jednd se o ucinny zptisob, jak identifikovat zdkazniky, kterych se tykd staZeni vyrobku z obéhu nebo bezpe¢nostni
varovani. Zakaznici se vSak mohou rozhodnout, Ze tyto systémy nebudou pouZivat, jelikoZ nemaji zdjem o dal$i vyhody,
které vérnostni program zdkaznika nabizi, a zejména nemusi chtit byt kontaktovéni za icelem marketingu.

Miéte-li zaveden vérnostni program zdkaznikd, musite podle nafizeni o obecné bezpe¢nosti vyrobkii umoZnit
spotiebiteliim tcastnit se vérnostniho programu zdkaznik pouze pro tcely tykajici se bezpecnosti.

To znamend, Ze zdkaznici by méli mit moZnost poskytnout své kontaktni tidaje pouze za tielem obdrzeni bezpe¢nostnich
informaci (napf. stazen{ vyrobku z obéhu nebo bezpecnostni varovani). V takovém piipadé by jejich ddaje mély byt pouzity
pouze ke kontaktovani v pfipadé stazeni vyrobku z obéhu nebo bezpe¢nostniho varovani a nemély by byt zpracovavany
k zddnému jinému tcelu (naptiklad k marketingu).

Jaké jsou mé povinnosti tykajici se skladovini a pfepravy vyrobki?

V dobg, kdy nesete za vyrobek odpovédnost, musite zajistit, aby skladovaci a pfepravni podminky:
—  necinily vyrobek nebezpe¢nym (napf. pokud musi byt vyrobek uchovavan pii urcité teploté, aby zistal bezpe¢ny), a
—  nemély vliv na pozadované oznaceni vyrobku (viz bod 3.1.1).

Jaké jsou mé povinnosti tykajici se technické dokumentace?

Po dobu deseti let od uvedeni vyrobku na trh musite uchovévat kopii technické dokumentace vypracované vyrobcem
(uvedené v bodé 3.1.1), piipadné véetné viech souvisejicich dokumentt.

Tuto dokumentaci musite byt schopni na zddost pfedlozit vnitrostdtnim orgdniim dozoru nad trhem.

Dalsi povinnosti dovozce

Je také dulezité zdiiraznit, Ze pokud vyrobce neni usazen v EU, mizZete byt rovnéz osobou odpovédnou za vyrobek.
V takovém piipadé se na vds vztahuji dalsi povinnosti, jak je vysvétleno v bodé 3.2.

Interni postupy: méli byste mit zavedeny interni postupy zajistujici bezpecnost vyrobkd, které vim umozni plnit
povinnosti vyplyvajici z nafizen{ o obecné bezpecnosti vyrobkti (napf. kontroly kvality, vyfizovani stiznosti, znalost
pravnich predpisi EU prostfednictvim $koleni zaméstnancii v oblasti bezpecnosti vyrobkil a zavedeni vzdélavacich
programi pro bezpecnost vyrobk).

Meéli byste plné spolupracovat s orginy dozoru nad trhem v oblasti bezpecnosti vyrobki, jak je vysvétleno v bodé 3.4.5.

Co mim délat, pokud se objevi problém s vyrobkem pied jeho uvedenim na trh?

Vyrobek byste neméli uvadét na trh, dokud neni uveden do souladu, paklize se domnivate nebo mate diivod se domnivat,
Ze muZe byt pravdiva jedna nebo vice z ndsledujicich skute¢nosti:

—  vyrobek je nebezpec¢ny (napiiklad kviili nehodé nahldsené spotiebitelem nebo tcastnikem dodavatelského Fetézce),
—  vyrobek nespliiuje povinnosti tykajici se intern{ analyzy rizik a technické dokumentace (viz bod 3.1.1),

—  vyrobek nespliiuje povinnosti tykajici se informaci, které maji byt na vyrobku uvedeny (viz bod 3.1.1).
Uvedeni vyrobku do souladu mtze znamenat napfiklad doplnén{ informaci, které na vyrobku chybély.

Je-li vyrobek nebezpecny, musite okamzité:
—  informovat o tom vyrobce,

—  zajistit, aby orgdny dozoru nad trhem byly o tomto nebezpe¢ném vyrobku informovany prostiednictvim portalu
Safety Business Gateway (viz bod 3.4.3).

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6233/oj 21/41



CS Uk, vést. C, 21.11.2025

Co mdm délat, pokud se u vyrobku objevi bezpecnostni problém po jeho uvedeni na trh?

Pokud se domnivéte nebo mdte divod se domnivat, Ze vyrobek, ktery jste uvedli na trh, je nebezpe¢ny (naptiklad z diivodu
nehody nahldsené spotiebitelem nebo tcastnikem dodavatelského Fetézce), musite neprodlené podniknout nasledujici
kroky:

A)  Informujte vyrobce o bezpeénostnim problému.

Tento pienos informaci je kli¢ovy pro rychlé feeni bezpe¢nostniho problému.

B)  Ujistéte se, Ze vyrobce pfijal ndpravnd opatfeni nezbytnd k i¢innému uvedeni vyrobku do souladu.
Pokud jiz takové opatfeni nebyla pfijata virobcem, musite je neprodlené provést.

P¥iklady ndpravnych opatteni, kterd miiZete pfijmout:

—  stazeni vyrobku od kone¢nych uZivatel (viz ustanoveni tykajici se informaci o stazeni vyrobku z obéhu, ozndmeni
o stazeni vyrobku z obéhu a prostfedkti ndpravy v piipadé stazeni z obéhu v bodé 3.4.1),

—  stazeni vyrobku z trhu,

—  zniCeni vyrobku,

—  zastaveni prodeje,

—  oznaleni vyrobku vhodnym upozornénim na rizika nebo

—  varovani spotiebitelt pfed riziky.

Meéli byste sledovat tGi¢innost opatient, kterd jste pfijali, a v pfipadé potfeby je upravit. Mozna budete muset prijmout nékolik
opatfeni soucasné.

C)  Zajistéte, aby byli spotfebitelé informovani o nebezpeéném vyrobku (nebezpecnych vyrobcich).

Pokud jiz spotiebitele neinformoval vyrobce, musite tak uinit sami.

Jak mdm informovat spotiebitele?

K upozornéni orgdnt a spotiebitelti soucasné miiZete vyuzit portdl Safety Business Gateway (poskytnuté informace se
mohou lisit, pokud jde o podrobnosti a technické aspekty). Informace ptedlozené prostfednictvim portélu Safety
Business Gateway a urcené vefejnosti budou spotfebiteliim zpfistupnény na portalu Safety Gate.

Informoviéni spotiebitelii o staZeni vyrobki z obéhu z ditvodu bezpecnosti a bezpecnostnich varovanich:

Pokud tak jiz neu¢inil vyrobce, musite sami spotfebitele informovat o stazeni vyrobku z obéhu nebo o bezpe¢nostnich
varovénich, abyste zajistili bezpe¢né pouzivani vyrobku (viz zvldstn{ ustanoveni v bodé¢ 3.4.1).

D) Informujte orginy dozoru nad trhem v ¢lenskych stitech, v nichz byl vyrobek dodin na trh.

Jak mdm informovat orgdny dozoru nad trhem?

K upozornéni orgdnt dozoru nad trhem musite pouzit portal Safety Business Gateway. Tento ndstroj umoziiuje vybrat
viechny ¢lenské staty, ve kterych byl nebezpe¢ny vyrobek doddn na trh, a neprodlené informovat piisluiné organy.
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Jaky typ informaci musim sdélit spotfebiteliim a orgdniim?

Musite uvést podrobnosti o:

1)  riziku pro zdravi a bezpecnost spotfebiteld: jasné a srozumitelné popsat, co se mize s vyrobkem stét,
2)  jiz pFijatych ndpravnych opatienich a

3)  mnozstvi (podle jednotlivych ¢lenskych stat) vyrobkd, které jsou stile v obéhu na trhu, jsou-li tyto informace
k dispozici.

Jaké jsou mé povinnosti tykajici se stiznosti a nehod?

A)  Zajistit existenci kandlu pro stiznosti spotiebitelis

Musite oveéfit, zda vyrobce poskytl spotiebitelim komunikaéni kanal (napf. telefonni ¢islo, elektronickou adresu nebo
vyhrazenou ¢dst internetovych stranek), ktery spotiebiteldm umoziiuje podavat stiZnosti a informovat vyrobce o nehodé
nebo bezpe¢nostnim problému, se kterym se u vyrobku setkali.

Pokud takové kandly neexistuji, musite je spotfebitelim poskytnout.

Tyto kandly by mély zohlednovat potieby pfistupnosti u osob se zdravotnim postizenim. Neméli byste napiiklad
poskytovat viechny dilezité informace ve vyobrazeni, které nelze pfecist pomoci stroje pro ptevod textu na zvuk (*).

B)  ProSetfit stiZnosti a informovat ostatni ii€astniky dodavatelského fetézce

Pokud obdrzite stiznost od spotfebitele nebo informaci o nehodg tykajici se bezpe¢nosti vyrobku, musite ji proetit. Pokud
se jevi jako opravnénd, méli byste ptijmout ndpravné opatien.

Musite v¢as informovat vyrobce, distributory a v relevantnich pfipadech poskytovatele sluzeb kompletniho vyfizeni
objednavek a poskytovatele online trzist o provedeném prosetfeni a o jeho vysledcich.

Pro kazdy vyrobek musite vést interni rejstiik:
a)  stiznosti spotfebiteld;
b)  staZeni vyrobkt z obéhu a

¢)  veskerych ndpravnych opatfeni ptijatych za ti¢elem uvedeni vyrobku do souladu.
V tomto internim rejstitku stiznosti byste méli uchovavat pouze osobni tidaje, které potfebujete k prosetteni stiznosti.

Tyto Gdaje by mély byt uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro tcely Setfeni. V kazdém ptipadé byste méli osobni Gdaje
(napf. jméno a adresu spotiebitele) z rejstiku vymazat pét let poté, co do néj byly zadany.

() Informovat vyrobce o kazdé nehodé zpiisobené vyrobkem a zajistit, aby byly informoviny pfislusné
organy

Pokud vite o nehodé zpiisobené vyrobkem, ktery jste uvedli na trh, méli byste o tom bez zbyte¢ného odkladu

informovat vyrobce. Vyrobce vds miiZe povéfit, abyste informovali ptislusné organy.

Pokud vite o nehodé a vyrobce vyrobku neni usazen v EU, méli byste informovat osobu odpovédnou za vyrobek v EU. Tato
odpovédnd osoba musi zajistit, aby byla nehoda ozndmena piislusnym organtim ¢lenského stétu, ve kterém k ni doslo.

Co je nehoda souvisejici s bezpecnosti vyrobkii?

Nehodami, které musi byt ozndmeny, jsou udalosti spojené s pouZivinim vyrobku, které mély za ndsledek Gmrti urcité
osoby nebo zdvazné neptiznivé Ui¢inky na jeji zdravi a bezpe¢nost. Tyto nasledky mohou byt trvalé, nebo docasné a maze
jit o zranéni, jind télesnd poskozeni, nemoci a chronické ti¢inky na zdravi.

(*) Pozadavky na piistupnost podle piflohy I smérnice 2019882 (smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne
17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobka a sluzeb (Uf. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70)) jsou povinné a maji byt
provedeny tak, aby zohlednovaly pfedpoklddané pouzivani vasich vyrobkii osobami se zdravotnim postizenim.
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Jaky ndstroj musim pouZit k ozndmeni nehody?
Musite pouzit portal Safety Business Gateway (viz bod 3.4.3).

Jaké informace musim v ozndmeni uvést?

Musite uvést:
—  typ aidentifikacni ¢islo vyrobku a

—  okolnosti nehody, pokud jsou znamy.

Kontrolni seznam pro dovozce

Pfed uvedenim vyrobku na trh:

v Zajistéte, aby byl vyrobek bezpecny.

v Zajistéte, aby vyrobce provedl posouzeni rizik a vypracoval technickou dokumentaci. Tuto technickou
dokumentaci uchovivejte po dobu deseti let a na zZddost ji poskytnéte orgdntim.

v Ujistéte se, ze identifika¢ni tidaje vyrobku, identifika¢ni a kontaktni daje vyrobce jsou spravné pfipojeny
k vyrobku nebo jeho obalu a 7e jsou k nému v piipadé potieby pfilozeny pokyny a bezpe¢nostni informace.

v Pfipojte své identifikacni a kontaktni iidaje k vyrobku nebo je k nému pfiloZte. Dbejte na to, aby tyto
informace nezakryvaly jiné povinné informace.

v Zajistéte, aby pro vyrobek existovala v EU odpovédnd osoba a jeji kontaktni ddaje a dalsi pozadované
informace byly uvedeny na vyrobku nebo na jeho obalu, na baliku ¢i v privodnim dokladu. MiiZete to byt vy!

v Stanovte interni postupy pro bezpe¢nost vyrobkd.
v Zajistéte, aby skladovani nebo pfeprava neovlivnily bezpe¢nost vyrobku nebo jeho oznaceni.

v Neuvidéjte na trh nevyhovujici nebo nebezpecny vyrobek! V piipadé jakéhokoli nesouladu informujte
vyrobce a orginy dozoru nad trhem.

Po uvedeni vyrobku na trh:

v Pokud se vyskytne problém s bezpec¢nosti vyrobku:
—  Informujte vyrobce.

—  Ugjistéte se, Ze vyrobce pfijal ndpravnd opatfeni (v pifpadé stazeni vyrobku z obéhu pouzil vzor
ozndmeni o stazen{ vyrobku z obéhu a zajistil prostiedky ndpravy). Pokud nikoli, musite je neprodlené
prijmout.

—  Uijistéte se, Ze vyrobce informoval spotiebitele o nebezpecnych vyrobcich. Pokud nikoli, musite
tak udinit vy.

—  Informujte vnitrostdtni orginy prostfednictvim portilu Safety Business Gateway.

v Ujistéte se, Ze vyrobce mé pfimy kandl pro stiZnosti spotfebitelii na bezpecnost vyrobku. Pokud nikoli,
musite jej poskytnout vy. Méjte na paméti p¥istupné formaty.

v Prosetfete pfipadné stiznosti a informujte ostatni icastniky dodavatelského fetézce.

v Vedte interni rejstiik stiznosti spotiebiteld, stazen{ vyrobkd z obéhu a pfijatych ndpravnych opatient.

v Nehody souvisejici s vyrobkem, o kterych se dozvite, oznamte vyrobci a osobé odpovédné za vyrobek
v EU. Vyrobce vis mize povéfit, abyste informovali orgdny prostfednictvim portlu Safety Business Gateway.

v Spolupracujte s orginy dozoru nad trhem, pokud jste o to pozddani.

Dalsi podrobnosti viz bod 3.1.3 o povinnostech dovozce.
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3.1.4 Jsem distributor: jaké jsou mé povinnosti podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobka?

Kdo je distributor?

V nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkd je distributor definovan jako fyzickd nebo prdvnickd osoba v dodavatelském
fetézci, kromé vyrobee i dovozce, kterd doddvd vyrobek na trh.

Dodénim na trh se rozumi doddni vyrobku k distribuci, spotebé nebo pouziti na trhu Unie v rdmci obchodni Cinnosti, at uz za
iiplatu, nebo bezplatné.

Distributorem mize byt napfiklad podnik, ktery dodavd na trh vyrobek vyrobce s obalem pfeloZzenym pro urcitou
zemi EU, je-li tento stédle proddvan pod jménem nebo ochrannou zndmkou vyrobce.

Pfed uvedenim vyrobku na trh:

1. Méli byste ovéfit, zda vyrobce a dovozce (je-li to relevantni) splnili ndsledujici poZadavky tykajici se
vyrobku, ktery hodlite distribuovat:

a)  Aby byl na jejich vyrobcich uveden typ, série nebo sériové ¢islo nebo jakykoli jiny prvek umoziujici
identifikaci vyrobku, ktery je pro spottebitele snadno viditelny a citelny, nebo v p¥ipadech, kdy to velikost
nebo povaha vyrobku neumoziuje, aby byla pozadovand informace uvedena na obalu nebo v dokumentu
pfilozeném k vyrobku.

b)  Aby vyrobce uvedl své jméno, sviij zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou znadmku, svou postovni
a elektronickou adresu, a pokud se lisi, postovni nebo elektronickou adresu jednotného kontaktniho mista, na
nichz jej lze kontaktovat. Aby tyto informace byly uvedeny na vyrobku, nebo neni-li to mozné, na jeho obalu
nebo v dokumentu pfiloZzeném k vyrobku.

¢)  Aby byly k vyrobku pfilozeny jasné pokyny a bezpecnostni informace v jazyce snadno srozumitelném
spotfebiteltim, ktery uréi ¢lensky stdt, v némz je vyrobek doddvan na trh. To se nevyzaduje v piipadé, Ze
vyrobek muaze byt pouzivin bezpecné a podle ureni vyrobce i bez takovych pokynti a bezpecnostnich
informaci.

d)  Pokud je do dodavatelského fetézce zapojen dovozce, aby uvedl své jméno, zapsany obchodni ndzev nebo
zapsanou ochrannou zndmku, postovni a elektronickou adresu, a pokud se lisi, postovni nebo elektronickou
adresu jednotného kontaktntho mista, na nichz jej lze kontaktovat. Aby tyto informace byly uvedeny na
vyrobku, nebo neni-li to mozné, na jeho obalu nebo v dokumentu piilozeném k vyrobku.

e)  Aby informace vyzadované pravnimi predpisy EU uvedené na Stitku poskytnutém vyrobcem nebo dovozcem
nezakryval zadny dal3i stitek.

2. Méli byste zajistit, aby v dobé€, kdy nesete za vyrobek odpovédnost, skladovaci nebo pfepravni podminky
neohroZzovaly jeho soulad s poZadavkem na obecnou bezpecnost stanovenym v &lanku 5 nafizeni.

= Pokud se na zdkladé informaci, které mdte k dispozici, domnivdte nebo mdte diivod se domnivat, Ze vyrobek
je nebezpecény nebo neni v souladu s pozadavky stanovenymi v bodé 1 vyse, neméli byste vyrobek
dodavat na trh, dokud nebude uveden do souladu.

3. Interni postupy: méli byste mit zavedeny interni postupy zajistujici bezpe¢nost vyrobka, které vaim umozni plnit
povinnosti vyplyvajici z nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki (napt. kontroly kvality, vyFizovani stiznosti, znalost
pravnich predpistt EU prostiednictvim $koleni zaméstnancti v oblasti bezpe¢nosti vyrobki a zavedeni vzdélivacich
programil pro bezpe¢nost vyrobka).
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Co délat v pFipadé, Ze nabizite vyrobek prostfednictvim prodeje na délku?

Pokud se rozhodnete doddvat vyrobky na trh online nebo prostfednictvim jinych prostiedki prodeje na dalku, musi
nabidka téchto vyrobkil (napf. nabidka vyrobka ve vasem e-shopu) jasné a viditelné uvadét alespon tyto tidaje:

a)  jméno, zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou znamku vyrobce a postovni a elektronickou adresu, na
kterych vds lze kontaktovat;

b)  pokud vyrobce neni usazen v EU, jméno a postovni a elektronickou adresu odpovédné osoby ve smyslu ¢l. 16 odst. 1
naffzeni o obecné bezpecnosti vyrobkt nebo ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) 2019/1020;

¢)  udaje umoznujici identifikaci vyrobku v¢etné jeho vyobrazeni, typu a dalsich identifikdtor( vyrobku a

d)  pfipadné varovné nebo bezpecnostni informace, které maji byt k vyrobku ¢i jeho obalu pfipojeny nebo uvedeny
v pravodnim dokladu v souladu s nafizenim o obecné bezpecnosti vyrobki nebo pfislusnymi harmoniza¢nimi
pravnimi ptedpisy EU, v jazyce, ktery je spotiebiteliim snadno srozumitelny a ktery uréi ¢lensky stit, v némz je
vyrobek dodavan na trh.

Po dodéni vyrobku na trh:

Meéli byste plné spolupracovat s orginy dozoru nad trhem v oblasti bezpecnosti vyrobki, jak je vysvétleno v bodé 3.4.5.

Pokud se na zdklad¢ informaci, které méte k dispozici, domnivite nebo méte divod se domnivat, Ze vyrobek, ktery jste
dodali na trh, je nebezpecny nebo neni v souladu s pozadavky uvedenymi v bodé 1 vyse, musite neprodlené
podniknout nésledujici kroky:

A)  Informujte o tom vyrobce nebo v pFislusnych pfipadech dovozce

Tento pfenos informac je klicovy pro rychlé feseni problému s bezpecnosti nebo nesouladem.

B)  Ujistéte se, Ze byla pfijata ndpravnd opatfeni nezbytnd k i¢innému uvedeni doteného vyrobku do souladu,
v¢etné jeho stazeni z trhu nebo z obéhu, je-li to vhodné. Pokud iniciujete stazeni z ob&hu, postupujte podle
bodu 3.4.1.

C)  Ugjistéte se, Ze orginy dozoru nad trhem v ¢lenskych stitech, v nichZ byl vyrobek dodin na trh, o tom byly
neprodlené informoviany prostiednictvim portdlu Safety Business Gateway.

Jak mdm informovat orgdny dozoru nad trhem?

Musite pouzit portal Safety Business Gateway. Tento ndstroj umoziiuje vybrat vSechny clenské stity, ve kterych byl
nebezpecny vyrobek dodén na trh, a neprodlené a soucasné informovat piislusné organy.

Jaké informace musim orgdniim sdélit?

Pro tcely bodii B) a C) byste méli uvést p¥islusné tdaje, které mate k dispozici:
1)  riziko pro zdravi a bezpecnost spotiebiteld, pficemz jasné a srozumitelné popiSete, co se miZe s vyrobkem stdt;
2)  jiz pfijatd ndpravnd opatfeni a

3)  mnozstvi (podle jednotlivych ¢lenskych stat) vyrobkd, které jsou stile v obéhu na trhu, jsou-li tyto informace
k dispozici.

D) Informujte vyrobce o kazdé nehodé zpisobené vyrobkem a zajistéte, aby byly informovany pfislusné
orginy

Pokud vite o nehodé zptisobené vyrobkem, ktery jste uvedli na trh, méli byste o tom bez zbyte¢ného odkladu
informovat vyrobce. Vyrobce vds miiZe povéfit, abyste informovali ptislusné organy.

Pokud vite o nehodé¢ a vyrobce vyrobku neni usazen v EU, méli byste informovat osobu odpovédnou za vyrobek v EU. Tato
odpovédna osoba musi zajistit, aby byla nehoda ozndmena piislusnym organtim ¢lenského stétu, ve kterém k ni doslo.
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Co je nehoda souvisejici s bezpecnosti vyrobkii?

Nehody, které musi byt ozndmeny, se tykaji uddlosti spojenych s pouzivanim vyrobku, které mély za ndsledek timrtf urcité
osoby nebo zdvazné nepiiznivé ucinky na jeji zdravi a bezpecnost. Tyto G¢inky mohou byt trvalé, nebo docasné. Maze jit

o zranéni, jind télesnd poskozeni, nemoci a chronické t¢inky na zdravi.

Jaky ndstroj musim pouZit k ozndmeni nehody?

Musite pouzit portal Safety Business Gateway (viz bod 3.4.3).

Jaké informace musim v ozndmeni uvést?

Musite uvést:

typ a identifika¢ni ¢islo vyrobku a

okolnosti nehody, pokud jsou znamy.

Kontrolni seznam pro distributora

Pfed uvedenim vyrobku na trh:

v

SIENIENIEN

v

v

Ovéfte, zda jsou identifikacni ddaje vyrobku, identifika¢ni a kontaktni ddaje vyrobce a dovozce spravné
pfipojeny k vyrobku nebo jeho obalu a zda jsou k vyrobku v piipadé potieby pfilozeny pokyny a bezpe¢nostni
informace.

Ovéfte, Ze 7ddné Stitky nezakryvaji jiné povinné informace.
Zajistéte, aby skladovani nebo pfeprava neovlivnily bezpe¢nost vyrobku nebo jeho oznaceni.
Stanovte interni postupy pro bezpec¢nost vyrobki.

Uved'te poZzadované informace o vyrobku v nabidkich prodeje na dilku:
—  identifika¢ni ddaje vyrobku a jeho vyobrazeni,

— identifika¢ni a kontaktni idaje vyrobce,

— identifika¢ni a kontaktni idaje osoby odpovédné za vyrobek v EU,

— v pfipadé potieby pokyny a bezpecnostni informace.

Pokud mdte zaveden systém registrace nebo vérnostni program zikaznikd, musite spotiebitelim nabidnout
moznost piihldsit se pouze pro tGcely souvisejici s bezpe¢nosti.

Nedoddvejte na trh nevyhovujici nebo nebezpeény vyrobek! V piipadé jakéhokoli nesouladu informujte
vyrobce a pfislu$né orginy.

Po dodéni vyrobku na trh:

v

v

v

Pokud je vyrobek, ktery jste dodali na trh, nebezpe¢ny nebo nevyhovujici:
— Informujte vyrobce nebo dovozce.

—  Ugjistéte se, Ze vyrobce nebo dovozce pfijal nezbytnd ndpravnd opatfeni (v piipadé stazen{ vyrobku
z obéhu se ujistéte, Ze pouzil vzor ozndmeni o stazeni vyrobku z obéhu a zajistil prosttedky napravy).

—  Ugjistéte se, zda byly vnitrostdtni orginy neprodlené informoviny prostfednictvim portilu Safety
Business Gateway. Pokud je o tom vyrobce nebo dovozce neinformoval, ucinite tak vy.

—  Vyrobce a dovozce musi informovat spotfebitele o nebezpeénych vyrobcich. Spolupracujte a budte
aktivni pfi $ifeni informaci.

Nehody souvisejici s vyrobkem, o kterych se dozvite, oznamte vyrobci a osobé odpovédné za vyrobek

v EU. Vyrobce vis miiZe povéfit, abyste informovali orgdny prostfednictvim portilu Safety Business Gateway.

Spolupracujte s orginy dozoru nad trhem, pokud jste o to pozadéni.

Dal3i podrobnosti viz bod 3.1.4 o povinnostech distributora.
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3.1.5 Jsem poskytovatel sluzeb kompletniho vy¥izeni objednivek: jaké jsou mé povinnosti podle nafizeni
o obecné bezpecnosti vyrobki?

Kdo je poskytovatel sluzeb kompletniho vyfizeni objedndvek?

V nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobka je poskytovatel sluzeb kompletniho vyfizeni objedndvek definovan jako
fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd v rdmci obchodni Cinnosti nabizi alespori dvé z téchto sluZeb: skladovdni, baleni,
adresovdni a rozesildni, aniZ by byla vlastnikem dotcenych vyrobkii, s vyloucenim postovnich sluzeb ve smyslu ¢l. 2 bodu 1
smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES, sluZeb doddvdni balikii ve smyslu ¢l. 2 bodu 2 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/644 a jakychkoli jinych postovnich sluZeb nebo sluZeb ndkladni dopravy.

Nax X

To méd tyto disledky: pokud podnik, ktery bézné poskytuje pouze zprostiedkovatelské sluzby (poskytovatel online trzistg),
ale pro nékteré vyrobky poskytuje také skladovaci a balici sluzby, tak pro tyto vyrobky bude povazovin za hospodaisky
subjekt (poskytovatel sluzeb kompletniho vyfizeni objedndvek).

Je dilezité zdaraznit, Ze poskytovatelé sluzeb kompletniho vyfizeni objedndvek jsou podle nafizeni o obecné
bezpecnosti vyrobk povazovdni za hospodiiské subjekty. Musite proto dodrzovat nize uvedené obecné platné
povinnosti hospodaiskych subjekti:

—  interni postupy: méli byste mit zavedeny intern{ postupy zajistujici bezpecnost vyrobkd, které vim umozni plnit
povinnosti vyplyvajici z nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki (napf. kontroly kvality, vyfizovani stiznosti, znalost
préavnich ptedpisti EU prostiednictvim $koleni zaméstnancti v oblasti bezpe¢nosti vyrobka a zavedeni vzdélavacich
programil pro bezpe¢nost vyrobkd), a

—  méli byste plné spolupracovat s orginy dozoru nad trhem v oblasti bezpecnosti vyrobkil (jak je vysvétleno
v bodé 3.4.5).

Dilezité je také zdiiraznit, Ze jako poskytovatel sluzeb kompletniho vy¥izeni objednivek se miiZete automaticky stit
hospodifskym subjektem odpovédnym za vyrobek (podrobnosti viz bod 3.2), pokud pro vyrobek neexistuje v EU
zadny vyrobce, dovozce nebo zplnomocnény zdstupce povéieny timto tikolem. V takovém piipadé se na vas vztahuji dalsi
povinnosti (jak je vysvétleno v bodé 3.2).

Kontrolni seznam pro poskytovatele sluzeb kompletniho vyfizeni objednivek

v Stanovte interni postupy pro bezpecnost vyrobkii.

v Pokud zjistite jakykoli bezpecnostni problém nebo nesoulad vyrobku, informujte vyrobce a pfislusné
orginy.

v Nezapomeiite, Ze v EU miZete byt automaticky osobou odpovédnou za uréité vyrobky, se kterymi
naklddate! Ovéite si to, a je-li tomu tak, ujistéte se, Ze jste schopni tyto tikoly plnit.

v Spolupracujte s orginy dozoru nad trhem, pokud jste o to pozddani.

Dal3i podrobnosti viz bod 3.1.5 o povinnostech poskytovatele sluzeb kompletniho vyfizeni objedndvek.

3.2 Hospodifsky subjekt, ktery piebird rovnéz roli odpovédné osoby

Vyrobek, na ktery se vztahuje nafizeni o obecné bezpetnosti vyrobkd, nemiiZze byt uveden na trh bez
hospodiiského subjektu usazeného v EU, ,,odpovédné osoby*, kterd je odpovédnd za tikoly stanovené v ¢l. 4 odst. 3
nafizeni (EU) 2019/1020 a v ¢ldnku 16 nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobku ve vztahu k tomuto vyrobku.
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Kdo je odpovédnou osobou?

Odpovédnou osobou je nékterd z nasledujicich osob:

3)
b)

vyrobce usazeny v EU;
dovozce, pokud neni vyrobce usazen v EU;
zplnomocnény zdstupce, kterého vyrobce pisemné povéfil, aby jeho jménem plnil tikoly odpovédné osoby;

poskytovatel sluzeb kompletniho vyfizeni objedndvek usazeny v EU u vyrobkd, se kterymi nakladd, jestlize
Zadny jiny hospodaisky subjekt uvedeny v pismenech a), b) a ¢) neni usazen v EU.

Jaké jsou vase iikoly jako odpovédné osoby?

Jako odpovédnd osoba mdte dal$i povinnosti kromé téch, které jiz méte jako hospodatsky subjekt v rdmci riiznych vyse
vysvétlenych kategorii. Mate tyto dalsi tkoly:

a)

oveéfit, zda byla vypracovdna technickd dokumentace, a zajistit, aby technickd dokumentace mohla byt na zddost
poskytnuta orgdniim dozoru nad trhem;

na zakladé odivodnéné zddosti orgdnu dozoru nad trhem poskytnout veskeré informace a dokumentaci nezbytné
k prokdzani shody vyrobku v jazyce snadno srozumitelném tomuto organu;

informovat orgdny dozoru nad trhem, pokud mate diivod se domnivat, ze vyrobek pfedstavuje riziko;
spolupracovat s organy dozoru nad trhem (v¢etné na zakladé jejich odiivodnéné zadosti)

i. s cilem zajistit, aby byla pfijata okamzitd, nezbytnd a ndpravnd opatfeni k ndpravé vSech pfipadi nesplnéni
pozadavki stanovenych v nafizen{ o obecné bezpe¢nosti vyrobki, nebo

ii.  neni-li to mozné, s cilem zmirnit rizika, kterd vyrobek pfedstavuje, pokud to vyZaduji orgdny dozoru nad
trhem nebo z vlastntho podnétu, paklize se domnivite nebo mate diivod se domnivat, Ze dany vyrobek
predstavuje riziko;

v piislusnych pfipadech s ohledem na mozn rizika spojend s vyrobkem pravidelné kontrolovat:

i.  zdaje vyrobek v souladu s technickou dokumentaci vypracovanou vyrobcem. To znamend, Ze vyrobce vyloucil
nebo zmirnil moznd rizika, kterd by vyrobek mohl predstavovat, jak je popsdno v technické dokumentaci,
napf. pouzitim pfislusnych evropskych norem nebo jinych prostiedkd, a

ii.  zdavyrobek spliuje tyto pozadavky:

—  Na vyrobku je uveden typ, série nebo sériové &islo nebo jakykoli jiny prvek umoziujici identifikaci
vyrobku, ktery je pro spotiebitele snadno viditelny a Citelny. Pokud to velikost nebo povaha vyrobku
neumoziiuje, musi byt pozadované informace uvedeny na obalu nebo v dokumentu pfilozeném
k vyrobku.

—  Vyrobce uvedl své jméno, svilj zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou znidmku, svou
postovni a elektronickou adresu, a pokud se lis, postovni nebo elektronickou adresu jednotného
kontaktniho mista, na nichz jej 1ze kontaktovat. Tyto informace by mély byt uvedeny na vyrobku, nebo
neni-li to mozné, na jeho obalu nebo v dokumentu pfilozeném k vyrobku.

— K vyrobku jsou prilozeny jasné pokyny a bezpecnostni informace v jazyce, ktery je pro spotiebitele
snadno viditelny a ¢itelny a ktery urci clensky stdt, v némz je vyrobek doddvan na trh. Tento pozadavek
se nepouZije v piipadé, kdy vyrobek muize byt pouzivan bezpeéné a podle uréeni vyrobcee i bez takovych
pokynti a bezpe¢nostnich informaci.

Na zddost orgdnii dozoru nad trhem byste méli predlozit zdokumentované diikazy o provedenych kontroldch;
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f)  zajistit, aby na vyrobku nebo na jeho obalu, na baliku ¢i v privodnim dokladu bylo uvedeno vase jméno, zapsany
obchodni ndzev nebo zapsand ochrannd zndmka a kontaktni tidaje (véetné postovni a elektronické adresy), a

Co znamend ,,elektronickd adresa“?

Elektronickou adresou miiZe byt e-mailovd adresa nebo vyhrazend ¢dst vasich internetovych strdnek, kterd
spotfebitelim umozni vds piimo kontaktovat. Internetové stranky samy o sobé nestaci, pokud neumoziuji
pfimou komunikaci s vami.

g)  pokud se dozvite o nehodé zpisobené vyrobkem, za ktery jste odpovédni, zajistit, aby tato nehoda byla bez
zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se o ni dozvite, ozndmena prostfednictvim portdlu Safety Business Gateway
piislusnym orgdntim ¢lenského stétu, ve kterém k nehodé doslo. Ozndmeni musi obsahovat typ a identifikacni ¢islo
vyrobku, jakoZ i okolnosti nehody, jsou-li zndmy. Pfislusnym orgdnim byste méli na zddost sdélit veskeré dalsi
relevantni informace.

Dal3i specifikace roli odpovédnych osob viz dokument Komise ,Pokyny pro hospoddiské subjekty a orgdny dozoru nad trhem
tykajici se praktického provddéni cldnku 4 nafizeni (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem a souladu vyrobkii s predpisy“ ().

Kontrolni seznam pro odpovédnou osobu v EU
v Ovéite, zda vyrobce vypracoval technickou dokumentaci, a ujistéte se, Ze ji miiZete na Zadost poskytnout
organtim.

v Ujistéte se, ze vase identifika¢ni a kontaktni tidaje jsou uvedeny na vyrobku nebo jsou k nému
pfiloZeny.

v Pravidelné kontrolujte, zda vyrobek odpovidi technické dokumentaci: to znamend, Ze vyrobce vyloudil
nebo zmirnil moznd rizika, kterd by vyrobek mohl pfedstavovat, jak je popsdno v technické dokumentaci.

v Pravidelné kontrolujte, zda jsou na vyrobku nebo jeho obalu sprivné uvedeny identifikacni ddaje
vyrobku, kontaktni a kontaktni iidaje vyrobce a dovozce a zda jsou k nému v pfipadé potfeby
pfilozeny pokyny a bezpetnostni informace.

v Spolupracujte s orginy dozoru nad trhem a na 7ddost jim poskytnéte veskeré informace a dokumentaci.

v Pokud zjistite, Ze vyrobek pfedstavuje bezpetnostni riziko:
—  informujte vnitrostdtni orgdny prostfednictvim portilu Safety Business Gateway
—  informujte vyrobce

—  zajistéte, aby byla okamzité pfijata ndpravnd opatfeni. Pokud tak neucinil vyrobce, udélejte to
sami!

v Oznamte nehody souvisejici s vyrobky, o kterych se dozvite, prostiednictvim portdlu Safety Business
Gateway.

v Spliite povinnosti, které madte jako vyrobce, dovozce, zplnomocnény zdstupce nebo poskytovatel
sluzeb kompletniho vy¥izeni objednivek.

Podrobnosti viz bod 3.2 o povinnostech odpovédné osoby v EU.

(*) Sdélenf Komise — Pokyny pro hospoddfské subjekty a orgdny dozoru nad trhem tykajici se praktického provddéni clanku 4 natizenf
(EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem a souladu vyrobkii s predpisy (UF. vést. C 100, 23.3.2021, s. 1).
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3.3 Poskytovatelé online trzist

Kdo je poskytovatel online trzisté?

,Poskytovatelem online trzi§t€“ se rozumi poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb vyuZivajici online rozhran, které
spotiebiteliim umoziuje uzavirat na ddlku smlouvy s obchodniky za G¢elem prodeje vyrobki. Tyto podniky proto
poskytuji pouze online zprostiedkovatelské sluzby pro dany vyrobek.

Pokud va$ podnik poskytuje také jednu nebo vice sluzeb hospodéiskych subjektd, vystupuje v této roli a podléhd
povinnostem piislu§ného hospodaiského subjektu. Jestlize podnik pro dany vyrobek poskytuje také sluzby
hospodatského subjektu, viz body 3.1 a 3.2 téchto pokynd.

Jaké jsou mé povinnosti vyplyvajici z nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobka jakoZto poskytovatele online
trzisté?

Je dulezité zdiiraznit, Ze povinnosti poskytovateld online trzist spojené s bezpecnosti vyrobkt podle nafizeni o obecné
bezpecnosti vyrobka doplituji a dile uptesiiuji nékteré jejich povinnosti podle nafizeni o digitdlnich sluzbach (*).

Nize zminéné povinnosti, které jsou uvedeny v kapitole IV nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkil, se vztahuji na vSechny
poskytovatele online trzist, s vyjimkou téch, jez jsou oznaceny hvézdickou (*) a tykaji se pouze i) stfednich nebo velkych
podnikt a ii) mikropodniks [ malych podnikd, pokud byly tyto mikropodniky a malé podniky uréeny jako ,velmi velkd
online platforma nebo internetovy vyhleddvac“ ve smyslu nafizeni o digitdlnich sluzbach (¥).

Vase povinnosti jako poskytovatele online trzi$té podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki jsou tyto:

—  Méli byste urcit jednotné kontaktni misto, které umoziuje pfimou komunikaci elektronickymi prostfedky
s orginy dozoru nad trhem v ¢lenskych stdtech v souvislosti s otdzkami bezpecnosti vyrobki.

—  Méli byste se zaregistrovat na portilu Safety Gate Portal a uvést na tomto portdlu informace tykajici se vaseho
jednotného kontaktniho mista.

—  Méli byste ur¢it jednotné kontaktni misto, které spotfebiteliim umoZiiuje pfimou a rychlou komunikaci s vami
v souvislosti s otdzkami bezpec¢nosti vyrobka.

—  Méli byste zajistit, abyste méli zavedeny interni postupy pro bezpecnost vyrobkd, které vim umozni bez
zbyte¢ného odkladu plnit pfislusné pozadavky nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki. Tyto interni postupy by mély
zahrnovat mechanismy, jez obchodnikiim (vasim obchodnim partnertim) umozni poskytnout:

—  pozadované informace o bezpecnosti a sledovatelnosti vyrobku a

—  jejich autocertifikaci, v niZ se zavazuji nabizet pouze vyrobky, jez jsou v souladu s pravidly EU pro bezpecnost
vyrobkd, a dal3i identifika¢ni informace podle poZadavkt nafizeni o digitélnich sluzbéch.

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitdlnich sluzeb a o zméné
smérnice 2000/31ES (nafizenf o digitdlnich sluzbach) (Uf. vést. L 277, 27.10.2022, s. 1).

(¥) Ustanoveni ¢l. 22 odst. 7, 9 a 11 nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkil obsahuji specifikace nékterych povinnosti vyplyvajicich
z nafizeni o digitdlnich sluzbdch, konkrétné jeho ¢lankt 23 a 31, a proto se Fidi oblasti ptisobnosti posledné uvedeného nafizeni.
Podle ¢lanku 19 (k ¢lanku 23 a obecnéji k povinnostem v oddile 3 kapitoly III naf{zeni o digitdlnich sluzbach) a ¢lanku 29 nafizeni
o digitalnich sluzbéch (k ¢linku 31 a obecnéji k povinnostem v oddile 4 kapitoly Il nafizeni o digitdlnich sluzbach) se tyto povinnosti
v zdsadé nevztahuji na poskytovatele platforem, ktefi se povazuji za mikropodniky a malé podniky. Jak ¢l. 19 odst. 2, tak ¢l. 29 odst. 2
nafizeni o digitdlnich sluzbach v3ak obsahuji vyjimku z této zdsady, takze platforma poskytovand mikropodnikem nebo malym
podnikem, kterd je soucasné urcena jako velmi velkd online platforma | velmi velky internetovy vyhleddvac, skutecné podléhd témto
povinnostem. ProhldSen{ v tabulce tudiZ znamenad, Ze specifikace povinnosti podle nafizeni o digitdlnich sluzbach obsazend v nafizeni
0 obecné bezpecnosti vyrobk se vztahuje na jakoukoli platformu poskytovanou stfednimi a velkymi podniky (jak je bézné stanoveno
v &ldncich 19 a 29 nafizeni o digitdlnich sluzbéch), jakoZz i na jakoukoli platformu poskytovanou mikropodnikem nebo malym
podnikem, kterd je soucasné urcena jako velmi velkd online platforma | velmi velky internetovy vyhleddvag, jelikoz v takovém pfipadé
se neuplatni vyjimka z pouziti oddilii 3 a 4 nafizeni o digitalnich sluzbach.
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—  Méli byste pfijmout nezbytnd opatfeni k p¥ijimdni a zpracovadvani p¥ikazd vydanych vnitrostitnimi orgdny a méli
byste jednat bez zbyte¢ného odkladu (a v kazdém piipadé do dvou pracovnich dni od obdrzeni pfikazu). Méli byste
elektronickymi prostfedky informovat vydavajici orgdn dozoru nad trhem o tom, jak jste s piikazem nalozili,
pfi¢emz pouZijete jeho kontaktni idaje zvefejnéné na portdlu Safety Gate. Takovy piikaz by vam mohl ulozit, abyste
na pfredepsanou dobu odstranili z online rozhrani veskery totoZny obsah odkazujici na nabidku daného
nebezpe¢ného vyrobku, znemoznili k nému pfistup nebo zobrazili vyslovné varovani.

—  Méli byste brat v dvahu pravidelné informace o nebezpetnych vyrobcich, které byly oznimeny orginy
dozoru nad trhem a které jste obdrzeli prostfednictvim portdlu Safety Gate. To vdm pomuzZe uplatnit ve vhodnych
piipadech dobrovolnd opatfeni k odhaleni, urceni, odstranéni obsahu odkazujictho na nabidky nebezpe¢nych
vyrobkti na vaem online trziiti nebo ke znemoznéni piistupu k tomuto obsahu (véetné vyuZiti interoperabilniho
rozhrani portalu Safety Gate). O viech opatfenich, kterd jste pfijali, byste méli informovat orgdn dozoru nad trhem,
ktery podal ozndmeni prostiednictvim systému véasného varovani Safety Gate, a to s vyuzZitim kontaktnich tdaja
organu dozoru nad trhem zvefejnénych na portélu Safety Gate.

—  Méli byste byt schopni pfijimat ozndmeni tykajici se problémi s bezpecnosti vyrobki od jakychkoli tfetich
stran (véetné spotiebitell a spotiebitelskych organizaci) a zpracovavat je bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém
piipadé do tfi pracovnich dnii od obdrzeni ozndmen.

— (%) Pokud jde o bezpecnost vyrobku, méli byste pouZivat alespoii informace na portilu Safety Gate pro ticely
dodrzoviani pozadavku nisledného ndhodného ovéfeni podle ¢l. 31 odst. 3 nafizeni o digitdlnich sluzbach.

— (¥ Pokud jde o bezpecnost vyrobkd, méli byste na pfiméfenou dobu a po piedchozim upozornéni pozastavit

poskytovani svych sluzeb obchodnikiéim, ktefi ¢asto nabizeji nebezpecné vyrobky.

— (¥ Pokud jde o informace o bezpecnosti vyrobku, méli byste navrhnout a uspofddat své online rozhrani
zplisobem, ktery obchodnikiim nabizejicim dany vyrobek umoZziiuje poskytovat o kazdém nabizeném
vyrobku alespoii niZe uvedené informace a ktery zajistuje, aby byly tyto informace v nabidce vyrobki
zobrazeny nebo byly spotfebiteliim jinak snadno pfistupné:

—  jméno, zapsany obchodni ndzev nebo zapsand ochrannd zndmbka vyrobce a postovni a elektronickd adresa, na
nichz lze vyrobce kontaktovat,

—  pokud vyrobce neni usazen v EU, jméno a postovni a elektronickd adresa odpovédné osoby ve smyslu ¢l. 16
odst. 1 nafizen{ o obecné bezpe¢nosti vyrobkt nebo ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) 2019/1020,

—  udaje umoznujici identifikaci vyrobku v¢etné jeho vyobrazeni, typu a dalsich identifikatort vyrobku a

—  pfipadné varovné nebo bezpecnostni informace, které maji byt k vyrobku pfipojeny nebo k nému pfiloZeny
v souladu s nafizenim o obecné bezpecnosti vyrobka nebo piislusnymi harmoniza¢nimi pravnimi pfedpisy
EU, v jazyce, ktery je spotiebitelim snadno srozumitelny a ktery urci ¢lensky stat, v ném?z je vyrobek dodavan
na trh.

—  Méli byste spolupracovat s orgdny dozoru nad trhem, s obchodniky a s pfislu$nymi hospoddfskymi subjekty,
pokud jde o bezpecnost vyrobki nabizenych online prostfednictvim vasich sluzeb. Mélo by se jednat zejména o:

—  spolupriéci pii stahovéni vyrobkd z obéhu prostfednictvim:

—  piimého informovéni vSech dotcenych spotiebiteld, kteff si zakoupili piislusny vyrobek prostiednictvim
vasich rozhran,

—  zvefejnéni informaci o staZeni vyrobku z obéhu na vasich online rozhranich a

—  spolupréci v zdjmu G¢inného stazeni vyrobka z ob&hu obecng,
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informovani pfislusnych hospodaiskych subjektd, pokud jste odstranili nabidku vyrobku, ktery se jich tyka,

poskytovani informaci vnitrostitnim orgdntim o nebezpe¢nych vyrobcich prostfednictvim portlu Safety
Business Gateway,

spoluprici s hospodaiskymi subjekty a orgdny dozoru nad trhem v piipadé nehod, které vim byly ozndmeny,

spolupréci s dalsimi piislu§nymi orgdny, véetné donucovacich organd, v pfipadé nebezpecnych vyrobk a pfi
identifikaci p¥isluSného dodavatelského fetézce,

umoznén{ extrakce dat (data scraping) pro ticely bezpecnosti vyrobkd, pokud o to pozdd4 orgdn dozoru nad
trhem, a obecné umoznéni p¥istupu k vasim rozhranim prostiednictvim online ndstroji, které pouzivaji
organy dozoru nad trhem k identifikaci nebezpecnych vyrobkii.

S cilem usnadnit plnéni vasich povinnosti vyvinula Komise interoperabiln{ rozhrani portdlu Safety Gate, které umoziiuje
poskytovatelim online trzi$t propojit sva rozhrani.

OsvédZené postupy

bezpecnosti vyrobkd, napt. zdvazek v oblasti bezpecnosti vyrobki + (Product Safety Pledge+) (%%).

Poskytovatelé online trzist se vyzyvaji, aby se pfipojili k ptislusnym memorandiim o porozuméni, kterd se tykaji

Poskytovatelé online trZit jsou vybizeni k tomu, aby pfed umisténim vyrobkti na své rozhrani kontrolovali
zdznamy na portélu Safety Gate.

v

pozadovand opatieni bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém piipadé do dvou pracovnich dni. Podivejte

to vyzaduji piikazy.
mechanismech sledovini nebo ndleZité péce.

a zpracovdvat je bez zbyteéného odkladu a v kazdém piipadé do t¥i pracovnich dni.

Dalsi povinnosti pro stiedni nebo velké podniky a mikropodniky | malé podniky, pokud byly tyto mikropodniky

Kontrolni seznam pro poskytovatele online trZzist
Urlete jednotné kontaktni misto, které umoziuje piimou komunikaci elektronickymi prostfedky

s vnitrostitnimi orgdny a se spotfebiteli (miZe to byt stejné jednotné kontaktni misto, nebo dvé riznd
kontaktni mista).

Registrujte se na portdlu Safety Gate.

Zavedte interni postupy pro bezpefnost vyrobkd. Ty by mély zahrnovat mechanismy umoziujici
obchodnikiim poskytovat pozadované informace o bezpecnosti a sledovatelnosti vyrobkd, autocertifikaci
a dalsich pozadavcich podle nafizeni o digitalnich sluzbach.

Zajistéte, abyste mohli pfijimat a zpracovdvat piikazy vydané vnitrostitnimi orginy a pfijimat

zpravy pfisluSnym orgintim. Sledujte a znemoznéte pfistup k nabidkim se stejnym vyrobkem, pokud
Zohlednéte informace o nebezpelnych vyrobcich z portilu Safety Gate ve svych stdvajicich
Zajistéte, abyste mohli pfijimat oznimeni o problémech s bezpecnosti vyrobki od tfetich stran

Spolupracujte s orginy dozoru nad trhem, s obchodniky a pfisluSnymi hospodéiskymi subjekty.

a malé podniky ureny jako ,velmi velkd online platforma nebo internetovy vyhleddvac“ ve smyslu naiizeni

o digitdlnich sluZbdch:

v
v

Pro poZadované nésledné ndhodné ovéfeni pouzijte informace z portélu Safety Gate.

Pozastavte na pfiméfenou dobu a po predchozim varovini poskytovéni sluzeb obchodnikiim, ktefi €asto

nabizeji nebezpecéné vyrobky.

(**) https:|[ec.europa.eu/safety-gate[#/screen/pages/productSafetyPledge.
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v Navrhnéte a uspofddejte své online rozhrani zpisobem, ktery obchodnikiim umozZiiuje poskytovat
o kazdém nabizeném vyrobku alespofi nize uvedené informace a ktery zajiStuje, aby byly tyto
informace v nabidce vyrobkii zobrazeny nebo byly spotiebiteliim snadno pfistupné:

— identifika¢ni ddaje vyrobku a jeho vyobrazeni,
— identifika¢ni a kontaktni ddaje vyrobce,

— identifika¢ni a kontaktni (idaje osoby odpovédné za vyrobek v EU a

— v piipadé potieby pokyny a bezpe¢nostni informace.

Podrobnosti viz bod 3.3 o povinnostech poskytovatelt online trzist.

3.4  Obecné povinnosti a nistroje

3.4.1 Informovdéni spotiebitelii o staZeni vyrobkii z obéhu z diivodu bezpecnosti a bezpecnostnich varovanich

V zévislosti na vasich pfislusnych povinnostech podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkil (viz body 3.1 az 3.3 vyse)
muZete mit povinnost zajistit bezpe¢né pouzivani vyrobku tim, Ze budete spotfebitele informovat o stazeni vyrobku
z obéhu nebo o bezpec¢nostnich varovanich.

Pfimd komunikace se spotiebiteli je nejacinnéj$im zptsobem informovéni spotiebiteld o stazeni vyrobkd z obéhu
a bezpecnostnich varovénich, aby na né mohli reagovat.

Kdy je pfimd komunikace se spotfebiteli povinnosti?

Pfimad komunikace se spotfebiteli je povinnd, pokud se spottebitelt tykd stazeni vyrobku z ob&éhu nebo pokud je téeba
spotiebitele upozornit na urcité informace pro bezpe¢né pouzivani vyrobku (bezpe¢nostni varovéni).

Dotcené spotfebitele 1ze identifikovat jednim ze dvou zptsobi:
—  pi{mo vami, a to prostfednictvim osobnich tdajti zdkaznikd, které jste shromazdili, nebo

—  prostiednictvim tfeti strany (napf. konkrétniho subjektu povéfeného shromazdovinim tdaji o uZivatelich
motorovych vozidel).

Musim spotiebitele informovat pfimo?

Vasi povinnosti je zajistit, aby spotiebitelé byli o stazeni vyrobku z obéhu nebo o bezpe¢nostnim varovani informovéni
piimo a bez zbyte¢ného odkladu, ale subjekt, ktery bude spotfebitele informovat, se maze lisit:

—  Obecné plati, Ze ucastnik dodavatelského fetézce, ktery md prtistup k osobnim ddajim zdkaznikd (napf.
prostfednictvim tdaji o ndkupu, vérnostnich programi zdkaznik( nebo systéma registrace), by mél byt tim, kdo je
kontaktuje. Spoluprice v dodavatelském fetézci je proto zdsadni, pokud jde o staZzeni vyrobkii z obéhu nebo
bezpe¢nostni varovani.

—  Alternativné maze spotiebitele informovat tieti strana, kterd mé p¥istup k jejich kontaktnim ddajam (napf. subjekt
povéteny shromazdovdnim tidajii o uZivatelich motorovych vozidel).

Je tato povinnost slucitelnd s poZzadavky na osobni iidaje?

Ano, pravni povinnost, kterd vyZaduje, aby hospodéiské subjekty a poskytovatelé online trzi§t vyuzivali veskeré ddaje
o zakaznicich, které jiz maji k dispozici, k informovani spotiebiteld o staZeni vyrobkii z ob&hu a bezpecnostnich
varovanich, je plné v souladu s pravnimi predpisy EU o osobnich tidajich.

Tuto povinnost byste méli zohlednit ve svém prohldSeni o ochrané osobnich tidaji a dalsich informacich o osobnich
tdajich poskytovanych zdkazniktim.

Musim informovat pouze spotiebitele, nebo musim informovat i spole¢nosti, které zakoupily vyrobek, jehoZ se
tykd staZeni z obéhu z ditvodu bezpecnosti nebo bezpecnostni varovini?

I kdyz jsou informace o stazeni vyrobku z obéhu a bezpe¢nostnich varovéanich primdrné urCeny spotfebitelim, nemélo by
vam to branit v informovani viech typti zdkaznikti, zejména v piipadé mikropodnikii a malych podnikd, které se chovaji
jako spotebitelé.
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Jakd jsou pravidla tykajici se systémi registrace a vérnostnich programii zikaznik?

Nafizeni o obecné bezpec¢nosti vyrobka stanovi nové povinnosti, pokud maéte (nebo planujete):

—  systém registrace, jehoZ prostiednictvim spotfebitelé po zakoupeni vyrobku dobrovolné poskytnou vyrobci nékteré
informace (napf. své jméno, kontaktni idaje, model vyrobku nebo sériové ¢islo), a mohou tak ziskat urcité vyhody,
nebo

—  vérnostni program zdkaznikd, ktery umoziiuje identifikovat vyrobky zakoupené spotiebiteli (napf. zdkaznici maji
vérnostni kartu, kterou pfi ndkupu vyrobkii naskenuji, a historie jejich ndkupt je pak k dispozici podniku, ktery
vérnostn{ program zavedl). To nezahrnuje vérnostni programy zdkaznikd, které neumoznuji identifikaci vyrobkt
zakoupenych spotiebiteli (napt. vérnostni karty, na jejichz zakladé zakaznici ziskdvaji urcité vyhody za urcitou
¢astku ndkupt, u nichz viak nejsou zaznamendny Zddné ddaje o tom, které vyrobky zdkaznik zakoupil).

Oba systémy piedstavuji efektivni zptsoby identifikace zdkaznikd, kterych se tykd stazeni vyrobku z obéhu nebo
bezpecnostni varovani. Zdkaznici se v§ak mohou rozhodnout, zZe je nevyuziji, jelikoz nemaji zdjem o dalsi vyhody
nabizené systémem registrace nebo vérnostnim programem zakaznikd, a zejména nemusi chtit byt kontaktovani za
tcelem marketingu.

Mate-li zaveden systém registrace nebo vérnostni program zdkaznikd, musite podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobka
umoznit spotfebitelim zaregistrovat se do systému registrace nebo tcastnit se vérnostniho programu zdkaznikd pouze pro
tcely tykajici se bezpecnosti.

To znamend, Ze zdkaznici musi mit moZnost poskytnout své kontaktni tidaje vyhradné za tielem obdrzeni bezpe¢nostnich
informaci (napf. stazeni vyrobku z obéhu nebo bezpe¢nostni varovani). V takovém piipadé by jejich idaje mély byt pouzity
pouze ke kontaktovani v pfipadé stazeni vyrobku z obéhu nebo bezpe¢nostniho varovani a nemély by byt zpracovavany
k zddnému jinému déelu (napiiklad k marketingu).

Midm dalsi povinnosti tykajici se informoviéni spotiebiteli?

Staci, abyste si byli jisti, Ze vSichni dotéeni spottebitelé byli pfimo kontaktovani, aby ziskali informace o staZeni vyrobku
z obéhu nebo o bezpecnostnim varovani. To v§ak mizZe byt mozné pouze u vyrobkt s malymi vyrobnimi Sarzemi nebo
u vyrobkd, u nichZ jsou snadno dostupné tidaje o spotfebitelich.

Ve viech ostatnich piipadech je tieba Sifit jasné a viditelné ozndmeni o stazeni vyrobku z obéhu (viz bod 3.4.1) nebo
bezpecnostni varovdn{ jinymi vhodnymi kanadly, aby byl zajistén co nejsirsi dosah. To zahrnuje (jsou-li k dispozici) vase
internetové stranky, kandly socidlnich médii, zpravodaje a maloobchodni prodejny, ptipadné ozndmeni v hromadnych
sdélovacich prostedcich a dalsich komunika¢nich kandlech.

Ozndmeni o staZeni vyrobku z obéhu

Informace o stazeni vyrobku z obéhu z divodu bezpecnosti poskytnuté spotiebitelim pisemné musi mit podobu
ozndmeni o stazen{ vyrobku z obéhu. Ozndmeni o stazeni vyrobku z obéhu musi byt spotiebitelim snadno srozumitelné
a musi byt k dispozici v jazyce nebo jazycich ¢lenského stitu nebo stétd, kde byl vyrobek doddn na trh.

V nafizen{ o obecné bezpecnosti vyrobka jsou uvedeny prvky, které musi ozndmeni o staZeni vyrobku z obéhu obsahovat:
—  nadpis sestavajici ze slov ,StaZeni vyrobku z obéhu z divodu bezpe¢nosti*,
—  jasny popis vyrobku stazeného z obéhu, véetné:

—  vyobrazeni, nizvu a znacky vyrobku,

— identifika¢nich &isel vyrobku, jako je Cislo Sarze nebo sériové Cislo, piipadné grafického oznaceni mista, kde
jsou na vyrobku uvedena, a

—  informaci (jsou-li k dispozici) o tom, kdy, kde a kym byl vyrobek prodan,

—  jasny popis nebezpedi spojeného s vyrobkem stahovanym z obéhu, ktery neobsahuje zddné prvky, jez mohou snizit
droven rizika vnimanou spottebiteli (napfiklad pouZitim pojmd a vyrazt jako ,dobrovolny*, ,preventivni, ,dle
vlastniho uvdzeni, ,ojedinéle” nebo ,ve zvldstnich situacich®, nebo uvedenim informace, Ze nebyly ozndmeny Zddné
nehody),

— jasny popis krokd, které by spottebitelé méli ucinit, véetné pokynu k okamzitému ukonéeni pouzivani vyrobku
stahovaného z obéhu,
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— jasny popis prostfedki ndpravy, které jsou spotiebitelim k dispozici,

—  bezplatné telefonni ¢islo nebo interaktivni online sluzba, kde mohou spotiebitelé ziskat vice informaci v pfislusnych
ufednich jazycich EU,

—  ve vhodnych pfipadech doporuceni ke sdileni informaci o stazeni vyrobku z obéhu s dal§imi osobami.
Vzor (¥) ozndmeni o staZeni vyrobku z ob&hu byl stanoven v provadécim naf{zeni Komise (EU) 2024/1435 a je k dispozici
na portdlu Safety Gate ve formdtu, ktery hospoddfskym subjektim umozZiiuje snadné vytvofeni ozndmeni o staZeni

vyrobku z ob¢hu.

Jak zp¥istupnit informace osobdm se zdravotnim postizenim?

Podle nafizeni o obecné bezpec¢nosti vyrobkli mate povinnost zpfistupnit informace o stazeni vyrobku z obéhu osobdm se
zdravotnim postizenim (*). Je-li naptiklad ozndmeni o staZeni vyrobku z obéhu sdileno online, mélo by zohledniovat
osvédcené postupy pro piistupnost internetovych stranek. Pokud jsou dalezité informace o vyrobku stahovaném z obéhu
nebo identifikaci vyrobkd, jichZ se stazeni z ob¢hu tykd, obsaZeny ve vyobrazeni, mély by byt rovnéZ napsany tak, aby
byly strojové citelné. Pokud je to mozné, mélo by vyobrazeni umoziiovat flexibiln{ nastaveni zvétseni, jasu a kontrastu.
Kromé toho by méla byt zajisténa interoperabilita s programy a podptrnymi pomiickami pro navigaci v ozndmeni.

3.4.2 Jaky druh prostfedkil ndpravy mdm spotfebiteliim nabidnout, pokud iniciuji staZeni vyrobku z ob&éhu
z ditvodu bezpecnosti?

V pfipadé stazeni vyrobku z ob&hu musite spotiebiteli nabidnout moznost volby mezi alespoii dvéma
z ndsledujicich prostfedki ndpravy:

—  oprava vyrobku stazeného z obéhu,

—  vymeéna vyrobku staZeného z ob&hu za bezpecny vyrobek stejného typu a pFinejmensim stejné hodnoty a kvality
nebo

—  ndhrada hodnoty vyrobku stazeného z obéhu. V takovém pifpadé musi byt vyse vricené ¢dstky minimélné rovna
cené, kterou spotiebitel zaplatil. Dals{ ndhrada maze byt stanovena ve vnitrostatnich pravnich ptedpisech.

Muzete nabidnout dalsi pobidky (napf. slevy nebo poukdzky), abyste spotiebitele pfiméli k ticasti na stazeni vyrobku
z obéhu.

Vyjime¢né mazete spotiebiteli nabidnout pouze jeden prostiedek ndpravy v ptipadg, ze:
—  jiné prostiedky ndpravy by nebyly mozné nebo

—  ve srovnani s navrhovanym prostiedkem ndpravy by ostatni prostiedky ndpravy znamenaly nepfiméfené naklady.

To je tieba posoudit s piihlédnutim ke viem okolnostem, véetné toho, zda by alternativni prosttedek napravy mohl byt
poskytnut bez vyznamnych obtiZi pro spotfebitele.

V kazdém piipadé by nédprava méla byt vidy cinnd, bezplatnd a v&asnd. Néprava by neméla pro spotfebitele
znamenat vyznamné obtiZe. Spotiebitel by nemél nést ndklady na zaslini vyrobku zpét nebo jeho vriceni jinym
zpusobem. U vyrobkd, které nejsou ze své podstaty pfenosné, byste méli zajistit odbér vyrobku.

(*) V piiloze provddéciho nafizeni Komise (EU) 2024/1435 ze dne 24. kvétna 2024, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988, pokud jde o stanoveni vzoru oznimeni o stazeni vyrobku z obéhu (Ut. vést. L,
2024/1435, 27.5.2024, s.1).

(*) Je tieba poznamenat, Ze vyrobky, na které se vztahuje evropsky akt o pfistupnosti (smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobki a sluzeb (Uf. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70)), musi
spliovat pozadavky tohoto pfedpisu na piistupnost. Smérnice pozaduje, aby hospoddiské subjekty zajistily, Ze k témto vyrobkim
bude pfilozen ndvod a bezpe¢nostni informace v jazyce, ktery je snadno srozumitelny spotfebitelim a ostatnim koneénym
uzivatelim. To se tykd i osob se zdravotnim postizenim a tyto informace maji byt p¥istupné v souladu s pozadavky na pfistupnost
uvedenymi v piloze I smérnice.
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V jakych pfipadech md spotiebitel automaticky nirok na nihradu hodnoty?

Spotiebitel ma ndrok na vraceni hodnoty vyrobku, pokud jste opravu nebo vyménu nedokoncili v pfiméfené dobé a bez
vyznamnych obtiZi pro spotiebitele.

Mohu poZidat spotiebitele, aby nebezpeény vyrobek opravili nebo zlikvidovali sami?

Spotiebitele mizete pozddat, aby vyrobek opravili, pokud to lze provést snadno a bezpecné (napf. vyménou baterie
v notebooku, kterd nevyzaduje zddné zvldstni dovednosti). Tato skute¢nost musi byt v ozndmeni o staZeni vyrobku
z obéhu jasné popsdna. Spotfebitelim musite poskytnout potfebné pokyny a ptipadné bezplatné ndhradni dily nebo
aktualizace softwaru.

Mezi opatieni, kterd je tfeba pfijmout, mizete zahrnout likvidaci nebezpe¢ného vyrobku spotiebiteli, pokud jej mohou
snadno a bezpecné zlikvidovat. To by nemélo platit napiiklad v piipadg, Ze vyrobek po likvidaci pfedstavuje riziko pozaru.

Jakd je souvislost se smérnicemi (EU) 2019/770 () a (EU) 2019/771 (*)?

Smérnice (EU) 2019/770 a (EU) 2019/771 stanovi smluvni prostfedky ndpravy v pfipadé nesouladu zboZi se smlouvou.
Cilem ustanoveni o prostfedcich ndpravy v naf{zeni o obecné bezpec¢nosti vyrobki je zajistit odstranéni nebezpecnych
vyrobka z trhu a pfiméfenou ndpravu pro spotiebitele. Specifické rysy nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkt ve srovnani
se smérnicemi (EU) 2019/770 a (EU) 2019/771 jsou tyto:

— v piipadé stazeni vyrobku z obéhu podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkti nejsou pro uplatnéni prostiedkd
ndpravy stanovena Zadna ¢asova omezeni,

—  spotiebitel méd ndrok pozadovat ndpravu od piislusného hospoddiského subjektu odpovédného za stazeni vyrobku
z ob&hu, nikoli nutné od obchodnika, a

— v piipadé stazeni vyrobku z obéhu nemd spotfebitel povinnost prokazovat, Ze vyrobek je nebezpecny.

Spotiebitelé si mohou zvolit bud prostfedky ndpravy stanovené v piipadé stazeni nebezpecného vyrobku z obéhu podle
nafizeni o obecné bezpe¢nosti vyrobki, nebo prostiedky nipravy v pfipadé nesouladu zbozi se smlouvou.

Piiklad: v pFipadé staZeni vyjrobku z obéhu z dilvodu bezpecnosti z podnétu vyrobce mohou spotiebitelé poZadovat ndpravu na
zdkladé ozndmeni o staZeni vyrobku z obéhu, nebo mohou poZadovat ndpravu od proddvajiciho, kterd je zaloZena na p¥ipadném
nesouladu nebezpecného zboZi se smlouvou.

Kazdopdadné plati:

—  jakmile byl spotiebiteli poskytnut prostiedek ndpravy podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkl, nemize se
domaéhat ndpravy z divodu nesouladu zbozi se smlouvou, protoze vyrobek byl nebezpe¢ny, a

—  jakmile byla spottebiteli poskytnuta ndprava podle smérnice (EU) 2019/770 nebo smérnice (EU) 2019/771, nemiize
se domdhat ndpravy podle nafizeni o obecné bezpe¢nosti vyrobki kvili stejnému bezpecnostnimu problému.

Pokud vsak byla spotfebiteli po staZeni nebezpe¢ného vyrobku z obéhu poskytnuta naprava, ale ostatni poZadavky na
soulad tykajici se téhoZ zbozi nejsou splnény, ziistava prodévajici odpovédny za tento nesoulad zbozi se smlouvou.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovdni
digitédlniho obsahu a digitélnich sluzeb (Uf. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1).

(*») Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi,
0 zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44(ES (U, vést. L 136, 22.5.2019, 5. 28).
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3.4.3 Co je Safety Business Gateway?
Portél Safety Gate se sklada ze t{ prvki:

—  systému vasného varovan{ pro nebezpelné nepotravindiské vyrobky, v jehoz rdmci si mohou vnitrostdtni orgdny
a Komise vyménovat informace o téchto vyrobcich (systém v¢asného varovani Safety Gate),

—  internetového portélu, ktery informuje vefejnost o opatfenich pfijatych proti nebezpe¢nym vyrobkiim a umoznuje ji
podévat stiznosti, a také umoziuje poskytovatelim online trzi§¢ zaregistrovat své kontaktni misto (portdl Safety
Gate (%)),

— internetového portdlu, ktery podnikim umozZiuje plnit povinnost informovat pfislusné orgdny a spotfebitele
o nebezpecnych vyrobcich a nehodéch (portél Safety Business Gateway).

Systém vcasného varovini Safety Gate je platforma, jejimz prostfednictvim si orgdny a Komise vyménuji informace
o opatfenich pfijatych proti nebezpe¢nym nepotravindfskym vyrobkam. Systém obsahuje jak vefejné informace, tak
davérné tidaje s omezenym pfistupem, které jsou piistupné pouze registrovanym organtim.

Na portilu Safety Gate je zvefejnén vynatek z varovného upozornéni ze systému véasného varovéni s cilem informovat
Sirokou vefejnost o nebezpecnych vyrobcich. Poskytovatelé online trzis¢ musi zaregistrovat svd kontaktni mista na
portdlu Safety Gate, aby usnadnili komunikaci s pfislusnymi orgdny ohledné otdzek bezpe¢nosti vyrobki. Registrovani
poskytovatelé online trzi§t mohou pozadat o povéfeni pro interoperabilitu, které jim umozni automaticky ptijimat nova
upozornéni ihned po jejich zvefejnéni na portélu Safety Gate.

Portil Safety Business Gateway je ndstroj, ktery musi podniky pouzivat k informovani organd dozoru nad trhem o:
— nebezpeénych vyrobcich, které uvedly na trh, ajnebo

—  nehoddch, k nimZ doglo v souvislosti s témito vyrobky.
Portél Safety Business Gateway je k dispozici na portalu Safety Gate (*¥).

Jaké ddaje musim zadat na portélu Safety Business Gateway?

Chcete-li podat ozndmeni prostfednictvim portdlu Safety Business Gateway, musite si vytvofit Gicet EU Login nebo se
piihldsit ke svému stavajicimu t¢tu EU Login.

Poté je tfeba na portdlu Safety Business Gateway zadat informace, které identifikuji vyrobek, podrobné popsat riziko
vyrobku nebo nehodu, k niZ doslo, a uvést tidaje o dodavatelském fetézci vyrobku.

Co se stane se zadanymi informacemi? Stanou se v systému vlasného varovini Safety Gate automaticky
oznamenim?

Informace zadané na portdlu Safety Business Gateway jsou okamzité zp¥istupnény viem piislusnym orgdnim dozoru nad
trhem.

Pokud jsou splnéna pfislusnd kritéria, miZe orgdn na zdkladé poskytnutych informaci rozhodnout o vytvofeni ozndmeni
v systému v¢asného varovani Safety Gate.

Pokud jste pfedloZili posouzeni rizik, je to pouze orienta¢ni informace pro piislusny orgdn, ktery mize troven rizika
posoudit jinak.

Mohu k informovdni spotiebitel pouZit portdl Safety Business Gateway?

Ano. Na portalu Safety Business Gateway muZete zadat informace, které maji upozornit spotiebitele (napf. ozndmeni
o stazeni vyrobku z obéhu z diavodu bezpecnosti). PHslusny vnitrostdtni orgdn zkontroluje pfedlozené informace, a pokud
spliyji dand kritéria, vytvoii ozndmeni v systému vc¢asného varovani Safety Gate na zdkladé pfipadu Safety Business
Gateway. Vefejné informace budou poté zpfistupnény spotiebitelim na portdlu Safety Gate. To vSak nenahrazuje vasi
povinnost piimo oslovit spottebitele a v pfipadé potieby tyto informace co nejvice §ifit.

(**) Portal Safety Gate je k dispozici na adrese: https://ec.europa.eu/safety-gate/.
(**) https:/|webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/.
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3.4.4 Podstatnd zména

Je dulezité, aby vyrobky zlstaly bezpe¢né po celou dobu své Zivotnosti.

Zména vyrobku fyzickymi nebo digitdlnimi prostfedky by mohla ovlivnit jeho povahu a vlastnosti zpiisobem, ktery nebyl
pfedviddn v prvotnim posouzeni jeho rizik a ktery by mohl ohrozit jeho bezpe¢nost. Takovd zména ze strany fyzické
nebo pravnické osoby by proto méla byt povazovéna za podstatnou, a pokud ji neprovede spotiebitel nebo jiny subjekt
jeho jménem, méla by vést k tomu, Ze vyrobek bude povaZovin za novy vyrobek jiného vyrobce.

Aby byl zajistén soulad s pozadavkem na obecnou bezpe¢nost stanovenym v nafizeni o obecné bezpec¢nosti vyrobkd, je
osoba, kterd takovou podstatnou zménu provede, povazovana za vyrobce a vztahuji se na ni stejné povinnosti. Tento
pozadavek by mél platit pouze pro upravenou &ist vyrobku za podminky, Ze dand iprava nemd vliv na vyrobek
jako celek. Aby nedoslo ke zbytetnému a neimérnému zatizeni, nemélo by se po osobé, kterd provede podstatnou
zménu, pozadovat opakované provedeni zkousek a vypracovani nové dokumentace pro ty aspekty vyrobku, na néZ nemd
zména vliv.

Skutecnost, Ze zména nemd vliv na vyrobek jako celek, by méla prokazovat osoba, jez podstatnou zménu provadi.

Vezméte také na védomi, Ze pokud zménite znacku vyrobki a uvedete je na trh pod svym jménem, jste povazovani
za vyrobce tohoto vyrobku a musite nést veskerou odpovédnost vyrobce.

3.4.5 Spoluprice s orginy dozoru nad trhem

Hospodaiské subjekty jsou povinny dikladné spolupracovat s organy dozoru nad trhem a poskytovat jim poZadované
informace. Tato spoluprice zahrnuje poskytovini ndsledujicich informaci hospodifskymi subjekty na Zidost
orgint dozoru nad trhem:

Po dobu deseti let:

—  Uplny popis rizika, které vyrobek ptedstavuje,

—  stiZnosti tykajici se vyrobkd,

—  zndmé nehody a

—  popis ndpravnych opatfeni pfijatych za dcelem feseni urcitych rizik.
Po dobu Sesti let:

— informace o sledovatelnosti dodavateld, ktef{ dodali vyrobek nebo jeho ¢dst, soucdst nebo software zaclenény do
vyrobku, a

—  informace o sledovatelnosti hospodéiskych subjektt, kterym byl vyrobek dodan.

Kromé toho mohou byt hospodiiské subjekty povinny predkladat orgdnim dozoru nad trhem pravidelné zpravy
o pokroku s ohledem na nédpravna opatfeni.

4. Kde lze nalézt vice informaci?

Dalsi informace o bezpetnosti vyrobki najdete na portdlu Safety Gate (¥) a na vefejnych internetovych strankdch
Komise (*). Na téchto strankdch jsou uvedeny obecné informace o bezpecnosti vyrobkt pro spotiebitele, jakoz i informace
o portalu Safety Gate, nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkd, zdvazku v oblasti bezpe¢nosti vyrobka + (Product Safety
Pledge+), mezindrodni spolupréci v oblasti bezpecnosti vyrobkd, normdch a dozoru nad trhem.

(**) https:|[ec.europa.eu/safety-gate[#/screen/pages/obligationsForBusinesses.
(*) https:|/commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/eu-product-safety-and-labelling_cs.
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,Modrd pfirucka” k provddéni pravidel EU pro vyrobky (nejnovéjsi verze z roku 2022) (') poskytuje uZitetné
informace pro podniky. Obsahuje komplexni popis pravnich pfedpistt EU upravujicich vyrobky a souvislosti, v nichz se
nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii uplatiiuje. Modrd piirucka zejména vysvétluje (v oddilech 1.2-1.3) rozdil mezi
harmonizovanymi a neharmonizovanymi vyrobky z hlediska bezpe¢nosti vyrobkd, pokud jde o pfedpoklad bezpe¢nosti,
dozor nad trhem a povinnosti hospodafskych subjektii. Blize je také vysvétleno fungovani dozoru nad trhem v EU
(v oddile 7).

Pokud jde o tlohu hospodatskych subjektt podle ¢lanku 4 nafizeni 2019/1020 (,odpovédna osoba v EU“), Komise pfijala
pokyny (**). Tyto pokyny poméahaji hospodafskym subjektim i orgdnim dozoru pifi jednotném uplatiiovani ustanoveni
¢lanku 4 nafizeni 2019/1020.

Portil EU Safety Gate

Kazdy den zasilaji vnitrostdtni organy do systému v¢asného varovani Safety Gate informace o opatfenich pfijatych nebo
nafizenych proti nebezpecnym nepotravinatskym vyrobkiim. Kazdé upozornéni obsahuje informace o vyrobku, ktery byl
oznacen za nebezpecny, popis rizika a opatfeni pfijatd hospoddiskym subjektem nebo nafizend organem.

Nejnovéjsi upozornéni Safety Gate najdete na portdlu Safety Gate (*), jakoz i v tydennich zprdvéch (**), pficemz vyhledat
lze jakékoli upozornéni zvefejnéné od roku 2005 (*). Mizete se také prihldsit k odbéru zpravodaje Safety Gate ()
a dostavat tplny tydenni seznam nejnovéji zvefejnénych upozornéni.

Portdl Safety Gate rovnéz poskytuje odkaz na portdl Safety Business Gateway, kde hospodiiské subjekty podévaji
ozndmeni o nebezpecnych vyrobcich orgdantim dozoru nad trhem, a pokyny k praktickému provedeni Safety Business
Gateway.

Portél Safety Gate déle obsahuje seznam p¥islusnych kontaktnich idaji orgdnti dozoru nad trhem, které se v clenskych
statech zabyvaji nebezpe¢nymi nepotravindiskymi vyrobky.

Provadéci opatfeni a opatfeni v pfenesené pravomoci souvisejici s nafizenim o obecné bezpe&nosti vyrobkt poskytuji dals
informace, zejména o:

—  pravidlech pro pfistup do systému v&asného varovini Safety Gate a jeho provoz, informace, které maji byt
do tohoto systému zaddviny, pozadavky na oznamovani a kritéria pro posouzeni tirovné rizika (¥),

—  zavedeni interoperabilniho rozhrani portilu Safety Gate pro poskytovatele online trzist (*),

—  vzoru ozndmeni o stazeni vyrobku z ob&hu (¥),

() Modri p¥irucka k provadén pravidel pro vyrobky 2022 (Ut. vést. C 247, 29.6.2022, s. 1).

(**) Sdéleni Komise — Pokyny pro hospodétské subjekty a orgdny dozoru nad trhem tykajici se praktického provadéni ¢ldnku 4 nafizeni
(EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem a souladu vyrobkd s piedpisy (Ut. vést. C 100, 23.3.2021, s. 1).

(**) https:|[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/webReport#recentAlerts.

(*) https:/[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/webReport#weeklyReports.

(*") https:/[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true.

(*) https:/[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/webReport/subscription.

(*’) Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2024/3173 ze dne 27. srpna 2024, kterym se dopliiuje nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2023/988, pokud jde o pravidla pro piistup do systému v¢asného varovdni Safety Gate a jeho provoz, informace, které

maji byt do tohoto systému zadévany, pozadavky na oznamovini a kritéria pro posouzeni trovné rizika (Ut. vést. L, 2024/3173,

13.12.2024).

(* Provadéci nafizeni Komise (EU) 2024/1459 ze dne 27. kvétna 2024, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/988, pokud jde o zavedeni interoperabilniho rozhrani portdlu Safety Gate pro poskytovatele online
trzist (UF. vést. L, 2024/1459, 28.5.2024).

(*) Provddéci nafizeni Komise (EU) 2024/1435 ze dne 24. kvétna 2024, kterym se stanovi provddéci pravidla k nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/988, pokud jde o stanoveni vzoru oznimeni o stazeni vyrobku z obehu (Uf. vést. L, 2024/1435,
27.5.2024).
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—  postupech, jimiZ spotfebitelé a jiné zicastnéné strany informuji Komisi o vyrobcich, které by mohly
pfedstavovat riziko pro zdravi a bezpecnost spotiebiteli (),

—  ukazatelich vystupt (V) a

—  pravomocich a dikolech jednotnych nirodnich kontaktnich mist systému v€asného varovani Safety Gate (*).

Zprvy o Cinnosti (véetné vysledkd zkousek) jsou zvefejiiovdny v rdmci pravidelné organizovanych koordinovanych
¢innosti v oblasti bezpe¢nosti vyrobki, béhem nichZ orgdny EU a ESVO spolecné testuji konkrétni vyrobky. Najdete
zde také informativni pfehledy s kli€ovymi sdélenimi pro podniky, jez vdm pomohou ziskat informace o fadé
kategorii vyrobkil. Zavéretné zpravy a informacni materidly jsou k dispozici ve vSech jazycich EU na portalu Safety
Gate ().

5. Zavér

Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkt zajistuje bezpecnost vyrobkl a ochranu spotiebiteli. Doplituje specifické
pozadavky, které uklddaji harmoniza¢ni pravni pfedpisy Unie tykajici se vyrobkil a obecnéji pravo Unie. Pro podniky
objasiiuje a harmonizuje jejich povinnosti souvisejici s bezpecnosti vyrobkil, a poskytuje tak vyssi pravni jistotu.

Dodrzovani povinnosti tykajicich se bezpecnosti vyrobkdi podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobku je
dilezité pro zajisténi rovnych podminek pro podniky piisobici na jednotném trhu EU a vysoké tirovné ochrany
spotiebitele. Podnikiim, které neplni své povinnosti, mohou ¢lenské stéty uloZit pokuty.

Je dulezité zdGraznit, Ze samotné nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkl neupravuje pravidla odpovédnosti. Vice informaci
o pravnich pfedpisech EU tykajicich se odpovédnosti za vyrobek najdete na internetovych strankdch Komise (*°).

Rovnéz je dulezité zdiraznit, Ze legislativni poZadavky mohou byt velmi vyznamné doplnény dobrovolnymi
iniciativami, které dile zvysuji bezpe¢nost vyrobki a ocefiuji vynaloZené Gsili (napf. zdvazek v oblasti bezpecnosti
vyrobkt + (Product Safety Pledge+) (°!) nebo Cena za bezpe¢nost vyrobki) (*2).

Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkll rovnéz uzndvd vyznam téchto dobrovolnych systémi, které jdou nad rdmec
pravnich pozadavkd, a ddvd pfislusnym vnitrostdtnim orgdnim a Komisi moznost podporovat dobrovolnd memoranda
o porozuméni s hospoddiskymi subjekty nebo poskytovateli online trzist, jakoZ i s organizacemi zastupujicimi
spotiebitele nebo hospodéiské subjekty, kterd obsahuji dobrovolné zavazky ke zvySeni bezpecnosti vyrobka. Vsichni
piislusni aktéfi se vybizeji, aby takové iniciativy rozvijeli.

Kontakty

Pipadné dalsi konkrétni dotazy mtizete sméfovat na vnitrostdtni orgdny dozoru nad trhem, jejichz kontaktni tidaje jsou
uvedeny na portélu Safety Gate (*%).

(*) Provédéci nafizeni Komise (EU) 2024/1740 ze dne 21. Cervna 2024, kterym se stanovi provddéci pravidla k nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/988, pokud jde o postupy, jimiZ spotiebitelé a jiné ziicastnéné strany informuji Komisi o vyrobcich,
které by mohly pfedstavovat riziko pro zdravi a bezpecnost spotfebiteld, a postupy pro pieddvini téchto informaci dotéenym
vnitrostatnim orgdniim ([jf. vést. L, 2024/1740, 24.6.2024).

(*') Provddéci nafizeni Komise (EU) 2024/2958 ze dne 29. listopadu 2024, kterym se urcuji ukazatele vystupt relevantni pro nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné bezpecnosti virobki (U. vést. L, 2024/2958, 2.12.2024).

(*) Provadéci nafizeni Komise (EU) 2024/2639 ze dne 9. fijna 2024, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/988, pokud jde o pravomoci a tikoly jednotnych ndrodnich kontaktnich mist systému vcasného
varovan{ Safety Gate (UF. vést. L, 20242639, 10.10.2024).

(*) https:/[ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/pages/casp.

(*®) https:/[single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/free-movement-sectors/liability-defective-products_cs.

(") https:/[ec.europa.cu/safety-gate/#/screen/pages/productSafetyPledge.

(°?) https:|[ec.europa.eu/safety-gate[#/screen/pages/safetyAward.

() Il

) https:/[ec.europa.cu/safety-gate[#[screen/pages/contacts.
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