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Stanovisko Evropského hospodifského a socidlniho vyboru k

a) ndvrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady o rdmci pro pfistup k finanénim ddajim
a o zméné nafizeni (EU) & 1093/2010, (EU) & 1094/2010, (EU) & 1095/2010 a (EU) 2022/2554

(COM(2023) 360 final — 2023/0205 (COD))

b) ndvrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o platebnich sluzbich a sluzbach elektronickych
penéz na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 98/26/ES a zruSuji smérnice 2015/2366/EU
a 2009/110/ES

(COM(2023) 366 final — 2023/0209 (COD))

a c) ndvrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady o platebnich sluzbich na vnitfnim trhu
a o zméné nafizeni (EU) ¢. 1093/2010

(COM(2023) 367 final — 2023/0210 (COD))
(C/2024/1594)

Zpravodaj: Jodo NABAIS

Zadosti o vypracovani stanoviska a) Evropsky parlament, 19. 10. 2023

b) Evropsky parlament, 11. 9. 2023

(g)

) Evropsky parlament, 11. 9. 2023
Pravni zdklad a) clanek 114 SFEU
b) ¢lanek 114 SFEU

¢) clanek 114 SFEU

Odpovédnd sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba
PHijato v sekci 23.11. 2023

Pfijato na plendrnim zaseddni 14.12. 2023

Plendrni zaseddni ¢. 583

Vysledek hlasovani
(pro/proti/zdrzeli se hlasovani) 197/7/13

1. Zéavéry a doporuceni

1.1.  Evropsky hospodaisky a socialni vybor (EHSV) vitd, Ze byly do smérnice (a rovnéz do nafizeni) zaclenény sluzby
elektronickych penéz a nezavislé sluzby provozovatelti bankomati (ATM), nebot se tim posiluje ochrana uzivatele.

1.2.  EHSV se domnivd, Ze je nutné upfesnit, zda se tato novad smérnice vztahuje na digitdlni penéZenky (napf. Apple
nebo Google Pay), ¢i nikoliv.

1.3. Meéla by byt posilena tloha organt dohledu hostitelského ¢lenského stétu. Ty by mély ziskat vice pravomoci, pokud
jde o platebni instituce, které svou ¢innost provadgji na zdkladé vykonu prava usazovani a volného pohybu sluzeb.

1.4, EHSV vitd ustanoveni navrhované smérnice, kterd se tykaji se sluzeb poskytovani hotovosti v maloobchodnich
prodejnach.

1.5.  Domnivd se, Ze pétileté obdobi, jezZ navrhovand smérnice stanovi pro prezkum (Clinek 43), je pilis dlouhé.
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1.6.  V novém zpracovani revidované smérnice o platebnich sluzbach (!) (PSD2), kdy je pivodni smérnice nahrazena
smérnici a timto navrhovanym nafizenim (o platebnich sluzbach) (?), chybi ustanoveni zarucujici silngjsi ochranu
spotfebiteltt vi¢i podvodim a zneuziti Z toho divodu navrhuje EHSV sadu opatfeni, jejichz vycet je obsazen
v odstavci 3.2.7.

1.7. EHSV vnima pozitivné zavedeni povinnosti pfedbézného informovani o vysi poplatku za vybér hotovosti (¢lanek 7
nafizeni o platebnich sluzbach).

1.8.  Vitd ndvrh rozsifit zdkaz zvySenych poplatkd na dhrady a inkasni transakce pro vSechny mény EU (Cldnek 28
nafizeni o platebnich sluzbach).

1.9.  EHSV vitd rovnéz ustanoveni tohoto nafizent, kterd zavadi povinnost zfidit pfehledy o povolenich a ziskat povoleni
uzivatele s platbami.

1.10.  Varuje, Ze je nepfijatelné, aby byli spotiebitelé nuceni uvddét své bezpecnostni iidaje na internetovych strankdch
tietich stran.

1.11. EHSV zddd, aby byla zvdZena provdzanost mezi ndvrhem smérnice o okamzitych thraddch a nafizenim
o platebnich sluzbach, pokud jde o ovéfovani mezinirodniho ¢isla bankovniho Gc¢tu (IBAN). Odkazuje zde na své
stanovisko k nafizen{ o okamzitych thradéch ().

1.12.  EHSV déle 74d4, aby bylo zvazeno pouziti téchto sluzeb v kontextu hromadnych plateb.

1.13.  Velmi pozitivné je hodnocen zdkaz jednostranného zvySovani vydajovych limitd platebnich prostfedkd ze strany
poskytovateli platebnich sluzeb (¢lanek 51).

1.14.  Uvitat je tfeba pravidla tykajici se blokovani penéZnich prostiedki v ptipadé, Ze vySe transakce neni pfedem
zndma (Clanek 61 nafizeni o platebnich sluzbéch).

1.15.  Vzhledem k zdvaznosti podvodt, k nimz ¢asto dochdzi, by mélo byt zvdzeno, zda by tato skutecnost neméla byt
zohlednéna v rdmci systému pro zpétné ziskavani penéznich prostiedkd, a to pro piipady, kdy Ize diivodné pfedpokladat,
ze k podvodu doslo, a bez toho, aby byla dotéena otdzka vyporddani.

1.16.  EHSV poukazuje na to, Ze je tieba zlepsit ustanoveni nafizeni o platebnich sluzbach tykajici se silného ovéfeni
klienta (Strong Customer Authentication, SCA).

1.17.  Navrhované nafizeni o otevfenych financich (*) by mélo zajistit rovnovdhu mezi potfebami zicastnénych stran
a soucasné nesmi ztrdcet ze zietele potiebu chranit idaje zakaznik. Zaméstnanci poskytovatelii platebnich sluzeb by méli
byt fadné vyskoleni s cilem zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb. EHSV se domnivd, Ze by méla byt zarucena zdsada
minimalizace Gdaji zakotvend v nafizeni GDPR ().

1.18.  Seznam kategorii zdkaznickych tdaji obsazeny v navrhovaném nafizeni je pomérné komplexni a byl rozsiten
(¢lanek 2), stdle vSak existuje riziko, Ze budou shromdzdéné tdaje zneuzity nebo s nimi bude nakldddno neopravnénym
zpusobem.

1.19.  Navrhované nafizeni dostate¢né nezakazuje vyuZivani citlivych osobnich ddaji a pfislusnych finan¢nich tdajt
a fddnym zptsobem nezajistuje rovnovéhu a transparentnost.

1.20.  Pfehledy (a portily) by mély mit standardizovanou strukturu, kterd by spotiebiteldm umoziovala udélit svij
souhlas s tdaji, které mohou byt sdileny, a ur¢it, s jakymi subjekty a pro jaké tcely mohou byt jejich tidaje sdileny.

2. Souvislosti a zji§téné problémy

2.1.  Komise dokazala, Ze je pevné pfesvédcena, ze pokud jde o pravni Gpravu problematiky plateb, nejvhodnéjsim
piistupem je piedlozit dva samostatné pravni ndstroje, a to proto, Ze existuji opravnéné davody k tomu, aby otdzky
udélovani licenc{ institucim poskytujicim platebni sluzby a sluzby elektronickych penéz a dohledu nad témito institucemi
byly regulovény samostatnou smérnici. Jednd se totiZ o pravomoci organt ¢lenskych statti a Komise nenavrhuje, aby byly
pievedeny do pusobnosti EU.

COM(2023) 366 final.

COM(2023) 367 final.

Ur. vést. C 146, 27.4.2023, s. 23.

COM(2023) 360 final.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46[ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
tdajti) (Ur. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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2.2.  Bylo by sice mozné konstatovat, Ze smérnice PSD2 z velké ¢asti dosdhla cilt stanovenych Komisi, avsak Komise
zvefejnila posouzeni dopadu smérnice a dospéla k zdvéru, Ze na platebnim trhu EU pfetrvavaji ¢tyfi klicové problémy.

2.3.  Komise identifikovala ndsledujici problémy: 1) spotiebitelé jsou ohroZeni podvody a nemaji divéru v platby; 2)
oteviené bankovnictvi se stdle rozviji a musi byt zdokonaleno; 3) organy dohledu v ¢lenskych stitech EU maji nejednotné
pravomoci a povinnosti; 4) banky a nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb nemaji rovné podminky.

2.4, Tyto problémy maji dle Komise ndsledujici dasledky z hlediska trhu: 1) uzivatelé (spottebitelé, obchodnici a malé
a sttedni podniky) jsou nadéle vystaveni riziku podvodu a maji velmi omezeny vybér platebnich sluzeb, pfi¢emz ceny jsou
vys$i, nez je nezbytné; 2) poskytovatelé bankovnictvi se potykaji s piekdzkami pfi nabizeni zdkladnich sluzeb a je pro né
obtizngjsi inovovat; 3) poskytovatelé platebnich sluzeb se potykaji s nejistotou ohledné svych povinnosti a nebankovni
poskytovatelé platebnich sluzeb jsou oproti bankdm v konkurenéni nevyhodé¢; 4) existuje ekonomicka neefektivita a vyssi
ndklady na obchodni operace, coz mé negativni dopad na konkurenceschopnost EU; 5) vniténi trh s platbami je roztii§tény
a dochazi ke spekulativnimu vybéru soudni pfislusnosti (podniky si vybiraji ¢lenské stity s nejvyhodnéjsim pravnim
ramcem).

2.5.  Pokud jde o navrhované nafizeni (), jiz v roce 2020 oznacila Komise podporu finan¢niho prosttedi zalozeného na
datech za jednu z priorit své strategie v oblasti digitdlnich financi a plateb a ozndmila zdmér pfedlozit legislativni navrh
s cilem vytvofit lepsi rdmec pro piistup k finanénim tdajom.

2.6.  Regulace pifstupu k finanénim ddajim se tykd zpracovani tdaju v ramci vztahu mezi podniky nebo mezi podnikem
a zdkaznikem (vCetné spotiebiteltl), ktery vznikd na zdkladé Zadosti (ta je zdkladnim pozadavkem) zdkaznika o Sirokou
skalu financnich sluzeb.

3. Analyza a obecné pfipominky

3.1. Ndvrh smérnice o platebnich sluzbdch a sluzbdch elektronickych penéz ()

3.1.1.  Pokud jde o oblast ptisobnosti (¢linky 1 a 2 a 13. a 68. bod odiivodnéni), vychdzi tento ndvrh smérnice z velké
miry z hlavy II smérnice PSD2 (tykajici se poskytovateltl platebnich sluzeb), kterd se vztahuje pouze na platebni instituce.

3.1.2.  Tento ndvrh aktualizuje a upfesiiuje ustanoveni uvedené smérnice, co se tyce platebnich instituci, a to tim, Ze do
podkategorie platebnich instituci zahrnuje byvalé instituce elektronickych penéz, v disledku éechoz se zrusuje druhd
smérnice o elektronickych penézich (%).

3.1.3.  Dale obsahuje ustanoveni o sluzbach vybéru hotovosti poskytovanych obchodniky (bez nutnosti nakupu) nebo
nezdvislymi provozovateli bankomatt ¢i ATM a reviduje smérnici o neodvolatelnosti zictovani (°).

3.1.4.  EHSV vit4, Ze byla do smérnice (a rovnéz do nafizeni) zahrnuta otdzka sluzeb elektronickych penéz, nebot se tim
zvysuje ochrana uZivatelt téchto sluzeb i platebnich sluzeb, na néz se vztahuje jiz smérnice PSD2.

3.1.5.  Kladné hodnoti i zahrnuti nezavislych bankomatovych sluzeb.

3.1.6.  Poukazuje viak na to, Ze stdle existuje znacny pocet vyjimek, v jejichz dusledku zdstdvd fada sluzeb mimo
regulacni rdmec, ktery je vhodny a nezbytny.

—
<

COM(2023) 360 final.

COM(2023) 366 final.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zdfi 2009 o piistupu k ¢innosti instituci elektronickych penéz,
o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad touto ¢innosti, o zméné smérnic 2005/60/ES a 2006/48/ES a o zruSeni smérnice
2000/46/ES (UF. vést. L 267, 10.10.2009, s. 7).

() Smérnice Evropského parlamentu A Rady 98/26/ES ze dne 19. kvétna 1998 o neodvolatelnosti zti¢tovani v platebnich systémech
a v systémech vypofadani obchodt s cennymi papiry (Ut. vést. L 166, 11.6.1998, s. 45).
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3.1.7.  Je tieba vyjasnit, zda se tato nové smérnice vztahuje i na digitdlni penézenky (napf. Apple nebo Google Pay),
nebot tyto sluzby jsou pro provadéni plateb Siroce vyuziviny po celém svété a dosti oblibené jsou i v EU. EHSV je proto
toho ndzoru, ze by mély byt do ptsobnosti smérnice zahrnuty.

3.1.8. S ohledem na to, jak jsou jiz dnes tyto sluzby rozsifené, EHSV nepovazuje za spravné, aby se o zahrnuti téchto
platebnich prostiedki uvazovalo az v souvislosti s budoucim pfezkumem, ktery ma probéhnout pét let po vstupu smérnice
v platnost.

3.1.9. Pokud jde o dohled nad platebnimi institucemi, které svou c¢innost provadéji na zdkladé vykonu prava na
usazovani a volny pohyb sluzeb (¢lanek 31 navrhované smérnice), méla by byt dloha piislusnych orgdnt hostitelského
¢lenského statu posilena a mélo by jim byt svéfeno vice pravomoci.

3.1.10.  V soucasnosti musi uZzivatelé Casto podavat stiznosti u organa ¢clenského stdtu, v némz se nachdzi platebni
instituce, tj. v jiné zemi, nez ve které se nachdzi uzivatel.

3.1.11.  V tomto ohledu je tieba konstatovat, Ze moznost, aby na zadost ¢lenského stitu, v némz tyto instituce pasobi,
bylo ur¢eno ustiedni kontaktni misto, je viimdna pozitivné, av§ak EHSV navrhuje, aby byla stanovena povinnost tak u¢init
a nejednalo se o pouhou moznost.

3.1.12.  Pokud jde o sluzby poskytovani hotovosti v maloobchodnich prodejndch (clanek 37 navrhované smérnice), je
tfeba toto ustanoveni uvitat, nebot reaguje na potfebu vyplyvajici z postupného omezovani pfistupu k hotovosti v disledku
uzavirdni stle vétstho poctu bankomata a bankovnich pobocek.

3.1.13.  Pokud jde o dolozku o ptezkumu (¢lanek 43 navrhované smérnice), EHSV se domnivd, Ze s ohledem na tempo
inovaci v oblasti sluzeb a na to, Ze pravdépodobné vzniknou novi a sofistikovangjsi poskytovatelé sluzeb, jakoz i nové
druhy podvodt — v disledku ¢ehoz jsou zapottebi ¢astéjsi aktualizace pravniho a regula¢niho rdmce —, je obdobi péti let do
piezkumu piili§ dlouhé.

3.2. Ndvrh nafizeni o platebnich sluzbdch (%)

3.2.1.  Smérnice, které byly v poslednich letech piijaty v této oblasti, zavedly opatfent, kterd méla velmi pozitivni dopad.
Jde napiiklad o snizeni odpovédnosti uzivatelti platebnich karet v pipadé neautorizovanych plateb na 50 EUR, prdvo na
refundaci v pfipadé nespravného inkasa zpochybnéného ve lhité osmi tydnd, zdkaz dodate¢nych poplatkd za platbu
kreditnimi nebo debetnimi kartami ¢i zavedeni pozadavkt na silné ovéfeni klienta.

3.2.2.  Podvody a piipady zneuziti viak nadéle vzbuzuji vdzné obavy a jejich teréem se nyni spiSe nez platebni prostiedky
¢i zpusoby platby stavaji uZivatelé.

3.2.3.  Pravni predpisy proto musi pfispivat k eliminaci takovychto titokti na zdkazniky/spotiebitele, mimo jiné tim, Ze se
zaméfi na feSeni problému phishingu a spoofingu. V zdjmu t¢innéjsiho boje proti podvodim by se Komise méla soustfedit
na prevenci a odhalovani a potirat tuto trestnou ¢innost tim, Ze viem strandm, jejichZ sluzby a systémy jsou vystaveny
kybernetickym podvodim, stanovi povinnost zavést piislusnd opatfeni. Zaroven by méla zvySovat povédomi uzivatelt
s cilem chrénit informace a jejich pistupové tdaje.

3.2.4.  Jak je zndmo, v mnoha piipadech jsou plétcif/klienti navadéni k tomu, aby naptiklad sdileli davérné ddaje, jako
jsou hesla nebo kddy, nebo aby provadéli platby ze svych Géta.

3.2.5.  Tyto tkony v praxi provad&ji pltci/klienti, avSak pod vlivem pachateld trestné ¢innosti, kterym se daff vytvofit
podminky, diky nimz jsou schopni platce/klienty oklamat. I kdyZ je v takovychto piipadech tkon fyzicky proveden platcem,
nic to neméni na tom, Ze ze subjektivniho hlediska neodpovidd tomu, co si pldtce ve skute¢nosti pieje.

3.2.6.  V této souvislosti je nutno konstatovat, Ze navrhované nafizeni o platebnich sluzbach, které ma nahradit smérnici
PSD2, nezavadi G¢innéjsi ochranu spotiebitele pied témito novymi druhy podvodi a zneuzivani. Chybi v ném rozsahlejsi
sada ustanoveni, opatfeni a pozadavkd vztahujicich se na poskytovatele platebnich sluzeb a dalsi subjekty, jejichz sluzby
a systémy jsou vystaveny kybernetickym podvodtim (napfiiklad co se tyce sluzeb elektronickych komunikaci a platforem
socidlnich médii).

(%)  COM(2023) 367 final.
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3.2.7.  EHSV navrhuje, aby byla pfijata dalsi opatfeni, mimo jiné: 1) jasnd definice pojmi ,hrubé nedbalosti®, ,povoleni
a podezfeni na podvod/,skute¢ného podvodu®; 2) pfijeti ustanovent, kterd jasné stanovi odpovédnost v piipadech podvodu
¢i zneuziti, jasné definuji hrubou nedbalost a kontrolu a zavedou pravo na okamzitou refundaci ¢dstek odebranych
z bankovnich G¢td; 3) vymezeni pfisného rdmce pro sdileni odpovédnosti poskytovatelt platebnich sluzeb, platct
a piijemct plateb, se zahrnutim dalsich dcastniki platebniho Fetézce; 4) stanoveni pozadavku na posileni sledovani
transakeci ze strany poskytovatelti platebnich sluzeb, véetné jasného vymezeni odpovédnosti pro vSechny ticastniky platebni
sluzby; 5) stanoveni pozadavku, aby se investovalo do vytvofeni prostiedkt umozujicich identifikaci falesnych webovych
stranek a falesnych ¢isel IBAN vyuzivanych podvodniky; 6) stanoveni povinnosti poskytovatelt platebnich sluzeb zapojit se
do mechanismu alternativniho feseni sporti, aby bylo mozné zajistit ti¢innost 122. bodu odtivodnéni; 7) zavedeni pravnich
prostredkd, které poskytovatelim platebnich sluzeb v pfipadé podezieni na podvod umozni platebni sluzby pozastavit
a rovnéz urcité platby zablokovat a ziskat zpét ptislusné penézni prostiedky; 8) zajisténi odpovidajictho skoleni pro
zaméstnance poskytovateld platebnich sluzeb a pfijeti opatieni zaméfenych na zvySovani povédomi uZivateld ohledné
toho, jak sprdvné pouzivat platebni ndstroje, jak podvodniky odhalit a co udélat v piipadé, ze k podvodu ¢ zneuziti dojde.

3.2.8.  Pokud jde o bezkontaktni platby, Komise ve strategii EU pro malé platby uvedla, Ze bude provedeno posouzeni
mozného zavedeni funkce, kterd by spotiebitelim umoznila definovat své preference ohledné prahovych hodnot pro
bezkontaktni platby. EHSV zdd4, aby bylo zavedeno pfislusné feseni.

3.2.9.  Bylo by to vhodnou reakci na obavu mnoha spottebiteld, Ze strop 50 EUR pro bezkontaktni platby je piilis
vysoky, a na jejich pfani, aby byl strop pro jejich debetni kartu snizen.

3.2.10.  Pokud jde o informacni povinnosti vztahujici se na sluzby vybéru hotovosti, EHSV vitd zavedeni povinnosti
piedbézného informovéni o vysi poplatku za vybér (clinek 7 navrhovaného nafizeni).

3.2.11.  Pokud jde o prava a povinnosti tykajici se vyuZzivani platebnich sluzeb, EHSV rovnéz vitd navrh na rozsifeni
zakazu zvySenych poplatkt na thrady a inkasni transakce pro vechny mény EU (¢lanek 28 navrhovaného nafizeni).

3.2.12.  Je rovnéz tfeba uvitat, Ze pravidla pro transakce iniciované obchodniky se sladuji s pravidly pro inkasa, pficemz
na oba typy transakei se vztahuji stejnd pravidla ochrany spotfebitele.

3.2.13.  Dtlezité jsou zmény obsazené v ¢lanku 32, které platebnim institucim umoznuji p¥istup k platebnim G¢tim,
a odstranuji tak neodvodnénd omezeni v tomto sméru.

3.2.14.  Vitdme ustanoveni navrhovaného nafizeni, kterd zavad&ji povinnost poskytnout piehled o povolenich, ziskat
povoleni uzivateld a rovnéz uzivateldm umoznit s témito povolenimi naklddat. EHSV se vSak domnivd, Ze zdkaz pouzivani
tzv. ,screen-scrapingu” obsazeny v 61. bodé odtivodnéni by se mél promitnout do ¢lankd tykajicich se pfistupu k ddajim
o actu.

3.2.15.  Vtéto souvislosti EHSV také varuje, Ze je nepfijatelné, aby byli spotiebitelé nuceni uvadét své bezpe¢nostni tidaje
na internetovych strankdch tfetich stran. Citlivé tdaje spotiebitellit by nemély byt zpracovdvany. Soucasné musi byt
spotfebitelim zaruéeno, Ze jim nebude odepfen piistup k produktim nebo sluzbdm, pokud se odmitnou tcastnit
otevieného bankovniho prostiedi.

3.2.16.  Je tieba uvitat pozadavek, aby banky a poskytovatelé platebnich sluzeb zavedli bezplatné ovéfovani ¢isla IBAN,
podobné jako je tomu v ndvrhu nafizeni o okamzitych thradach (¢lanek 50). EHSV z4d4, aby byla zvazena provazanost
mezi obéma témito ndvrhy (okamzité dhrady a platebni sluzby), pokud jde o ovéfovani ¢isla IBAN. Déle zadd, aby bylo
zvazeno pouziti této sluzby, pokud jde o splatkové platby spole¢nosti.

3.2.17.  Toto opatieni se vSak tykd pouze jednoho typu podvodi. Jak je uvedeno vyse, naiizeni o platebnich sluzbach by
mélo obsahovat vice opatfeni zaméfenych na prevenci podvodi — véetné téch, k nimZz dochdzi mimo prostiedi platebnich
sluzeb — a na podporu uzivateld, ktefi se stanou obétmi téchto podvodi. EHSV doporucuje zvézit zplisoby, jak by tato
opatfeni mohla byt uplatiovana i mimo rdmec plateb.

ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1594/oj
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3.2.18.  Velmi pozitivné je hodnocen zakaz jednostranného zvySovani vydajovych limitt platebnich prosttedka ze strany
poskytovatelii platebnich sluzeb (¢lanek 51).

3.2.19.  Pokud jde o odpovédnost za neautorizované platby, i ptes urcité pozitivni inovace stdle existuje prostor pro
zlepSeni piislusnych pravnich pfedpist, pokud md byt zajisténa Gcinnost 79. bodu odivodnéni nafizeni o platebnich
sluzbdch. EHSV proto vyzyvd Komisi, aby provedla dalsi posouzeni potteby zfidit vhodny mechanismus, jenz by stanovil
fetézec odpovédnosti v celém prostiedi platebnich sluzeb a zahrnul i uZivatele téchto sluzeb.

3.2.20.  Stdle neni jasné, co presné znamend ,hrubd nedbalost“ a jak ji lze prokdzat. Proto mohou poskytovatelé
platebnich sluzeb pfipisovat odpovédnost za podvody spotiebiteltim, pFestoze ti jsou ve skutecnosti jejich obétmi.

3.2.21.  Je tfeba uvitat pravidla tykajici se blokovani platebnich prostfedkt v pfipad€, Ze vyse transakce neni pfedem
zndma, nebot se diky nim omezi, nebo dokonce eliminuji stiZnosti spotfebiteld na blokovadni nepfiméfenych castek
a zpozdéni pii uvolfiovani zablokovanych finan¢nich prostredkd (¢lanek 61).

3.2.22.  Vzhledem k zdvaznosti podvodii, k nimz ¢asto dochazi, by mélo byt zvdZzeno, zda by tato skute¢nost neméla byt
zohlednéna v rdmci systému pro zpétné ziskavani penéznich prostiedkd, a to pro piipady, kdy Ize diivodné pfedpokladat,
ze k podvodu doglo, a bez toho, aby byla dotéena otdzka vyporddani.

3.2.23.  Pozadavek tykajici se oznamovani podvodi je hodnocen pozitivné (¢lanek 82). Zduraznuje duleZitou tlohu
Evropského organu pro bankovnictvi (EBA) v této oblasti.

3.2.24.  Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli mit povinnost sdilet podvodnd ¢isla IBAN a dal3i tidaje, které by mohly
byt vyuzity pfi pfedchdzeni podvodiim, aby tak bylo mozné do budoucna zabranit pifpadim podvodu (¢linek 83) jiz pii
prvaim pokusu o podvod — at uz byl spachdn, nebo odmitnut — a nebylo nutné, aby jej oznamovali dva riizni zdkaznici.
EHSV doporucuje zvazit, zda by tato povinnost mohla byt uloZena i tfetim strandm, vcetné organt vefejné moci
a donucovacich orgind, aby bylo mozné vyuzit sitového tcinku. Pokud bude umoznéno rychlejsi sdileni Gdajo mezi
poskytovateli platebnich sluzeb navzdjem a jejich sdileni s vefejnymi orgdny, budou se sndze odhalovat podvody
a kvalitngjsi bude i jejich prevence.

3.2.25.  EHSV vitd zavedeni povinnosti varovani pfed novymi formami a druhy podvodii. To vSak nesmi v Zadném
piipadé vést ke snizeni odpovédnosti poskytovatelt platebnich sluzeb v souvislosti s pfedchdzenim podvodiam, dikaznim
bfemenem nebo ochranou prav spotiebiteldl (¢cldnek 84).

3.2.26.  Pozitivné jsou hodnocena rovnéz ustanoveni nafizeni o platebnich sluzbdch tykajici se zavedeni $kolicich
programtl pro zaméstnance poskytovateld platebnich sluzeb.

3.2.27.  EHSV vitd ustanoveni nafizeni o platebnich sluzbach tykajici se silného ovéfeni klienta, kterd maji zajistit, aby
méli vichni — véetné osob s télesnym postizenim, starsich osob, osob, které nejsou schopny pouzivat digitalni prostiedky,
a osob, které nemaji pfistup k digitdlnim kandldm nebo chytrému telefonu — k dispozici také alespoti jeden prostiedek
umoznujici provedeni silného ovéfeni.

3.2.28.  Mnozi spotiebitelé si stézuji, Ze k provedeni silného ovéfenti je obvykle zapotiebi ptistup k feseni zaloZenému na
aplikacich.

3.2.29.  To znamend, Ze fada spotfebiteld nemd moznost urcité platby provadét, zejména pokud jde o platby kartou pfi
nakupovani on-line. EHSV doporucuje vyhodnotit, které zptsoby silného ovéfovani klienta jsou nejvhodngjsi z hlediska
inkluze, a to s piihlédnutim k otdzkdm provddéni a prosazovdni jinych pravnich pfedpisti, jako je obecné nafizeni
0 ochrané osobnich tdaji a evropsky akt pFistupnosti ().

3.2.30.  Je tieba uvitat ustanovent, kterd orgdnu EBA udé€luji intervencni pravomoci v souvislosti s platebnimi produkty
nabizenymi poskytovateli platebnich sluzeb (¢lanek 104).

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobki a sluzeb
(U, vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

ELL http://data.europa.cu/eli/C[2024/1594/oj
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3.2.31.  Jakje uvedeno i v souvislosti s PSD3, lhtita pro pfezkum tohoto nafizeni o platebnich sluzbach je pfilis dlouha.

3.2.32.  EHSV doporucuje normotvirciim, aby zvézili prodlouzeni obdobi provadéni o dalsich Sest mésict s cilem dat
poskytovateliim platebnich sluzeb cas pfizpisobit se komplexnimu technickému vyvoji.

3.3. Ndvrh nafizeni o rdmci pro pfistup k financnim idajiim (o otevienych financich) (')

3.3.1.  Zamérem tohoto ndvrhu nafizeni je feSit problémy zjisténé v oblasti sdileni ddaji tim, Ze spotfebitelim
a podnikiim poskytne prostiedky pro zajisténi lepsiho piistupu k jejich finanénim tdajam.

3.3.2.  Diky této iniciativé budou spotiebitelé a podniky moci vyuzivat produkty a sluzby vytvofené za ucelem
uspokojeni jejich potfeb na zdkladé relevantnich ddajd, s tim, Ze se soucasné vyhnou souvisejicim riziktim. EHSV se
domnivd, Ze rozvoj technologickych feseni by mél od samého pocatku zohlediiovat otdzky souvisejici s jejich pfistupnosti
a pouzivanim, s cilem pfedejit pfipadnym budoucim problémim.

3.3.3.  Timto navrhovanym naf{zenim hodld Komise zlepsit ekonomické vysledky zdkaznikd financnich sluzeb
(spotiebitelds a podnikd), a to v dasledku podpory digitdlni transformace a urychleni pfijimdni obchodnich modeld
zaloZenych na datech v ramci finan¢niho sektoru EU.

3.3.4.  EHSV plné respektuje cil podpofit ekonomiku zaloZenou na datech, md vsak za to, Ze soucasné je dilezité vytvorit
regulacni rdmec, ktery jasné vymezi pravidla pro sdileni adajd, s pfihlédnutim k reciprocité tykajici se vSech ztcastnénych
stran (vetné stran ze zem{ mimo EU). To je obzvldsté dilezité v oblasti finan¢nich tdajd, nebot ty zahrnuji citlivé
informace, a to jak v piipadé jednotlivcti, tak podnikda.

3.3.5.  Navrhované nafizeni by mélo zajistit rovnovdhu mezi potiebami zt¢astnénych stran a sou¢asné nesmi za zadnych
okolnosti ztratit ze zietele potiebu chranit tidaje zdkaznikd. Zaméstnanci poskytovatelt platebnich sluzeb by méli byt fadné
vyskoleni, aby tak byla zajisténa lepsi kvalita poskytovanych sluzeb. EHSV se domniva, Ze by méla byt zarucena zdsada
minimalizace Uidajt zakotvend v nafizeni GDPR.

3.3.6.  Seznam kategorii zdkaznickych tdaji obsaZeny v navrhovaném nafizeni je pomérné komplexni a byl rozsiten
(¢lanek 2), stdle v3ak existuje riziko, Ze budou shromdzdéné ddaje zneuzZity nebo s nimi bude nakldddno neopravnénym
zpusobem. EHSV rovnéz zdiraziiuje, Ze je mozné, Ze vysoce regulované financni instituce a ostatni G¢astnici trhu nemaji
rovné podminky.

3.3.7.  EHSV se domnivd, Ze je dulezité, aby EBA a Evropsky orgdn pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi
(EIOPA) ziskaly vyslovny mandat (¢linek 7) k vypracovani pokynt pro zpracovdvéni spotiebitelskych udaja v piipadé
produktt a sluzeb souvisejicich s vysi Gvéru a posuzovanim rizik spottebitelt a v pfipadé produkti Zivotniho, zdravotniho
a nemocenského pojisténi.

3.3.8.  Navrhované nafizeni vSak dostate¢né nezakazuje vyuzivani citlivych osobnich tdaji a pislusnych finan¢nich
udajt a fddnym zptsobem nezajistuje rovnovéhu a transparentnost.

3.3.9.  EHSV podporuje ustanovent, které vyzaduje, aby drzitelé dat poskytovali zakaznikiim pfehled, ktery jim umozni
piijimat rozhodnuti na ochranu svého postaveni (¢clanek 8).

3.3.10.  Prehledy (a portaly) by mély mit standardizovanou strukturu, ktera by spotiebitelim umoznovala udélit svij
souhlas s tidaji, které mohou byt sdileny, a urit, s jakymi subjekty a pro jaké ticely mohou byt jejich tidaje sdileny. Je velmi
dulezité, aby spotiebitelé chapali a véfili, Ze jejich souhlas je naprosto nezbytny.

3.3.11.  EHSV je toho ndzoru, Ze v zdjmu lepsiho fungovani prehledd je tieba zabranit tomu, aby drzitelé dat uplatiiovali
restriktivni praktiky.

(7)) COM(2023) 360 final.

ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1594/oj
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3.3.12.  Podobné jako v ptipadé doporuceni k provadéni ustanoveni nafizeni o platebnich sluzbach EHSV doporucuje,
aby normotvurci v ptipadé technickych prvki, na néz se vztahuje FIDA (nafizeni o rdmci pro pfistup k finanénim ddajim),
zvazili prodlouzeni obdobi provddéni o dalsich 6 mésica.

V Bruselu dne 14. prosince 2023.

piedseda
Evropského hospoddtského a socidlniho vyboru

Oliver ROPKE

ELL http://data.europa.cu/eli/C[2024/1594/oj
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PRILOHA

Ndsledujici pozménovaci ndvrhy byly v priibéhu jedndni zamitnuty, obdrzely vsak alespon ¢tvrtinu odevzdanych hlast

(€l. 74 odst. 3 jednaciho fadu):

Odstavec 3.2.7

Zménit:

Stanovisko sekce

Pozménovaci ndvrth VR

EHSV navrhuje, aby byla pfijata dalsi opatfeni, mimo jiné: 1)
jasnd definice pojma ,hrubé nedbalosti®, ,povoleni“ a pode-
zfeni na podvod/,skute¢ného podvodu®; 2) piijeti ustano-
veni, kterd jasné stanovi odpovédnost v piipadech podvodu
¢i zneuziti, jasné definuji hrubou nedbalost a kontrolu
a zavedou prdvo na okamZitou refundaci ¢éstek odebranych
z bankovnich G¢td; 3) vymezeni piisného ramce pro sdileni
odpovédnosti poskytovateldi platebnich sluzeb, platct a pii-
jemct plateb, se zahrnutim dalSich dcastniki platebniho
fetézce; 4) stanoveni pozadavku na posileni sledovani
transakci ze strany poskytovatelt platebnich sluzeb, veetné
jasného vymezeni odpovédnosti pro vsechny ucastniky
platebni sluzby; 5) stanoveni pozadavku, aby se investovalo
do vytvoreni prostiedkti umozujicich identifikaci falesnych
webovych stranek a falesnych cisel IBAN vyuzivanych
podvodniky; 6) stanoveni povinnosti poskytovatelt plateb-
nich sluzeb zapojit se do mechanismu alternativniho feseni
sport, aby bylo mozné zajistit Gcinnost 122. bodu od-
tvodnéni; 7) zavedeni pravnich prostredkd, které poskyto-
vatelam platebnich sluzeb v pfipadé podezieni na podvod
umozni platebni sluzby pozastavit a rovnéz urcité platby
zablokovat a ziskat zpét piislusné penézni prostfedky; 8)
zajiténi odpovidajictho Skoleni pro zaméstnance poskyto-
vatelt platebnich sluzeb a prijeti opatfeni zaméfenych na
zvySovani povédomi uzivateld ohledné toho, jak spravné
pouzivat platebni ndstroje, jak podvodniky odhalit a co
udélat v piipadé, ze k podvodu ¢i zneuziti dojde.

EHSV navrhuje, aby byla pfijata dal$i opatieni, mimo jiné: 1)
jasnd definice pojma ,hrubé nedbalosti“, ,povoleni“ a pode-
zfeni na podvod/,skute¢ného podvodu®; 2) pfijeti ustano-
veni, kterd jasné stanovi odpovédnost v piipadech podvodu
¢i zneuziti, jasné definuji hrubou nedbalost a kontrolu
a zavedou prévo na refundaci ¢astek odebranych z bankov-
nich ac¢tt; 3) vymezeni piisného ramce pro sdileni od-
povédnosti  poskytovatelt  platebnich ~ sluzeb, platct
a prijemct plateb, se zahrnutim dal3ich ticastnika platebniho
fetézce; 4) stanoveni pozadavku na posileni sledovani
transakei ze strany poskytovatelti platebnich sluzeb, véetné
jasného vymezeni odpovédnosti pro vSechny dcastniky
platebni sluzby; 5) stanoveni pozadavku, aby se investovalo
do vytvoreni prostiedkii umoziiujicich identifikaci falesnych
webovych stranek a falesnych ¢isel IBAN vyuZzivanych
podvodniky; 6) stanoveni povinnosti poskytovatelti plateb-
nich sluzeb zapojit se do mechanismu alternativniho feseni
sport, aby bylo mozné zajistit uc¢innost 122. bodu od-
tvodnéni; 7) zavedeni prdvnich prostfedkd, které poskyto-
vatelam platebnich sluzeb v ptipadé podezfeni na podvod
umozni platebni sluzby pozastavit a rovnéz urcité platby
zablokovat a ziskat zpét piislusné penézini prostiedky; 8)
zajisténi odpovidajiciho $koleni pro zaméstnance poskyto-
vatelti platebnich sluzeb a pfijeti opatfeni zaméfenych na
zvySovani povédomi uzivatelti ohledné toho, jak spravné
pouzivat platebni ndstroje, jak podvodniky odhalit a co
udélat v piipadé, ze k podvodu ¢i zneuzit dojde.

Vysledek hlasovani:

pro: 83
proti: 110
hlasovani se zdrzelo: 19

ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1594/oj
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Odstavec 3.2.8

Zménit:

Stanovisko sekce

Pozménovaci ndvrh VR

Pokud jde o bezkontaktni platby, Komise ve strategii EU pro
malé platby uvedla, Ze bude provedeno posouzeni mozného
zavedeni funkce, kterd by spotfebitelim umoznila definovat
své preference ohledné prahovych hodnot pro bezkontaktni
platby. EHSV zad4, aby bylo zavedeno prislusné feseni.

Pokud jde o bezkontaktni platby, Komise ve strategii EU pro
malé platby uvedla, Ze bude provedeno posouzeni mozného
zavedeni funkce, kterd by spotiebitelim umoznila definovat
své preference ohledné prahovych hodnot pro bezkontaktni
platby. EHSV 74d4, aby v pipadg, Ze toto posouzeni prokdZe,
Ze zavedeni takovéto funkce je proveditelné, bylo piislusné
feSeni zrealizovdno.

Vysledek hlasoviéni:

pro: 73
proti: 126
hlasovéni se zdrzelo: 17

Odstavec 3.2.20

Zménit:

Stanovisko sekce

Pozménovaci ndvrh VR

Stale neni jasné, co piesné znamend ,hrubd nedbalost” a jak
ji lze prokdzat. Proto mohou poskytovatelé platebnich
sluZeb pripisovat odpovédnost za podvody spotiebiteliim,
piestoZe ti jsou ve skutecnosti jejich obétmi.

Stale neni jasné, co pfesné znamend ,hrubd nedbalost” a jak
ji 1ze prokazat.

Vysledek hlasovéni:

pro: 68
proti: 136
hlasovéni se zdrzelo: 17
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