Utedni véstnik CS
Evropské unie Rada C
C[2024[1125 2.2.2024
Ozndmeni Komise k ¢l. 4 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22[ES o Zalobéch na
zdrZeni se jedndni v oblasti ochrany zdjmi spotfebitelds, kterd kodifikuje smérnici 98/27/ES, ohledné
subjektii opravnénych podat ndvrh podle élinku 2 této smérnice
(Text s vyznamem pro EHP)
(C[2024/1125)
Organy dotéenych clenskych sttt uznaly ndsledujici subjekty jako subjekty oprdvnéné poddvat zaloby na zdrZeni se
jedndni podle ¢lanku 2 smérnice 2009/22/ES.
BELGIE
Nézev subjektu Kontaktn{ tdaje Ucel
1. Association belge des con- | Rue de Hollande/Hollandstraat, 13 | — Prosazuje, hdji a zastupuje zdjmy spo-
sommateurs Tests—Achats/ | B-1060 Bruxelles tfebitelds (iniciativy, ¢innosti, studie,
Belgische  Verbruikersunie | Tel: (32-2) 542 35 55 vyzkum, publikace o spotfebitelskych
Test-Aankoop Fax:(32-2) 542 32 50 zéleZitostech, individualizované
E-mail : membres@test-achats.be sluzby a podpora pro &leny atd.),
leden@test-aankoop.be — prosazuje a podporuje najiméni a rozvoj
www.test-achats.be préavnickych osob, jejichz hlavnim cilem
je prosazovat a hdjit zdjmy spotiebiteld.
www.test-aankoop.be
2. Organisation des consomma- | Neustrafse, 119 — Poskytuje soukromym osobdm infor-
teurs a.s.b.l. B-4700 Eupen mace a poradenstvi ohledné spotfebitel-
[Consumentenorganisatie Tél. : (32-87) 59 18 50 skych problém,
v.Z.W Fax:(32-87) 59 18 51 — jednd s tifady a podnikd kroky k ochrané
[Verbraucherschutzzentrale | E-mail : info@vsz.be spotiebiteld,
V.o.E. www.cec-ecc.be — hdjeni prav spotiebiteldl a jejich indivi-
dudlni a spole¢né zastupovéni,
www.evz.be — pfeshrani¢ni spotiebitelské zalezitosti,
— preventivni opatfeni a pomoc sou-
kromym osobim s mnadmérnym
zadluZenim.
BULHARSKO
Naézev subjektu Kontaktni tdaje Ucel
1. Kommucus 3a 3amura Ha motpe- | Slaveikov Sq. 4A Hlavni orgdn statni spravy odpovédny za
Guremure | BG-1000 Sofia provadéni pravnich predpisti v oblasti
The Consumer Protection | tel.: (359-2) 987 74 45 ochrany spotfebitele: dohlizi nad obecnou
Commission (KZP) fax: (359-2) 988 4218 bezpecnosti spotiebnich vyrobkd, haji
e-mail: info@kzp.bg hospodatské zdjmy, provadi mimosoudni
web: www.kzp.bg urovndvani spotiebitelskych sport a hdji
spolecné zajmy spotiebitelii. Poskytuje
spotfebiteltim informace a poradenstvi.
Provadi urovndvani spotiebitelskych sport.
Ridi ¢innosti smircich vybort, véetné
smir¢iho vyboru pro platebni spory.
Posuzuje stiznosti spotfebitelt.
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Slouzi jako kontaktni misto systému RAPEX
(systém EU pro rychlou vyménu informaci
o nebezpeénych spotiebnich vyrobcich).
Koordinuje vSechny ostatni kontroln{ organy
dohliZejici na provadéni nafizeni (ES)
¢.2006/2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi orgdny pislusnymi pro
vymahdni dodrZzovéani zdkont na ochranu
z4jmu spotiebitele (nafizeni o spolupraci

v oblasti ochrany spotfebitele). DohliZi na
provadéni dvandcti smérnic spadajicich do
oblasti ptisobnosti nafizeni (ES)

¢. 2006/2004.

2. bbirapcka HalMOHaNHa aco-
uMaumus ,, aKTUBHM NOTpe6u-
Temu”

Bulgarian National Associa-
tion for active consumers
(BNA AP)

Sofia 1504,

ul. Vrabcha 26; Telephone: 989 01 06;

Fax: 989 01 06;
bnap@bnap.org,

Informuje spotiebitele o zboZi a sluzbach
dostupnych na trhu; informuje a vzdélava
spotfebitele, pokud jde o rizika spojend se
zboZzim a sluzbami a o zptsoby, jak tato
rizika omezit; informuje a vzdélavd
spotiebitele, pokud jde o dopady zbozi

a sluzeb na zivotni prostfedi; informuje

a vzdélava spotfebitele, pokud jde o jejich
hospodaiské zdjmy a zptisoby, jak je hjit;
informuje spotfebitele o zdkonech na
ochranu spottebitele a Zivotniho prostiedi
platnych v Bulharsku; zabyvd se
mezindrodnim know-how tykajicim se
ochrany spotfebitele a Zivotniho prostredi
a navrhuje legislativni, hospodaiskd

a politickd opatteni na ochranu spotfebitel
a zivotniho prosttedi v Bulharsku.

3. IloTpeOuTeNCKM LeHTBP 32 MH-
dopmanns v uzcensanms |
Centre for Consumer Informa-
tion and Research (PtslI)

Knyaz Aleksandr
Battenberg Boulevard 27
BG-4000 Plovdiv

tel: (359-32) 68 74 78,
(359) 0 886 330 770,
(359) 0 894 799 288
e-mail: ydavch@yahoo.com

Jedna jako nezévisly spotiebitelsky kontrolni
organ, informuje spotiebitele o stavu trhu,
kvalité a bezpecnosti, nabidce a poptavce,
cendch a srovnavacich vlastnostech zbozi

a sluzeb; informuje spotiebitele

a specializované organy o poruseni
vnitrostatnich norem a dalsich prévnich
predpisti tykajicich se produkce zbozi
asluzeb a obchodu s nimi; zvy$uje povédomi
spotfebitelti tim, Ze jim poskytuje informace
o jejich pravech a povinnostech

a o zpusobech, jak je héjit a plnit.

4. Cpr0o3 Ha 3acTpaxoBaHMTe B
Boarapus |
Bulgarian Insurance Policy
Holders’ Union (ZSB);

Residential Complex 'Lazur’,
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

tel.ffax: (359-56) 83 14 62
e-mail: union_insured_bg@abv.bg

informuje spotiebitele o pojistovnictvi
a zlepSuje informovanost vefejnosti
o zélezitostech v oblasti pojisténi.
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. Pernonanes cpto3 Ha moTpedn-
Terure-98, rp. Bunus |

Vidin Regional Consumers’
Union 98 (RSP-98 VIDIN)

Blintsi Square 2,

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

tel.[fax: (359-94) 601431
e-mail:

rsp_vd_98@abv.bg

— Ochrana spotiebitele.

. Haumonanua nura — norpedu-
T/ Ha yciuyru |

National League of Clients of
Service Providers

Burgas 8005

ZhK Slaveykov, bl. 63, vh. 8

tel.: (359-56) 888 955

mobile phone: (359) 0 889 61 51 08
e-mail: National_league@abv.bg

Informuje spotiebitele o jejich pravech;
pokud se na trhu sluzeb vyskytnou
nesrovnalosti, podnika kroky, kterymi
odpovidajicim zptisobem informuje
spotfebitele a dohliZejici organy a pomdhd
spotfebiteltim v ptipadé problémda.

. Acouyanus ,,IloMon 3a norpe-
Gurens” | Consumer Assi-
stance Association

Residential Complex "Lyulin’,

Block 901, Entrance D, flat 98
BG-1324 Sofia

tel.: (359-2) 36 35 41

mobile phone: (359) 0 88 879 55 22
e-mails: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

Pofddd semindfe a poskytuje Skoleni v oblasti
spotfebitelskych témat, zfizuje informaéni

a poradenskd stfediska pro spotfebitele,
podava hromadné Zaloby na obranu zdjm
spotiebiteld, iniciuje tvorbu pravnich
pFedpisti na ochranu prav spottebiteld, podili
se na ¢innosti poradnich orgdnd statni spravy
v oblasti ochrany spotfebitele, poskytuje
media¢ni sluzby a podili se na ¢innosti
smir¢ich vybort, testuje spotfebni vyrobky
a tcastni se kontrol provadénych organy
statni spravy.

. (enepauus Ha notpeGurenuTe
B Bpirapus |

Bulgarian Consumers’ Fede-
ration

Stefan Stambolov St 35A
BG-1000 Sofia

tel./fax: (359 -2) 931 98 11,
(359 - 2) 833 32 85.

e-mail:

fcb@potrebiteli-bg.org

Vyviji ¢innost v oblasti vyzkumu a vyvoje,
poskytuje odborna hodnoceni, nabiz{
konzulta¢ni sluzby a vyviji dalsi nezbytné
aktivity v oblasti ochrany spotfebitele;
zaklddd a vyuzivé neutrdlni laboratofe pro
vyzkum, odborné hodnoceni a testovani
spotfebniho zboZi; zfizuje stiediska
poskytujici pravni a trzni poradenstvi,
zpracovavajici stiznosti a podnéty
spotfebitell; vydava tisténé a audiovizudlni
materidly, které spotfebiteltim vysvétluji
jejich prava.

. CopyxeHue 3a nmpaBHa OMOII
Ha norpeburennre/ Associa-
tion providing Legal Assi-
stance to Consumers

193a, 6th September Blvd

3rd floor, office 6

Plovdiv

Tel. + 359 32/63 86 14; + 359 32/63
60 25

E-mail: sdr.p.p.p@gmail.com

Informuje vefejnost o ochrané spottebitele
a tuto problematiku s ni konzultuje; pomaha
spotiebiteltim v Bulharsku pfi ochrané jejich
prav a opravnénych zajmd tim, Ze poskytuje
poradenstvia konzultace v pravnich sporech,
které maji byt fe§eny soudné nebo
mimosoudné; sleduje soulad bulharskych
pravnich pfedpisti ve spotiebitelské oblasti
s vyvojem v pravnich pfedpisech na ochranu
spotiebitele v EU; prosazuje zdjmy
spotfebitelti v Bulharsku vi¢i pfislusnym
orgdndm statni spravy a mezindrodnim
organizacim; pfispivé ke zlep$eni
hospodatského a pravniho prostiedi pro
poskytovani vyrobkt a sluzeb v Bulharsku;
chréni kolektivni zajmy spotiebiteli.
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CESKA REPUBLIKA

Nézev subjektu

Kontaktn{ ddaje

Ucel

. SdruZeni eskych spotiebitelil,

z. d. (Association of Czech
Consumers)

Pod Altdnem 99/103

CZ 10000 Praha 10

Tel.: + 420 261 263 574
E-mail: spotrebitel@regio.cz
Web: http:/[www.konzument.cz

Sirok4 skala ¢innosti v oblasti ochrany
spotiebitele, véetné poskytovani informaci
a poradenstvi ve spotiebitelskych sporech.

. dTest, 0. p. s. (dTest)

Cernomoiskd 419/10
CZ 101 00 Praha 10
Tel.: +420 241 404 922
Fax: +420 241 406 533
E-mail: dtest@dtest.cz
Web: http:/[www.dtest.cz

Vydavani ¢asopisu TEST, objektivni
a nezavislé testovani vyrobkd, vSechny
zaleZitosti v ramci ochrany spotiebitele.

. SdruZeni obrany spotfebitelii -

Asociace, z. s. (Consumer De-
fence Association - Syndi-
cate)

Mecova 3685

CZ 602 00 Brno

Tel., fax: +420 542 210 778
E-mail: gerta.mazalova@seznam.cz
Web: http:/[www.asociace-s0s.cz

Siroka skéla ¢innosti v oblasti ochrany
spotfebitele, napiiklad poradenstvi pro
spotfebitele, alternativni feeni sport,
vzdélavani spottebiteld.

. Spoletnd obrana, z. s. (Com-

mon defence)

Kastanova 1482

CZ 250 01 Brandys nad Labem
(correspondence address: Cs. Pionyri
19, 538 07 Se?)

Tel.:+420 606 958 665

E-mail: spol.obrana@gmail.com

Web: http:/[www.spolecnaobrana.net/

Ochrana spotfebitele pfed klamavym
chovdnim nepoctivych spole¢nosti, siteni
informaci, vzdélavani.

. Unicampus (Unicampus)

Kubelikova 1224/42

CZ 130 00 Praha 3

Tel.: +420 777 597 996

E-mail: info@unicampus.cz
Web: http :// www.unicampus.cz

Ochrana prav a opravnénych zdjma
spotfebitelti, vzdélavani, G¢inné $ifeni
informaci.

. HELP- SdruZeni prdv podvede-

nych (HELP - Cheated Consu-
mers’ Rights Association)

U Nemocnice 1750/4

CZ 400 01 Usti nad Labem Tel.: +420
77497 27 27 Email:
info@podvedeni.cz

Web:

http: /[www. Podvedeni.cz
www.Oklamani.sk
www.Podvedeni.sk

Kultivace trhu se zaméfenim na ochranu
aktiv, jez se stala ter¢em podvodu.

. Platforma zdravotnich poji-

$ténci, CR, zapsany tstav
(Platform of Health Insurance
Policyholders, Czech Repu-
blic)

Na Viclavee 1176/17

CZ 150 00 Praha 5 - Smichov

Tel.: +420 606 609 635

Email: platforma@zdravotnipojistenci.
cz

Web:
http:/[www.zdravotnipojistenci.cz/

Prosazovani prav pacientt coby spotiebitell
zdravotnickych sluzeb, zdravotnickych
prostedkii a lé¢ivych ptipravki v Ceské
republice a v Evropské unii, podpora
organizaci pacientii zaméfenych na
jednotlivé diagndzy a zasazovani se o prava
pojisténca ¢eského systému verejného
zdravotniho pojisténi, pokud jde o piistup
k hrazené pé¢i odpovidajici kvality,
poskytované véas a nediskrimina¢nim
zpusobem.
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DANSKO

Nézev subjektu Kontaktn{ ddaje

Ucel

1. Forbrugerombudsmanden Amagerfelledvej 56
DK-2300 Kgbenhavn S
Tel. (45) 32 66 90 00
Fax (45) 32 66 91 00
E-mail: fs@fs.dk
Website: www.fs.dk

htm)

(English: www.consumer.dk/index-uk.

Podle zdkona o obchodovani je hlavnim
tikolem vetejného ochrance prav
spotfebitelti zajistit Fddné dodrzovani
pravnich pfedpisti, zejména v oblasti prav
spotfebiteld.

Veiejny ochrdnce prav spotiebitelt je
oprdvnén Cinit kroky k zahdjeni ¥izeni podle
téchto smérnic:

— smérnice Rady 84/450/EHS ze dne

10. zdif 1984 o sblizovani pravnich
a spravnich predpisti clenskych statt
tykajicich se klamavé reklamy,

smérnice Rady 85/577/EHS ze dne
20. prosince 1985 o ochrané spotiebitele
v piipadé smluv uzavienych mimo
obchodni prostory,

smérnice Rady 87[102/EHS ze dne
22. prosince 1986 o sblizovani pravnich
a spravnich pfedpisti clenskych statt
tykajicich se spotiebitelského avéru,
v aktudlnim znéni smérnice 987 [ES,
smérnice Rady 89/552/EHS ze dne
3. fijna 1989 o koordinaci nékterych
pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych
statd upravujicich provozovéni televi-
zntho vysilani ve znéni smérnice
97/36ES,

smérnice Rady 90/314/EHS ze dne
13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach
pro cesty, pobyty a zdjezdy,

smérnice Rady 93/13/EHS ze dne
5. dubna 1993 o nepfiméfenych pod-
minkdach ve spotfebitelskych smlouvach,
smérnice Evropského parlamentu a Rady
94/47 [ES ze dne 26.1{jna 1994 0 ochrané
nabyvatelti ve vztahu k nékterym aspek-
tim smluv o nabyti prava k docasnému
uzfvani nemovitosti,

smérnice Evropského parlamentu a Rady
97|7|ES ze dne 20. kvétna 1997
o ochrané spotiebitele v piipadé smluv
uzavfenych na dalku,
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— smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44[ES ze dne 25. kvétna 1999
o nékterych aspektech prodeje spotieb-
niho zbozi a zdruk na toto zboZi,

— smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES ze dne 8. &ervna 2000
o nékterych pravnich aspektech sluzeb
informacni spole¢nosti, zejména elektro-
nického obchodu, na vnitfnim trhu
(,smérnice o elektronickém obchodu*).

2. Lagemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378 DK-2730
Bronshgj

Tel. (45) 44 88 91 11

Fax (45) 44 91 73 73

E-mail: dkma@dkma.dk
Website: www.dkma.dk

Oblasti pravomoci Danské agentury pro
1é¢ivé ptipravky je povolovat uvadéni na trh
farmaceutickych prostfedkt, u nichz je
prokdzano, Ze jsou uc¢inné a bezpecné,

s cilem pomoci zajistit, aby vydaje

z vefejného zdravotniho pojisténi

v souvislosti s Iékafskym o$etfenim byly
pfiméfené ocekdvanym vysledkiim lé¢eni,
dohlizet na farmaceuticky pramysl a odvétvi
vyroby farmaceutického zafizen.

Danska agentura pro éCivé piipravky je
oprdvnéna Cinit kroky k zahdjeni fizeni

v pifpadé poruseni smérnice Rady
92/28/EHS ze dne 31. bfezna 1992

o reklamé na humdnni 1é¢ivé ptipravky.

NEMECKO

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. ACE Auto Club Europae. V

Telefonni &slo: 0711 530 33 66 77
Fax: 0711 530 31 68

E-mailovd adresa: info@ace.de
www.ace.de

Schmidener Strafle 227

70374 Stuttgart

Ochrana zdjmu v§ech spotiebiteld
prostiednictvim poskytovéni informaci

a poradenstvi neobchodni povahy (viz § 2
odst. 4 statutu)

2. Allgemeiner Deutscher Au-
tomobil-Club e.V. (ADAC)

Tel.: 089/7 67 60
Fax: 089/76 76 2500
E-mail: adac@adac.de
www.adac.de

Am Westpark 8
81373 Miinchen

Chréni a podporuje zajmy automobilové
dopravy; ochrana uzivateld silnic, zejména
ochrana spotfebiteld; je oprdvnén podévat
hromadné zaloby v zdjmu spotiebitelt (viz
§ 2 statutu).

3. Anleger- und Verbraucher-
schutzbund
e. V.

Telefon: 02641 - 8904484
Telefax: 0228 - 2497324
E-Mail: kontakt@avsb.info
www.avsb.info
Theaterplatz 11

53177 Bonn

Poskytuje informace a chrani zdjmy
spotiebiteltl, zejména v oblasti: finan¢nich
sluzeb (investice, penzijni pojisténi a veskeré
dalsi finan¢ni sluzby) (viz § 2 odst. 1 statutu).

4. Bauherren-Schutzbund e.V.

Tel: 0 30/4 00339500
Fax: 0 30/4 00339512
E-Mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de
Briickenstrafle 6

10179 Berlin

Chrani zajmy spotfebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvf; je oprdvnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 2 statutu).
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5. Berliner Mieterverein e.V.

Tel.: 030/22 62 60

Fax: 030/22 6261 62

E-mail: bmv@berliner-mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
Spichernstrafée 1

10777 Berlin

Chréni zdjmy ndjemct v Berliné
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemct (viz § 2 statutu).

6. Bund der Energieverbrau-
cher e.V.

Tel.: 02224/9 22 70

Fax: 02224/1 03 21

E-mail: info@energieverbraucher.de
www.energieverbraucher.de
Frankfurter Strafle 1

53572 Unkel

Chrani zajmy uZivatell energie
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opréavnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu
uZivatell energie (viz § 2 statutu).

7. Bund der Versicherten e.V.

Tel: 0 40/3 57 37 30-0

Fax: 0 40/3 57 37 30-99

E-Mail: info@bundderversicherten.de
www.bundderversicherten.de
Gasstralle 18 — Haus 4

22761 Hamburg

Chrani zajmy spotiebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelli (viz § 2 odst. 1 statutu).

8. Bund fiir Umwelt und Natur-
schutz Deutschland e.V.

Telefon: 0 30/27 58 64-0
Telefax: 0 30/27 58 64-40
E-Mail: bund@bund.net
www.bund.net
Kaiserin-Augusta-Allee 5
10553 Berlin

Chrani zajmy spotiebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelli (viz § 2 statutu).

9. Bundesinteressenvertretung
fiir alte und pgelgebetroffene
Menschen (BIVA) e.V.

Telefon: 02 28/90 90 48-0
Telefax: 02 28/90 90 48-22
E-Mail: info@biva.de
www.biva.de
Siebenmorgenweg 6-8
53229 Bonn

Chrani zajmy starSich osob a osob, které
vyZzaduji pé¢i, poskytovanim informaci

a poradenstvi (viz § 2 statutu); je opravnén
podavat zdstupné Zaloby v zdjmu
spotiebitelt.

10. Bundesverband Selbsthilfe
Korperbehinderter e.V.

Telefon: 0 62 94/42 81-0

Telefax: 0 62 94/42 81-79

E-Mail: info@bsk-ev.org
www.bsk-ev.org

Altkrautheimer Strafse 20

74238 Krautheim74238 Krautheim

Poskytuje informace a poradenstvi ¢lentim
a dal$im dot¢enym osobdm a jejich rodindm
ve vSech pEislusnych oblastech z pohledu
ochrany spotebitele, véetné otdzek pravnich
pFedpisti na ochranu spotfebitele
souvisejicich s ochranou pted diskriminaci,
v pravné pripustnych piipadech a pravné
pi{pustném rozsahu; je opravnén podévat
hromadné zaloby v zdjmu vyse uvedenych
osob (viz § 2 odst. 3 pism. p) statutu).

11. Deutsche Schutzvereini-
gung Auslandsimmobilien
e.V.

Telefon: 07 61/5 50 12
Telefax: 07 61/5 50 13
E-Mail: info@dsa-ev.de
www.dsa-ev.de

Zihringer Strale 373
79108 Freiburg im Breisgau

Chréni zdjmy soukromych vlastnikii domd,
bytl a plidy v zahrani¢i a ostatnich osob,
které maji zdjem na majetku v zahranici,
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu
vyse uvedenych osob (viz § 2 statutu).
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12. Deutsche Umwelthilfe e.V.

Tel.: 07732/99 95-0
Fax: 07732/99 9577
E-mail: info@duh.de
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
78315 Radolfzell

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 1 statutu).

13. Deutscher Blinden- und Se-
hbehindertenverband e. V

Tel: 030 285 387 0
Fax: 030 285 387 200
E-Mail: info@dbsv.org
www.dbsv.org
Rungestrafle 19
10179 Berlin

Informace, poradenstvi a pravni{ poradenstvi
Zastupovani ve vécech tykajicich se Ochrana
spotiebitele (srov. § 2 ¢. CL. 5 pism. j) stanov)

14. Deutscher Mieterbund -
Landesverband Hessen e.V.

Tel.: 061 1/411 40 50

Fax: 061 1/411 40 529

E-mail: info@mieterbund-hessen.de
www.mieterbund-hessen.de
Adelheidstrale 70

65185 Wiesbaden

Chréni zdjmy ndjemct v Hesensku
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opréavnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemct (viz § 2 a 5 statutu).

15. Deutscher Mieterbund -
Landesverband Mecklen-
burg-Vorpommern e.V.

Tel: 0381/375 2920

Fax: 0381/375 2929

E-mail: post@mieterbund-mvp.de
www.mieterbund-mvp.de
Gerhart-Hauptmann-Strafle 19
18055 Rostock

Chrani zajmy spottebitelt v Meklenbursku-
Pfednim Pomofansku v oblasti pravnich
predpisti upravujicich ndjem poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelli (viz § 2 statutu).

16. Deutscher Mieterbund-Mie-
terverein Bochum, Hattin-
gen und Umgegend e.V.

Telefon: 02 34/9 61 14-0

Telefax: 02 34/9 61 14-11

E-Mail: info@mieterverein-bochum.de
www.mieterverein-bochum.de
Briickstrale 58

44787 Bochum

Chrani zajmy ndjemct v Bochumu,
Hattingenu a v tamnfm regionu
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu
ndjemct (viz § 2 statutu).

17. Deutscher Mieterbund
(DMB) - Landesverband
Bayerne. V.

Tel.: 0 89/8 90 57 38-0

Fax: 0 89/8 90 57 38-11

E-mail: info@mieterbund-bayern.org
www.mieterbund-landesverband-
bayern.de

Sonnenstrafle 10

80331 Miinchen

Chrani zajmy spotebitel v Bavorsku

v oblasti pravnich ptedpist upravujicich
ndjem poskytovanim informaci

a poradenstvi; je opravnén podavat
hromadné zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
statutu).

18. Deutscher Mieterbund e.V.

Tel.: 030/2 2323-0

Fax: 030/2 23 23-100
E-mail: info@mieterbund.de
www.mieterbund.de
Littenstrafle 10

10179 Berlin

Chréni, podporuje a zastupuje zdjmy viech
ndjemct; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2 statutu).
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19.

Deutscher Mieterbund Kie-
ler Mieterverein e.V.

Tel.: 0431/97 91 90

Fax: 0431/9 7919 31

E-mail: info@kieler-mieterverein.de
www.kieler-mieterverein.de
Eggerstedtstrafie 1

24103 Kiel

Chréni zajmy spotfebiteld v Kielu v oblasti
pravnich pfedpisti upravujicich ndjem
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 1 odst. 2 statutu).

20.

Deutscher Mieterbund Lan-
desverband Schleswig-Ho-
Istein e.V.

Tel.: 0431/97 91 90

Fax: 0431/9 79 19 31

E-mail: info@mieterbund-schleswig-
holstein.de
www.mieterbund-schleswig-holstein.
de

Eggerstedtstrafie 1

24103 Kiel

Chréni z&jmy spotiebitel v Slesvicku-
Holstynsku v oblasti pravnich predpist
upravujicich ndjem poskytovanim informaci
a poradenstvi; je opravnén podédvat
hromadné zaloby v zdjmu spotiebitelt (viz
§ 2 statutu).

21.

Deutscher Mieterbund Mie-
terbund Schwerin und
Umgebung e.V.

Tel.: 0385/71 46 68

Fax: 0385/71 46 69

E-mail: information@mieterbund-
schwerin.de
www.mieterbund-schwerin.de
Dr.-Kiilz-Strafle 18

19053 Schwerin

Chrani zajmy ndjemct v oblasti Schwerinu
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén podavat hromadné zaloby v zdjmu
ndjemct (viz § 2 statutu).

22.

Deutscher Mieterbund Mie-
terverein Bremen e.V.

Tel.: 0421/32 0209

Fax: 0421/3 379208

E-mail: info@mieterverein-bremen.de
www.mieterverein-bremen.de

An der Weide 23

28195 Bremen

Chréni zdjmy ndjemct v oblasti Brém
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemcd (viz § 2 statutu).

23.

Deutscher Mieterbund Mie-
terverein Leverkusen e.V.
fiir Leverkusen und Umge-
bung

Tel.: 021 71/40 4070

Fax: 021 71/2 78 45

E-mail: info@mv-lev.de
www.dmb-mieterverein-leverkusen.
de

Kolner Strafe 39 - 41

51379 Leverkusen

Chrani zajmy ndjemct v Leverkusenu
poskytovanim informaci a poradenstv; je
opravnén podavat hromadné Zaloby (viz § 2
statutu).

24,

Deutscher Mieterbund, Mie-
terverein Baden-Baden und

Tel.: 07221/2 55 12
Fax: 07221/39 28 31

Chréni zdjmy ndjemct v oblasti Baden-
Badenu poskytovanim informac{

Umgebung e.V. E-mail: info@mieterverein-baden- a poradenstvi; je opravnén podédvat
baden.de hromadné zaloby v zdjmu ndjemct: (viz § 1
www.mieterverein-baden-baden.de odst. 2 statutu).

Rheinstrafle 78
76532 Baden-Baden
25. Deutscher  Verbraucher- | Tel: 0331/7453003 Chréni zdjmy spotfebiteltl poskytovinim

schutzverein e.V.

Fax: 0331/6200799

E-mail: vorstand@deutscher-
verbraucherschutzverein.de
www.deutscher-
verbraucherschutzverein.de
Zum Jagenstein 3

14478 Potsdam

informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 3 statutu).
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26. Digitalcourage e. V.

Tel: 0521 16391639

Fax: 0521 61172

E-Mail: mail@digitalcourage.de
www.digitalcourage.de
MarktstrafSe 18

33602 Bielefeld

Podpora ochrany spotiebitele a hdjeni z4jmu
Spotiebitelé nekomerénimi informace

a poradenstvi; a pokud Boj proti porusovani
Zékon o nekalé hospodaiské soutézi a dalsf
préavni pfedpisy na ochranu spotfebitele;
zejména v oblasti Odpovidajici ochrana
tdajt Opatfenti (viz bod 2 Stanovy)

27. DMB Mieterbund Nordhes-
sen e.V.

Tel.: 0561/81 6426-0

Fax: 0561/81 64 26-28

E-mail: info@mieterbund-nordhessen.
de

www.mieterbund-nordhessen.de
Konigsplatz 59

(Eingang Poststrafle 1)

34117 Kassel

Chréni zajmy ndjemct v severnim Hesensku
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
oprdvnén podavat hromadné zaloby v zdjmu
ndjemct (viz § 2 a 3 statutu).

28. EuroConsume.V

Tel: 0 61 54/60 39 75 40
Fax: 0 61 54/60 39 75 49
E-Mail: legal@euroconsum.eu
www.euroconsum.eu
Arheilger Weg 11

64380 Rofdorf

Ochrana zajmt Spotfebitelt
prostfednictvim vzdélavani a pokud
Poradenstvi; pro Fizen{ Zdstupné Zaloby

v zdjmu Opravnény spotiebitel (srov. § 2) §
[ odst. 1 a 2 stanov).

29. Fachverband Gliicksspiel-
sucht e.V.

Tel.: 05 21/55 77 21-24

Fax: 05 21/55 77 21-34

Email:
verwaltung@gluecksspielsucht.de
www.gluecksspielsucht.de
Meindersstrasse 1a

33615 Bielefeld

Chréni zdjmy spotiebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvi o zavislosti na
hazardnich hréch; je oprdvnén podavat
hromadné zaloby v zdjmu spotfebiteld (viz
§ 2 odst. 1 statutu).

30. Foodwatch e.V.

Tel.: 030/24 04 76-0

Fax: 030/24 0476 26
E-mail: info@foodwatch.de
www.foodwatch.de
Brunnenstraf$e 181

10119 Berlin

Chrani zajmy spotiebitelti poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotiebitelli (viz § 2 statutu).

31. Mieter helfen Mietern, Ham-
burger Mieterverein e.V.

Tel.: 040/43 13 94-0

Fax: 040/43 13 94 44

E-mail: info@mhmhamburg.de
www.mhmhamburg.de
Bartelsstrafle 30

20357 Hamburg

Chrani zajmy ndjemct v Hamburku
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemct (viz § 2 statutu).

32. Mieterbund Regensburg e.
V.

Tel: 0941 5 57 54

Fax: 0941 59 99 867

E-Mail: info@mieterbund-regensburg.
de

www.mieterbund-regensburg.de

Am Romling 7

93047 Regensburg

Ochrana zdjmt Spottebitelt
prostiednictvim vzdélavani a pokud
poradenstvi v oblasti prondjmu, bydleni
a otdzky prondjmu (viz § 2 ¢. 1 stanov)
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33.

Mieterbund Wiesbaden und
Umgebung e.V.

Tel: 06 11/71 65 47-0

Fax: 06 11/71 6547-79

E-Mail: info@mieterbund-wiesbaden.
dewww.mieterbund-wi.de
Adelheidstra$e 70

65185 Wiesbaden

Chréni zdjmy ndjemct ve Wiesbadenu

a Umgebungu poskytovanim informaci

a poradenstvi; je opravnén podavat
hromadné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
statutu).

34.

Mieterschutz-Verein Obe-
rlausitz/Niederschlesien
e.V.

Tel.: 03581/40 30 90

Fax: 03581/41 80 81

E-mail: mieterverein-goerlitz@t-
online.de
www.mieterverein-goerlitz.de
Lobauer Strafle 40

02826 Gorlitz

Chréni prdva a zdjmy ndjemc v oblasti
Horn{ LuzZice | Dolniho Slezska
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemct (viz § 2 statutu).

35. Mieterverein  Diisseldorf | Tel: 0211/1 69 96-0 Chréni zajmy ndjemct v oblasti Diisseldorfu
eV. Fax: 0211/3515 11 poskytovanim informaci a poradenstvi; je

E-mail: info@mieterverein- opréavnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu
duesseldorf.de ndjemcti (viz § 2 statutu).
www.mieterverein-duesseldorf.de
Oststrafe 47
40211 Disseldorf

36. Mieterverein Flensburge.V. | Tel: 0461/2 30 50 Chrén{ zdjmy ndjemct ve Flensburgu

Fax: 0461/1 25 38

E-mail: mieterverein-flensburg@t-
online.de
www.mieterverein-flensburg.de
Rote Strafle 14

24937 Flensburg

poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén podavat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemcti (viz § 1 odst. 3 statutu).

37. Mieterverein  Heidelberg | Tel:06221/2 0473 Chréni zdjmy ndjemct v oblasti Heidelbergu
und Umgebung e.V. Fax: 06221/16 34 18 poskytovanim informaci a poradenstv; je

E-mail: beratung@mieterverein- oprdvnén podavat hromadné zaloby v zdjmu
heidelberg.de ndjemcti (viz § 2 statutu).
www.mieterverein-heidelberg.de
PoststrafSe 46
69115 Heidelberg

38. MietervereinIngolstadtund | Tel: 0841/17744 Chrani zdjmy ndjemct v oblasti Ingolstadtu

Umgebung e.V.

Fax: 0841/17734

E-mail: info@mieterverein-ingolstadt.
de

www.mieterverein-ingolstadt.de
MauthstrafSe 2

85049 Ingolstadt

poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemct (viz § 2 statutu).

39.

Mieterverein Karlsruhe e.V.

Tel.: 0721/37 5091

Fax: 0721/37 81 25

E-mail: info@mieterverein-karlsruhe.
de

www.mieterverein-karlsruhe.de
Ritterstrafle 24

76137 Karlsruhe

Chrani z4jmy ndjemca v zdleZitostech ndjmu
a bydleni v mésté a okrese Karlsruhe
poskytovanim informaci a poradenstv; je
opravnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemcd (viz § 2 statutu).
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40.

Mieterverein Kéln e.V.

Tel.: 0221/2 02 37-0

Fax: 0221/2 40 46 20

E-mail: email@mieterverein-koeln.de
www.mieterverein-koeln.de
Miihlenbach 49

50676 Koln

Chréni zdjmy ndjemc v Koliné nad Rynem
poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemct (viz § 2 statutu).

41.

Mieterverein Miinchen e.V.

Tel.: 089/5 521 43-0

Fax: 08955 45 54

E-mail: mail@mieterverein-muenchen.
de

www.mieterverein-muenchen.de
Sonnenstrafde 10

80331 Miinchen

Chréni z4jmy ndjemct v zaleZitostech ndjmu
a bydleni v Mnichové poskytovanim
informaci a poradenstvf; je oprdvnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemctt
(viz § 2 statutu).

42.

Mieterverein VIADRINA
Frankfurt (Oder) und Umge-
bunge.V.

Tel.: 0335/6 85 02 60

Fax: 0335/6 8502 58

E-mail: mieterverein.ffo@t-online.de
www.mieterverein-ffo.city-map.de
Halbe Stadt 21

15230 Frankfurt (Oder)

Chrén{ zdjmy ndjemct v oblasti Frankfurtu
nad Odrou poskytovanim informaci

a poradenstvi; je opravnén podédvat
hromadné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
statutu).

43.

Mieterverein zu Hamburg
von 1890 r.V.

Tel.: 040/8 79 79-0

Fax: 040/8 79 79 110

E-mail: info@mieterverein-hamburg.
de

www.mieterverein-hamburg.de
Beim Strohhause 20

Chréni zdjmy ndjemct v $ir$im okoli
Hamburku poskytovanim informaci

a poradenstvi; je opravnén podavat
hromadné zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
statutu).

20097 Hamburg

44. Pro Rauchfrei e.V. Telefon: 0 89/43 98 75 73 Chréni zdjmy
Telefax: 03 21/21 02 12 62 spotiebitelli prostfednictvim vzdéldvéni a
E-Mail: kontakt@pro-rauchfrei.de poskytuje poradenstvi v souvislosti
www.pro-rauchfrei.de se spotiebou tabdkovych vyrobkd;
Leopoldstrafse 104 podava opravnéné zastupné zaloby
80802 Miinchen v z&jmu spotfebitelt

(viz § 2 statutu).
45. Schutzgemeinschaft  fiir | Tel.: 089 850 67 17 Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovanim
Bankkunden e.V. Fax: 089 850 87 21 informaci a poradenstvi v zéleZitostech

E-mail: stb@slmail.de
www.sfbev.de
Nimrodstrafle 16
82131 Gauting

finan¢nich sluzeb; je opravnén podavat
hromadné zaloby v zdjmu spottebitelt (viz
§ 3 a 4 statutu).

12/60

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj


mailto:email@mieterverein-koeln.de
www.mieterverein-koeln.de
mailto:mail@mieterverein-muenchen.de
mailto:mail@mieterverein-muenchen.de
www.mieterverein-muenchen.de
mailto:mieterverein.ffo@t-online.de
www.mieterverein-ffo.city-map.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
www.mieterverein-hamburg.de
mailto:kontakt@pro-rauchfrei.de
www.pro-rauchfrei.de
mailto:sfb@slmail.de
www.sfbev.de

UF. vést. C, 2.2.2024

CS

46. Verband Privater Bauherren
e. V.

Telefon: 0 30/27 89 01-0
Telefax: 0 30/27 89 01-11
E-Mail: info@vpb.de
www.vpb.de
Chausseestrafie 8

10115 Berlin

Chrani zajmy

spotiebitelli prostfednictvim vzdéldvéni a
poskytuje poradenstvi v oblasti soukromé
vystavby;

podava opravnéné zastupné zaloby

v zdjmu spotiebitelt

(viz § 2 odst. 1 statutu).

47. VerbraucherService Bayern
im Katholischen Deutschen
Frauenbund e.V.

Tel.: 089/51 51 87 43

Fax: 089/51 51 87 45

E-mail: info@verbraucherservice-
bayern.de
www.verbraucherservice-bayern.de
Dachauer Strafle 5/IV

80335 Miinchen

Chréni zajmy spotfebiteld poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné zaloby v zdjmu
spotiebitelii (viz § 1 odst. 2 a § 2 statutu).

48. Verbraucherzentrale Ba-
den-Wiirttemberg e.V.

Tel: 071166 91-10

Fax: 071 1/66 91 50

E-mail: info@verbraucherzentrale-
bawue.de
www.verbraucherzentrale-bawue.de
Paulinenstrafle 47

70178 Stuttgart

Chréni zajmy spotfebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelli (viz § 2 statutu).

49. Verbraucherzentrale
Bayern e.V.

Tel.: 089/5 39 87-0

Fax: 089/53 75 53

E-mail: info@vzbayern.de
www.verbraucherzentrale-bayern.de
Mozartstrafle 9

80336 Miinchen

Chréni zdjmy spotiebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelli (viz § 2 statutu).

50. Verbraucherzentrale Berlin
eV.

Telefon: 0 30/21 48 50

Telefax: 0 30/21 96 42 42

E-Mail:
mail@verbraucherzentrale-berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Ordensmeisterstrafe 15-16

12099 Berlin

Chrani zajmy spotiebitelt poskytovanim
informaci a poradenstv{; je opravnén
podévat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 2 statutu).

51. Verbraucherzentrale Bran-
denburg e.V.

Tel.: 0331/2 98710
Fax: 0331/2 98 7177
E-mail: info@vzb.de
www.vzb.de
Babelsberger Strafle 12
14473 Potsdam

Chrani zajmy spottebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 2 statutu).

52. Verbraucherzentrale Bre-

men e.V.

Tel.: 0421/16 0777

Fax: 0421/1 6077 80

E-mail: info@verbraucherzentrale-
bremen.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4

28195 Bremen

Chréni zajmy spotiebiteld poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné zaloby v zdjmu
spotiebitelii (viz § 3 odst. 2 statutu).
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53.

Verbraucherzentrale Bun-
desverband e.V. (VZBV)

Telefon: 0 30/2 58 00-0
Telefax: 0 30/2 58 00-218
E-Mail: info@vzbv.de
www.vzbv.de
Rudi-Dutschke-Strale 17
10969 Berlin

Chréni zdjmy spotiebitelt poskytovinim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 2 statutu).

54.

Verbraucherzentrale Ham-
burge.V.

Tel.: 040/24 8320
Fax: 040/24 832290
E-mail: info@vzhh.de
www.vzhh.de
Kirchenallee 22
20099 Hamburg

Chrani zajmy spotftebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvf; je oprdvnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 2 statutu).

55. Verbraucherzentrale Hes- | Tel: 0 69/97 20 10 900 Chréni zdjmy spotfebiteltl poskytovinim
sen e.V. Fax: 069/97 20 10 40 informaci a poradenstvi; je opravnén
E-mail: vzh@verbraucher.de podavat hromadné Zaloby v zdjmu
www.verbraucher.de spotfebitelti (viz § 2 statutu).
GrofSe Friedberger Strafe 13-17
60313 Frankfurt am Main
56. Verbraucherzentrale Mec- | Tel: 0381/208 70-50 Chréni zdjmy spotfebitelt v Meklenbursku-

klenburg-Vorpommern e.V.

Fax: 0381/208 70-30
E-mail: info@nvzmv.de
www.nvzmv.de
Strandstrafle 98
18055 Rostock

Prednim Pomoransku poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 2 statutu).

57.

Verbraucherzentrale  Ni-
edersachsen e.V.

Tel.: 051 1/9 11 96-0

Fax: 051 1/9 119610

E-mail: info@vzniedersachsen.de
www.verbraucherzentrale-
niedersachsen.de

Herrenstrafle 14

30159 Hannover

Chréni zdjmy spotiebiteld poskytovinim
informaci a poradenstvi; je opravnén
poddvat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 2 statutu).

58.

Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen e.V.

Tel.: 021 1/38 09-0

Fax: 021 1/38 09-172
E-mail: internet@vz-nrw.de
www.vz-nrw.de
Mintropstrafie 27

40215 Diisseldorf

Chréni zajmy spotiebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz ¢l. 2.1 a 2.2 statutu).

59.

Verbraucherzentrale Rhein-
land-Pfalz e.V.

Tel: 06131/2 84 80

Fax: 06131/28 48 66

E-mail: info@vz-rlp.de
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Seppel-Gliickert-Passage 10
55116 Mainz

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelli (viz § 2 statutu).

60.

Verbraucherzentrale Saar-
land e.V.

Tel.: 0681/500 89-0

Fax: 0681/500 8922
E-mail: vz-saar@vz-saar.de
www.vz-saar.de

Trierer Strafle 22

66111 Saarbriicken

Chrani zajmy spotiebitelt poskytovanim
informaci a poradenstv{; je oprdvnén
podévat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 2 statutu).
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61. Verbraucherzentrale Sach-
sen e.V.

Tel.: 0341/69 62 90

Fax: 0341/68 92 826

E-mail: vzs@vzs.de
www.verbraucherzentrale-sachsen.de
Katharinenstrafe 17

04109 Leipzig

Chréni zajmy spotfebiteld poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 2 statutu).

62. Verbraucherzentrale Sach-
sen-Anhalt e.V.

Tel.: 0345/2 98 03 29
Fax: 0345/2 98 03 26
E-mail: vzsa@vzsa.de
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
06108 Halle

Chrani zajmy spotfiebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
poddvat hromadné zaloby v zdjmu
spotfebitelti (viz § 2 statutu).

63. Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein e.V.

Tel.: 0431/5 90 99-0

Fax: 0431/5 90 99 77

E-mail: info@verbraucherzentrale-sh.
de

www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk-Straf3e 15

24103 Kiel

Chréni zajmy spotfebiteld poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné zaloby v zdjmu
spotiebitelti (viz § 2 statutu).

64. Verbraucherzentrale Thii-
ringen e.V.

Tel.: 0361/5 55 14-0
Fax: 0361/5 55 14 40
E-mail: info@vzth.de
www.vzth.de
Eugen-Richter-Strafde 45
99085 Erfurt

Chrani zajmy spottebitelt poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spotfebitelli (viz § 2 statutu).

65. Zentrum fiir Europdischen
Verbraucherschutz e. V.

Tel: 07851/991480
Fax: 07851/991481 1
E-Mail: info@cec-zev.eu
WWW.cec-zev.eu
Bahnhofsplatz 3
77694 Kehl

Chréni zdjmy spotiebiteld prostfednictvim
vzdéldvani a nabizi konzultaéni sluzby

v zélezitostech ndjmu a bydlent (viz § 2
odst. 1 statutu)

ESTONSKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Tarbijakaitseamet

Kiriku 4,

EE-15071 Tallinn

Tel: (372-6) 20 17 00

Fax: (372-6) 2017 01

E-mail: info@consumer.ee
Veebiaadress: www.consumer.ee

Dohled nad obecnou ochranou spotfebitele
v souvislosti s uvddénim zbozi na trh

a poskytovanim sluzeb a dohled nad
spotiebitelskymi smlouvami v souvislosti se
zdrukami pro souborné sluzby pro cestovni
ruch.

2. Ravimiamet

Ravila 19,

EE-50411 Tartu

Tel: (372 7) 37 41 40

Fax: (372-7) 37 41 42
E-mail: sam@sam.ee
Veebiaadress: www.sam.ee

Dohled v souvislosti s uvdadénim 16¢iv na trh
a reklamou na léciva.
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IRSKO

Nézev subjektu

Kontaktn{ ddaje

Ucel

1. National Consumer Agency

4 Harcourt Road
Dublin 2

Ireland

Tel. (353-1) 402 55 00
Fax (353-1) 402 55 01
E-mail: odca@entemp.ie
Website: www.odca.ie

Nezavisly vladni Gfednik odpovédny za
poskytovani poradenstvi a informaci
spotfebiteltim, regulaci zprostiedkovatelt
tveérd, vydavani povoleni pro majitele
zastavaren a vyméhani dodrZovani siroké
skaly pravnich pfedpisii na ochranu
spotiebitele.

RECKO

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

. N¢o Ivetrtoito Katavalotov

(NEO INKA)
Consumers’ association —
New consumers’ institute
(NEO INKA)

Kahuyoug 105 [ Kalipsous 105
GR-176 71 KaMdéa [ Kallithea
Tel:: (30) 21 09 57 78 77

Fax: (30) 21 09 53 34 71
E-mail: inka@inka.org.gr
website :: www.inka.org.gr

Chréni prava a zdjmy spotiebiteld.

. Kévrpo Tpootaciag Katava-

Notov (KEIKA)
Consumers’ protection cen-
tre of Thessaloniki (KEPKA)

Towuokr) [ Tsimiski 54,

GR-546 23 ©eooalovikn [ Thessaloniki
E-mail: consumers@kepka.org
Website : www.kepka.org

Tel: (30) 23 10 26 94 49

Fax: (30) 23 1024 22 11

Chrani prava a zdjmy spotiebiteld.

. 'Evoen Katavalotov — Mow-

tta Zotg (EKITOIZQ)
Consumers’ association ‘the
quality of life’ (EKPIZO)

Bahtetoiou [ Valtetsiou 43-45,
GR-106 81 Adfva | Athens
E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
website : www.ekpizo.gr

Tel: (30) 21 03 30 44 44

Fax: (30) 21 03 30 05 91

Chrani prava a zajmy spotiebiteld.

. ENMpvix

Katavalotiki
Opyaveon (EKATO)

Greek consumers’ organisa-
tion (EKATO)

Anpokpitou | Dimokritou 10,

GR-54 352, @eooaovikn |
Thessaloniki

E-mail: info@ekato.org & ekato@ekato.
org

Website : www.ekato.org

Tel: (30) 23 10 22 64 26 94 93 21
Fax: (30) 23 10 90 85 19,

(30) 2310 22 64 26

Chrani prava a zdjmy spotiebiteld.
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IvetrtoUto KaTavaloTtev
(INKA) Ioavvivev
Consumers’ institute (INKA)
of Ioannina

0.ITaoyidn | Th. Paskidi 52,
GR-45 445 Ioavwva [ loannina
E-mail: ioannina@inka.gr

Tel: (30) 26 51 06 51 78

Fax: (30) 26 51 06 51 78

Chrani prava a zdjmy spotiebiteld.

'Evoon yua ta Sikaopata tov
TOMTOV
Citizens’ rights organisation

Aukafnrrov | Likavipou 18,
GR-106 73 Adnjva | Athens
Tel: (30) 21 03 60 04 10
Fax: (30) 21 03 60 04 11

Chrani prava a zajmy spotiebiteld.

Ivetitovto Katavalotov
(INKA) Maxedoviag
Consumers’ institute (INKA)
of Macedonia

Movaotnpiou [ Monastiriou 17,
GR-54627 ©eooalovikn | Thessaloniki
E-mail: Macedonia@inka.gr

Website: www.inkamak.eisodos.com
Tel: (30) 23 10 53 52 63 (11 72 1)
Fax: (30) 23 10 51 74 92

Chrani prava a zdjmy spotiebiteld.

Ivetrtolto Katavalotov
(INKA) K¢pxupag
Consumers’ institute (INKA)
of Corfu

Akadnpiag [ Akadimias 3,
GR-49 100 Képkupa [ Kerkira
Tel: (30) 26 61 04 58 26
Fax: (30) 26 61 03 62 50

Chrani prava a zdjmy spotiebiteld.

'Evoon Katavalotov Arte-
Moakapvaviag
Consumer Association of Ai-
toloakarnania

3. Towvid | S. Tsiknia 48 (mpony
Toaldapn [ formerly Tsaldari),
GR-30100 Aypivio| Agrinio
E-mail: INKA-AIT@OTENET.GR
Tel: (30) 26 41 02 44 44

Fax: (30) 26 41 02 13 44

Chréni prava a zdjmy spotiebiteld.

10.

'Evoon Katavaletov Bolou
Kot Ogooaliag

Consumer Association of
Volos & Thessaly

Ayiou Nikohdou | Agiou Nikolaou 104,
GR-38221, Bohog | Volos
Tel: (30) 24 21 04 56 15
Fax: (30) 24 21 07 13 31

Chréni prava a zdjmy spotiebiteld.

11.

'Evoon Katavalotdv ENAa-
dag

Consumer Association of
Greece

ToUvapn | Gounari 4-6,
GR-185 31, Teipatag | Peiraias
Tel: (30) 210 4111080

Fax: (30) 210- 4111080

Chrani prava a zdjmy spotiebiteld.

12.

'Evoon Hoktov
Citizens’ association

Alxuovng | Alkionis 9,

GR-175 61 II. daAnpo | P. Faliro
Tel: (30) 21 09 82 91 52

Fax: (30) 21 09 82 50 96

Chréni prava a zdjmy spotiebiteld.
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13.

Epmopikd  kar  Biopnyaviko
Empelnuipio Adnvov
Athens Chamber Of Com-
merce And Industry

Akadnpiag | Akademias str 7,
GR-10671 Adfva | Athens

Tel: (30) 21 03 60 48 15-9, 36 02
411-9

Fax: (30) 21 03 61 64 64

Awevd. nhek. tay.info@acci.gr
E-mail: info@acci.gr

Website : www.acci.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

14.

Brotexviko Empelnmipio g
Adfvag
Athens Chamber Of Han-
dicrafts

Axadnpiag [ Akademias 18,
GR-10671 Adfva | Athens 10671
ATHENS-GR

Tel: (30) 210 3680700

Fax: (30) 210 3614726

E-mail: info@acsmi.gr

Website: www.acsmi.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodaiskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZenti se jedndni s cilem chranit spole¢né
zdjmy spottebiteld“.

15.

EnayyeApnatiko Empeknoipio
Adnvov

Athens Chamber Of Trades-
men

Tavemiotnpiov | Panepistsimiou 44,
GR-10679 Adfva | Athens

Tel: (30) 21 03 60 16-5, 36 33 08 0
(President’s office)

Fax: (30) 21 03 61 97 35

E-mail: eca@cea.gr

Website: www.eea.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

16.

Epmopik0  kar  Biopnyaviko
Empenuipro Oeocalovikng
Thessaloniki Chamber Of

Touuokr| [ Tsimiski 29,
GR-54624 ©eooalovikn | Thessaloniki
Tel: (30) 23 10 37 01 00,

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona

Commerce And Industry 370110 ¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
Fax: (30) 23 10 37 01 14 - a komory femesel mohou podavat Zaloby na
370166 zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
E-mail: root@ebeth.gr zajmy spotfebiteld“.
Website: www.ebeth.gr
17. Biotexviko Empelnmipio | Apiototéhoug [ Aristotelous 27, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
BOzooalovikng GR-54624 ©gooalovikn | Thessaloniki | a femesel; vytvari hospodatskou politiku.

Thessaloniki Chamber Of
Handicrafts

Tel: (30) 23 10 24 16 68,
2416 89

Fax: (30) 23 10 23 26 67
E-mail: info@veth.gr
Website : www.veth.gr

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotiebiteld“.
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18.

EnayyeApatikd EmpeAntipio
Oszooalovikng
Thessaloniki Chamber Of
Tradesmen

Apiototéhoug | Aristotelous 27,
GR-54624 Ogooahovikn | Thessaloniki
Tel: (30) 23 10 27 52 55,

27 13 40,

27 14 88 (President’s office),

2200 50

Fax: (30) 23 10 2716 49,

257283

E-mail: epepthe@otenet.gr
epepthe@otenet.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EETH.html

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

19.

Epnopikd «ar  Biopmyaviko
EmpeAnuipro Mepara
Piraeus Chamber Of Com-
merce And Industry

Aoudopikou [ Loudovikou 1, TTA.
0dnooou [ Odissos Square,
GR-18531 IMewpatag | Piraeus

Tel: (30) 21 04 17 72 41 - 5

Fax: (30) 21 04 17 86 80

E-mail: evepgrl@acci.gr
evepgrl@acci.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EBEP.html

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

20.

Brotexviko EmpeAnuipro Iet-
pata

Piraeus Chamber Of Han-
dicrafts

Kapaiokou | Karaiskou 111,
GR-18532 IMewpadg | Piraeus
Tel: (30) 21 04 11 04 43,
4121298,

417 47 65

Fax: (30)21 04 17 94 95,
417 4152

E-mail: info@bep.gr

Website : www.bep.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodaiskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zdjmy spottebiteld“.

21.

EnayyeApatikd Empelnmipio
Hepara

Piraeus Chamber Of Trades-
men

Ayiou Kovotavtivou | Agiou
Konstantinou 3,

GR-18531 ITepaudc [Piraeus
Tel: (30) 21 04 12 15 03,
4126917

Fax: (30) 21 04 12 27 90
E-mail: eepir@otenet.gr
Website : www.eep.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvari hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou poddvat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotfebiteld“.

22.

Epmopikd  kar  Biopnyaviko
Empentpro Podomme
Chamber Of Industry And
Commerce Of Rodopi Pre-
fecture

Bao. ['ewpyiou [ Vassileios Georgiou 2,
GR-69100 Kopotnvr) [ Komotini

Tel: (30) 25 31 02 28 31,

36831

Fax: (30) 2531 02 67 14

E-mail: ccirodop@otenet.gr

; info@rodopicci.gr

Website: www.rodoppicci.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvari hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou poddvat zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotfebiteld“.
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23. EnayyeApatikd kot Bio-
texvik0 Empelntipio Podo-
g
Chamber Of Tradesmen
And Handicrafts Of Rodopi
Prefecture

Kafeipwv [ Kaveiron 12,
GR-69100 Kopotvr) [ Komotini
Tel: (30) 25 31 02 25 47,

340 06,

8§1470-9

Fax: (30) 25 31 02 58 66
E-mail: info@everodopi.gr
Website: www.everodopi.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

24. Empelnuipio  Artoloaxap-
vaviag
Chamber Of Aitoloakarna-
nia Prefecture

Tanaotpdtou | Papastratou 53 kat
Spbpvns [ & Smirnis,

GR-30100 Aypivio [ Agrinio

Tel: (30) 26 41 02 25 25,

57262

Fax: (30) 26 41 02 25 90

E-mail: contact@epimetol.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvari hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

25. Empeluipio Apyolidag
Chamber Of Argolida Pre-
fecture

Kopivdou | Korinthou 23,
GR-21200 Apyog | Argos
Tel: (30) 27 51 06 72 16,
630 23,

669 68

Fax: (30) 275 10 24 595
E-mail: ebear@otenet.gr
Website: www.arcci.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotfebiteld“.

26. Empelqipio Apkadiag
Chamber Of Arcadia Prefec-
ture

2516 Maptiou kat TTavog [ Panos &
Martiou 21,

22100 TpinoAn [ Tripoli

Tel: (30) 27 10 22 71 41,
227142,

237123

Fax: (30) 27 10 23 37 38

E-mail: info@arcadianet.gr
Website: www.arcadianet.gr www.
ikenet.gr

, WWw.eic.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné
zdjmy spotfebiteld*.

27. Empenipro Aptag
Chamber Of Arta Prefecture

M. Tpawkot kot Aépvyk [ Graikou &
Flemig,

GR-47100 Apta | Arta

Tel: (30) 26 81 02 87 28,

7 86 54

Fax: (30) 26 81 07 86 54

E-mail: epimarta@otenet.gr
Website: www.arta.chambernet.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.
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28. Empelnipio Axaiag
Chamber Of Ahaia Prefec-
ture

Miyahakormovhou | Mihalakopoulou
58,

GR-26221 Matpa | Patra

Tel: (30) 2610 27 77 79,
277679,

27 80 56

Fax: (30) 26 10 27 65 19

E-mail: ea@e-a.gr

Website: www.e-a.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

29. Empenmipio Bowwtiag
Chamber Of Viotia Prefec-
ture

AKoutoonetdhou | L.Koutsopetalou 1,
GR-32100 Aeifadid | Livadia

Tel: (30) 22 61 02 82 81,

27664

Fax: (30) 22 61 02 13 47

E-mail: info@viotiachamber.gr
Website: www.viotiachamber.gr

Chrén{ a rozviji odvétvi obchodu, primyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jednani s cilem chranit spole¢né
zdjmy spottebiteld“.

30. Empenuipro [pefeviv
Chamber Of Grevena Pre-
fecture

EppavounA IManna | Emmanouil Papa 7,
GR- 51100 I'pefeva [ Grevena

Tel: (30) 24 62 08 55 01 (-3),

855 04,

85505

Fax: (30) 24 62 08 03 10

80333

E-mail: ebegreve@grevenanet.gr
Website: www.grevena.chambernet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na
zdrZenf se jedndni s cilem chrdnit spolecné
zdjmy spotfebitelt*.

31. EmpeAnmipio Apapag
Chamber Of Drama Prefec-
ture

Aapnpiavidou | Labrianidiou 40,
GR-66100 Apapa [ Drama

Tel: (30) 25 21 02 27 50,
24995

Fax: (30) 25 10 25 835

E-mail: ccidrama@dramanet.gr
Website: www.ccidrama.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zédkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotfebiteld*.

32. EmpeAnmipio Avdekavijoov
Chamber Of Dodekanissa
Prefecture

Tpryopiou Aapnpaxn [ Grigoriou
Labraki 8,

GR-85100 Podog [ Rodos Island

Tel: (30) 22 41 04 42 00, KdAupvog: 22
43051517,

Kwg: 22 42 02 61 79,

Kapnadog: 22 45 02 24 83

Fax: (30) 22 41 04 42 40

E-mail: info@ebed.gr

Website : www.ebed.gr

Chrén{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chrdnit spole¢né
zdjmy spotfebitelt*.
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33.

EmpeAnuipro 'Efpov
Chamber Of Evros Prefec-
ture

0066 Epnoptou | Eboriou, 10g 6pogog |
1+ floor,

GR- 68100 AheEavbpoumoln |
Alexandroupoli

Tel: (30) 25 51 02 62 23,

26537

Fax: (30) 25 51 02 32 53

E-mail: epimevro@otenet.gr

Website: www.chamberofevros.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodaiskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zdjmy spottebiteld“.

34.

EmpeAntipro Evforag
Chamber Of Evia Prefecture

EN.BeviCéhou | EL. Venizelou 12,
GR-34100 Xakida | Chalkida
Tel: (30) 22 21 08 64 52

Fax: (30) 22 21 08 09 18
E-mail: epimevia@hol.gr
Website: www.eviachamber.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld*.

35.

Empelnuipio Evputaviag
Chamber Of Evritania Pre-
fecture

Nikohdou TotapmouAa [ Nikolaou
Tsiaboula 5,

GR-36100 Kaprevijot [ Karpenissi
Tel: (30) 22 37 08 00 36,
23628

Fax: (30) 22 37 08 04 40

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvafi hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZeni se jednani s cilem chrénit spole¢né
zdjmy spotfebiteld“.

36. EmpeAntipio Zaxivdouv AopPapdou [ Lombardou 20, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
Chamber Of Zakynthos Pre- | GR-29100 Zdaxuvdog | Zakynthos a femesel; vytvafi hospodaiskou politiku.
fecture Tel: (30) 26 95 04 19 40 (-1), Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona

20090 -1 -2 ¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
Fax: (30) 26 95 02 31 35 a komory femesel mohou podavat zaloby na
E-mail: zantecci@otenet.gr zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
Website: www.zantecci.gr zdjmy spotfebiteld*.

37. Empelntipro HAeiag 2816 OxtwPpiov kat IT\. Hpowv [ 28" of | Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu

Chamber Of Ilia Prefecture

October str & Iroon Square,
GR-27100 ITupyog | Pyrgos

Tel: (30) 26 21 03 41 54,

32225,

36895

Fax: (30) 26 21 03 17 91

E-mail: ilich-gr@otenet.gr

Website: www.helia.chambernet.gr

a femesel; vytvari hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotiebiteld“.
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38.

EmpeAnuipro Huadiag
Chamber Of Imathia Prefec-
ture

Kevtpurs [ Kentrikis 3,
GR-59100 Bépoua | Veria

Tel: (30) 23 31 02 54 70,

297 74,

247 34

Fax: (30) 23 31 02 53 30

E-mail: chamimat@otenet.gr
Website: www.imathiachamber.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

39.

EmpeAnuipro Hpaxheiov
Chamber Of Irakleion Pre-
fecture

Kopwvaiou [ Koroneou 9,
GR-71202 HpaxAeo | Irakleio
Tel: (30) 28 10 24 70 00

Fax: (30) 28 10 22 29 14
E-mail: root@ebeh.gr
kapetanaki@ebeh.gr

Website: www.ebeh.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodaiskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZenti se jedndni s cilem chranit spole¢né
zdjmy spottebiteld“.

40.

Empentpro Oeonpotiag
Chamber Of Thesprotia Pre-
fecture

Kupa-Baothikrjc [ Kyra Vassilikis 13,
(1og 0pogog | 1% floor),

GR-46100 Hyoupevitoa | Igoumenitsa
Tel: (30) 26 65 02 94 80 (-88)

Fax: (30) 26 65 02 94 89

E-mail: pezo@otenet.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
THESPROTIA. html

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotfebiteld*.

41.

Empenmipro loavvivev
Chamber Of Ioannina Pre-
fecture

Tpikounn kar Onhapymyou Toutétor |
Trikoupi & Oplarhigou Poutesi 14,
GR-45332 lnavvva | Ioannina

Tel: (30) 26 5102 62 73
(President’s office), 223 89
24709,

765 89 (EU Info Center)

Fax: (30) 26 51 0 251 79

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotfebiteld*.

42.

Empelnmipro Kafaag
Chamber Of Kavala Prefec-
ture

Opovoiag | Omonias 50%,
GR-65302 Kapdha [ Kavala

Tel: (30) 25 10 22 33 25,
2233128,

222257,

222212

Fax: (30) 25 10 83 59 46

E-mail: eic157@otenet.gr

Website: www.chamberofkavala.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotfebiteld*.
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43. Empelnuipio Kapditeag
Chamber Of Karditsa Pre-
fecture

Hpwwv [Toluteyveiou [ Iroon
Polytehneiou 3,

GR-43100 Kapditoa | Karditsa
Tel: (30) 24 41 02 23 34,

22301

Fax: (30) 24 41 02 22 38

E-mail: karditsaacci@cld.gr
Website: www.karditsaacci@cld.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

44, Empelnuipio Kaoropuig
Chamber Of Kastoria Pre-
fecture

Mitpondlewg [ Mitropoleos 60,
GR-52100 Kaotopida | Kastoria
Tel: (30) 24 67 02 69 26,

2 89 81 (President’s office),
29528

Fax: (30) 24 67 02 24 42
E-mail: kastcham@otenet.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvari hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na
zdrzenti se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotiebiteld“.

45. Empelupro Képkupag
Chamber Of Corfu Prefec-
ture

Aptototéhoug [ Aristotelous 2
T.®. | PO Box 426,
GR-49100 Képkupa [ Corfu
Tel: (30) 26 61 03 98 13,
398 14,

31998

Fax: (30) 26 61 04 00 88
E-mail: corfucci@otenet.gr
Website: www.cci-kerkyra.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvari hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotiebiteld“.

46. EmpeAquipio  Kegaloviag
kot [9axng
Chamber Of Kefalinia &
Ithaki Islands

A.Bepyot [ L. Vergoti 131,
GR-28100 Apyootoht | Argostoli
Tel: (30) 26 71 02 22 53,
24959

Fax: (30) 26 71 02 61 90
E-mail: chamberk@otenet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodaiskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zdjmy spotfebiteld“.

47. Empelnpro Kilkig
Chamber Of Kilkis Prefec-
ture

I Kametd [ G.Kapeta 11,
T.. | PO Box 40,
GR-61100 Kikkig | Kilkis
Tel: (30) 23 41 02 45 80,
24581,

20923

Fax: (30) 23 41 02 09 24,
20926

E-mail: ebekilk@otenet.gr
Website: www.gbi.gr

Chrén{ a rozviji odvétvi obchodu, primyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né
zdjmy spottebiteld“.
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48. Empelmipio Kolavng
Chamber Of Kozani Prefec-
ture

L.Oappaxn [ LFarmaki 2,

GR-50100 Kotavr [ Kozani

Tel: (30) 24 61 03 46 69,

41693

Fax: (30) 26 83 92 45 68

E-mail: Chambers@otenet.gr
Website: www.kozani.chambernet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

49. EmpeAnuipio Kopiviou
Chamber Of Korinth Prefec-
ture

Eppov [ Ermou 2,

GR-20100 Kopwog [ Korinth
Tel: (30) 27 41 02 44 64,
859 86,

2 64 04,

26403

Fax: (30) 27 410211 73
E-mail: info@korinthcc.gr
Website: www.korinthcc.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodaiskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotfebiteld“.

50. Empelnripro Kukhadov
Chamber Of Cyclades
Islands

Ay.Nikohdou 6 | Ag.Nikolaou,
GR-84100 EppoUmnon - Zupog |
Ermoupolis-Syros

Tel: (30) 22 81 08 23 46,

8 02 46,

87403

Fax: (30) 22 81 08 65 55
E-mail: info@cycladescc.gr
Website: www.cycladescc.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na
zdrZenf se jedndni s cilem chrdnit spolecné
zdjmy spotfebitelt*.

51. EmpeAntipio Aakoviag
Chamber Of Lakonia Prefec-
ture

Eavdakn [ Xanthaki 3,
GR-23200 Ivdeto [ Gythio
Tel: (30) 27 33 02 22 79,
23804

Fax: (30) 27 33 02 20 08
E-mail: gytheioc@otenet.gr
Website: www.lcci.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zédkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotfebiteld*.

52. EmpeAnmipio Aapioag
Chamber Of Larissa Prefec-
ture

Tanakupaln) [ Papakyriazi 44,
GR-41222 Adpiooa [ Larissa

Tel: (30) 24 10 53 64 53,

25 53 88 (President’s office), 25 47 338,
536452,

532447,

5369 00

Fax: (30) 24 10 25 75 22

E-mail: info@Larissa-chamber.gr
Website: www.Larissa-chamber.gr

Chrén{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chrdnit spole¢né
zdjmy spotfebitelt*.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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53. Empelquipro Aacndiov
Chamber Of Lassithi Prefec-
ture

LKoupouvdoUpou [ LKoumoundourou
17,

GR-72100 Ayiog Nikohaog - Kprjm |
Agios Nikolaos - Creta

Tel: (30) 28 41 02 22 31,

271 40,

27150,

28301

Fax: (30) 28 41 02 38 31

E-mail: info@epimlas.gr

Website: www.epimlas.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

54. EmpeAnmipio Aéofou
Chamber Of Lesvos Island
Prefecture

I\ Kouvtoupiirtn [ Kountourioti 71,
GR-81100 MutiMvry [ Mytilini

Tel: (30) 22 51 02 84 31,

2 85 64,

29217,

2 99 32 (President’s office)

Fax: (30) 2 32 75

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

55. Empelntipro Aevkadag
Chamber Of Lefkada Island
Prefecture

AMaxkpry [ D.Makri 5,
GR-31100 Aeukada | Letkada
Tel: (30) 26 45 02 23 81
Fax: (30) 26 45 02 23 81
E-mail: ebelef@otenet.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

56. Empentipro Mayvneiag
Chamber Of Magnesia Pre-
fecture

Anprepiadog [ Dimitriados 176,
GR-38221 Bohog | Volos

Tel: (30) 24 21 02 37 66,
23271

Fax: (30) 24 21 03 12 11
E-mail: info@c-magnesia.gr
Website: www.c-magnesia.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvari hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotiebiteld“.

57. Empelntipro Mesonviag
Chamber Of Messinia Pre-
fecture

T\. 2316 Mapriou [ 23 Martiou
Square,

GR-24100 Kahapdra [ Kalamata

Tel: (30) 27 21 06 22 00

Fax: (30) 27 21 06 22 29,

82741

E-mail: info@kalamata.chambernet.gr
Website: www.kalamata.chambernet.

ar

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvéii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld“.
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58.

Empelntipio Eaving
Chamber Of Xanthi Prefec-
ture

Bao.Kwvotavtivou | Vass. Konstantinou
L,

GR-67100 Eavdn [ Xanthi

Tel: (30) 25 41 02 51 05,

22533

Fax: (30) 25 41 02 59 87

E-mail: ebex@otenet.gr

Website: www.ebex.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

59.

Empenmipro éNag
Chamber Of Pella Prefecture

2516 Maprtiou [ 25% Martiou 13,
GR-58200 Edeooa | Edessa

Tel: (30) 23 81 02 65 55 - 6,
267 35

Fax: (30) 23 81 02 90 29
E-mail: champella@pel.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodaiskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zdjmy spotfebiteld”.

60.

EmpeAnmpro hepiag
Chamber Of Pieria Prefec-
ture

28n¢ Oxtwfpiou [ 28" of October 9,
GR-60100 Kartepivr) [ Katerini

Tel: (30) 23 51 02 32 11,

24311

Fax: ++30) 23 51 02 51 24

E-mail: champier@otenet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

61.

EmpeAnuipro Mpéfelag
Chamber Of Preveza Prefec-
ture

Aodwvng [ Dodonis 47,

GR- 48100 TIpfeta | Preveza

Tel: (30) 26 82 02 94 14

Fax: (30) 26 82 02 92 83

E-mail: info@preveza.chambernet.gr
Website: www.preveza.chambernet.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na
zdrzenti se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotiebiteld“.

62.

Empentpro Pedunvou
Chamber Of Rethymnon
Prefecture

Ep.Iloptahiou [ Em. Portaliou 23,
GR-74100 Pédupvo | Rethymnon
Tel: (30) 28 31 02 22 14

Fax: (30) 28 31 05 50 86
E-mail: eber@otenet.gr

Website: www.eber.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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63. Empeknmipio Tapov
Chamber Of Samos Island
Prefecture

Kouvroupiot | Kountourioti 19,
GR-83100 Zapog [ Samos

Tel: (30) 22 73 08 79 70,
87980

Fax: (30) 22 73 02 27 84
E-mail: samcci@otenet.gr
Website: www.samoscci.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

64. Empeknipio Zeppov
Chamber Of Serres Prefec-
ture

[T.KwotonovAou | Kostopoulou 2,
GR-62122 Zéppeg [ Serres

Tel: (30) 23 21 09 97 20,

9 97 19 (ypageio mpotdpou)

Fax: (30) 23 21 09 9740

E-mail: eves@otenet.gr

Website: www.eves.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

65. Empelnripro TpikdAov
Chamber Of Trikala Prefec-
ture

Beviéhou | Venizelou 1,

GR-42100 Tpikaha | Trikala

Tel: (30) 24 31 02 74 93,

249 89,

74720

Fax: (30) 24 31 03 89 45

E-mail: info@trikala.chambernet.gr
Website: www.trikala.chambernet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvari hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou poddvat zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

66. Empeknripio ®@didbmdag
Chamber Of Fthiotida Pre-
fecture

'0Odwvog | Othonos 3,
GR-35100 Aapia [ Lamia

Tel: (30) 22 31 02 21 12,
21395

Fax: (30) 22 31 03 09 85
E-mail: info@fthiotidoscc.gr
Website : www.fthiotidoscc.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotiebiteld“.

67. Empelnqmipio ®Aopivag
Chamber Of Florina Prefec-
ture

Meyapofou [ Megarovou 15,
GR-53100 ®\opwva | Florina

Tel: (30) 23 85 02 23 34,

22466

Fax: (30) 23 85 02 80 20

E-mail: eveflorinas@acn.gr

http: Awctuakdg tomog: www.ebef.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrZenti se jedndni s cilem chranit spole¢né
zajmy spottebiteld“.
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68.

Empenmipro ®okidag
Chamber Of Fokida Prefec-
ture

Tdoyiavvou | Gidogiannou 7,
GR-33100 Apgiooa | Amfissa
Tel: (30) 22 65 02 86 97,
23651

Fax: (30) 22 65 02 21 85
E-mail: epim-fo@hol.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld“.

69.

Empenuipro XaAkidikic
Chamber Of Chalkidiki Pre-
fecture

TToAuteyveiou [Polytehniou 58,
GR-63100 IToAuyupog | Polygyros
Tel: (30) 23 71 02 42 00,
24300

Fax: (30) 23 71 02 13 55

E-mail: info@epichal.gr

Website: www.epichal.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvari hospodatskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a priimyslové komory
a komory femesel mohou poddvat zaloby na
zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotfebiteld*.

70.

Empelnipro Xaviov
Chamber Of Chania Prefec-
ture

EN.Beviléhou | Elef.Venizelou 4,
GR-73110 Xavia-Kprjtn) [ Chania-Creta
Tel: (30) 28 21 05 23 29,45 34 9, 40
62 4 (President’s office)

Fax: (30) 28 21 02 83 07

E-mail: epimel@chania-cci.gr
Website: www.chania-cci.gr

Chran{ a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu
a femesel; vytvaii hospodafskou politiku.
Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 Feckého zdkona
¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory
a komory femesel mohou podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

71. Empenripro Xiou ONinmou Apyévtn | Filipou Argenti 8, | Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu
Chamber Of Chios Island | GR-82100 Xiog [ Chios a femesel; vytvai{ hospodafskou politiku.
Prefecture Tel: (30)2271044330-1 Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona

Fax: (30) 22 71 04 43 32 ¢.2251/94 ,obchodni a primyslové komory

E-mail: epimeliti@otenet.gr a komory femesel mohou podavat zaloby na

Website: chios.proodos.gr/chamber zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné
zdjmy spotfebitelt*.

SPANELSKO

Naézev subjektu Kontaktni ddaje Ucel
1. Direccién General de Con- | C/ Principe de Vergara, 54 E-28006 Orgén ustfedni statni spravy, ktery podle

sumo del Ministerio de Con-
sumo (Ministerstvo pro spo-
tfebitelské zélezitosti:
Generdlni feditelstvi pro spo-
tiebitelské zdleZitosti)

Madrid

Tel. +34 91 822 45 05

+34 91 822 4507
dgconsumo@consumo.gob.es

¢lanku 51 ustavy a konsolidovaného znéni
obecného zdkona o ochrané spotfebiteli

a uzivatelti prosazuje a podporuje prava
spotfebitelti a a uZivateld.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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. Direccion General de Con-

sumo dela Junta de Andalucia
(Vldda autonomni oblasti An-
dalusie: Generdlni feditelstvi
pro spotiebitelské zilezi-
tosti)

Plaza Nueva, 4

E-41071 Sevilla

Tel. +34 95 504 10 89
dg.consumo.
csalud@juntadeandalucia.es

Orgén vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebiteli
a uzivateldi.

. Direccién General de Protec-

cion de Consumidores
y Usuarios del Gobierno de
Aragén (Vlida autonomni
oblasti Arag6n: Generdlni fe-
ditelstvi pro ochranu spotfe-
bitele a uZivatele)

Plaza del Pilar, 3 E-50071 Zaragoza
Tel. +34 976 71 56 12

+34 976 71 33 46
consumo@aragon.es

Orgén vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu préav spotfebitelt
a uzivateldi.

. Agencia de Seguridad Ali-

mentaria, Sanidad Ambiental
y Consumo del Principado de
Asturias (Agentura Astur-
ského kniZectvi pro bezpec-
nost potravin, hygienu Zivot-
niho prostiedi
a spotiebitelské zdleZitosti)

C| Ciriaco Miguel Vigil, 9 E-33006
Oviedo

Tel. +34 98510 83 21
asac@asturias.org

Orgén vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebiteli
a uZzivateld.

. Direccién General de Con-

sumo | Direccié General de
Consum - Govern de les Illes
Balears (Vlida autonomniho
spolecenstvi Baledrské
ostrovy: Generdlni feditel-
stvi pro spotfebitelské zilezi-
tosti)

Carrer de Jests, 38 A
E-07010 Palma de Mallorca
Tel. +34 971 17 95 36
+34971177979
secretaria@dgconsum.caib.es

Orgén vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotiebiteli
a uzivateld.

. Direcciéon General de Comer-

cio y Consumo del Gobierno
de Canarias (Vlida autonom-
niho spolecenstvi Kandrské
ostrovy: Generdlni feditel-
stvipro obchod a spotfebitel-
ské zdlezitosti)

C/ Ledn y Castillo, 200,

planta 1 Edificio Servicios Multiples III
E-35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. +34 928 79 61 49
rctfe.consumo@gobiernodecanarias.
org

Organ vetejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebitelii
a uzivateld.

. Direcciéon General de Comer-

cio y Consumo del Gobierno
de Cantabria(Vlada auto-
nomni oblasti Kantdbrie: Ge-
nerdlni Feditelstvi pro ob-
chod a  spotfebitelské
zéleZitosti)

Parque Cientifico y Tecnoldgico de
Cantabria (PCTCAN)

C/Albert Einstein, 4.- 3° planta
E-39011 Santander

Tel. +34 942 20 82 34
servicioconsumo®@cantabria.es

Organ vetejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotiebitelii
a uzivateld.

. Direccién General de Agenda

2030 y Consumo de la Junta
de Castilla-La Mancha (Vlida
autonomni oblasti Kastilie-La
Mancha: Generédlni feditel-
stvi pro Agendu 2030 a spo-
tiebitelské zdleZitosti)

Rio Estenilla, s/n

E-45071 Toledo

Tel. +34 9253301 73
+34 925 2596 53
dg2030yconsumo@jccm.es

Organ vetejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebitelt
a uzivateldi.
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9.

Direccién General de Comer-
cio y Consumo de la Junta de
Castilla y Leén (Vlida auto-
nomni oblasti Kastilie-Ledn:
Generdlni feditelstvi pro ob-
chod a spotfebitelské zileZi-
tosti)

Jacinto Benavente, 2

E-47195 Arroyo de la Encomienda.
Valladolid

Tel. +34 983 32 43 92

fax +34 983 324 391
comercioyconsumo@jcyl.es

Orgén vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebiteli
a uzivateldi.

10.

Agencia Catalana del Con-
sumo | Agencia Catalana
del Consum - Generalitat
de Catalunya (Vlida auto-
nomni oblasti Kataldnsko:
Kataldnskd spotfebitelskd
agentura)

Carrer del Foc, 57
E-08038 Barcelona

Tel. +34 93 883 90 56
+34 938839250
direccio_acc@gencat.cat

Orgén vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebiteli
a uzivateld.

11.

Direccidon General del Insti-
tuto de Consumo de Extre-
madura (INCOEX) (auto-
nomni oblast Extremadura:
Generdlni feditelstvi Insti-
tutu pro spotiebitelské zile-
zitosti (INCOEX))

C/ San Salvador, 9

E-06800 Merida (Badajoz)
Tel. +34 92 400 47 23
dgconsumo@salud-juntaex.es

Orgén vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebitelt
a uzivateldi.

12.

Instituto Gallego de Con-
sumo y de la Competencia/
Instituto Galego do Con-
sumo y da Competencia-
Xunta de Galicia (Vlida au-
tonomni oblasti Galicie: Ga-
licijsky institut pro spotfe-
bitelské zélezitosti
a hospodéiskou soutéz)

Edificio Administrativo San Caetano,
s/n, Bloque 5, 3% planta

E-15781 Santiago de Compostela

(A Corufia)

Tel. +34 981 54 55 91
cei.dxcomercio@xunta.es

Orgén vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotiebiteli
a uzivateld.

13.

Direcciéon General de Co-
mercioy Consumo de la Co-
munidad de Madrid (Auto-
nomni oblast Madrid:
Generdlni feditelstvi pro
obchod a spotfebitelské za-
leZitosti)

Ramirez de Prado, 5 bis, 1 planta
E-28045 Madrid

Tel. +34 91 310 57 73

+34 91 31058 74
dgconsumo@madrid.org

Orgén vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebiteli
a uzivateld.

14.

Direcciéon General de Con-
sumo y Artesania de la Re-
gi6én de Murcia (autonomni
oblast Murcie: Generdlni fe-
ditelstvi pro spotfebitelské
zélezitosti a femeslnou vy-
robu)

C/ Actor Francisco Rabal, 8
E-30009 Murcia

Tel. +34 968 35 75 14
consumomurcia@carm.es
dgconsumoartesania@listas.carm.es

Organ vetejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotiebitelti
a uzivateld.

15.

Direccion General de Tu-
rismo, Comercio y Con-
sumo del Gobierno de Na-
varra (Vlida autonomni
oblasti Navarra: Generdlni
feditelstvi pro cestovni
ruch, obchod a spotiebitel-
ské zdlezitosti)

C[ Navarreria 39, 2¢ planta E-31001
Pamplona

Tel. +34 848 42 46 71

+34 848 4277 39

dgt@navarra.es

Organ vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebiteld
a uzivateldi.
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16.

Direccion General de Salud
Pdblica, Consumo y Cuida-
dos del Gobierno de la Rioja
(Vldda autonomni oblasti La
Rioja: Generdlni feditelstvi
pro vefejné zdravi, spotie-
bitelské zdleZitostia odvétvi
pecovatelskych sluzeb)

C| General Vara de Rey, 8 - Entreplanta
E-26001 Logrofio

Tel.: +34 941 29 12 00
dg.salud@larioja.org

Orgén vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebiteli
a uzivateldi.

17.

Direcciéon General de Co-
mercio, Artesania y Con-
sumo [ Direccié General de
Comerc, Artesania i Con-
sum de la Generalitat Valen-
ciana (Vldda autonomni ob-
lasti Valencie: Generdlni
feditelstvi pro obchod, fe-
meslnou vyrobu a spotfebi-
telské zaleZitosti)

C|/ Democracia, 77. Torre 2, pta 6°
E-46018 Valencia

Tel. +34 96 120 94 46
dgcc_ceic@gva.es

Organ vetejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebitelt
a uzivateldi.

18.

Direccién de Consumo del
Gobierno Vasco | Kontsu-
mobide - Eusko Jaurlaritza
(Vldda autonomni oblasti
Baskicko: Reditelstvi pro
spotfebitelské zilezitosti)

C/ Santiago Etorbidea,

11 E-01002 Vitoria-Gasteiz

Tel. +34 945 06 21 40
kontsumobide@kontsumobide.eus

Organ vefejné spravy odpovédny za dozor
nad trhem a ochranu prév spotfebiteli
a uzivateldi.

19.

AUC
Asociacion de Usuarios dela
Comunicacion  (SdruZeni

uzivateld komunikaénich
sluzeb (AUCQ))

Cavanilles, 29, 2° D E-28007 Madrid
Tel. +34 91 501 67 73

Fax +34 91 501 87 66

auc@auc.es

Organizace spotiebitelt a uZivateld, kterd se
zaméfuje na obchodni sdéleni. Ddle
spotfebiteltim a uZivatelam poskytuje
informace a $koleni a zastupuje je v riiznych
subjektech pro Gcast spotiebiteld.

20.

CECU Federacién de Consu-
midores y Usuarios (Fede-
race spotfebitelii a uZivatelia
(CECU))

C/ Gran Via 69, piso 1°,
Oficina 103 E-28013 Madrid
Tel. +34 91 364 13 84
cecu@cecu.es

Organizace spotfebitelt a uzivatelt

s vSeobecnym zaméfenim. Spotiebiteldm

a uzivatelim poskytuje informace a $koleni
a zastupuje je v riznych subjektech pro tcast
spotiebiteld.

21. FUCI Federacién de Usua- | C[Joaquin Costa, 61 Bajo Drcha. Organizace spotiebitelt a uZivatelt
rios- Consumidores Inde- | E-28002 Madrid s véeobecnym zaméfenim. Spotfebitelim
pendientes (Federace uZiva- | Tel. +34 91 564 01 18 a uzivatelim poskytuje informace a $koleni
telis — nezavisli spotfebitelé | Fax +34 91 562 83 55 a zastupuje je v riiznych subjektech pro tcast
(FUCI)) fuciest@hotmail.com spotfebiteld.

22. HISPACOOP  Confedera- | C| Quintana, 1, 2° B E-28008 Madrid | Organizace spotfebitelii a uZivatelt
cién Espafiola de Cooperati- | Tel. +34 91 593 09 35 s vieobecnym zaméfenim. Spotfebiteldm
vas de Consumidores | Fax +34 91593 18 14 a uzivatelim poskytuje informace a $koleni

y Usuarios (Spanélskd kon-
federace druzstev spotfebi-
teld a wuZivateld (HISPA-
COOP))

hispacoop@hispacoop.es

a zastupuje je v riznych subjektech pro tcast
spotfebitelti, jakoZ i v konzulta¢nich
spotiebitelskych subjektech.
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23.

OCU Organizacién de Con-
sumidores y Usuarios
(Organizace  spotfebiteli
a uzivateld (OCU))

C/ Albarracin, 21 E-28037 Madrid
Tel. +34 91 722 60 61

Fax +34 91 754 38 70
ileana@ocu.org myivar@ocu.org

Organizace spotiebitelt a uzivatelti

s véeobecnym zaméfenim. Spotfebitelim

a uzivatelim poskytuje informace a $koleni
a zastupuje je v riiznych subjektech pro tcast
spotiebiteld.

24,

UNAE Federacion Unién
Nacional de
Consumidores y Amas de
Hogar de Espaiia (Spanélskd
Nérodni unie spotfebiteli
a osob v domicnosti
(UNAE))

C/ Villanueva, 8 — 3°

E-28001 Madrid

Tel. +34 91 57572 19
informacion@federacionunae.com

Organizace spotfebitelt a uZivatelt

s vSeobecnym zamétenim. Spotiebiteldm

a uzivatelim poskytuje informace a $koleni
a zastupuje je v riznych subjektech pro tcast
spotiebitelt.

25.

FACUA Asociacién de Con-
sumidoresy Usuarios en Ac-
cién (SdruZeni spotfebitelit
a uzivateld v akci (FACUA))

C/ Bécquer, 25 B

E-41002 Sevilla

Tel. + 34 688 954 954
consumidoresenaccion@facua.org

Organizace spotiebitelt a uzivatelti

s véeobecnym zaméfenim. Spotfebitelim

a uzivatelim poskytuje informace a $koleni
a zastupuje je v riznych subjektech pro tcast
spotfebiteld.

26.

ADICAE Asociaciéon de
Usuarios de Bancos, Cajas
y Seguros (SdruZeni uZiva-
telis sluzeb bank, spofitelen
a pojiStoven (ADICAE))

C[ Gavin, 12 local E-50001 Zaragoza
Tel. +34 976 39 00 60

Fax +34 976 39 01 99
institucional@adicae.net

Organizace spotiebitelt a uZivateld, kterd se
zaméfuje na hlavni spotiebitelské otdzky,
zejména na finan¢ni sluzby. Spotiebitelim
a uzivateltim poskytuje informace a $kolen{
a zastupuje je v riznych subjektech pro tcast
spotfebiteld.

FRANCIE

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1.

Association de défense, d’é-
ducation et d’information du
consommateur (ADEIC)

3, rue de la Rochefoucauld
F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 73 93

Fax (33) 144 53 73 94

E-mail: adeicnat@adeic.asso.fr
Website: http://www.adeic.asso.fr
President: Patrick Mercier

General Secretary: Christian Huard

Ochrana ekonomickych zdjmt spotiebiteld.

2.

Association Force - Ouvriére
Consommateur (AFOC)

141, avenue du Maine

F-75014 Paris

Tel. (33) 140 52 85 85

Fax (33) 140 52 85 86

E-mail: afoc@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/afoc
President: Jean-Claude Mailly
General Secretary: Raphaél Manzano

Ochrana ekonomickych zdjmt spotiebiteli.
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3. Association Léo Lagrange
pour la défense des consom-
mateurs (ALLDC)

153, avenue Jean-Lolive

F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais
Cedex

Tel. (33) 148 10 65 65

Fax (33) 148 10 65 71

E-mail: leo.lagrange.
consom@wanadoo.fr

Website: www.leolagrange-conso.org
President: Marc Lagae

General Secretary: Yves Blein

Ochrana ekonomickych zdjma spotiebitel.

4. Association Etudes et Con-
sommation (ASSECO-CFDT)

4, boulevard de la Villette

F-75955 Paris Cedex 19

Tel. (33) 142 03 81 14

Fax (33) 153 72 85 56

E-mail: asseco@cfdt.fr

Website: www.cfdt.frfasseco
President: Yvonne Delemotte
General Secretary: René Machabert

Ochrana ekonomickych zdjmil spotiebitelt.

5. Confédération Générale du
Logement (CGL)

6/8, Villa Gagliardini

F-75020 Paris

Tel. (33) 140 31 90 22

Fax (33) 140 31 92 74
E-mail: CGL.Nat@wanadoo.fr
President: Henry de Gaulle
General Secretary: Pierre Perio

Ochrana ekonomickych zdjmt spotiebiteli.

6. Confédération de la Consom-
mation du Logement et du
cadre de vie (CLCV)

17 rue Monsieur

F-75007 Paris

Tel. (33) 156 54 32 10

Fax (33) 143 20 72 02

E-mail: clev@clev.org

Website: www.clcv.org

President: Reine-Claude Mader
General Secretary: M.Alain Chosson

Ochrana ekonomickych zdjmt spotiebiteli.

7. Conseil national des Associa-
tions Familiales Laiques
(CNAFAL)

108, avenue Ledru-Rollin

F-75011 Paris

Tel. (33) 147 00 02 40

Fax (33) 147 00 01 86

E-mail: cnafal@wanadoo.fr

Website: www.cnafal.com
President: Michéle Fournier-Bernard
General Secretary: Eric Comparat

Ochrana ekonomickych zdjma spotiebiteli.
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8. Confédération Nationale des
Associations Familiales Ca-
tholiques (CNAFC)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 148 78 81 61

Fax (33) 148 78 07 35

E-mail: cnafc-conso@afc. France.org
Website: www.afcfrance.org
President: Paul de Viguerie
Directeur: Olivier Braillon

Ochrana ekonomickych zdjma spotiebitel.

9. Confédération Nationale du
Logement (CNL)

8, rue Mériel

F-93104 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 57 04 64

Fax (33) 148 57 28 16

E-mail: cnl@lacnl.com

President: Jean-Pierre Giacomo
Administrateur: Philippe Denizot

Ochrana ekonomickych zdjmt spotiebiteld.

10. Confédération
des Familles (CSF)

Syndicale

53, rue Riquet

F-75019 Paris

Tel. (33) 144 89 86 80

Fax (33) 140 35 29 52

E-mail: csf@csfriquet.org

Website: www.csfriquet.org
President: M.Christian Zytynski
General Secretary: Francois Edouard

Ochrana ekonomickych zdjmi spotiebitelt.

11. Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 45 90

Fax (33) 145 96 07 88

E-mail: conso@familles-de-france.org
Website: , www.familles-de-france.org
President: Henri Joyeux

General Secretary: Olivier Degauquier

Ochrana ekonomickych zdjmi spotiebitel.

12. Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 91 88 88

Fax (33) 144 91 88 89

E-mail: famillesrurales@wanadoo.fr
Website: www.famillesrurales.org
President: Thierry Damient
Directeur: Jean-Yves Martin

Ochrana ekonomickych zdjma spotiebiteli.
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13. Fédération nationale des As-
sociations d’Usagers des
transports (FNAUT)

32, rue Raymond-Losserand
F-75014 Paris

Tel. (33) 143 3502 83

Fax (33) 143 35 14 06

E-mail: fnaut@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/fnaut
President: Jean Sivardiére

General Secretary: Simone Bigorgne

Ochrana ekonomickych zdjma spotiebitel.

14. Association pour I'Informa-
tion et la Défense des Con-
sommateurs Salariés de la
CGT (INDECOSA-CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 18 84 26

Fax (33) 148 18 84 82

E-mail: indecosa@cgt.fr

Website: www.cgt.fr/indecosa
President: Daniel Collet

General Secretary: Daniel Tournez

Ochrana ekonomickych zdjmt spotiebiteli.

15. Organisation Générale des
Consommateurs
(ORGECO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

Tel. (33) 101 49 57 93 00

Fax (33) 143 65 33 76

E-mail: orgeco@wanadoo.fr
Website: perso.wanadoo.fr/orgeco/
President: Yves Sirot

Sécrétaire Général: Sylvie Martin-
Pernot

Ochrana ekonomickych zdjma spotiebiteli.

16. Union fédérale des Consom-
mateurs- Que Choisir (UFC-
QUE CHOISIR)

11, rue Guénot

F-75011 Paris

Tel. (33) 143 48 55 48

Fax (33) 143 48 44 35

E-mail: mouvement@quechoisir.org
Website: www.quechoisir.org
President: Alain Bazot

Directeur: Jean-Louis Redon

Ochrana ekonomickych zdjmt spotiebiteli.

17. Union Féminine Civique et
Sociale (UFCS)

6, rue Béranger

F-75003 Paris

Tel. (33) 144 54 50 54

Fax (33) 144 54 50 66

E-mail: ufcsnational@wanadoo.fr
Website: www.ufcs.org

President: Chantal Jannet

General Secretary: Elisabeth Leveque

Ochrana ekonomickych zdjma spotiebiteli.
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18. Union Nationale des Asso-
ciations Familiales (UNAF)

28, place Saint-Georges
F-75009 Paris

Tel. (33) 149 95 36 00
Fax (33) 140 16 12 76
E-mail: nbrun@unaf fr
Website: www.unaf.fr
President: Hubert Brin
Directeur: Monique Sassier

Ochrana ekonomickych zdjma spotiebitel.

19. Direction générale de la
concurrence, de la consom-
mation et de la répression
des fraudes (D.G.C.C.R.F.)

59, boulevard Vincent Auriol
F-75703 Paris cedex 13

Ochrana zdjmu spotiebitelt; dotazy; Zaloby
na zdrZeni se jedndni.

ITALIE

Niazev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. A.CU. ASSOCIAZIONE | Via Padre Luigi Monti, 20/C Usiluje vyhradné o dosazeni socidlni
CONSUMATORI UTENTI 1-20162 Milano (M) solidarity pomoci ochrany prav spotfebitelt
tel. (39)02-661 54 11 a uzivateld; podléhd zakazu zabyvat se fadou
fax (39)02-642 52 93 riznych ¢innostf; hlavnim cilem sdruzeni je
associazione@consumatoriutenti.it zajistit vyhody pro spotiebitele a uzivatele,
www.consumatoriutenti.it; www. kteti jsou znevyhodnéni kvili své fyzické,
mangiosano.org dusevni, ekonomické, socidlni nebo rodinné
situaci (¢lanek 3 stanov).

2. ADICONSUM Via degli Ammiragli, 91 Usiluje vyhradné o ochranu prav a z4jma
ASSOCIAZIONE  DIFESA | 1-00161 Roma spotfebitelti a uzivateld, coZ zahrnuje: prava
CONSUMATORI E AM- | tel. (39)06-441 70 21 souvisejici se zdravim, bezpe¢nosti a kvalitou
BIENTE fax (39)06-44 17 02 30 vyrobki a sluzeb; pfiméfené informace

adiconsum@adiconsum.it a korektni reklamu; korektnost,

www.adiconsum.it transparentnost a rovnost, co se tykd
smluvnich vztahti souvisejicich se zbozim
a sluzbami; poskytovani vefejnych sluzeb
v souladu s normami jakosti a efektivity;
informace o odpovédné, kritické, pfiméfené
a k zivotnimu prostiedi $etrné spotiebé,
jakozZ i o rozumném vyuzivani energie;
informace o hospodateni s penézi majici za
cil pfedchdzet nadmérné zadluzenosti
alichvé; pomoca podpora pro osoby, které se
staly obétmi lichvy nebo potiebuji pomoc
(¢lanek 1 stanov).

3. ADOC - ASSOCIAZIONE | Via Lucullo, 6 Sleduje cil uvedeny ve stanovéch, a to chréanit
DIFESA ORIENTAMENTO | 1-00187 Roma spotiebitele a uzivatele provadénim ¢innosti,
CONSUMATORI tel. (39)06-4825849 které zarucuji prava a zabezpecuji vyssi

fax (39)06-4819028
adoc@adoc.org
www.adoc.org

Zivotni iroven (Cldnek 2 stanov).
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. ADUSBEF -

ASSOCIA-
ZIONE PER LA DIFESA
DEGLI UTENTI DEI SERVIZI
BANCARI, FINANZIARI,
POSTALI, ED ASSICURA-
TIVI

Via Farini, 62
[-00185 Roma

tel. (39)06-48 18 632
fax (39)06-48 18 633
info@adusbef.it
www.adusbef.it

Pisobi v Itdlii s cilem pomdhat uzivatelim
bankovnich a finan¢nich sluZeb a osobdm
s Gcasti ve spole¢nych investi¢nich fondech
nebo v jakékoli jiné ¢innosti pfimo ¢i
nep¥mo souvisejici s Gvérovymi sluzbami,
chranit je, zastupovat a hdjit (¢ldnek 1
stanov).

. ALTROCONSUMO - ASSO-

CIAZIONE INDIPENDENTE
DI CONSUMATORI

Via Valassina, 22
20159 Milano (MI)
tel. (39)02-668901
fax (39)02-66890288
pr@altroconsumo.it;
press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

Podporuje a hdji zdjmy spottebitelt

a uzivatelti zbozi a sluzeb a podnikd veskeré
iniciativy, které majf tyto zjmy zarucit, a to
jednotlivé i spole¢né (¢lanek 2 stanov).

. ASSOUTENTI - ASSOCIA-

ZIONE NAZIONALE DEGLI
UTENTI DEI SERVIZI PU-
BBLICI

Via Celimontana,38
[-00184 Roma (RM)
tel. (39)06-68 33 617
fax (39)06-68 67 434
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

Sleduje jediny cil, a to chrénit uzivatele

a spotfebitele provadénim ¢innosti v oblasti
socialni solidarity a ochranou obcanskych
prav (¢ldnek 2 stanov).

. CT.C.U.- CENTRO TUTELA

Via Dodiciville, 2

Svaz sdruZeni a organizac{ Alto Adige ptisobi

[-00196 Roma

tel. (39)06-36 71 81

fax (39)06-36 71 83 33
procuratori@cittadinanzattiva.it
www.cittadinanzattiva.it

CONSUMATORI UTENTI - | 1-39100 Bolzano (BZ) vyhradné v oblasti ochrany spotfebitele.
VERBRAUCHERZENTRALE | tel. (39)0471-97 55 97 Usiluje o ochranu zdjma spotiebitelt
SUDTIROL fax (39)0471-97 99 14 a uzivateld s vyuzitim vlastnich struktur
www.centroconsumatori.it; www. a struktur spottebitelt a nezavislych
euroconsumatori.org; Www. pracovist, kterd jsou oddélena od ostatnich
assicurarsibene.it obecnych ¢innosti (¢ldnek 1 stanov).
. CITTADINANZATTIVA - Via Flaminia, 53 Hnuti s ticast{ vefejnosti, které usiluje

o ochranu lidskych prav prostrednictvim
podpory a vykonu socidlnich a politickych
préav na vnitrostatni, evropské a mezindrodni
trovni. Usiluje o odstranovani odpadu a boj
proti korupci a v tizké spolupraci

s rozsahlym hnutim spotfebitelt

o zabezpeleni prav spotiebitell a uzivatelt
a ochranu zivotniho prosttedi, ptidy, zdravi,
jakoz i individudlni a spole¢nou bezpe¢nost
(¢lanek 1 stanov).

. CODACONS-COORDINA-

MENTO DELLE ASSOCIA-
ZIONI PER LA TUTELA
DELL’AMBIENTE E LA DI-
FESA DEI DIRITTI DI
UTENTI E CONSUMATORI

Viale Mazzini, 73
[-00195 Roma

tel. (39)06-37 25 809
fax (39)06-37 01 709
codacons.info@tiscali.it
www.codacons.it

Sleduje jediny cil, a to s vyuzitim vlastnich
zdkonnych prostiedkd, a zejména s pomoci
pravnich ndstrojii, chranit prava a zdjmy
spotfebitelti a uzivateld, jakoz i pFistéhovalcil
a uprchlikd, se zfetelem na vefejné
organizace a soukromé vyrobce zboZi

a poskytovatele sluzeb, aby tak doslo

k odstranéni narusent trhu zjisténych Komisi,
pokud jde o zneuzivani a jiné pfestupky proti
vefejné spravé (clanek 2 stanov).
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10. CODICI - CENTRO PER
IDIRITTI DEL CITTADINO

Viale Guglielmo Marconi, 94
[-00146 Roma

tel. (39)06-55 30 18 08

fax (39)06-55 30 70 81
codicin@codici.org
www.codici.org

Usnadiiuje nezavislé a demokratické socidlni
vzdélavani, jehoz cillem nen{ dosahovani
zisku. Sttedisko sleduje jediny cil, a to
vykonavat v§echny kulturni, socidlni,
politické a pravni ¢innosti sméfujici

k podpofte, prosazovani a ochrané prav

a z4jmu spotiebiteld a uzivateld, a zejména
osob, které jsou znevyhodnény (¢lanek 3
stanov).

11. CONFCONSUMATORI _
CONFEDERAZIONE  GE-
NERALE DEI CONSUMA-
TORI

Via G. Mazzini, 43
[-43100 Parma (PR)

tel. (39)052-12 30 134
fax (39)052-28 57 17
confcons@tin.it
www.confconsumatori.it

Usiluje vyhradné o ochranu spotfebitelti

a uzivatelt bez cile tvofit zisk a zaméfuje se
na dosaZeni socidlni solidarity (¢lanek 2
stanov).

12. FEDERCONSUMATORI -
FEDERAZIONE NAZIO-
NALE DI CONSUMATORI
E UTENTI

Via Palestro, 11
[-00185 Roma
tel. (39)06-42 02 07 55
fax (39)06-47 42 48 09

federconsumatori@federconsumatori.

1t
www.federconsumatori.it

Podporuje, vzdélavd, informuje a chrni
vSechny spotiebitele a uzivatele, zejména
osoby ekonomicky a socidlné znevyhodnéné
(¢lanek 2 stanov).

13. LA CASA DEL CONSUMA-
TORE

Via Bobbio, 6

1-20125 Milano (MI)

tel. (39)02-28 38 92 82

fax (39)02-28 38 93 43
info@casadelconsumatore.it
www.casadelconsumatore.it

Pasobi vyhradné na Grovni EU, vnitrostatni,
regiondlni a mistn{ drovni, s cilem
poskytovat informace a prosazovat,
podporovat, chranit, zastupovat a hdjit
individudlni a spole¢nd prava a zdjmy
spotfebitelti zboZi a uZivatelt sluzeb, jakoz
irdzné zajmy spotiebiteld a uzivatelii obecné
(¢ldnek 1 stanov).

14. LEGA CONSUMATORI

Via delle Orchidee, 4/A

1-20147 Milano (MI)

tel. (39)02-48 30 36 59

fax (39)02-48 30 26 11
ufficiostampa@legaconsumatori.it
www.legaconsumatori.it

Usiluje o pokud mozno co nejefektivnéjsi
podporu, organizaci a zlepSovani
individudlnich a spole¢nych zdroji partnert
s ohledem na vzdéldvani, informovéni

a vlastn{ ochranu s cilem ur¢it a uspokojit
potieby dané komunity; podporuje

a koordinuje zfizovani hospodaiskych
subjektti zalozenych na samospravé

a pfimém zapojeni jednotlivcti s cllem
chrénit kupni silu mezd a planovanou

a uvédomélou spotiebu; usiluje o novy
model vyvoje, ktery bere v tivahu nové
prostiedky spotiebitelti, pokud jde o ureni
a zménu forem kapitalistické vyroby,
zpracovani a uvadéni na trh; chréni fyzickou
a mordlni prosperitu ob¢ant viici vyrobnim
spole¢nostem a spole¢nostem poskytujicim
sluzby, véetné vyuziti pravnich prostredkd;
pomahd rozvijet a podporovat idedly

a hodnoty hnuti délnikd a zemédélct
hospodaticich v ndjmu s upfednostnénim
forem spolupréce zaloZenych na sdilenych
aspole¢nych zkusenostech (¢ldnek 3 stanov).
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15.

MOVIMENTO CONSUMA-
TORI

Via Piemonte, 39/A

[-00187 Roma

tel. (39)06-48 80 053

fax (39)06-48 20 227
info@movimentoconsumatori.it
WWww.movimentoconsumatori.it

Chréni prava a zajmy spotiebitel a uZivatelt
obecné, jak uvadi ¢lanek 2 zakona ze dne
30. ¢ervence 1998 (€. 281), jakoz i stfadateld;
usiluje o zlep3eni kvality Zivota téchto osob;
podporuje rozvoj spottebitelské kultury

a poskytuje informace a vzdélavani v oblasti
udrzitelného konzumniho zptsobu Zivota
slu¢itelného s ochranou zivotniho prostiedi
(¢lanek 2 stanov).

16.

MOVIMENTO DIFESA DEL
CITTADINO - onlus

Via Quintino Sella, 41
[-00187 Roma

tel. (39)06-86 39 92 08
fax (39)06-86 38 84 06
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

Nezavislé a neziskové sdruzeni pusobici
v Itdlii, které usiluje vyhradné o dosazeni
solidarity a socidlni podpory a o ochranu
préav obcand, spotiebiteld a uZivatelt
(¢lanek 1 stanov).

17.

UNIONE NAZIONALE
CONSUMATORI

Via Duilio, 13
[-00192 Roma

tel. (39)06-32 69 531
fax (39)06-32 34 616
info@consumatori.it
WWwWw.consumatori.it

Sleduje cile uvedené ve stanovéch, a to
zastupovat a chrénit zdjmy vSech
spotfebitelli bez diskriminace, véetné
uZivatell vetejnych a soukromych sluzeb,
zejména osob, které jsou ve srovnan{

s profesiondly znevyhodnény kvili své slabé
vyjednavaci pozici a nedostatku informaci;
v piipadé potieby hdji zdkonnd prava vici
vefejnym a spravnim organiim a v rdmci
mezindrodnich subjektd a poméhd ohledné
vztaht s dodavateli vefejnych a soukromych
statkt a sluzeb (¢lanek 2 stanov).

18.

ASSOCONSUM ONLUS.

Via Lombardia, 30

00187 Roma

Tel. 06 42009318

Fax 06 42009322

Email: info@asso-consum.it
WWW.asso-consum. it

V prvnich letech po svém zalozeni byl Asso-
Consum ¢inny pievadzné v parlamentni sféfe:
v letech 2002 az 2007 svymi zprdvami
vyvolal nejméné 600 parlamentnich otdzek.
Postupné najimal vice zaméstnanci a ziskal
tak dodate¢né kapacity pro poskytovani
asistence, poradenstvi a skoleni pro
spotiebitele (Cleny i necleny) a rovnéz
bezplatné pravni poradenstvi v téchto
oblastech: tivéry a aspory, smlouvy,
telekomunikace, doprava, skupinové Zaloby,
zdravi, cestovni ruch, Zivotni prostiedi,
potraviny a soukromi.

Asso-Consum se neddvno zapojil do iniciativ
s celostatnim vyznamem: konkrétné do
vyjednavani se spole¢nosti Costa Crociere

o0 odskodnéni pro cestujici ztroskotané lodi
Concordia, piedstaveni referenda o zruseni
propldceni volebnich vydaji politickych
stran a skupinové zaloby proti bance Banca di
Campania ohledné poplatkd G¢tovanych za
nejvyssi zaporné zustatky.
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KYPR
Nézev subjektu Kontaktn{ ddaje Ucel
1. Competition and Consumer | Tel: (357) 22 86 71 53 Cilem této sluzby je zabezpecit zdravi,
Protection Service of the Mi- | Fax: (357) 22 37 51 20 bezpe¢nost a hospodaiské zdjmy
nistry of Commerce, Indu- | Email: perm.sec@mcit.gov.cy spotfebitelt. Sluzba odpovida za pfijeti
stry and Tourism smérnic EU i za uplatiiovan{
harmonizovanych pravnich pfedpisti.
2. Cypriot Consumers Associa- | Tel: (357) 22 51 61 12/3/4 Cilem sdruzeni je héjit prava spottebiteld, jak
tion Fax: (357) 2251 61 18 je stanovila Organizace spojenych narodd
Email: cyconsas@spidernet.net and a EU, a vzdélavat spotiebitele, aby si byli plné
cca@spidernet.net védomi svych prév a povinnosti.
WWW.Cyprusconsumers.org.cy
3. Cyprus Consumers and Qua- | Tel.: (357) 22 31 31 11 Cilem je hajit a podporovat prava vsech
lity of Life (357) 2246 3003 spotfebitelti bez diskriminace a zabezpecit
Fax: (357) 22 46 30 77 jejich pravo na pohodlny a zdravy Zivot
Email: consumersunion@cytanet.com. | v udrzitelném a rozvinutém Zivotnim
cy prostiedi.
WWW.CONSumersunion.org.cy
LOTYSSKO
Naézev subjektu Kontaktni tdaje Ucel
1. Patérétaju tiesibu aizardzibas | Talr: (371) 73 38 026 Uplatniovan{ ochrany prav a zdjmt
centrs Fakss: (371) 73 38 024 spotiebiteld.
E-pasts: tpkc@apollo.lv
www.ptac.gov.lv
LITVA
Nézev subjektu Kontaktni ddaje Ucel
1. The State Consumer Rights | Vilniaus g. 25, Ndrodni ifad na ochranu prav spottebitelt je
Protection Authority- LT-01119, Vilnius, Lietuva vladni instituce, kterd odpovida za provadéni
Valstybiné vartotojy teisiy | Tel:: (370) 52 62 67 51 politiky na ochranu spotfebitelti a koordinaci
apsaugos tarnyba Fax.: (370) 52 79 14 66 ¢innosti inspektoratt pro bezpecnost
EL p. tarnyba@vvtat.It vyrobki a obranu prav spotfebiteld.
www.vvtat.lt
2. The Alliance of Consumer | Parko 3-7, 1) Chrani vefejny zdjem spotiebiteld.
Organisations 11203 Vilnius, Lietuva 2) Zastupuje skupinu v hromadnych Zalo-
Tel: (370) 611 35509 bach, aniz by uplatiioval pozadavek na
info@lvoa.lt ¢lenstvi ¢lent skupiny ve sdruZeni spo-
www.lvoa.lt tiebiteltl, pokud ndroky v rdmci hro-
madné Zzaloby vyplyvaji z prévnich
vztaht se spotiebiteli.
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3) Pokud jde o feSeni spotiebitelskych
spord, instituce provadi tikony za ticelem
mimosoudniho feeni spotiebitelskych
sport, s vyjimkou pfijeti rozhodnuti
o podstaté sporu, rozhodnuti o odmitnuti
projedndni spotfebitelského sporu, o po-
zastaveni nebo ukonceni spotiebitel-
ského sporu.

4) Obraci se na soudy nebo jiné prislusné
organy jinych ¢lenskych stitd Evropské
unie za Ucelem rozhodnuti nafizujictho
prodavajicimu nebo poskytovateli sluzeb
usazenému v uvedeném clenském stdté
ukonit porusovani vefejného zdjmu li-
tevskych spotiebiteli.

3. National Consumer Confede- | Sausio 13 - osios 4-2, 1) Chréni vefejny zdjem spotiebiteld.
ration 04343 Vilnius, Lietuva 2) Zastupuje skupinu v hromadnych Zzalo-
Tel: (370) 686 25661 béch, aniz by uplatiioval pozadavek na
konfederacija@vartotojai.eu Clenstvi ¢lent skupiny ve sdruzeni spo-
www.vartotojai.eu tfebiteld, pokud ndroky v rdmci hro-

madné Zaloby vyplyvaji z pravnich
vztahti se spotfebiteli.

3) Pokud jde o feSeni spotiebitelskych
sport, instituce provad{ tikkony za Gicelem
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sportl, s vyjimkou pfijeti rozhodnuti
o podstaté sporu, rozhodnuti o odmitnuti
projednani spotiebitelského sporu, o po-
zastaveni nebo ukonceni spotiebitel-
ského sporu.

4) Obraci se na soudy nebo jiné pfislusné
orgdny jinych clenskych stdtti Evropské
unie za G¢elem rozhodnuti nafizujictho
prodavajicimu nebo poskytovateli sluzeb
usazenému v uvedeném clenském stdté
ukoncit porusovani vefejného zdjmu li-
tevskych spotfebiteld.

4. Lithuanian National Consu- | Vingriu 11A, 1) Chréni vefejny zdjem spotiebiteld.
mer Federation 01141 Vilnius, Lietuva 2) Zastupuje skupinu v hromadnych Zalo-
bach, aniz by uplatiioval pozadavek na
Tel: (370) 686 25661 ¢lenstvi ¢lent skupiny ve sdruZeni spo-
tiebiteld, pokud ndroky v rdmci hro-
madné Zaloby vyplyvaji z prévnich
www.vartotojuteises.lt vztaht se spotiebiteli.

federacija@vartotojai.eu
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3) Pokud jde o feSeni spotiebitelskych
spord, instituce provadi tikony za ticelem
mimosoudniho feeni spotiebitelskych
sport, s vyjimkou pfijeti rozhodnuti
o podstaté sporu, rozhodnuti o odmitnuti
projedndni spotfebitelského sporu, o po-
zastaveni nebo ukonceni spotiebitel-
ského sporu.

4) Obraci se na soudy nebo jiné prislusné
organy jinych ¢lenskych stitd Evropské
unie za Ucelem rozhodnuti nafizujictho
prodavajicimu nebo poskytovateli sluzeb
usazenému v uvedeném clenském stdté
ukonit porusovani vefejného zdjmu li-
tevskych spotiebiteli.

LUCEMBURSKO

Nézev subjektu

Kontaktn{ tdaje

Ucel

1. Union luxembourgeoise des
consommateurs nouvelle

asbl

55, rue des Bruyeres
L-1274 Howald

Tel: (352) 49 60 22-1
Fax: (352) 49 49 57
E-mail : ulc@pt.lu
Website: www.ulc.lu

Informovdni, vzdélavani, ochrana, ochrana
spotfebitele, pravni sluzby, konzultace

s odborniky, pravni pomoc, zastoupeni

u orgdntl vefejné spravy.

2. Automobile Club du Grand-
Duché de Luxembourg asbl

54, route de Longwy
L-8007 Bertrange
Tel.: (352) 45 00 45-1
Fax: (352) 45 04 55
E-Mail: acl@acl.lu
www.acl.lu

Chrani a podporuje zdjmy fidi¢t automobila
coby spotiebitelt.

MADARSKO

Nazev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Fogyasztévédelmi Egyesiile-
tek Orszigos Szovetsége

Logodi u. 22-24

H-1012 Budapest,

Tel: (36) 1 31 17 030

Fax: (36)1 33 17 386
e-mail: baranovszky@ofe.hu
Contact: dr.Baranovszky
Gyorgy, President

Zastupovani a ochrana zdjmi madarskych
spotiebitel.

Spolupracuje na vytvafeni vnitrostatni
politiky na ochranu spotiebitele a jejiho
vtélovani do pravnich predpisti a udrzuje
vztahy s domdcimi a zahrani¢nimi
organizacemi na ochranu spotfebiteld.

2. Orszdgos Fogyasztévédelmi
Egyesiilet (OFE)

Balaton u. 27
H-1055 Budapest
Tel: (36) 1 31 17 030
Fax: (36) 1 3317 386

Obecné zastupovéni a ochrana zdjmu
spotfebitelti a vymahani jejich prav.
Spolupracuje na vytvafeni vnitrostatni
politiky na ochranu spotiebitele a jejiho
vtélovani do pravnich predpisti a na
stanoveni oficidlnich cen; pomaha ziskavat
nahradu pravni cestou.
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Tel: (36)1 42 54 507
Fax: (36)1 42 54 507

: sk | Fou. 68 Zastupuje, chrani a prosazuje zdjmy
' Ig'lzaz)g‘zf:trségf;elz‘%ﬁ;osgg;l szt6k H-1027 Budapest madarskych spotfebiteld energie.
Tel.: (36)1 22 41 478 Spolupracuje v oblasti pravni dpravy pro
Fax: (36)1 22 41 478 spravu energie tykajici se maloodbérateld
i velkoodbératelt a poskytuje pravni
poradenstvi.
. Csepeli  Fogyasztovédelmi | Petz Ferenc u. 8 Obecné zastupovéni a ochrana z4jmu
Egyesiilet H-1211 Budapest spotfebitelti a vymahani jejich prav.

. Magyar Autdklub Egyesiilet

(MAK)

Rémer Floris u. 4/a
H-1024 Budapest
Tel:: (36) 134 51 800
Fax: (36) 1 34 51 801

Ochrana z4jmu ¢lent sdruZeni v oblasti
motorismu.

. Csaldn Kornyezet és Termés-

zetvédo Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, I1/2

H- 8200 Veszprém

Tel: (36)-88 57 83 90
Fax: (36) 88 57 83 91
E-Mail: csalan@csalan.hu

Zastupovéni a ochrana z4jmi madarskych
spotiebitelii. Spolupracuje na vytvafeni
vnitrostatni politiky na ochranu spotiebitele
a jejiho vtélovani do pravnich piedpist

a udrzuje vztahy s domdcimi a zahrani¢nimi
organizacemi na ochranu spotebiteld.

. Fogyaszto6i

JogérvényesitG
Szervezet (FJSZ)

Thaly Kalmén utca 22-24.1.[4.
1096 Budapest

E-Mail: info@fjsz.hu
Representative: Dr. Mark Erdélyi,
President

Cilem organizace je vymadhat prava
spotfebitelti; odhalovat praktiky poskozujici
spotfebitele; zabezpecovat zdjmy
spotiebitelti; zvySovat povédomi o pravech
spotiebitelii; podporovat ¢innosti na
ochranu spottebiteld, které vykondva stat

a dalsi subjekty; rozsifovat prava spotiebitelti
a podnikat kroky k G¢innéjsi ochrané.

. Pénziigyi IsmeretterjesztG és

Erdek-képviseleti Egyesiilet
(PITEE)

Mityds tér 17. 3. 9.

1084 Budapest,

e-mail: pite2008@gmail.com
Representative: Dr Dénes Lazdr,
President

Rozvijeni informovanosti spotiebiteld;
chdpani, znalosti a ochrana mistnich

a celostétnich z4jma spotiebiteld; formovani
a rozvoj spotiebitelského chovani na
celostdtni Grovni; Setfent, popis a vyzkum
spotfebitelského chovani; poskytovani
sluzeb na ochranu spotfebitele, $ifeni
informaci pro spotfebitele a lobbovani,
pomoc pii zvy$ovani G¢innosti ochrany
spotiebitele; podpora spotiebitelti v pravnich
sporech s podniky vefejnych sluzeb,
telekomunikaénimi spole¢nostmi,
finanénimi institucemi, poskytovateli
finan¢nich sluzeb, pojistovnami,
pojistovacimi makléfi, spole¢nostmi
provozujicimi parkovisté, cestovnimi
kanceldfemi, realitnimi makléfi a viemi
ostatnimi obchodnimi spole¢nostmi.
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MALTA

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Malta Competition and
Consumer Affairs Au-
thority

Godwin Mangion

Director General

Malta Competition and Consumer
Affairs Authority (MCCAA)

Mizzi House

National Road

Blata 1-Bajda HMR9010

Malta

e-mail: godwin.mangion@gov.mt
tel: +356 21496919

Vyméha dodrzovani piislu§nych vnitrostatnich
pravnich predpist, které provadgji:
— smérnici

Rady 84[450/EHS ze dne
10.zai{ 1984 o sblizovani pravnich a spravnich
piedpist ¢lenskych stath tykajicich se klamavé
reklamy ve znéni pozdéjsich piedpisd,
smérnici  Evropského parlamentu a Rady
97/7|ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spo-
tfebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku,
smérnici 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikdch viici spotie-
biteldm na vnitfnim trhu a 0 zméné smérnic
84/450/EHS, 97/7|ES, 98/27|ES
a 2002/65[ES a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach),
smérnici Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince
1986 o sblizovani pravnich a spravnich pfed-
pist ¢lenskych stdth tykajicich se spotfebitel-
ského Gvéru ve znéni pozdgjsich piedpisa,
smérniciRady 93/13/EHS zedne 5.dubna 1993
o nepfiméfenych podminkdch ve spotiebitel-
skych smlouvich,

smérnici Rady 85/577EHS ze dne 20. prosince
1985 o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory.

2. Malta Tourism Autho-
rity

Marie Louise Mangion

Director

Malta Tourism Authority

Auberge dTtalie

Triq il-Merkanti

Valletta

Malta

Tel: 22915045 [ 22915058

Email: marie-louise.mangion@gov.mt

Vyméha dodrzovani piislu§nych vnitrostatnich
prévnich piedpist, které provadeéji:
— smérnici Evropského parlamentu a Rady 94/

47|[ES ze dne 26. fijna 1994 o ochrané nabyva-
teld ve vztahu k nékterym aspektim smluv
o nabyti prava k doc¢asnému uzivini nemovi-
tosti,

smérnici Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna
1990 o soubornych sluzbdch pro cesty, pobyty
a zdjezdy.

Obé smérnice byly provedeny podle maltského
zdkona o sluzbach v oblasti cestovniho ruchu
a turistiky (kap. 409).
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3. Broadcasting Autho-
rity

7, Mile End Road

Hamrun

Malta

Tel: +356 21 221281

Fax: +356 21 240855

Email: kaquilina@ba-malta.org

Vyméhd dodrzovéni pfislusnych vnitrostdtnich
préavnich predpist, které provadéji smérnici Rady
89/552[EHS ze dne 3. fjna 1989 o koordinaci
nékterych pravnich a spravnich predpisti ¢lenskych
statd upravujicich provozovini televizniho vysilani
(a ddle ve znéni pozdéjsich piedpist).

4. Medicines Authority

Patricia Vella Bonanno
Chief Executive Officer
203, Level 3,

Rue D’Argens,

Gzira GZR 1368,

MALTA

Tel: (+356) 2343 9112

Fax: (+356) 2343 9161
Email: patricia.vella@gov.mt

Vyméhd dodrzovani pfislusnych vnitrostdtnich
préavnich predpist, které provadéji smérnici Rady
92/28/EHS ze dne 31. bfezna 1992 o reklamé na
humanni 1é¢ivé piipravky.

Predpokldda se zvefejnéni pravidel ohledné
1écivych piipravka z roku 2008 (Zaloba na zdrZeni
se jedndni v oblasti reklamy) ve vladnim véstniku
Malty v lednu/Gnoru 2008.

5. Malta Communications
Authority

Philip Micallef

Chairman

Malta Communications Authority
Valletta Waterfront

Pinto Wharf

Floriana FRN1913

Tel: +356 2133 6840

Fax: +356 2133 6846

E-mail: philip.a.micallef@mca.org.mt
website: www.mca.org.mt

Vymahd dodrzovéni piislusnych vnitrostdtnich
préavnich predpist, které provadeéji:

smérnici Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informaéni spolecnosti,
zejména elektronického obchodu, na vnitfnim
trhu,

obecnd pravidla tykajici se elektronického obchodu
(LN251/06), natizeni 15,

pravni pfedpisy vydané podle ¢lanku 25 zdkona

o elektronickém obchodu (kap. 426).

6. L-Ghaqda tal-Konsuma-
turi [Consumer Asso-
ciation — Malta]

Consumers’ Association - Malta,
43/10, St.Zachary Street
Valletta, VLT 04,

Malta

Tel: 00356 21239091

Tel: 00356 79836128

President

Mr. Benny Borg Bonello
info@camalta.org.mt
bborgbonello@camalta.org.mt

Vymahd dodrzovéni piislusnych vnitrostdtnich
préavnich predpist, které provadéji: — smérnici
Rady 84/450/EHS ze dne 10. zaF{ 1984

o sblizovani pravnich a spravnich pfedpist
Clenskych statt tykajicich se klamavé reklamy ve
znéni pozdéjsich predpist, — smérnici Evropského
parlamentu aRady 97/7[ES ze dne 20. kvétna 1997
o ochrané spotfebitele v pfipadé smluv uzavienych
na ddlku, —smérnici 2005/29/ES ze dne 11. kvétna
2005 o nekalych obchodnich praktikdch vici
spotiebiteliim na vnitinim trhu a 0 zméné smérnic
84/450/EHS, 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65ES

a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikdch), — smérnici Rady
87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986 o sblizovani
préavnich a spravnich predpisti ¢lenskych statt
tykajicich se spotiebitelského tvéru ve znéni
pozdgjsich predpisti, — smérnici Rady 93/13/EHS
ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych
podminkéch ve spotfebitelskych smlouvich,
smérnici Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince
1985 o ochrané spotiebitele v piipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory.
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7. Association For Consu-

Pope Pius XII, Flat 4, Mountbatten

Vyméhd dodrzovéni pfislusnych vnitrostdtnich

mer Rights (Malta) Street, Blata l-Bajda préavnich predpist, které provédfj/i: — smérnici

Hamrun HMR 1579, Malta Rady 84/450/EHS ze dne 10. z4f{ 1984

Tel: 356 21246289 o sblizovani pravnich a spravnich pfedpisti

Email: ¢lenskych statt tykajicich se klamavé reklamy ve

associationforconsumerrights@gmail. | znéni pozdégjsich ptedpisti, — smérnici Evropského

com parlamentu aRady 97/7[ES ze dne 20. kvétna 1997

President o0 ochrané spotfebitele v pfipadé smluv uzavienych

Stefan Xuereb na ddlku, —smérnici 2005/29/ES ze dne 11. kvétna

Email: stefan@camalta.org 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vici

Tel No: 21432661 spotfebiteliim na vnitinim trhu a 0 zméné smérnic

Mobile: 79233333 84/450(EHS, 97/7/ES, 98/27[ES a 2002/65/ES

Hon General Secretary a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych

Grace Attard obchodnich praktikdch), — smérnici Rady

Email: grace.attard@gmail.com 87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986 o sblizovani

Tel no: 356 21488391 pravnich a spravnich predpist clenskych statd

Mobile no: 356 99225445 tykajicich se spotiebitelského Gvéru ve znéni
pozdgjsich predpist, — smérnici Rady 93/13/EHS
ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych
podminkéch ve spotfebitelskych smlouvich,
smérnici Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince
1985 o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory.

NIZOZEMSKO

Nézev subjektu

Kontaktni adaje

Ucel

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1

Postbus 1000

NL-2500 BA Den Haag
Nederland

Tel. (31-70) 445 45 45

Fax (31-70) 445 45 96

1le) Koos Peters,
kpeters@consumentenbond.nl
2e) Wibo Koole,
wkoole@consumentenbond.nl
Website: www.consumentenbond.nl

Usiluje o to, aby spotfebiteliim umoznil snazsi
a lepsi rozhodovéni v udrzitelné a socidlné
spravedlivé spolecnosti.

RAKOUSKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Wirtschaftskammer
Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrale 63
A-1045 Wien

Tel. (43-1) 501 05 42 96

Fax (43-1) 50 20 62 43

E-mail: huberta.maitz-strassnig@wko.

at

Zastupuje a podporuje spole¢né zdjmy svych ¢clenti
a ddle pramyslu a obchodu a jednotlivych ¢lent

(§ 1 Wirtschaftskammergesetz = zdkon o obchodni
komofte). Chrani spole¢né zdjmy spotiebitelii podle
§ 28 odst. 1, § 28 pism. a) bodu 1, § 29

odst. 1 KSchG (zdkon o ochrané spotiebitele) a § 1,
§ 2 odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG (zdkon o nekalé
SOUteZi).
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2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafle 20-22
A-1040 Wien

Tel. (43-1) 501 65 25 50
Fax (43-1) 501 65 25 32

E-mail: helmut.gahleitner@akwien.or.

at

Zastupuje a podporuje socidlni, ekonomické,
profesni a kulturni zdjmy pracovnikd; pfispivé ke
zlep$eni ekonomické a socidlni situace pracovniki
a jejich rodin, provadi opatieni v zdleZitostech
souvisejicich se vzdélavanim, kulturou, ochranou
zivotniho prosttedi, ochranou spotiebitele,
organizovanim volného ¢asu, ochranou

a podporou zdravi a Zivotnich podminek

a podporou plné zaméstnanosti; podili se na
stanovovani cen a pravidel hospodéfské soutéze;
poskytuje poradenstvi a pravni ochranu

v zélezitostech souvisejicich s pracovnim

a socidlnim pravem, v¢etné zastupovani. Chran{
spole¢né zajmy spotiebiteld podle § 1, § 2 odst. 1
a§ 14 odst. 1 UWG.

3. Prisidentenkonferenz
der  Landwirtschaft-
skammern
Osterreichs

Priasidentenkonferenz der
Landwirtschaftskammern
Osterreichs

Lowenstrale 12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 534 41 85 00
Fax (43-1) 534 41 85 09
E-mail: pkrecht@pklwk.at

Podporuje roli zemédélstvi a lesnictvi v ndrodnim
hospodafstvia zastupuje jejich hospodafské zdjmy.
Chréni spolecné zdjmy spotiebiteld podle § 1, § 2
odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG.

4. Osterreichischer Ge-

werkschaftsbund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 53 44 44 05

Fax (43-1) 53 44 45 52

E-mail: thomas.maurer-
mucehlleitner@oegb.or.at

Zastupuje socidlni, ekonomické a kulturni zdjmy
vech vydéle¢né ¢innych osob mimo osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné (délnikd,
administrativnich pracovnikd, dfednikd, véetné
uciit ¢i osob v podobném postaveni),
nezaméstnanych osob, i kdyz dosud nemély
piilezitost byt vydéle¢né ¢inné (jinak nez

v samostatné vydélecné ¢innosti), zaka a studentd,
kteti zamysleji nastoupit do vydélecné ¢innosti
(jiné nez samostatné vydélecné) a ostatnich
profesnich skupin (napf. osob na volné noze nebo
osob pracujicich v soukromé praxi) za
pfedpokladu, Ze je lze ohledné jejich ¢innosti
srovnat s osobami, které jsou vydélecné ¢inné jinak
nez v samostatné vydéle¢né ¢innosti. Chrani
spolecné zdjmy spotiebitelt podle § 1, § 2 odst. 1
a§ 14 odst. 1 UWG.

5. Verein fiir Konsumen-
teninformation

Verein fiir Konsumenteninformation
Mariahilferstrafle 81

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 58 87 73 33

Fax (43-1) 588 77 75

E-mail: pkolba@vki.or.at

Poskytuje spotiebitelim poradenstvi, informace

a ochranu vii¢i klamavé a nekalé reklamé

a metoddm prodeje a také v pravnich zdlezitostech
tykajicich se ndkupu zbozi a sluzeb. Chrani
spole¢né zajmy spotiebiteld podle § 1, § 2 odst. 1
a§ 14 odst. 1 UWG.
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6. Osterreichischer Lan-
darbeiterkammertag

Osterreichischer
Landarbeiterkammertag
Marco d’Aviano-Gasse 1
A-1015 Wien

Tel. (43-1) 512 23 31
Fax (43-1) 512 23 31/ 70
E-mail: oelakt@netway.at

Podporuje spolupraci mezi komorami pracovnika
v zemé&d€lstvi, poskytuje poradenstvi a zabyva se
obecnymi zdlezitostmi, které spadaji do oblasti
ptisobnosti komor pracovniki v zeméd@lstvi
(odbor zaméstnancty). Chrani spolecné zdjmy
spotiebiteltl podle § 28 odst. 1, § 28 pism. a)
bodu 1 a § 29 odst. 1 KSchG.

7. Osterreichischer  Se-
niorenrat
(Bundesaltenrat Oster-
reichs

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/1II

A-1150 Wien

Tel. (43-1) 892 34 65

Fax (43-1) 892 34 65 | 24
E-mail: kontakt@seniorenrat.at

Zajistuje, aby star$i generaci byly dostupné veskeré
ekonomické, socidlni a kulturni moznosti podle
jejich potieb; piispiva k feseni problémi socilni
politiky, politiky tykajici se star$ich osob

a zdravotni politiky a podporuje poskytovani
poradenstvi, informaci a péce o starsi osoby. Chrani
spole¢né zjmy spotiebitelt podle § 28 odst. 1, §
28 pism. a) bodu 1 a § 29 odst. 1 KSchG.

8. Schutzverband gegen

Schutzverband gegen den unlauteren

Bojuje proti nekalé hospoddiské soutézi, zejména

den unlauteren Wettbe- | Wettbewerb proti pomluvé v hospodéfském zivoté. Chrani
werb Schwarzenbergplatz 14 spolecné zdjmy spotiebitelti podle § 1, § 2 odst. 1
A-1040 Wien a § 14 odst. 1 UWG.
Tel. (43-1) 514 50 32 92
Fax (43-1) 505 78 93
E-mail: office@schutzverband.at
POLSKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Rzecznik Praw Obywa-
telskich

Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich

Al. Solidarnosci 77

PL-00-090 Warszawa

tel.:centrala: (48 22) 551-77-00
tel.:przyjecia interesantow : (48 22)
551-77-60; 551-78-11

fax : (48 22) 827-64-53

Podle ¢lanku 208 Ustavy Polské republiky obhdjce
prav ob&anti zarucuje svobody a prava osob

a obcant stanovené v tstavé a jinych normativnich
aktech.

Jeho zvlastni povinnosti byly stanoveny v zdkoné
o0 obhdjci prav ob¢anti ze dne 15. ervence 1987
(konsolidované znéni: Utedni véstnik 2001, & 14,
5. 147).

Obhdjce prav ob¢ant podnika patficné kroky
podle zdkona, pokud je informovan o jakémkoli
poruseni svobod nebo lidskych a obcanskych prév.

2. Rzecznik Ubezpieczo-
nych

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Aleje Jerozolimskie 44

PL-00 - 024 Warszawa

Tel. (48 22) 33 37392

(48 22) 33 37328

Fax: (48 22) 33 37 329

E mail: rzecznik@rzu.gov.pl

Obhdjce prav pojisténych osob piisobi na zdkladé
zéakona o dozoru nad pojisténim a dichody

a 0 obhdjci prav pojisténych osob ze dne 22. kvétna
2003. Podle tohoto zdkona mize obhdjce prav
pojisténych osob pozadovat od pojistnych
spolecnosti, polské Kancelafe pojistitelt
motorovych vozidel a Fondu pojistnych zdruk
vysvétleni k témto vécem:
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— individudlni zédleZitosti na zddost pojistnika,

— v§eobecné pojistné podminky nebo vnitini
pfedpisy, které jsou podle ndzoru obhdjce prav
pojisténych osob pro pojistniky nevyhodné, a

- nevyhovujici pojistné sluzby poskytované
pojistiteli.

Navic je obhdjce prav pojisténych osob oprdvnén
postoupit ministru financi zdleZitosti, které se
tykaji povinného pojisténi, nebo pozadovat mozné
zmény v piedpisech upravujicich povinné
pojisténi.

3. Rzecznik Konsumen-

tow

Miejski/Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw — some 360
throughout the country

Miejski Rzecznik Konsumentéw
w Warszawie

UL Gérskiego 7

PL-00-033 Warszawa

T: (48 22) 826 17 12;

T/F: (48 22) 827 76 37

e-mail: mrothert@warszawa.um.gov.
pl konsument@warszawa.um.gov.pl

Podle zdkona o hospodéiské soutézi a ochrané
spotfebitele ze dne 15. prosince 2000 (Uredni
véstnik 2003, ¢. 86, s. 804, ve znéni pozdgjsich
piedpist) zastupuji mistni organy v oblasti ochrany
spotfebitele regionalni ¢i obecni obhdjci prav
spotfebiteld.

K hlavnim povinnostem obhdjce prav spotiebitelt

patit:

1) zajistit pro spotiebitele bezplatné poradenstvi
a pravni informace v oblasti ochrany spotfebi-
tele;

2) navrhovat nové pravni predpisy a zmény pfed-
pisti v oblasti ochrany spotiebitele v mistn le-
gislativé;

3) podavat zaloby na spolecnosti ve vécech tyka-
jicich se ochrany prav a zajmi spotfebiteld;

4) spolupracovat s pfislusnou mistni pobockou
Utadu pro ochranu spotfebitele, obchodni in-
spekci a organizacemi spotiebiteld;

5) plnit dal3i tikoly popsané v uvedeném zdkoné
nebo ve zvlatnich predpisech.

Obhdjce prav spottebiteld miZe zejména podat

zalobu jménem spotfebiteli a s jejich souhlasem

zasahovat do jiz probihajictho Fizent, které se tykd
ochrany spotfebiteli.

4. Organizacje
menckie

Konsu-

1) Federacja Konsumentéw
Rady Krajowej Federacji Konsu-
mentéw:

Plac Powstancow 1

PL-00-030 Warszawa,
tel./fax: (48 22) 827 51 05,
www.federacja-konsumentow.org.

pl

Podle ¢lanku 39 zdkona o hospodaiské soutézi

a ochrané spotiebitele ze dne 15. prosince 2000
(Ufedni véstnik 2003, ¢. 86, s. 804, ve znéni
pozdgjsich pfedpisti) jsou organizace spotiebiteli
zmocnény zastupovat zdjmy spotfebitelt ve
vécech, v nichZ jsou protistranou spravni orgdny
a mistni orgdny, a mohou se podilet na tvorbé
vnitrostatni spotiebitelské politiky.
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E-mail:

Polskich

biuro@federacja-konsu-

mentow.org.pl
2) Stowarzyszenie Konsumentéw

ul. Nowowiejska 25,
PL-00-665 Warszawa
tel.: (48 22) 660 52 71
fax: (48 22) 825 68 31
e-mail: consumer@skp.pl
http:/[www.skp.pl/

Organizace uvedené v odstavci 1 maji pravo:

1)

vyjadiit své stanovisko k ndvrhtim pravnich
pfedpisi a jinym dokumentim tykajicim se
prav a zgjmu spotiebiteld;

vypracovavat a podporovat programy vzdéld-
vani spotfebiteld;

provadeét testy vyrobkt a sluzeb a zvefejiiovat
vysledky téchto testd;

vydavat Casopisy, vyzkumné projekty, brozury
a letdky;

provozovat bezplatnou poradenskou sluzbu
pro spotiebitele a poskytovat bezplatnou po-
moc spotfebitelim pf vyfizovdni jejich na-
rokd, ledaze provozni pfedpisy organizace vy-
zaduji, aby se za tyto sluzby uctoval poplatek;
podilet se na vypracovavani norem;

plnit tkoly v oblasti ochrany spotfebitele na
celostdtni trovni dle povéfeni ze strany celo-
stdtnich a mistnich orgdnd statni spravy;

zadat o dotace z vefejnych prostiedki k plnéni
tikoli vymezenych vyse v bodé 7.

PORTUGALSKO

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Associa¢io de Consumidores
da Regido Auténoma dos
Acores Email:

cra.pt

Telf.: (351) 296 62 97 26
Fax: (351) 296 62 97 26

consumidores@acra.pt
web site: www.acra.pt

secretariadodeangradoheroismo@a-

Podpora vefejnych ¢innosti zaméfenych na
spotfebitelské informace, povédomi

a vzdéldvani; pobizeni spotfebitelii k obrané
jejich zajmt a piiprava na ni;

provadéni studif, vyddvani stanovisek

a v piipadé potieby jejich zpracovani

a zvefejilovani;

zizeni préavni poradenské sluzby pro
spotfebitele v souladu s podminkami, které
stanovi generdlni tajemnik;

provadéni nebo zaddvani analyz, testd

a jinych kontrol jakosti vyrobkd;

podpora riiznych druht schizek

k projednéni problémd, které dopadaji na
spotfebitele.

2. Associagio de Consumidores
de Portugal

Tel. (351) 239 40 48 40
Fax: (351) 239 40 47 38
Email: acop.geral@mail.telepac.pt
Website: http://planeta.clix.pt/acop

Ochrana spotfebiteld, ktefi jsou jeho cleny,
a spotfebitelli obecné;

podpora a sifeni uplattiovani a dodrzovani
prév spotiebitelt uznanych Gstavou a zdkony
a dohled nad jejich uplatiiovanim

a dodrzovénim;

zkoumadni veskerych zdlezitosti, které jsou
v zdjmu spotfebiteld, a asil{ o jejich Fesent.
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Tel. (351) 2652379 70 Obecnd obrana spotiebiteli.

3. Associa¢io de Consumidores
de Setiibal

Fax (351) 265 23 79 70
Email: acset-setubal@iol.pt

4. DECO - Associagdo Portu-
guesa para a Defesa dos Con-
sumidores

Rua Artilharia Um, n.° 79 - 4°
1269-160 LISBOA

Tel: 21 371 02 00

Fax: 21 371 02 99

E-mail: decolx@deco.pt
Web: www.deco.proteste.pt

Ucelem tohoto sdruzeni je hdjit prava
a opravnéné zdjmy spotiebiteld.

5. Ius Omnibus

Avenida 24 de Julho - Second Home
Lisboa

Mercado da Ribeira, 1200-479 Lisbon
Tel: +351 910 977 799

E-mail: info@iusomnibus.eu
www.iusomnibus.eu

1. Sdruzenije neziskovou organizaci, jejimz

cilem je ochrana spotfebitelti v Evropské
unii, pfi¢emz zvldstnim cilem je zvySovat
jejich blahobyt a obecnym cilem je pod-
porovat prdvni stdt, Zivotni prostiedi
a hospodafstvi Evropské unie.

. Pro ticely pfedchoziho odstavce se ochra-

nou spotfebiteltt rozum{ ochrana a pod-
pora prav a zajmu spotfebiteld, kteff jsou
obc¢any Evropské unie nebo obcany tte-
tich statt s bydlistém v Evropské unii.
Mysli se tim mimo jiné i spotiebitelé, ktef{
jsou ¢leny sdruZeni.

. SdruZeni chréni prava spotfebitelt, kterd

jim pfizndvaji pravni ¥ady Evropské unie
a Clenskych statti Evropské unie, véetné
téch, jez vyplyvaji ze spottebitelského
prdva, pravidel pro standardni smluvni
dolozky, préva o reklamé, o hospodafské
soutézi, o nekalych obchodnich prakti-
kéch, prava regula¢niho, prava v oblasti
zivotnitho prostfedi a prava v oblasti
ochrany soukromi a Gdaji, véetné obe-
cného nafizeni o ochrané osobnich
udajt.

. Pfi sledovani ciléi uvedenych v pfedcho-

zich odstavcich je sdruzeni zmocnéno

provadét veskeré pravni akty nezbytné

pro tento téel, véetné:

a) spolupréce s organy clenskych statt
a Evropské unie, jejichZ pravomoci se
pfimo nebo neptimo dotykaji z4jma
a prav spotiebiteld;

b) Wcasti — v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy — jakozto zicastnéna
tieti strana na spravnich nebo sou-
dnich fizenich, kterd se dotykaji za-
jmu a prav spotiebitel;
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podpory aktivni Gcasti spotiebitelt
na propagaci a obhajobé cilt sdru-
zeni;

organizace a piedkladani petici a ji-
nych iniciativ souvisejicich s vyko-
nem politickych prav ob¢anti —v sou-
ladu s platnymi pravnimi pFedpisy -
organtm clenskych statd a Evropské
unie v zdjmu plnéni cilt sdruzent;
vykonu prava — v rozsahu povole-
ném platnymi pravnimi pfedpisy —
vyplyvajictho ze statutu socidlniho
partnera v otdzkdch tykajicich se spo-
tiebitelské politiky, véetné zastupo-
vani spotfebiteld pii vefejnych kon-
zultacich a auditech;

uplatiiovani prava — v rozsahu povo-
leném platnymi pravnimi ptredpisy —
na objasnéni otdzek tykajicich se me-
chanismu pro stanoveni cen zbozi
a sluzeb;

uplatiiovani préva — v rozsahu povo-
leném platnymi pravnimi predpisy —
na Gcast v postupech zamétenych na
regulaci cen dodédvek zbozi a sluzeb
obecného zdjmu a predkladani za-
dosti o objasnéni otdzek tykajicich
se piijatych sazeb a kvality sluzeb;
dosazeni mimosoudniho vyrovnani
s osobami, které porusily prava spo-
tiebiteldl, s cilem zajistit dodrzovani
pravnich predpisti a/nebo ziskat na-
hradu $kody zptsobené spotiebite-
lam v disledku porusent jejich prav
a/nebo individudlnich a kolektivnich
zajmt;

podpory a podavani zalob nebo vy-
uzivani mechanism@ alternativniho
feSeni sport s cilem chrdnit priva
spotiebitelti Evropské unie i jejich ko-
lektivni a individudlni z&jmy v roz-
sahu povoleném platnymi pravnimi
pfedpisy, zejména prostiednictvim
reprezentativnich ¥{zeni v ramci mo-
deld zaloZenych na Gi¢asti (,opt-in) ¢i
netcasti (,opt-out) (vcetné vefejné
zaloby (,actio popularis“)) nebo ja-
kychkoli jinych procesnich pro-
sttedkd na ochranu prév a rozptyle-
nych, kolektivnich nebo
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homogennich individudlnich zdjmua
spotiebiteld, pficemz se sleduji mo-
zné cile, mezi néz patf{ mimo jiné
ziskdni prohldseni o existenci prav
a povinnosti, soudni ptikazy tykajici
se zdrzeni se jedndni{ a/nebo nahrady
$kody zptisobené spotiebitelim v di-
sledku porusent jejich prav nebo zé-
jmi;

j) uzavirdni dohod a partnerstvi s ji-
nymi osobami s cilem podporovat
cile sdruzen;

k) organizace informac¢nich kampani,
konferenci, semindft a vzdélavacich
akci a podpory studif a vyzkumnych
projektti tykajicich se plnéni cilt
sdruzeni;

1) pfedkldddni zddosti o poskytnuti
zdroji vefejného nebo soukromého
financovéni, které neohroZuji jeho
rozhodovaci nezévislost a jsou sluci-
telné se sledovanim jeho cild, a piji-
maén{i téchto zdroji;

m) vykonu jakékoli jiné pravomoci, kte-
rou mu pfiznavaji pravidla Evropské
unie nebo jejich ¢lenskych statd.

RUMUNSKO

Ucel

Nizev subjektu

Kontaktn{ ddaje

1. Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Rominia
(APC - Romania))

APC Romania

Intr. Licurici 2, Bloc 2, Ap. 2, Sector 3,
Bucuresti, Romdnia, RO-030894
Tel/fax: +40-(21)-311.02.43

Email: office@apc-romania.ro

Web: www.apc-romania.ro

Zastupuje spottebitele a podporuje jejich
zajmy, poskytuje spottebitelim informace

a vzdéldvani.

SLOVINSKO

Naézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Drustvo za varstvo potroSni-
kov
Maribor

Tel.: (386 2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO - 2000 Maribor

Nevlddni organizace spotftebiteld.

Podle ¢lankt 74, 75 a 76 slovinského zdkona

o ochrané spotfebitele ,mohou komory
obchodu a femesel podévat Zaloby na
zdrZeni se jedndni za G¢elem ochrany
spole¢nych prav spottebiteld“.
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2. Mednarodni institut za po- Tel.: (386 1) 474 06 00 Nevladni organizace spotiebiteld.
trosniske raziskave Fax.: (386 1) 433 33 71 Podle ¢ldnka 74, 75 a 76 slovinského zdkona
Mipor@zps-zveza.si o ochrané spotfebitele ,mohou komory
Frankopanska 5 obchodu a femesel podévat Zaloby na
SLO - 1000 Ljubljana zdrZeni se jedndni za G¢elem ochrany
spole¢nych prav spotfebiteld“.
3. Obalno zdruZenje potrosni- | Tel.: 386 5 628 87 50 Nevlddni organizace spotiebiteld.

kov Koper

Fax.: 386 5 654 08 80
ks_zusterna@siol.net
Dolga reber 5,

SLO - 6000 Koper

Podle ¢lankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona
o ochrané spotfebitele ,mohou komory
obchodu a femesel podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni za Gi¢elem ochrany
spole¢nych prév spottebitelt“.

Varstvo potrosnikov Celje

Tel.: (386 3) 541 26 05
Fax.: (386 3) 492 35 11
janez.tercek@triera.net
Gledaliska ul. 2

p.p. 297

SLO - 3000 Celje

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle ¢lank 74, 75 a 76 slovinského zdkona
o ochrané spotfebitele ,mohou komory
obchodu a femesel podavat zaloby na
zdrzeni se jedndni za G¢elem ochrany
spole¢nych prav spottebiteld“.

5. Zavod za varstvo potrosni- | Tel: (386 1) 256 88 77 Nevladni organizace spotiebiteld.
kov Fax.: (386 1) 256 88 77 Podle ¢ldnka 74, 75 a 76 slovinského zdkona
varstvo.potrosnikov@siol.net o ochrané spotfebitele ,mohou komory
Koprska 94 obchodu a femesel poddvat zaloby na
SLO - 1000 Koper zdrZent se jedndni za tcelem ochrany
spole¢nych prav spottebitelt“.
6. ZdruZenje potros$nikov Go- | Tel: (386 4) 236 25 40 Nevladni organizace spotiebiteld.

renjske Kranj

andrej.tavcar2@guest.arnes.si
Bertoncljeva 23
SLO - 4000 Kranj

Podle ¢ldnkd 74, 75 a 76 slovinského zdkona
o ochrané spotiebitele ,mohou komory
obchodu a femesel podavat zaloby na
zdrzenti se jedndni za G¢elem ochrany
spole¢nych prav spottebiteld“.

Zdruzenje potrosnikov Po-
savja

Fax.: (386 7) 814 91 49
metod.tekavcic@guest.arnes.si
Cesta Krskih Zrtev 23

SLO — 8270 Krsko

Nevlddni organizace spotfebiteld.

Podle ¢lanka 74, 75 a 76 slovinského zdkona
o ochrané spotfebitele ,mohou komory
obchodu a femesel podévat Zaloby na
zdrZeni se jedndni za i¢elem ochrany
spole¢nych prav spottebitelt“.
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Tel.: (386 2) 5349 390

Nevladni organizace spotiebiteld.

5 ii?;: enje potrosnikov Po Fax.: (386 2) 5349 391 Podle ¢ldnka 74, 75 a 76 slovinského zdkona
zdr.pot.pom@siol.net o ochrané spotiebitele ,mohou komory
Trg zmage 4 obchodu a femesel podévat Zaloby na
SLO - 9000 Murska Sobota zdrZeni se jedndni za G¢elem ochrany
spole¢nych prav spotfebiteld“.
9. ZdruZzenje potros$nikov Pri- | Tel: (386 5) 333 41 43 Nevlddn{ organizace spottebiteld.
morske Fax.: (386 5) 334 651 Podle ¢ldnkd 74, 75 a 76 slovinského zdkona
toni.podbrscek@email.si o ochrané spotfebitele ,mohou komory
Ur. Gradnikove brigade 33 obchodu a femesel podévat Zaloby na
SLO - 5000 Nova Gorica zdrZenf se jedndni za tcelem ochrany
spole¢nych prév spottebitelt“.
10. ZdruZenje potro$nikov Za- | Tel.: (386 3) 566 90 40 Nevladni organizace spottebiteld.
savja Fax.:(386 3) 566 90 41 Podle ¢ldnka 74, 75 a 76 slovinského zdkona
tanja.drnovsek@siol.net o ochrané spotfebitele ,mohou komory
Cesta zmage 33 obchodu a femesel poddvat zaloby na
SLO — 1410 Zagorje ob Savi zdrzeni se jedndni za G¢elem ochrany
spole¢nych prav spottebiteld“.
11. Zveza potros$nikov Slove- | Tel: (386 1) 474 06 00 Nevladni organizace spotiebiteld.
nije — drustvo Fax.: (386 1) 433 3371 Podle ¢ldnka 74, 75 a 76 slovinského zdkona
Zps@zps-zveza.si o ochrané spotfebitele ,mohou komory
Frankopanska 5 obchodu a femesel podévat Zaloby na
SLO - 1000 Ljubljana zdrZeni se jedndni za G¢elem ochrany
spole¢nych prav spottebitelt“.
12. Zveza potrosniSkih zdru- | Tel: (386 2) 534 93 90 Nevladni organizace spotiebiteld.
Zenj Slovenije Fax.: (386 2) 534 93 91 Podle ¢ldnkd 74, 75 a 76 slovinského zdkona
zdr.pot.pom@siol.net o ochrané spotiebitele ,mohou komory
Trg zmage 4 obchodu a femesel podavat zaloby na
SLO - 9000 Murska sobota zdrzenti se jedndni za G¢elem ochrany
spole¢nych prav spottebiteld“.
13. Gospodarska zbornica Slo- | Tel: (386 1) 589 80 00 Obchodni komora Slovinska.
venije Fax.: (386 1) 589 81 00 Podle ¢ldnka 74, 75 a 76 slovinského zdkona
infolink@gzs.si o ochrané spotfebitele ,mohou komory
Dimiceva 13 obchodu a femesel podévat Zaloby na
SLO - 1000 Ljubljana zdrZeni se jedndni za i¢elem ochrany
spole¢nych prav spottebitelt“.
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14. Obrtna zbornica Slovenije

Tel.: (386 1) 583 05 00
Fax: (386 1) 505 43 73
obrtna.zbornica@ozs.si
Celovska 71

SLO - 1000 Ljubljana

Komora femeslnika Slovinska.

Podle ¢lankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona
o ochrané spotiebitele ,mohou komory
obchodu a femesel podévat Zaloby na
zdrzeni se jedndni za G¢elem ochrany
spole¢nych prav spotfebiteld“.

SLOVENSKO

Nézev subjektu

Kontaktn{ ddaje

Ucel

1. ZdruZenie slovenskych spo-
trebitelov

Palisidy 22,

Bratislava

Tel. (421) 2 54 41 11 48
Fax. (421 2 54 41 11 48
E-mail: zss@zss.sk

web: www.isnet.sk/zss

Zastupovani spotfebiteld u soudu.
Poskytovani odborného poradenstvi.
Zprostiedkovani feseni ve sporech mezi
spotfebiteli a prodejci.

2. Ochrana spotrebitel'a Oravy

Obrancov mieru 2,

Dolny Kubin

Tel. (421) 435 88 61 23
Mob. (421) 907 24 21 11
E-mail: osodk@centrum.sk

Zprostredkovéni feseni ve sporech mezi
spotfebiteli a prodejci.

3. Asocidcia uzivatelov sluZieb

Skuteckého 30, Banskd Bystrica
Tel. (421) 484 13 87 08
E-mail: asubb@centrum.sk
www: www.asu.sk

Zastupovéni zdjmu spotiebitelt u soudu.

4. Infospot, informacné a spo-
trebitel'ské centrum

Zabotova 2,

Bratislava

Tel. (421 2524919 11
Mob. (421) 905 25 00 05
E-mail: infospot@vnet.sk

Mimosoudni urovnavani spottebitelskych
sport, zastupovani u soudu, zastupovani
u orgdnt statni spravy.

5. Spotrebitelskd informacnd
agentiira

Horny val 24,

Zilina

Tel. (421) 415 62 59 92
Fax. (421) 415 00 08 33
E-mail: terc@slovanet.sk

Reseni spotiebitelskych sport
mimosoudnim vyrovndnim; zastupovani
spotiebitelii u soudu.

6. ZdruZenie na ochranu prav
spotrebitelov v Poprade

Srobarova 2676/30,
Poprad

Tel. (421) 908 32 74 64
E-mail: ochpp@pobox.sk

Ochrana prav spotfebiteld na misté feseni
sporu; zastupovani spotiebitelii u soudu.

7. ZdruZenie
spotrebitelov

bratislavskych

Stavbarska 60,
Bratislava

Tel. (421) 903 84 72 92
E-mail: zbs@pobox.sk

Zastupovani spotiebitel a poddvani zddosti
o vydani soudnich piikazi.
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Mraziarenskd 3,

Zastupovani spotiebitelii ve spotiebitelskych

8. ZdruZenie obcianskej sebao- : : ©
brany Bratislava sporech zejména u monopolné
Tel. (421) 255 41 01 75 poskytovanych sluzeb.
Mob. (421) 904 88 32 49 |
(421) 903 70 34 73
E-mail: sebaobrana@szm.sk
web: www.sebaobrana.szm.sk
9. Asocidcia spotrebitelskych | Ul 17. Novembra 14, Poskytovani poradenskych sluzeb; pomoc
subjektov Slovenska Stard Luboviia spotiebitelim u soudu.
Tel. (421) 52 432 60 47
Fax. (421) 52 432 60 47
E-mail: asociaciask@stonline.sk
web: www.spotrebiteliask.sk
10. Regiondlne zdruZenie spo- | Kapisztoryho 1, Poskytovani poradenskych sluzeb; pomoc
trebitelov Regionspot Nové Zamky spotiebiteliim u soudu.
Tel. (421) 3542 32 64
11. ZdruzZenie na ochranu prav | Ipelskd 5 Ochrana spotfebitelskych prav vlastnikd
spotrebitefov  vlastnikov | Bratislava 821 07 a ndjemcti bytd.
andjomcov bytov E-mail: znos@post.sk
12. European Information So- | Dobrianskeho 1580, Ochrana prav a z&jmi spotfebiteld.
ciety Institute, 0.z. (EISI) Vranov nad Toplou Poskytovani poradenskych sluzeb, feseni
E-mail : eisi@eisionline.org spotiebitelskych sporti mimosoudnim
Web: www.eisonline.org vyrovnanim, zastupovani spottebitelt
u soudu. Vzdélavani spotiebitelt, zlepsovani
informovanosti spotfebiteld.
13. Spolo¢nost ochrany spotre- | NébrezZie Jdna Pavla II. 439/16 Alternativni feSeni sporti a feSen sport
bitel'ov S.0.S. Poprad 058 01 Poprad on-line, hromadné zaloby, pravni
e-mail: info@sospotrebitelov.sk zastoupeni, vzdélavaci a vydavatelskd
web: www.sospotrebitelov.sk ¢innost, denni poradenské centrum pro
tel: 00421 52 286 1300 spotiebitele, ¢innost na vnitrostdtni
i mezindrodni Grovni zaméfend na ochranu
prév spotiebitele a lepsi vymahani prava.
14. Uzera.org Jazernd 19, Nové Zamky Mob. (421) | Zastupovani spotiebitelti u soudu.
949 180 674 Email: zdruzenie@uzera. | Poskytovani odborného poradenstvi.
org web: www.uzera.org Alternativni feSeni sporti. Kolektivni obrana
prév spotfebitelll. Vzdélavani spotiebitelt
a dodavateld.
15. Asocidcia bankovych klien- | M. R. Stefanika 12, Martin Email: Zastupovani spotiebiteld u soudu.

tov

info@asbk.sk web: www.asbk.sk

Zprostiedkovani feseni sporti mezi
spotiebiteli a bankami.
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FINSKO

Nézev subjektu

Kontaktn{ ddaje

Ucel

1. Kuluttaja-asiamies

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www .kuluttajavirasto.fi

Dohliz{ na marketing zaméfeny na
spotiebitele a na podminky spotiebitelskych
smluv;

dohlizi rovnéz na soulad rozhlasové

a televizni reklamy s etickymi zdsadami

a piedpisy, které upravuji ochranu
nezletilych osob.

2. Kuluttajat—Konsumenterna
ry

Tel. (358 9) 877 50 120

Fax (358 9) 877 50 120

E-mail: info@kuluttajat-
konsumenterna.fi

web: www.kuluttajat-konsumenterna.

fi

Sleduje ucinnost a pokrok v oblasti ochrany
spotiebitele.

3. Suomen Kuluttajaliitto

Tel. (358 9) 454 22 10

Fax (358 9) 454 22 120

E-mail suomen@kuluttajaliitto.fi
web: www.kuluttajaliitto.fi

Sleduje zdjmy spotiebitelt na trhu s vyuzitim
obcanskopravniho fizeni.

4. Kuluttajavirasto

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www.kuluttajavirasto.fi

Sleduje souborné sluzby pro cestovani
a jejich zabezpeceni.

5. Rahoitustarkastus

Tel (358 10) 831 51

Fax (358 10) 831 53 28

E-mail
rahoitustarkastus@rahoitustarkastus.
fi

web: www.rahoitustarkastus@fi

Dohlizi na marketing a smluvni podminky
spotiebitelskych tvért spolecné s vefejnym
ochrancem prav spotiebiteld.

6. Liikelaitos

Tel. (358 9) 47 33 41
Fax (358 9) 71 44 69
E-mail kirjaamo@nam.fi
web: www.laakelaitos.fi

Dohlizi na reklamu na 1é¢ivé piipravky.

7. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Tel. (358 9) 396 72 70
Fax (358 9) 39 67 27 97
web: www.sttv.fi

DohliZi na reklamu na tabdkové vyrobky
a alkohol.

8. Viestintdvirasto

Tel. (358 9) 69 661

Fax (358 9) 69 66 410
E-mail kirjaamo@ficora.fi
web: www.ficora.fi

Sleduje televizni a rozhlasovou reklamu,

pficemz bere v tivahu:

— pledpisy upravujici  etické  zdsady
aochranu nezletilych osob, které se tykaji
reklamy a televizni reklamy,

— reklamu na alkoholické a tabdkové

vyrobky.
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9. Vakuutusvalvontavirasto

Tel. (358 9) 415 59 50

Fax (358 9) 415 59 660

E-mail kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
web www.vakuutusvalvonta.fi

DohliZi na marketing u pojisténi a na
pouzivani pojistnych podminek.

SVEDSKO

Nézev subjektu

Kontaktni daje

Ucel

1. Konsumentverket/Konsu-
mentombudsmannen

Tel : (46) 8 429 05 00

Fax : (46) 8 429 89 00

E-mail:
konsumentverket@konsumentverket.
se

Web: www.konsumentverket.se

Konsumentverket je spravni orgdn pro
spotfebitelské zdleZitosti na celostdtni
trovni, ktery je povéfen zabezpecenim
z4jmu spotiebiteld.
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