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(Informace)

INFORMACE CLENSKYCH STATU

Sdéleni Komise k ¢l. 4 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES o Zalobéich na
zdrZeni se jedndni v oblasti ochrany zdjmi spotiebiteld, kterd kodifikuje smérnici 98/27/ES, ohledné
subjektis opravnénych podat niavrh podle ¢linku 2 uvedené smérnice

(Text s vyznamem pro EHP)

(2012/C 97/01)

Orgény dot¢enych ¢lenskych statti uznaly ndsledujici subjekty jako subjekty opravnéné podavat zaloby na

zdrzeni se jedndni podle ¢lanku 2 smérnice 2009/22/ES.

BELGIE

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Association belge des consomma-
teurs Tests—Achats [Belgische
Verbruikersunie Test-Aankoop

Rue de Hollande/Hollandstraat, 13

B-1060 Bruxelles
Tel: (32-2) 542 35 55
Fax: (32-2) 542 32 50

E-mail: membres@test-achats.be

leden@test-aankoop.be
www.test-achats.be
www.test-aankoop.be

— Podporuje, hdji a zastupuje zdjmy spotiebiteld (iniciativy,
¢innosti, studie, vyzkum, publikace o zdlezitostech spottebi-
telti, individualizované sluzby a podpora pro ¢leny, atd.),

— propaguje a podporuje najimani a rozvoj pravnickych osob,
jejichz hlavnim cilem je podporovat a héjit zdjmy spotiebi-
teld.

2. Organisation des consommateurs
a.s.b.l. [Consumentenorganisatie
v.z.w [Verbraucherschutzzentrale
V.o.E.

Neustrafle, 119
B-4700 Eupen

Tel. (32-87) 59 18 50
Fax: (32-87) 59 18 51
E-mail: info@vsz.be
www.cec-ecc.be
www.evz.be

— Poskytuje informace a poradenstvi o problémech spotiebitelt
soukromym osobdm,

— jednd s Gfady a pfijiméd opatfeni na ochranu spotfebiteld,
— prdva a individudlni a spole¢né zastupovani spotiebiteld,
— preshrani¢ni spotfebitelské zalezitosti,

— preventivni  opatfeni a pomoc soukromym osobdm
s nadmérnym zadluZenim.

BULHARSKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Komucus 3a 3amura Ha
norpebutemre | The Consumer
Protection Commission (KZP)

Slaveikov Sq. 4A
BG-1000 Sofia

Tel: (359-2) 987 74 45
Fax: (359-2) 988 42 18
E-mail: info@kzp.bg
Internet: www.kzp.bg

Hlavni statni subjekt odpovédny za provadéni pravnich predpist
v oblasti ochrany spotiebitelti: dohled nad celkovou bezpec¢nosti
vyrobkd, hdjeni hospodatskych zdjmd, mimosoudni urovndvani
spottebitelskych sporti a hdjeni spole¢nych zdjma spotiebiteld.
Poskytovani informaci a poradenstvi spotfebitelim. Urovndvani
spotiebitelskych sporti. Rizeni ¢innosti smir&ich vyborfi, véetng
¢innosti smir¢tho vyboru pro platebni spory. Posuzovani stiz-
nosti spotfebiteld.
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Ucel

Slouzi jako kontaktni misto RAPEX (systém EU pro rychlou
vyménu informaci o nebezpecnych spotiebnich vyrobcich).
Koordinuje ¢innost vSech ostatnich orgdnd dohledu, které dohli-
ze¢ji na provadéni natizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi
vnitrostdtnimi orgdny pfislusnymi pro vyméhédni dodrzovani
zdkon®l na ochranu zdjml spotiebitele (,nafizeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele?). Dohliz{ na provadéni dvandcti
smérnic  spadajicich do oblasti pusobnosti nafizeni (ES)
¢. 2006/2004.

2. Bpirapcka HalMOHATHA ACOLMAINS
,»,aKTUBHU n0Tpe6uTenu“
Bulgarian National Association
for active consumers (BNA AP)

Sofia 1504,

ul. Vrabcha 26

Tel: 989 01 06
Fax: 989 01 06;
bnap@bnap.org

Informuje spotiebitele o zbozi a sluzbach, které jsou k dispozici
na trhu, informuje a vzdélavé spotiebitele o rizicich spojenych se
zbozim a sluzbami a o zptsobech, jak tato rizika omezit; infor-
muje a vzdélavd spotiebitele o dopadech zbozi a sluzeb na
zivotni prostiedi; informuje a vzdéldvd spotiebitele o jejich
ekonomickych zdjmech a zpusobech, jak tyto zdjmy héjit; infor-
muje spotiebitele o zdkoné o ochrané spotiebiteldt a Zivotniho
prostiedi platném v Bulharsku; studuje mezindrodni know-how
tykajici se ochrany spotiebitele a Zivotniho prostiedi a navrhuje
legislativni, ekonomickd a politickd opatfeni na ochranu spotie-
biteld a Zivotniho prostiedi v Bulharsku.

3. IloTpeOUTENICKM HEHTBp 32
unpopmaums u uscnenBaHus |
Centre for Consumer Information
and Research (PtslI)

Knyaz Aleksandr
Battenberg Boulevard 27
BG-4000 Plovdiv

Tel.: (359-32) 68 74 78,
(359) 0 886 330 770,
(359) 0 894 799 288
E-mail: ydavch@yahoo.com

Nezdvisly spotiebitelsky kontrolni orgdn, informuje spotiebitele
o stavu trhu, kvalité a bezpecnosti, nabidce a poptdvce, cendch
a srovndvacich vlastnostech zbozi a sluzeb; informuje spotiebi-
tele a specializované subjekty o poruseni vnitrostdtnich norem
a dalsich pravnich pfedpist tykajicich se vyroby a obchodu se
zbozim a sluzbami; zlepSuje informovanost spotiebitelti tim, Ze
jim poskytuje informace o jejich pravech a povinnostech a o
zplisobech jejich hdjeni a plnéni.

4. Cbi03 Ha 3aCTPAaXOBAHUTE B
Boarapus | Bulgarian Insurance
Policy Holders’ Union (ZSB);

Residential Complex 'Lazur’,
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

tel./fax: (359-56) 83 14 62
e-mail: union_insured_bg@abv.bg

Hdji zdjmy bulharskych pojisténct, informuje spotfebitele o pojis-
tovnictvi a zlep$uje informovanost vefejnosti o problémech
v oblasti pojisténi.

5. Peruonanen cn03 Ha
norpeGurenute-98, rp. Bunun |
Vidin Regional Consumers’ Union
98 (RSP-98 VIDIN)

Blintsi Square 2,

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

Tel.[fax: (359-94) 601431
E-mail: rsp_vd_98@abv.bg

Ochrana spotiebitele.

6. Haumonanua nura — norpedurenu
Ha ycayru | National League of
Clients of Service Providers

Burgas 8005

ZhK Slaveykov, bl. 63, vh. 8

tel: (359-56) 888 955

mobile phone: (359) 0 889 61 51 08
e-mail: National_league@abv.bg

Informuje spotfebitele o jejich prdvech, pfijimd opatfeni, pokud
se na na trhu sluzeb vyskytnou nesrovnalosti, odpovidajicim
zpusobem informuje spotiebitele a orgdny dohledu a v pfipadé
problémd pomahd spotiebitelim.

7. Acoumauns ,,Jomomr 3a
notpeburensa” | Consumer Assis-
tance Association

Residential Complex 'Lyulin’,

Block 901, Entrance D, flat 98
BG-1324 Sofia

Tel: (359-2) 36 35 41

Mobilni telefon: (359) 0 88 879 55 22
E-mail: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

Porddd semindfe a poskytuje odbornou piipravu v oblasti zdlezi-
tosti spotfebiteld, zfizuje informacni a poradenskd stfediska pro
spotfebitele, poddvd hromadné zaloby na obranu zdjmt spote-
biteld, iniciuje tvorbu pravnich pfedpisti na ochranu prav spotfe-
biteld, Gcastni se ¢innosti stitnich poradnich orgdnt v oblasti
ochrany spotfebiteld, poskytuje mediacni sluzby a ucastni se
¢innosti smircich vybort, testuje spotiebitelské vyrobky a ticastni
se kontrol provddénych stdtnimi subjekty.
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Naézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

8. (Qepepauys Ha norpeGurenute B
Boarapus | Bulgarian Consumers
Federation

’

Stefan Stambolov St 35A
BG-1000 Sofia

tel.ffax: (359 - 2) 931 98 11,
(359 - 2) 833 32 85.
e-mail:mailto: fcb@potrebiteli-bg.org

Vyviji ¢innost v oblasti vyzkumu a vyvoje, poskytuje odbornd
hodnoceni, nabizi konzulta¢ni sluzby a vyviji ostatni nezbytné
¢innosti v oblasti ochrany spotiebitele; vytvaii a vyuzivd neut-
ralni laboratofe pro vyzkum, odborné hodnoceni a testovani
spotfebitelskych vyrobkt; zfizuje stfediska poskytujici pravni
a trzni poradenstvi, zpracovdvajici stiznosti a podnéty spotiebi-
teld; vyrabi tisténé a audiovizudlni materidly, které spotiebiteltim
vysvétluji jejich prava.

CESKA REPUBLIKA

Naézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. SdruZeni ¢eskych spotiebiteld,
0.s.

Budgjovickd 73

CZ-140 00 Praha 4

Tel.: +420 261 263 574
Fax: +420 261 262 268
E-mail: spotrebitel@regio.cz
http:/[www.konzument.cz

Pisobeni v oblasti ochrany spotfebitele Sirokym spektrem
¢innosti, véetné poskytovani informaci a poradenstvi v pfipadech
spotfebitelskych sporti.

2. Sdruzeni obrany spotiebitelis
Ceské republiky, o.s.

Novédkovych 8

CZ-180 00 Praha 8

Tel.: +420 224 239 940
Fax: +420 224 239 941
E-mail: sos@spotrebitele.info
http:/[www.spotrebitele.info

Héjeni z4jmu spotfebiteld v téch oblastech, kdy sily jednotlivce
na tuto ochranu nestaci.

3. Obcanské sdruZeni spotfebitelis
TEST

Nuselskd 297/5

CZ-140 00 Praha 4
Tel.: +420 241 404 922
Fax: +420 241 406 533
E-mail: dtest@dtest.cz
http://www.dtest.cz

Vydavani casopisu TEST, objektivni a nezdvislé testovani
vyrobkd, ochrana spotfebitele v celém rozsahu.

4. Spotiebitel.cz

Séreckd 15

CZ-160 00 Praha 6

Tel: (420) 224 811 111

Fax: (420) 222 311 369

E-mail: info@spotrebitel.cz
http:/www.spotrebitel.cz

Ochrana spotiebitele v celém rozsahu.

DANSKO

Naézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Forbrugerombudsmanden

Amagerfelledvej 56
DK-2300 Kgbenhavn S
Tel: (45) 32 66 90 00
Fax: (45) 32 66 91 00
E-mail: fs@fs.dk
Internet: www.fs.dk

(v anglictiné: www.consumer.dk/index-uk.

htm)

Podle zdkona o obchodovini je hlavnim tkolem vefejného
ochrdnce prav spotfebitelt zajistit fadné dodrzovani zdkond,
zejména v oblasti prav spotiebiteld.

Vetejny ochrdnce prav spotiebitelt je oprdvnén zahdjit fizeni podle
téchto smérnic:

— smérnice Rady 84/450/EHS ze dne 10. zaf{ 1984 o sbliZovani
pravnich a sprdvnich pfedpist clenskych statd tykajicich se
klamavé reklamy,

— smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985
o ochran¢ spotiebitele v piipadé smluv uzavienych mimo
obchodni prostory,

— smérnice Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986 o sbli-
zovani pravnich a spravnich pfedpist clenskych statt tykaji-
cich se spotfebitelského tvéru ve znéni smérnice 98/7/ES,
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Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

— smérnice Rady 89/552/EHS ze dne 3. fijna 1989 o koordinaci
nékterych pravnich a spravnich predpisti clenskych stati
upravujicich provozovani televizniho vysilani ve znéni smér-
nice 97/36/ES,

— smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. cervna 1990
o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy,

— smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfimé-
fenych podminkédch ve spotiebitelskych smlouvach,

— smérnice Evropského parlamentu a Rady 94[47[ES ze dne
26. fijna 1994 o ochrané nabyvateld ve vztahu k nékterym
aspektim smluv o nabyti préva k docasnému uZzivani nemo-
vitosti,

— smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES ze dne
20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v piipadé smluv
uzavienych na dalku,

— smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/[ES ze dne
25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotiebniho
zboZi a zdruk na toto zboZi,

— smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne
8. Cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb infor-
macni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu (,smérnice o elektronickém obchodu®).

2. Lagemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378
DK-2730 Brenshgj
Tel: (45) 44 88 91 11
Fax: (45) 44 91 73 73
E-mail: dkma@dkma.dk
Internet: www.dkma.dk

Ukolem Dianské agentury pro lécivé piipravky je povolovat
uvddéni na trh farmaceutickych prostiedkd, u nichz je
prokdzino, Ze jsou G¢inné a bezpecné, s cilem pomoci zajistit,
aby vydaje z veiejného zdravotniho pojisténi v souvislosti s 1ékai-
skym osetfenim byly pfiméfené ocekdvanym vysledkim lécen,
dohliZet na farmaceuticky pramysl a odvétvi vyroby farmaceu-
tického zafizeni.

Dénskd agentura pro 1éCivé piipravky je oprdvnéna zahajovat
fizeni v piipadé poruSeni smérnice Rady 92/28/EHS ze dne
31. bfezna 1992 o reklam¢ na humdnni 1é¢ivé piipravky.

NEMECKO

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Aktion Bildungsinformation e. V.

(ABI)

Tel.: +49 71122021630
Fax: +49 71122021640
E-mail: info@abi-ev.de
www.abi-ev.de

Lange Str. 51

D-70147 Stuttgart

Chrani zajmy spotiebiteld poskytovanim informaci a poradenstvi;
je opravnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebitelt
(¢lanek 2 stanov).

2. Allgemeiner Deutscher Auto-
mobil-Club (ADAC) e. V.

Tel.: +49 8976760
Fax: +49 8976762500
E-mail: adac@adac.de
www.adac.de

Am Westpark 8
D-81373 Miinchen

Chréni a podporuje zdjmy automobilové dopravy, ochrana uziva-
teld silnic, zejména ochrana spotfebitel; je oprdvnén poddvat
hromadné Zaloby v zdjmu spotiebitelt (¢lanek 2 stanov).
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Ucel

3. Bauherren-Schutzbund e. V.

Tel.: +49 303128001
Fax: +49 3031507211
E-mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de

Kleine Alexanderstr. 9/10
D-10178 Berlin

Chréni z4jmy spotfebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebiteld
(¢ldnek 2 stanov).

4. Berliner Mieterverein e. V.

Tel.: +49 30226260

Fax: +49 3022626162

E-mail: bmv@berliner-mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
Behrenstr. 1c

D-10117 Berlin

Chrén{ zdjmy ndjemct v Berliné poskytovanim informaci a pora-
denstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemct
(ldnek 2 stanov).

5. Bund der Energieverbraucher
e. V.

Tel.: +49 222492270

Fax: +49 222410321

E-mail: info@energieverbraucher.de
www.energieverbraucher.de
Frankfurter Str. 1

D-53572 Unkel

Chrani zdjmy spotiebiteld energie poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu
spotiebitel energie (clinek 2 stanov).

6. Bund der Versicherten e. V.

Tel.: +49 419394222

Fax: +49 419394221

E-mail: info@bundderversicherten.de
www.bundderversicherten.de
Tiedenkamp 2

D-24547 Henstedt-Ulzburg

Chrani zdjmy spotiebiteli poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu spotiebiteld (¢l. 2
odst. 1 stanov).

7. Bundesverband Selbsthilfe
Korperbehinderter e.V.

Tel: 06294/4281 0

Fax: 06294/4281 79
www.bsk-ev.org
Altkrautheimer Strafle 20
74238 Krautheim

Informace a poradenstvi pro ¢leny, ostatn{ zainteresované osoby
a jejich rodiny ve vSech oblastech z hlediska ochrany spotiebi-
tele, vetné otdzek prévnich predpist na ochranu spotiebitele ve
spojeni s ochranou proti diskriminaci, pokud to pravni pfedpisy
umoznuji, je opravnén podévat hromadné Zzaloby v zdjmu vyse
uvedenych skupin (¢l. 2 odst. 3 pism. p) stanov).

8. Bund fiir Umwelt und Naturs-
chutz Deutschland e. V.

Tel.: +49 302758640
Fax: +49 3027586440
E-Mail: bund@bund.net
www.bund.net

Am Kollnischen Park 1
D-10179 Berlin

Chréni z4jmy spotfebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu spotfebitelt
(¢ldnek 2 stanov).

9. Verbraucherzentrale Bundesver-
band e. V. (VZBV)

Tel.: +49 30258000
Fax: +49 3025800218
E-Mail: info@vzbv.de
www.vzbv.de
Markgrafenstr. 66
D-10969 Berlin

Chréni zdjmy spotfebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu spotfebitelt
(¢ldnek 2 stanov).

10. Deutsche Gesellschaft fiir
Sonnenenergie e. V.

Tel.: +49 030/2938 1260
Fax: +49 030/2938 1261
E-Mail: dgs@dgs-berlin.de
www.dgs.de
Erich-Steinfurth-Strafe 6
D-10243 Berlin

Chréni zajmy spotfebiteltt poskytovanim informaci a poradenstvi,
zejména v oblasti obnovitelnych zdrojii energie a raciondlniho
vyuzivani energie se zaméfenim zvlasté na slunecni energii; je
opravnén podavat hromadné Zaloby v zdjmu spotfebitelt (clinek
2 stanov).

11. Deutsche Schutzvereinigung
Auslandsimmobilien e. V.

Tel.: +49 76155012
Fax: +49 76155013
E-Mail: info@dsa-ev.de
www.dsa-ev.de
Zihringer Str. 373
D-79108 Freiburg

Chréni zdjmy vlastnikG soukromych domt, bytd a phdy
s majetkem v zahrani¢i a ostatnich osob s tcasti na majetku
v zahrani¢{ poskytovdnim informaci a poradenstvi; je oprdvnén
podédvat hromadné Zaloby v zdjmu vySe uvedenych osob (cldnek
2 stanov).
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12. Deutsche Umwelthilfe e. V. Tel.: +49 773299950 Chréni zdjmy spotfebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;

Fax: +49 7732999577
E-Mail: info@duh.de
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
D-78315 Radolfzell

je opravnén podavat hromadné zaloby v zdjmu spotfebiteld
(¢ldnek 1 stanov).

13.

Deutscher Mieterbund Mieter-
verein Hamm und Umgebung
e. V.

Tel.: +49 238120056

Fax: +49 238120058
www.mieterverein-hamm.de
Chattanoogaplatz 2-4
D-59065 Hamm

Chrani zdjmy ndjemct v oblasti Hammu poskytovanim infor-
maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby
v z&jmu ndjemct (cldnek 2 stanov).

14.

Deutscher Mieterbund Mieter-
verein Iserlohn und Umgebung
e. V.

Tel.: +49 2371/23489

Fax: +49 2371/774944

E-Mail: info@mieterverein-iserlohn.info
www.mieterverein-iserlohn.info
Vinckestr. 4

D-58636 Iserlohn

Chréni zdjmy ndjemci v oblasti Iserlohnu poskytovdnim infor-
mac{ a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné zaloby
v zdjmu ndjemct (ldnek 2 stanov).

15. DMB Mieterbund Nordhessen Tel.: +49 5618164260 Chréni zdjmy ndjemct v severnim Hesensku poskytovanim infor-
e. V. Fax: +49 561816426-28 mac{ a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
E-Mail: mieterbundnordhessen@ v zdjmu ndjemct (Cldnky 2 a 3 stanov).
t-online.de
www.mieterbund-nordhessen.de
Konigsplatz 59
Eingang Poststrafle 1
D-34117 Kassel
16. Deutscher Mieterbund - Mieter- | Tel.: +49 385714668 Chrani zdjmy ndjemcti v oblasti Schwerinu poskytovanim infor-
verein Schwerin und Umgebung | Fax: +49 385714669 maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
e. V. E-Mail: information@mieterbund- v zdjmu ndjemct (Cldnek 2 stanov).
schwerin.de
www.mieterbund-schwerin.de
Dr.-Kiilz-Str. 18
D-19053 Schwerin
17. Deutscher Mieterbund Sieger- Tel.: +49 27151997 Chrén{ zdjmy ndjemct v oblasti Siegerlandu poskytovénim infor-
land und Umgebung e. V. Fax: +49 27120550 maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
E-Mail: info@mieterbund-siegerland.de v zdjmu ndjemct (¢ldnek 2 stanov).
www.mieterbund-siegerland.de
Koblenzer Str. 5
D-57072 Siegen
18. Deutscher Mieterbund - Lande- | Tel: +49 3813752920 Chréni zdjmy spotfebitelli v oblasti pravnich pfedpist tykajicich
sverband Mecklenburg-Vorpom- | Fax: +49 3813752929 se ndjmu v Meklenbursku-Pfednim Pomoransku poskytovdnim
mern e. V. E-Mail: post@mieterbund-mvp.de informaci a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné Zzaloby
www.mieterbund-mvp.de v z&jmu ndjemct (cldnek 2 stanov).
G.-Hauptmann-Str. 19
D-18055 Rostock
19. Deutscher Mieterbund - Lande- | Tel: +49 431979190 Chréni zdjmy spotiebitelti v oblasti pravnich pfedpisii tykajicich

sverband Schleswig-Holstein
e. V.

Fax: +49 4319791931

E-Mail: info@mieterbund-schleswig-
holstein.de
www.mieterbund-schleswig-holstein.de
Eggerstedtstr. 1

D-24103 Kiel

se ndjmu ve Slesvicku-Holitynsku poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu
ndjemct (Clanek 2 stanov).
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20. Deutscher Mieterbund -Kieler Tel.: +49 431979190 Chrani zdjmy spotfebitelt v oblasti pravnich pfedpisti tykajicich

Mieterverein e. V.

Fax: +49 4319791931

E-Mail: info@kieler-mieterverein.de
www.kieler-mieterverein.de
Eggerstedtstr. 1

D-24103 Kiel

se ndjmu v Kielu poskytovinim informaci a poradenstvi; je
opravnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu ndjemct (¢l 1
odst. 2 stanov).

21. Deutscher Mieterbund, Mieter- | Tel.: +49 2051252423 Chrani zdjmy ndjemcti v oblasti Velbertu poskytovanim infor-
verein Velbert und Umgebung | Fax: +49 2051254038 maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby
e. V. E-Mail: MietervereinVelbert@t-online.de v zdjmu ndjemct (¢linek 2 stanov).
www.mieterverein-velbert.de
Friedrich-Ebert-Str. 62-64
D-42549 Velbert
22. Deutscher Mieterbund e. V. Tel.: +49 30223230 Chréni, podporuje a zastupuje zdjmy vSech ndjemcts; je opravnén
Fax: +49 3022323100 podavat hromadné zaloby v zdjmu ndjemcti (Clanek 2 stanov).
E-Mail: info@mieterbund.de
www.mieterbund.de
Littenstrale 10
D-10179 Berlin
23. Mieterbund Wiesbaden und Tel.: +49 6117165470 Chrini zdjmy ndjemct v oblasti Wiesbadenu poskytovdnim
Umgebung e. V. Fax: +49 61171651779 informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
E-Mail: info@mieterbund-wiesbaden.de v zdjmu ndjemct (Cldnek 2 stanov).
www.mieterbund-wiesbaden.de
Adelheidstr. 70
D-65185 Wiesbaden
24. Mieterbund Rhein-Ruhr e. V. Tel.: +49 2035550811 Chrani zdjmy ndjemct v Duisburgu poskytovanim informaci
Fax: +49 203557456 a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné Zzaloby v zdjmu
E-Mail: info@mieterbund-rhein-ruhr.de ndjemct (Cldnek 2 stanov).
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Rathausstr. 18-20
D-47166 Duisburg
25. Deutscher Mieterbund - Lande- | Tel.: +49 6114114050 Chrani zdjmy ndjemct v Hesensku poskytovanim informaci
sverband Hessen e. V. Fax: +49 61141140529 a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu
E-mail: info@mieterbund-hessen.de ndjemct (Clanky 2 a 5 stanov).
www.mieterbund-hessen.de
Adelheidstr. 70
D-65185 Wiesbaden
26. DMB - Mieterschutzverein Tel.: +49 695601057 Chréni zdjmy ndjemctt ve Frankfurtu nad Mohanem poskyto-
Frankfurt am Main e. V. Fax: +49 69568940 vanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné
E-mail: info@msv-frankfurt.de zaloby v zdjmu ndjemct (Cldnek 2 stanov).
www.mieterschutzverein-frankfurt.de
Eckenheimer Landstrafle 339
D-60320 Frankfurt
27. Deutscher Mieterbund Mieter- | Tel.: +49 2171404070 Chrani zdjmy ndjemcti v Leverkusenu poskytovanim informaci
verein Leverkusen e. V. fiir Fax: +49 217127845 a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu
Leverkusen und Umgebung E-mail: info@dmb.mieterverein- ndjemct (Cldnek 2 stanow).
leverkusen.de
www.dmb-mieterverein-leverkusen.de
Kolner Str. 39-41
D-51379 Leverkusen
28. DMB - Mieterverein Stuttgart Tel: +49 711210160 Chrédn{ zdjmy ndjemct v oblasti Stuttgartu poskytovdnim infor-

und Umgebung e. V.

Fax: +49 7112369223

E-mail: info@mieterverein-stuttgart.de
www.mieterverein-stuttgart.de
Moserstr. 5

D-70182 Stuttgart

maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby
v zdjmu ndjemct (¢l 1 odst. 2 stanov).
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29. Deutscher Verbraucherschutzve-
rein e.V.

Tel.: +49 0331-7453003
Fax: +49 0331-6200799
E-mail: vorstand@deutscher-
verbraucherschutzverein.de
www.deutscher-
verbraucherschutzverein.de
Zum Jagenstein 3

D-14478 Potsdam

Chrani zdjmy spotfebitelti vzdéldvanim a poskytovdnim poraden-
stvi; je opravnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu spotfebitelt
(¢lanek 3 stanov).

30. Fachverband Gliicksspielsucht
eV.

Tel.: +49 05221-10 226 70
Fax: +49 05221-10 226 80
E-Mail: spielsucht@t-online.de
www.gluecksspielsucht.de
Arndtstrae 10

D-32052 Herford

Chréni zdjmy spotiebitelt poskytovanim informaci a poradenstvi
ohledné zévislosti na hazardnich hrdch; je oprdvnén podivat
hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebiteld (Cl. 2 odst. 1 stanov).

31. Foodwatch e.V.

Tel.: +49 030-240476-0
Fax: +49 030-24047626
E-mail: info@foodwatch.de
www.foodwatch.de
Brunnenstr.181

D-10119 Berlin

Chréni zdjmy spotfebiteld poskytovanim informaci a poradenstvi;
je opravnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebitel
(¢lanek 2 stanov).

32. Miet-und Pachtverein e.V. Bad
Kreuznach

Tel.: +49 0671-67948

Fax: +49 0671-73842

E-mail: kontakt@mieterverein-bad-
kreuznach.de
www.mieterverein-bad-kreuznach.de
Gustav-Pharrius Str. 1-3

D-55543 Bad Kreuznach

Chréni zdjmy ndjemct v oblasti Bad Kreuznachu poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu ndjemct (ldnek 2 stanov).

33. Mieter helfen Mietern —
Hamburger Mieterverein e. V.

Tel.: +49 040-431394-0

Fax: +49 040-43139444
E-mail: info@mhmhamburg.de
www.mhmhamburg.de
Bartelsstrafe 30

D-20357 Hamburg

Chréni zdjmy ndjemct v Hamburku poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu
ndjemct (Clanek 2 stanov).

34. Mieter helfen Mietern,
Miinchner Mieterverein e.V.

Tel.: +49 089-444882-0

Fax: +49 089-44488210
E-mail: info@mhmmuenchen.de
www.mhmmuenchen.de
Weiflenburger Str. 25

D-81667 Miinchen

Chrdni zdjmy ndjemct v Mnichové poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemct (Cldnek 2 stanov).

35. Mieter und Pichter e.V. -
Mieterschutzverein -

Tel.: +49 0231-5844860

Fax: +49 0231-528106

E-mail: service@mieterschutz.com
www.mieterschutz.com
Prinzenstr. 7

D-44135 Dortmund

Chréni zdjmy ndjemct v Dortmundu poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemct (Cldnek 2 stanov).

36. Mieterschutz-Verein Oberlau-
sitz/Niederschlesien e.V.

Tel.: +49 03581-403090

Fax: +49 0358-418081

E-mail: mieterverein-goerlitz@t-online.de
www.mieterverein-goerlitz.de

Lobauer Str. 40

D-02826 Gorlitz

Chrén{ prdva a zdjmy ndjemct v oblasti Horni LuZice | Dolniho
Slezska poskytovanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén
poddvat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemct (Clanek 2 stanov).
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37. Deutscher Mieterbund, Mieter- | Tel.: +49 07221-25512 Chrdni zdjmy ndjemct v oblasti Baden-Badenu poskytovdnim

verein Baden-Baden und Umge-
bung e.V.

Fax: +49 07221-392831

E-mail: mieterverein-
baden-baden@t-online.de
www.mieterverein-baden-baden.de
Rheinstrafle 78

D-76532 Baden-Baden

informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu ndjemct (€l. 1 bod 2 stanov).

38.

Deutscher Mieterbund-Mieterve-
rein Bochum, Hattingen und
Umgegend e.V.

Tel.: +49 0234-96114-0

Fax: +49 0234-9611411

E-mail: info@mieterverein-bochum.de
www.mieterverein-bochum.de
Briickstr. 58

D-44787 Bochum

Chrén{ zdjmy ndjemct v Bochumi, Hattingenu a okoli poskyto-
vanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemct (Cldnek 2 stanov).

39.

Deutscher Mieterbund Mieter-
verein Bremen e.V.

Tel.: +49 0421-320209

Fax: +49 0421-3379208

E-mail: info@mieterverein-bremen.de
www.mieterverein-bremen.de

An der Weide 23

D-28195 Bremen

Chrani zdjmy ndjemct v oblasti Brém poskytovanim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu
ndjemct (Cldnek 2 stanov).

40.

Mieterverein Diisseldorf e.V.

Tel.: +49 0211-6996-0

Fax: +49 0211-351511

E-mail: info@mieterverein-duesseldorf.de
www.mieterverein-duesseldorf.de
Oststrafde 47

D-40211 Diisseldorf

Chrén{ zdjmy ndjemct v Diisseldorfu a jeho okoli poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu ndjemct (Cldnek 2 stanov).

41.

Mieterverein Flensburg e.V.

Tel.: +49 0461-23050

Fax: +49 0461-12538

E-mail: info@mieterverein-flensburg.de
www.mieterverein-flensburg.de

Rote Strafie 14

D-24937 Flensburg

Chréni zdjmy ndjemct ve Flensburgu poskytovdnim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu
ndjemct (Cl. 1 odst. 3 stanov).

42.

Mieterverein Ingolstadt und
Umgebung e. V.

Tel.: +49 84117744

Fax: +49 84117734

E-mail: info@mieterverein-ingolstadt.de
www.mieterverein-ingolstadt.de
Mauthstraf$e 2

D-85049 Ingolstadt

Chrén{ zdjmy ndjemcti v oblasti Ingolstadtu poskytovanim infor-
maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby
v zdjmu ndjemct (ldnek 2 stanov).

43.

Mieterverein fiir den Regi-
erungsbezirk Trier e.V.

Tel.: +49 0651-9940970

Fax: +49 0651-9940974

E-mail: info@mieterverein-trier.de
www.mieterverein-trier.de
Walramsneustr. 8

D-54290 Trier

Chrén{ zdjmy ndjemct v oblasti Treviru poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu
ndjemct (Clanek 2 stanov).

44,

Deutscher Mieterbund Mark -
Mieterverein fiir Liidenscheid
und Umgegend e.V.

Tel.: +49 02351-22461

Fax: +49 02351-39450

E-mail: mail@mieterbund-mark.de
www.mieterinter.net

Losenbacher Str. 3

D-58507 Liidenscheid

Chréni zdjmy ndjemct v oblasti Lidenscheidu poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné Zzaloby
v zdjmu ndjemct (¢lanek 2 stanov).

45.

Mieterverein Gelsenkirchen e.V.
im Deutschen Mieterbund

Tel.: +49 0209-24918
Fax: +49 0209-146949
E-mail: info@dmb-ge.de
www.mieterverein-ge.de
Gabelsbergerstrafle 9
D-45879 Gelsenkirchen

Chrén{ zdjmy ndjemcti poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemcti (cldnek 2
stanov).
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46. Deutscher Mieterbund Tel.: +49 0511-12106-0 Chréni zdjmy ndjemct v oblasti Hannoveru poskytovdnim infor-

Hannover e.V.

Fax: +49 0511-1210616
E-mail: info@dmb-hannover.de
www.dmb-hannover.de
Herrenstrafle 14

D-30159 Hannover

maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v zdjmu ndjemct (Cldnek 2 stanov).

47.

Mieterverein Heidelberg und
Umgebung e.V.

Tel.: +49 06221-20473

Fax: +49 06221-163418
E-mail: beratung@mieterverein-
heidelberg.de
www.mieterverein-heidelberg.de
Poststrafle 46

D-69115 Heidelberg

Chrén{ zdjmy nédjemct v oblasti Heidelbergu poskytovanim infor-
mac{ a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné zaloby
v z&jmu ndjemct (cldnek 2 stanov).

48.

Mieterverein Karlsruhe e.V.

Tel.: +49 0721-375091

Fax: +49 0721-378125

E-mail: info@mieterverein-karlsruhe.de
www.mieterverein-karlsruhe.de
Ritterstr. 24

D-76137 Karlsruhe

Chrani zdjmy ndjemca v otdzkdch souvisejicich s ngjmem a vlast-
nictvim v mésté Karlsruhe a jeho spravnim okrese poskytovanim
informaci a poradenstvi; je opravnén podavat hromadné Zaloby
v zdjmu ndjemct (¢ldnek 2 stanov).

49.

Mieterverein Kéln e.V.

Tel.: +49 0221-20237-0

Fax: +49 0221-2404620

E-mail: email@mieterverein-koeln.de
www.mieterverein-koeln.de
Miihlenbach 49

D-50676 Koln

Chréni zdjmy ndjemct v Kolin¢ nad Rynem poskytovanim infor-
maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v zdjmu ndjemct (ldnek 2 stanov).

50.

Mieterverein Miinchen e.V.

Tel.: +49 089-552143-0

Fax: +49 089-554554
E-mail:mail@mieterverein-muenchen.de
www.mieterverein-muenchen.de
Sonnenstr. 10

D-80331 Miinchen

Chréni zdjmy ndjemcd v Mnichové poskytovdnim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemct (Cldnek 2 stanov).

51. Mieterverein VIADRINA Frank- | Tel: +49 0335-6850260 Chréni zdjmy ndjemct v oblasti Frankfurtu (nad Odrou) posky-
furt (Oder) und Umgebung e. V. | Fax: +49 0335-6850258 tovanim informaci a poradenstvi; je opravnén podavat hromadné
E-mail: mieterverein.ffo@t-online.de zaloby v zdjmu ndjemct (ldnek 2 stanov).
www.mieterverein-ffo.city-map.de
Halbe Stadt 21
D-15230 Frankfurt [O.
52. Mieterverein zu Hamburg von | Tel.: +49 040-87979-0 Chréni zdjmy ndjemct v $irsim okoli Hamburku poskytovanim
1890 r.V. Fax: +49 040-87979110 informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
E-mail: info@mieterverein-hamburg.de v zdjmu ndjemct (ldnek 2 stanov).
www.mieterverein-hamburg.de
Beim Strohhause 20
D-20097 Hamburg
53. Neue Verbraucherzentrale in Tel.: +49 381-2087050 Chréni zdjmy spotiebitelti v Meklenbursku-Prednim Pomoransku
Mecklenburg und Vorpommern | Fax: +49 381-2087030 poskytovanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat
e. V. E-mail: info@nvzmv.de hromadné Zzaloby v zdjmu ndjemcd (cldnek 2 stanov).
www.nvzmv.de
StrandstrafSe 98
D-18055 Rostock
54. PRO BAHN Oberbayern — Tel.: +49 089-530031 Chréni zdjmy spotiebitelt v zalezitostech souvisejicich s vefejnou

Gemeinniitziger Fahrgastver-
band

Fax: +49 089-537566

E-mail: info@bayers.pro-bahn.de
www.pro-bahn.de/oberbayern
Agnes-Bernauer-Platz 8
D-80687 Miinchen

dopravou poskytovanim informaci a poradenstvi; je opravnén
poddvat hromadné zaloby v zdjmu spotiebiteld (clinek 2
stanov).
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55. Schutzgemeinschaft fiir Bank- Tel.: +49 09232-700787 Chrani zdjmy spotfebiteld v oblasti bankovnictvi poskytovdnim

und Sparkassenkunden e.V.

Fax: +49 09232-700786

E-mail: verbraucher@schutzvorbanken.de
www.schutzvorbanken.de

Ludwigstr. 97

D-95632 Wunsiedel

informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu spotfebiteld (¢cldnek 2 stanov).

56.

Schutzgemeinschaft fiirr Bank-
kunden e.V.

Tel.: +49 09175907190

Fax: +49 09175907037

E-mail: schutz-vor-banken@t-online.de
www.schuvoba.de

Hohenrainweg 3e

D-91174 Spalt

Chréni z4jmy spotiebiteldi v oblasti finan¢nich sluzeb poskyto-
vanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebiteld (clanky 3 a 4 stanov).

57.

Verband Privater Bauherren
e. V.

Tel.: +49 302789010
Fax: +49 3027890111
E-mail: info@vpb.de
www.vpb.de
Chausseestr. 8
D-10115 Berlin

Chréni zdjmy spotiebiteld poskytovanim informaci a poradenstvi
v oblasti soukromé vystavby; je oprdvnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebiteldi (¢l. 2 odst. 1 stanov).

58.

Verbraucherschutzverein gegen
unlauteren Wettbewerb e. V.

Tel.: +49 89-381647179

Fax: +49 89-97896138

E-mail: info@verbraucherschutzverein.org
www.verbraucherschutzverein.org.

Am Kripp 10

D-82291 Mammendorf

Chrén{ zdjmy spotfebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu spotiebitell (¢l. 2
odst. 1 stanov).

59.

VerbraucherService Bayern im
Katholischen Deutschen Frauen-
bund e. V.

Tel.: +49 89-51518743

Fax: +4989-51518745

E-mail: info@verbraucherservice-bayern.de
www.verbraucherservice-bayern.de
Dachauer Strafse 5/IV

D-80335 Miinchen

Chréni z4jmy spotfebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
je opravnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu spotfebiteld (cl. 1
odst. 2 a cldnek 2 stanov).

60.

Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg e. V.

Tel.: +49 711669110

Fax: +49 711669150

E-mail: info@verbraucherzentrale-
bawue.de
www.verbraucherzentrale-bawue.de
Paulinenstr. 47

D-70178 Stuttgart

Chréni zajmy spotfebiteltt poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebitel
(¢lanek 2 stanov).

61. Verbraucherzentrale Branden- Tel.: +49 331298710 Chrani zdjmy spotiebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
burg e. V. Fax: +49 3312987177 je oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu spotfebitelt
E-mail: info@vzb.de (¢lanek 2 stanov).
www.vzb.de
Templiner Str. 21
D-14473 Potsdam
62. Verbraucherzentrale Hamburg Tel.: +49 40248320 Chrani zdjmy spotiebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
e. V. Fax: +49 4024832290 je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebitelt
E-mail: info@vzhh.de (¢ldnek 2 stanov).
www.vzhh.de
Kirchenallee 22
D-20099 Hamburg
63. Verbraucherzentrale Hessen Tel.: +49 1805972010 Chréni zajmy spotfebiteltt poskytovanim informaci a poradenstvi;

e. V.

Fax: +49 6997201040

E-mail: vzh@verbraucher.de
www.verbraucherzentrale-hessen.de
Grofe Friedberger Str. 13-17
D-60313 Frankfurt/M.

je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebitel
(¢lanek 2 stanov).
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64. Verbraucherzentrale Nieder-
sachsen e. V.

Tel.: +49 511911960

Fax: +49 5119119610

E-mail: info@vzniedersachsen.de
www.verbraucherzentrale-
niedersachsen.de

Herrenstr. 14

D-30159 Hannover

Chrani zajmy spotiebiteld poskytovanim informaci a poradenstvi;
je opravnén podavat hromadné zaloby v zdjmu spotfebiteld
(¢lanek 2 stanov).

65. Verbraucherzentrale Rheinland-
Pfalz e. V.

Tel.: +49 613128480

Fax: +49 6131284866

E-mail: info@vz-rlp.de
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Seppel-Gliickert-Passage 10
D-55116 Mainz

Chrén{ zdjmy spotfebitel&i poskytovanim informaci a poradenstvi;
je opravnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebitel
(¢lanek 2 stanov).

66. Verbraucherzentrale Sachsen-
Anhalt e. V.

Tel.: +49 3452980329
Fax: +49 3452980326
E-mail: vzsa@vzsa.de
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
D-06108 Halle

Chréni zdjmy spotfebiteld poskytovanim informaci a poradenstvi;
je opravnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebitelt
(¢lanek 2 stanov).

67. Verbraucherzentrale Thiiringen
e. V.

Tel.: +49 361555140
Fax: +49 3615551440
E-mail: info@vzth.de
www.vzth.de
Eugen-Richter-Str. 45
D-99085 Erfurt

Chréni zdjmy spotfebiteld poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu spotfebitelt
(¢ldnek 2 stanov).

68. Verbraucherzentrale Bayern
e. V.

Tel.: +49 89539870

Fax: +49 89537553

E-mail: info@verbraucherzentrale-
bayern.de
www.verbraucherzentrale-bayern.de
Mozartstr. 9

D-80336 Miinchen

Chrani zajmy spotiebiteld poskytovanim informaci a poradenstvi;
je opravnén podavat hromadné zaloby v zdjmu spotiebitelt
(¢ldnek 2 stanov).

69. Verbraucherzentrale Bremen
e. V.

Tel.: +49 421160777

Fax: +49 4211607780

E-mail: info@verbraucherzentrale-
bremen.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4

D-28195 Bremen

Chrén{ zdjmy spotfebitel&i poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu spotiebitelt (cl. 3
odst. 2 stanov).

70. Verbraucherzentrale des Saar-
landes e. V.

Tel.: +49 681500890
Fax: +49 6815008922
E-mail: vz-saar@vz-saar.de
www.vz-saar.de

Trierer Str. 22

D-66111 Saarbriicken

Chréni zdjmy spotfebiteld poskytovanim informaci a poradenstvi;
je opravnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebitel
(¢lanek 2 stanov).

71. Verbraucherzentrale Schleswig-
Holstein e. V.

Tel.: +49 431590990

Fax: +49 4315909977

E-mail: info@verbraucherzentrale-sh.de
www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk-Strafse 15

D-24103 Kiel

Chréni zdjmy spotfebiteld poskytovanim informaci a poradenstvi;
je opravnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebitel
(¢lanek 2 stanov).
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72. Verbraucherzentrale Berlin e. V.

Tel.: +49 30214850

Fax: +49 3021964242

E-mail: mail@verbraucherzentrale-
berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Hardenbergplatz 2

D-10787 Berlin

Chréni z4jmy spotfebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebiteld
(¢ldnek 2 stanov).

73. Verbraucherzentrale Nordrhein-
Westfalen e. V.

Tel.: +49 21138090

Fax: +49 2113809172
E-mail: internet@vz-nrw.de
www.vz-nrw.de
Mintropstr. 27

D-40215 Diisseldorf

Chréni z4jmy spotfebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebiteld
(body 2.1 a 2.2 stanov)

74. Verbraucherzentrale Sachsen
e. V.

Tel.: +49 341696290

Fax: +49 3416892826

E-mail: vzs@vzs.de
www.verbraucherzentrale-sachsen.de
Briihl 34-38

D-04109 Leipzig

Chrén{ z4jmy spotfebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebiteld
(¢ldnek 2 stanov).

75. Vereinigte Schutzgemeinschaft
Auslandsimmobilien e. V.

Tel.: +49 8811288291

Fax: +49 8811288292

E-mail: sg-auslandsimmobilien@gmx.de
www.schutzgemeinschaft-
auslandsimmobilien.de

Tassilostrafie 5-7

D-82398 Polling

Chréni z4jmy spotfebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebiteld
(¢ldnek 2 stanov).

76. Vereinigung kritischer Verbrau-
cher e. V.

Tel.: +49 3315505894

Fax: +49 3315505895

E-mail: info@vereinigung-kritischer-
verbraucher.de
www.vereinigung-kritischer-
verbraucher.de

Sellostr. 29

D-14471 Potsdam

Chréni zdjmy spotfebitelti poskytovanim informaci a poradenstvi;
je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebiteld
(¢ldnek 2 stanov).

ESTONSKO

Niézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Tarbijakaitseamet

Kiriku 4,

EE-15071 Tallinn

Tel: (372-6) 20 17 00
Fax: (372-6) 20 17 01
E-mail: info@consumer.ee
Internet: www.consumer.ee

Dohled nad vSeobecnou ochranou spotiebiteld v souvislosti
s uvddénim zbozi na trh a poskytovinim sluzeb a dohled nad
spotiebitelskymi smlouvami v souvislosti se zdrukami tykajicimi
se soubornych sluzeb pro cesty.

2. Ravimiamet

Ravila 19,

EE-50411 Tartu

Tel: (372 7) 37 41 40
Fax: (372-7) 37 41 42
E-mail: sam@sam.ee
Internet: www.sam.ee

Dohled v souvislosti s uvddénim 1é¢iv na trh a reklamou na né.
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1. National Consumer Agency

4 Harcourt Road

Dublin 2

Irsko

Tel.: (353-1) 402 55 00
Fax: (353-1) 402 55 01.
E-mail: odca@entemp.ie
Internet: www.odca.ie

Nezdvisly vlddni afednik odpovédny za poskytovani poradenstvi
a informaci spotiebitelim, regulaci zprostfedkovatelti tvéru,
vydavani povoleni pro majitele zastavdren a prosazovani Siroké

Skdly pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele.

RECKO

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. N¢o Ivetrtovto Katavalotov
(NEO INKA)
Consumers’ association — New
consumers’ institute (NEO INKA)

Kaluyoig 105 [ Kalipsous 105
GR-176 71 KaMwéa | Kallithea
Tel.: (30) 21 09 57 78 77
Fax: (30) 21 09 53 34 71
E-mail: inka@inka.org.gr
Internet: www.inka.org.gr

Chréni prdva a zdjmy spotfebiteld.

2. Kévrpo Ipootaciag Katavaletov
(KETIKA)
Consumers’ protection centre of
Thessaloniki (KEPKA)

Towuokn | Tsimiski 54,

GR-546 23 Ogooalovikn | Thessaloniki
E-mail: consumers@kepka.org

Internet: www.kepka.org

Tel: (30) 23 10 26 94 49

Fax: (30) 23 1024 22 11

Chréni prdva a zdjmy spotfebitel.

3. 'Evoon Katavaloetev - Mowwtta
Zofc (EKTIOIZO)
Consumers’ association ‘the
quality of life’ (EKPIZO)

Baltetoiou | Valtetsiou 43-45,
GR-106 81 Adfva | Athens
E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
Internet: www.ekpizo.gr

Tel: (30) 21 03 30 44 44
Fax: (30) 21 03 30 05 91

Chréni prdva a zdjmy spotiebiteld.

4. EN\pvikn] Katavalotik Opydveon
(EKATO)
Greek consumers’ organisation
(EKATO)

Anpokpitou | Dimokritou 10,

GR-54 352, @eocalovikn | Thessaloniki
E-mail: info@ckato.org a ekato@ekato.org
Internet: www.ekato.org/

Tel.: (30) 23 10 22 64 26 94 93 21
Fax: (30) 23 10 90 85 19,

(30) 23 10 22 64 26

Chréni prdva a zdjmy spotfebiteld.

5. Iveurtodto katavalotov (INKA)
loavvivey
Consumers’ institute (INKA) of
Ioannina

©.Taoyidn | Th. Paskidi 52,
GR-45 445 loawwva | lIoannina
E-mail: ioannina@inka.gr

Tel: (30) 26 51 06 51 78
Fax: (30) 26 51 06 51 78

Chréni prdva a zdjmy spotiebiteld.

6. 'Evoon yiu ta Sikaropata tov
noAtov
Citizens’ rights organisation

Avukapnrtrov | Likavipou 18,
GR-106 73 Adnva | Athens
Tel:: (30) 21 03 60 04 10
Fax: (30) 21 03 60 04 11

Chrani prava a zdjmy spotfebiteld.

7. Ivourtodto Katavaletov (INKA)
Maxkedoviag
Consumers’ institute (INKA) of
Macedonia

Movaotnpiou | Monastiriou 17,
GR-54627 @eooalovikn | Thessaloniki
E-mail: Macedonia@inka.gr

Internet: www.inkamak.eisodos.com
Tel.: (30) 23 10 53 52 63 (11 72 1)
Fax: (30) 23 10 51 74 92

Chrani prdva a zdjmy spotfebiteld.
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8. Ivourtovto Katavadetov (INKA) | Akadnpiag | Akadimias 3, Chrani prdva a zdjmy spotfebiteld.

Képkupag
Consumers’ institute (INKA) of
Corfu

GR-49 100 Kepkupa | Kerkira
Tel.: (30) 26 61 04 58 26
Fax: (30) 26 61 03 62 50

9. 'Evoon Katavalotov S.Touvid | S. Tsiknia 48 (npony Toahdapn | Chrani prava a zdjmy spotiebiteld.
Artoloakapvaviag | formerly Tsaldari),
Consumer Association of Aitolo- | GR-30100 Aypivio] Agrinio
akarnania E-mail: INKA-AITROTENET.GR
Tel: (30) 26 41 02 44 44
Fax: (30) 26 41 02 13 44
10. 'Evoon Katavaletev Boov kar | Ayiou Nixohdou | Agiou Nikolaou 104, | Chrdn{ prdva a zdjmy spotiebiteld.
Osooaliog GR-38221, Bohog | Volos
Consumer Association of Volos | Tel.: (30) 24 21 04 56 15
& Thessaly Fax: (30) 24 21 07 13 31
11. 'Evoon Katavalotov ENAadag Touvapn | Gounari 4-6, Chrani prdva a zdjmy spotfebiteld.
Consumer Association of Greece | GR-185 31, Ileipatag | Peiraias
Tel.: (30) 210 4111080
Fax: (30) 210- 4111080
12. 'Evoon IMoArtov Ahkvovng | Alkionis 9, Chrén{ prdva a zdjmy spotiebiteld.
Citizens’ association GR-175 61 II. ®aknpo | P. Faliro
Tel.: (30) 21 09 82 91 52
Fax: (30) 21 09 82 50 96
13. Epnopiko kar Biopnyavikd Axadnpiag | Akademias str 7, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
Empenuipro Adnvov GR-10671 Adfva | Athens hospodaiské politiky.
Athens Chamber Of Commerce | Tel.: (30) 21 03 60 48 15-9, 36 02 411-
And Industry 9 Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
Fax: (30) 21 03 61 64 64 Awdd. nhex. pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
Tay.: info@acci.gr na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolené zdjmy spotiebite-
E-mail: info@acci.gr 16,
Internet: www.acci.gr
14. Broteyvikd Empelnuipro g Akadnpiag | Akademias 18, Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni
Advac GR-10671 Adfva | Athens 10671 hospodaiské politiky.
Athens Chamber Of Handicrafts | ATHENS-GR
Tel.: (30) 210 3680700 Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
Fax: (30) 210 3614726 priimyslové komory a komory femesel mohou podévat zaloby
E-mail: info@acsmi.gr na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
Internet: www.acsmi.gr 1o,
15. EnayyeApatkd Empelnmipio Tavemotnpiou | Panepistsimiou 44, Chranf a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni
Adnvov GR-10679 Adnva | Athens hospodaiské politiky.
Athens Chamber Of Tradesmen | Tel.: (30) 21 03 60 16-5,
36 33 08 0 (kanceldf feditele) Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
Fax: (30) 21 03 61 97 35 pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
E-mail: eca@eea.gr na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
Internet: www.eea.gr 16,
16. Epmopiké kar Biopnyavikd Toyuokr | Tsimiski 29, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni

Empenuipio Ogeoalovikng
Thessaloniki Chamber Of
Commerce And Industry

GR-54624 ©eocalovikn | Thessaloniki
Tel.: (30) 23 10 37 01 00,

37 01 10

Fax: (30) 23 10 37 01 14 -

37 01 66

E-mail: root@ebeth.gr

Internet: www.ebeth.gr

hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné zdjmy spotiebite-
la“.
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17. Brotexvikd Empehnuipio Apiototéhoug | Aristotelous 27, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni

@eooalovikng
Thessaloniki Chamber Of
Handicrafts

GR-54624 @eocalovikr | Thessaloniki
Tel: (30) 23 10 24 16 68,

24 16 89

Fax: (30) 23 10 23 26 67

E-mail: info@veth.gr

Internet: www.veth.gr

hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podavat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la“.

18.

Enayyedpatiké Empelntipro
@zooalovikng

Thessaloniki Chamber Of
Tradesmen

Apiototéhoug | Aristotelous 27, GR-
54624 Oeooalovikn | Thessaloniki

Tel:: (30) 23 10 27 52 55,

27 13 40,

27 14 88 (kanceldf feditele),

22 00 50

Fax: (30) 23 10 2716 49,

2572 83

E-mail: epepthe@otenet.gr

Internet: www.uhcci.gr/epimelitiria/EETH.

html

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, priimyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
primyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spolené zdjmy spotiebite-
16

19.

Epmnopiko kar Biopnyaviko
Empelntipro Mepara

Piraeus Chamber Of Commerce
And Industry

Aoubdopikou | Loudovikou 1, TIA. Odnooou
| Odissos Square,

GR-18531 Iepads | Piraeus

Tel: (30) 21 04 17 72 41 - 5

Fax: (30) 21 04 17 86 80

E-mail: evepgrl@acci.gr

Internet: www.uhcci.gr/epimelitiria/EBEP.
html

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, priimyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podédvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la“.

20.

Biotexviko Empelnripro IMepad
Piraeus Chamber Of Handicrafts

Kapaiokou | Karaiskou 111,

GR-18532 Mepads | Piraeus
Tel.: (30) 21 04 11 04 43,

412 12 98,

417 47 65

Fax: (30 )21 04 17 94 95,

4 17 41 52

E-mail: info@bep.gr

Internet: www.bep.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
primyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la“.

21. Emayyedpotikd Empelnuipio Ayiou Kovotavtivou | Agiou Konstan- Chrani a rozviji odvétvi obchodu, priimyslu a femesel; vytvafeni
Mepaia tinou 3, hospodaiské politiky.
Piraeus Chamber Of Tradesmen | GR-18531 Ileipauds | Piraeus
Tel.: (30) 21 04 12 15 03, Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
41269 17 primyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
Fax: (30) 21 04 12 27 90 na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zdjmy spotiebite-
E-mail: eepir@otenet.gr LI
Internet: www.eep.gr|
22. Epmopiko katr Biopnyaviko Bao. Teopyiou | Vassileios Georgiou 2B, | Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni

Empelnripro Podomng
Chamber Of Industry And
Commerce Of Rodopi Prefec-
ture

GR-69100 Kopotvr | Komotini
Tel: (30) 25 31 02 28 31,

3 68 31

Fax: (30) 25 31 02 67 14
E-mail: ccirodop@otenet.gr;
info@rodopicci.gr

Internet: www.rodoppicci.gr

hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podavat Zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la“.
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23. EmayyeApatiko kat Broteyviko Kafeipov | Kaveiron 12, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni

Empelntipio Podomng
Chamber Of Tradesmen And
Handicrafts Of Rodopi Prefec-
ture

GR-69100 Kopotnvij | Komotini
Tel: (30) 25 31 02 25 47,

3 40 06,

81470-9

Fax: (30) 25 31 02 58 66
E-mail: info@everodopi.gr
Internet: www.everodopi.gr

hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
L.

24.

Empenuipio Artoloakapvaviag
Chamber Of Aitoloakarnania
Prefecture

Tomaotpatov | Papastratou 53 ka
Ipvpvng | & Smirnis,

GR-30100 Aypivio | Agrinio

Tel.: (30) 26 41 02 25 25,

572 62

Fax: (30) 26 41 02 25 90
E-mail: contact@epimetol.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat Zaloby
na zdrzenf se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
la“.

25.

Empelnipio ApyoliSac
Chamber Of Argolida Prefecture

Kopivdou | Korinthou 23,
GR-21200 Apyog/Argos
Tel: (30) 27 51 06 72 16,
630 23,

669 68

Fax: (30) 275 10 24 595
E-mail: ebear@otenet.gr
Internet: www.arcci.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné zajmy spotiebite-
la“.

26.

Empelntipro Apkadiag
Chamber Of Arcadia Prefecture

2516 Maptiou kat ITavog | Panos
& Martiou 21,

22100 Tpino\n | Tripoli
Tel: (30) 27 10 22 71 41,
22 71 42,

2371 23

Fax: (30) 27 10 23 37 38
E-mail: info@arcadianet.gr
Internet: Www.arcadianet.gr,
www.ikenet.gr,

www.eic.gr

Chranf a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné zdjmy spotiebite-
la“.

27.

Empenuipro Aprag
Chamber Of Arta Prefecture

M. Tpakol kar ®Aéuvyk | Graikou
& Flemig,

GR-47100 Apta [ Arta

Tel.: (30) 26 81 02 87 28,

7 86 54

Fax: (30) 26 81 07 86 54
E-mail: epimarta@otenet.gr
Internet: www.arta.chambernet.gr

Chranf a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
1.

28.

Empelntipio Axaiog
Chamber Of Ahaia Prefecture

Miyahakonovhou | Mihalakopoulou 58,

GR-26221 Tatpa | Patra
Tel: (30) 2610 27 77 79,
27 76 79,

27 80 56

Fax: (30) 26 10 27 65 19
E-mail: ea@e-a.gr

Internet: www.e-a.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
la~.
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29. Empelnripio Bowwtiag
Chamber Of Viotia Prefecture

AXoutoonetihou | L.Koutsopetalou 1,
GR-32100 Aeifaditx | Livadia

Tel: (30) 22 61 02 82 81,

276 64

Fax: (30) 22 61 02 13 47

E-mail: info@viotiachamber.gr
Internet: www.viotiachamber.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podavat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolené zdjmy spotiebite-
la“.

30. Empentipro Tpefevov
Chamber Of Grevena Prefecture

Eppavoun Tlannéd | Emmanouil Papa 7,
GR- 51100 TpePeva | Grevena

Tel.: (30) 24 62 08 55 01 (-3),

8 55 04,

8 55 05

Fax: (30) 24 62 08 03 10

8 03 33

E-mail: ebegreve@grevenanet.gr
Internet: www.grevena.chambernet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, priimyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
primyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolené zdjmy spotiebite-
la“.

31. Empelnmipio Apapag
Chamber Of Drama Prefecture

Aapnpiavidou | Labrianidiou 40,
GR-66100 Apapa [ Drama
Tel: (30) 25 21 02 27 50,
249 95

Fax: (30) 25 10 25 835
E-mail: ccidrama@dramanet.gr
Internet: www.ccidrama.gr

Chréani a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spolecné zdjmy spotiebite-
1o

32. Empehnmipio Aedekavijcov
Chamber Of Dodekanissa
Prefecture

Tpryopiou Aapmpakn | Grigoriou
Labraki 8,

GR-85100 Podog | Rodos Island
Tel: (30) 22 41 04 42 00,
Kdhupvog: 22 43 05 15 17,
Kog: 22 42 02 61 79,
Kapnadog: 22 45 02 24 83
Fax: (30) 22 41 04 42 40
E-mail: info@ebed.gr

Internet: www.ebed.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvéreni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,0bchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spolené zdjmy spotiebite-
la“,

33. EmpeAntipro 'Efpov
Chamber Of Evros Prefecture

086¢ Epmopiov | Eboriou, 1og 6pogog |
1st floor,

GR- 68100 AleEavbpounohn [ Alexan-
droupoli

Tel.: (30) 25 51 02 62 23,

265 37

Fax: (30) 25 51 02 32 53

E-mail: epimevro@otenet.gr

Internet: www.chamberofevros.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodéiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podédvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la“.

34. Empentipro Evforag
Chamber Of Evia Prefecture

EN.Bevicéhou | El. Venizelou 12,
GR-34100 Xahkida | Chalkida
Tel:: (30) 22 21 08 64 52
Fax: (30) 22 21 08 09 18
E-mail: epimevia@hol.gr
Internet: www.eviachamber.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, priimyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podavat Zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
la“.
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35. Empelnmipio Evputaviag
Chamber Of Evritania Prefecture

Nikohdou Towapmoula | Nikolaou
Tsiaboula 5,

GR-36100 Kaprevijot | Karpenissi
Tel.: (30) 22 37 08 00 36,

2 36 28

Fax: (30) 22 37 08 04 40

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrZzeni se jedndni s cilem chranit spolecné zajmy spotiebite-
la~.

36. Empelntipro Zakdvdou
Chamber Of Zakynthos Prefec-
ture

AoppapSou | Lombardou 20,
GR-29100 Zaxuvdog | Zakynthos
Tel: (30) 26 95 04 19 40 (-1),
20090 -1 -2

Fax: (30) 26 95 02 31 35
E-mail: zantecci@otenet.gr
Internet: www.zantecci.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
L.

37. Empelntipro HAeiag
Chamber Of Ilia Prefecture

2816 Oktofpiou kat T\ | Hpdwv28th of
October str & Iroon Square,

GR-27100 Tupyog | Pyrgos

Tel: (30) 26 21 03 41 54,

322 25,

3 68 95

Fax: (30) 26 21 03 17 91

E-mail: ilich-gr@otenet.gr

Internet: www.helia.chambernet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné zdjmy spotiebite-
la~.

38. Empelnuipio Hpadiag
Chamber Of Imathia Prefecture

Kevtpikiic | Kentrikis 3,
GR-59100 Bépowa [ Veria

Tel.: (30) 23 31 02 54 70,
297 74,

2 47 34

Fax: (30) 23 31 02 53 30
E-mail: chamimat@otenet.gr
Internet: www.imathiachamber.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat zaloby
na zdrzen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
la“.

39. Empelnripio Hpakleiov
Chamber Of Irakleion Prefecture

Kopwvaiou [ Koroneou 9,
GR-71202 Hpaxheto | Irakleio
Tel.: (30) 28 10 24 70 00
Fax: (30) 28 10 22 29 14
E-mail: root@ebeh.gr,
kapetanaki@ebeh.gr

Internet: www.ebeh.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat Zaloby
na zdrZen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
la<.

40. Empelquipio Ogonpotiag
Chamber Of Thesprotia Prefec-
ture

Kupa-Baothikrig | Kyra Vassilikis 13, (log
opogog [ 1st floor),

GR-46100 Hyoupevitoa | Igoumenitsa
Tel: (30) 26 65 02 94 80 (-88)

Fax: (30) 26 65 02 94 89

E-mail: pezo@otenet.gr

Internet: www.uhcci.gr/epimelitiria/
THESPROTIA html

Chranf a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zdjmy spotiebite-
L.
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41. Empenuipo loavvivev
Chamber Of Ioannina Prefecture

Tpiourn kar Omhapynyou Toutéton |
Trikoupi & Oplarhigou Poutesi 14,
GR-45332 lwawwva | loannina

Tel: (30) 26 51 0 2 62 73 (kanceld
feditele),

223 89

24 7 09,

765 89 (informacni stiedisko EU)
Fax: (30) 26 51 0 251 79

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podavat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolené zdjmy spotiebite-
la“.

42. EmpeAnuipro Kafdhag
Chamber Of Kavala Prefecture

Opovoiag [ Omonias 504,
GR-65302 Kapaha | Kavala

Tel: (30) 25 10 22 33 25,

22 33 28,

22 22 57,

22 22 12

Fax: (30) 25 10 83 59 46
E-mail: eic157@otenet.gr

Internet: www.chamberofkavala.gr

Chréani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zdjmy spotiebite-

«

18«

43. Empelnuipro Kapditoag
Chamber Of Karditsa Prefecture

Hpoov TTolutegveiou | Iroon Polyteh-
neiou 3,

GR-43100 Kapditoa | Karditsa

Tel: (30) 24 41 02 23 34,
22301

Fax: (30) 24 41 02 22 38

E-mail: karditsaacci@cld.gr

Internet: www.karditsaacci@cld.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
primyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la“.

44. Empequipio Kaotopag
Chamber Of Kastoria Prefecture

Mntponodewg | Mitropoleos 60
GR-52100 Kacropwd | Kastoria
Tel: (30) 24 67 02 69 26,

2 89 81 (kanceldf feditele),
29528

Fax: (30) 24 67 02 24 42
E-mail: kastcham@otenet.gr

Chrén{ a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvéreni

hospodéiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la“,

45. Empenuipio Képkupag
Chamber Of Corfu Prefecture

Apiototéloug | Aristotelous 2
T.0. | PO Box 426,
GR-49100 Képkupa | Corfu
Tel: (30) 26 61 03 98 13,
3 98 14,

319 98

Fax: (30) 26 61 04 00 88
E-mail: corfucci@otenet.gr
Internet: www.cci-kerkyra.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvéreni
hospodéiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la“.

46. Empenuipio Kegaloviag kar
Daxne
Chamber Of Kefalinia & Ithaki
Islands

ABepyot [ L. Vergoti 131,
GR-28100 Apyootoht | Argostoli
Tel: (30) 26 71 02 22 53,

2 49 59

Fax: (30) 26 71 02 61 90
E-mail: chamberk@otenet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, priimyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,0bchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podavat Zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
la“.
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47. Empelnuipro Kikkig
Chamber Of Kilkis Prefecture

I Kaneta/G.Kapeta 11

T.0. | PO Box 40,
GR-61100 Kihkic | Kilkis
Tel: (30) 23 41 02 45 80,
2 45 81,

209 23

Fax: (30) 23 41 02 09 24,
209 26

E-mail: ebekilk@otenet.gr
Internet: www.gbi.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
L.

48. EmpeAquipio Kolavne
Chamber Of Kozani Prefecture

L.®appakn | LFarmaki 2

GR-50100 KoCavn | Kozani

Tel.: (30) 24 61 03 46 69,

416 93

Fax: (30) 26 83 92 45 68

E-mail: Chambers@otenet.gr
Internet: www.kozani.chambernet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat Zaloby
na zdrZen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
la<.

49. Empenupio Kopivdou
Chamber Of Korinth Prefecture

Eppov [ Ermou 2,

GR-20100 Kopwiog | Korinth
Tel: (30) 27 41 02 44 64,
8 59 86,

2 64 04,

2 64 03

Fax: (30) 27 41 0 2 11 73
E-mail: info@korinthcc.gr
Internet: www.korinthce.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 225194 ,,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné zajmy spotiebite-
la“.

50. Empelnripio Kukhadov
Chamber Of Cyclades Islands

Ay.Nwkohaou 6/Ag.Nikolaou

GR-84100 Eppoumoln - Zupog | Ermou-
polis-Syros

Tel: (30) 22 81 08 23 46,

8 02 46,

87403

Fax: (30) 22 81 08 65 55

E-mail: info@cycladescc.gr

Internet: www.cycladescc.gr

Chrénf a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
L.

51. Empelntipo Aakoviag
Chamber Of Lakonia Prefecture

Eavdakn | Xanthaki 3,
GR-23200 T'tdewo/Gythio
Tel.: (30) 27 33 02 22 79,
2 38 04

Fax: (30) 27 33 02 20 08
E-mail: gytheioc@otenet.gr
Internet: www.lcci.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat zaloby
na zdrzen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
la“.

52. Empelnuipio Adpioag
Chamber Of Larissa Prefecture

TMomakuptalr | Papakyriazi 44
GR-41222 Adpooa | Larissa
Tel: (30) 24 10 53 64 53,

25 53 88 (kanceldi feditele),
25 47 38,

53 64 52,

53 24 47,

53 69 00

Fax: (30) 24 10 25 75 22
E-mail: info@Larissa-chamber.gr
Internet: www.Larissa-chamber.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni

hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné zajmy spotiebite-
la“.
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53. EmpeAntipro Aaondiov
Chamber Of Lassithi Prefecture

LKoupouvdotpou [ LKoumoundourou 17,
GR-72100 Ayiog Nikohaog - Kprjm |
Agios Nikolaos - Creta

Tel: (30) 28 41 02 22 31,

2 71 40,

271 50,

283 01

Fax: (30) 28 41 02 38 31

E-mail: info@epimlas.gr

Internet: www.epimlas.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvéreni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la,

54. Empelntipro A¢ofou
Chamber Of Lesvos Island
Prefecture

IM\.Kouvtoupiwt | Kountourioti 71,
GR-81100 Muti\ijvy | Mytilini

Tel: (30) 22 51 02 84 31,

2 85 64,

29217,

2 99 32 (kanceldf feditele)

Fax: (30) 2 32 75

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,0bchodni,
primyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zdjmy spotiebite-
la~.

55. Empelnripo Aeukdadag
Chamber Of Lefkada Island
Prefecture

AMaxpr | D.Makri 5,
GR-31100 Aevkada/Lefkada
Tel.: (30) 26 45 02 23 81
Fax: (30) 26 45 02 23 81
E-mail: ebelef@otenet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvéreni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
li“.

56. EmpeAntipio Mayvioiag
Chamber Of Magnesia Prefec-
ture

Anpntpiadog | Dimitriados 176,
GR-38221 Bohog [ Volos

Tel.: (30) 24 21 02 37 66,
23271

Fax: (30) 24 21 03 12 11
E-mail: info@c-magnesia.gr
Internet: www.c-magnesia.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvéreni

hospodéiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la“.

57. Empelnmipio Meoonviag
Chamber Of Messinia Prefecture

T\. 23n¢ Maptiov | 23rd Martiou Square,
GR-24100 Kalapata [ Kalamata

Tel: (30) 27 21 06 22 00

Fax: (30) 27 21 06 22 29,

8 27 41

E-mail: info@kalamata.chambernet.gr
Internet: www.kalamata.chambernet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la,

58. EmpeAnqmipio Edvdne
Chamber Of Xanthi Prefecture

Bao.Kovotavtivou | Vass. Konstantinou 1,
GR-67100 Eavdn | Xanthi

Tel: (30) 25 41 02 51 05,

225 33

Fax: (30) 25 41 02 59 87

E-mail: ebex@otenet.gr

Internet: www.ebex.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
li“.
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59. Empelntipio MéNag 2516 Maptiou | 25th Martiou 13, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni

Chamber Of Pella Prefecture

GR-58200 'Edeooa | Edessa
Tel: (30) 23 81 02 65 55 - 6,
267 35

Fax: (30) 23 81 02 90 29
E-mail: champella@pel.gr

hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
la<.

60.

Empenuipro Miepiag
Chamber Of Pieria Prefecture

2816 Oxtwfpiov | 28th of October 9,
GR-60100 Katepivy | Katerini

Tel: (30) 23 51 02 32 11,

243 11

Fax: ++30) 23 51 02 51 24

E-mail: champier@otenet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podévat zaloby
na zdrzenf se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
la“.

61. EmpeAnmipro MpéPetlag Aodwvng | Dodonis 47, Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a Femesel; vytvdfeni
Chamber Of Preveza Prefecture | GR- 48100 IlpéfeCa | Preveza hospodaiské politiky.
Tel: (30) 26 82 02 94 14
Fax: (30) 26 82 02 92 83 Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
E-mail: info@preveza.chambernet.gr pramyslové komory a komory femesel mohou podavat Zaloby
Internet: www.preveza.chambernet.gr ?a zdrzZen{ se jedndni s cilem chranit spolecné zdjmy spotiebite-
0
62. EmpeAnuipio Pedvpvou EpIloptahiov | Em. Portaliou 23, Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni
Chamber Of Rethymnon Prefec- | GR-74100 Pédupvo | Rethymnon hospodaiské politiky.
ture Tel: (30) 28 31 02 22 14
Fax: (30) 28 31 05 50 86 Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
E-mail: eber@otenet.gr pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
Internet: www.eber.gr na zdrZen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
la“.
63. EmpeAnmipo Tapov Kouvtoupiot | Kountourioti 19, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni
Chamber Of Samos Island GR-83100 Zdapog | Samos hospodaiské politiky.
Prefecture Tel.: (30) 22 73 08 79 70,
879 80 Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
Fax: (30) 22 73 02 27 84 pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
E-mail: samcci@otenet.gr na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
Internet: www.samoscci.gr 1o,
64. EmpeAnuipio Tepphv [1.Kwotonovhou | Kostopoulou 2, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvafeni
Chamber Of Serres Prefecture | GR-62122 Séppec | Serres hospodaiské politiky.
Tel: (30) 23 21 09 97 20,
9 97 19 (ypageio mpoidpou) Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
Fax: (30) 23 21 09 9740 pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
E-mail: eves@otenet.gr na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
Internet: www.eves.gr 1o,
65. EmpeAnmipro Tpikaov Bevitéhou | Venizelou 1, Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a Femesel; vytvafeni

Chamber Of Trikala Prefecture

GR-42100 Tpikaha | Trikala

Tel:: (30) 24 31 02 74 93,

2 49 89,

7 47 20

Fax: (30) 24 31 03 89 45

E-mail: info@trikala.chambernet.gr
Internet: www.trikala.chambernet.gr

hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy spotiebite-
1o~
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66. EmpeAnmipio ddomdac
Chamber Of Fthiotida Prefecture

'0dwvog | Othonos 3,
GR-35100 Aapia [ Lamia
Tel: (30) 22 31 02 21 12,
21395

Fax: (30) 22 31 03 09 85
E-mail: info@fthiotidoscc.gr
Internet: www.fthiotidoscc.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodéiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podédvat Zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
la“.

67. Empeluipio ®Aopvag
Chamber Of Florina Prefecture

Meyapofou | Megarovou 15,
GR-53100 ®\opwa | Florina

Tel.: (30) 23 85 02 23 34,

2 24 66

Fax: (30) 23 85 02 80 20

E-mail: eveflorinas@acn.gr

http: Awtuakog tonoc: www.ebef.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, priimyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,0bchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou podavat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolené zdjmy spotiebite-
la“.

68. Empelnuipio doxkidag
Chamber Of Fokida Prefecture

Mdoytavvou | Gidogiannou 7,
GR-33100 Apgiooa | Amfissa
Tel.: (30) 22 65 02 86 97,
2 36 51

Fax: (30) 22 65 02 21 85
E-mail: epim-fo@hol.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
primyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolené zdjmy spotiebite-

o«

la“.

69. EmpeAnuipio Xalkidikig
Chamber Of Chalkidiki Prefec-
ture

ToAuteyveiou [Polytehniou 58, GR-63100
ToA\Uyupog | Polygyros

Tel.: (30) 23 71 02 42 00,

243 00

Fax: (30) 23 71 02 13 55

E-mail: info@epichal.gr

Internet: www.epichal.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
pramyslové komory a komory femesel mohou poddvat Zaloby
na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy spotiebite-
li“.

70. Empeknmipio Xaviov
Chamber Of Chania Prefecture

EX.BeviCéhou | Elef.Venizelou 4,
GR-73110 Xavia-Kpnjtn | Chania-Creta
Tel: (30) 28 21 05 23 29,

45 34 9,

40 62 4 (kanceldf feditele))

Fax: (30) 28 21 02 83 07

E-mail: epimel@chania-cci.gr

Internet: www.chania-cci.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvareni
hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,obchodni,
priimyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spolené zdjmy spotiebite-
la~.

71. Empelntipro Xiov
Chamber Of Chios Island

ONinmou Apyévny | Filipou Argenti 8,
GR-82100 Xiog [ Chios

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, priimyslu a femesel; vytvafeni
hospodaiské politiky.

Prefecture Tel.: (30) 22 71 04 43 30 - 1
Fax: (30) 22 71 04 43 32 Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94 ,,obchodni,
E-mail: epimeliti@otenet.gr primyslové komory a komory femesel mohou podédvat zaloby
Internet: chios.proodos.gr/chamber na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zdjmy spotiebite-
ld“.
SPANELSKO
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1. Instituto Nacional del Consumo

C/Principe de Vergara, 54
E-28006 Madrid

Tel.: (34) 91 822 44 00
Fax: (34) 91 435 94 12
directora@consumo-inc.es

Ustiedni organ stitni spravy, ktery podle clanku 51 Ustavy
a konsolidovaného znéni obecného zdkona o ochrané spotiebi-
teldl a uzivateld prosazuje a podporuje prava spotiebiteldl a uziva-
teld
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2. Direccién General de Consumo Plaza Nueva, 4 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
(Junta de Andalucia) E-41071 Sevilla spotiebitel a uZivateld
Tel: (34) 95 504 14 78
Fax: (34) 95 504 14 49
Dg.consumo.cgob@juntadeandalucia.es
3. Direccién General de Consumo Via Universitas, 36, 6¢ Planta Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
del Gobierno de Aragon E-50071 Zaragoza spotiebitel a uZivateld
Tel: (34) 976 71 56 12
Fax: (34) 976 71 56 09
consumo®@aragon.es
4. Agencia de Sanidad Ambiental Ciriaco Miguel Vigil, 9 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu priv
y Consumo del Principado de Edificio Buenavista spotiebitel a uZivateld
Asturias E-33006 Oviedo
Tel.: (34) 98 510 83 02
Fax: (34) 98 510 83 10
5. Direccién General de Consumo | | Paseo del Borne, 17- 1° Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
Direccié General de Consum E-07012 Palma de Mallorca spotiebitel a uZivateld
-Govern de les Illes Balears Tel.: (34) 971 17 95 22
Fax: (34) 971 17 62 52
6. Direccién General de Consumo Ledn y Castillo, 200 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu priv
del Gobierno de Canarias Ed. Servicios Mdltiples 111, planta 1 spotiebiteld a uzivateld
E-35071 Las Palmas de Gran Canaria
Tel: (34) 928 89 93 21
Fax: (34) 928 89 98 68
ecobgam@gobiernodecanarias.org
7. Direccién General de Comercio | Herndn Cortes, 9 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
y Consumo del Gobierno de E-39003 Santander spotiebitelt a uzivatelt
Cantabria Tel.: (34) 942 20 79 36
Fax: (34) 942 20 75 28
8. Instituto de Consumo de la Junta | Berna, 1-1° planta Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu priv
de Comunidades de Castilla-La Edificio Iberdrola spotiebiteltt a uZivateld
Mancha E-45071 Toledo
Tel.: (34) 925 28 45 29
Fax (34) 925 22 62 06
9. Agencia de Proteccién Civil Garcia Morato, 24 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu priv
y Consumo de la Junta de Castilla | E-47007 Valladolid spotiebiteld a uZivateld
y Leén Tel (34) 983 41 88 15
Fax (34) 983 41 00 78
10. Agencia Catalana del Consumo | | Carrer Pamplona 113 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu priv
Ageéncia Catalana del Consum - | 08018 Barcelona spotiebiteld a uzivateld
Generalitat de Catalunya Tel. +34 935516666
Fax +34 935516599
www.consum.cat/
consum@gencat.cat
11. Direccién General de Consumo | C/Atarazanas, 8 Vladni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu priv

de la Junta de Extremadura

E-06800 Merida (Badajoz)
Tel: (34) 924 00 47 01
924 00 47 00

Fax: (34) 924 00 47 02
Dg.consumo@prs.juntaex.es

spotfebitelt a uZzivateld
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12. Instituto Gallego de Consumo | | Gonzalo Torrente Balllester Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav

Instituto Galego de Consumo -
Xunta de Galicia

1-3-5-bajo

E-15707 Santiago de Compostela
(A Coruna)

Tel: (34) 981 54 53 86

981 54 53 97

981 54 45 12

Fax: (34) 981 54 45 98 -99
Xerencia.igc@xunta.es

spotfebitelt a uzivateld

13.

Direcciéon General de Consumo
de la Comunidad de Madrid)

C/ Ventura Rodriguez, 7 -4° planta
E-28008 Madrid

Tel: (34) 91 580 3213

Fax: (34) 91 580 33 39
Dg.consumo@madrid.org

Vladni agentura odpovédnd
spotfebitelt a uzivateli

za trzni dohled a ochranu prav

14.

Direccion General de Atencion
al Ciudadano, Drogodepencias
y Consumo de la Regién de
Murcia

Ronda de Levante, 11- 4° Planta
E-30071 Murcia

Tel: (34) 968 39 58 31

Fax: (34) 968 22 12 17

Vlddni agentura odpovédnd
spotfebitelt a uzivateld

za trzni dohled a ochranu priv

15. Direccién General de Familia, C|/Gonzélez Tablas s/n Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
Infancia y Consumo del Gobi- [ E-31002 Pamplona spotiebiteld a uzivateld
erno de Navarra Tel.: (34) 848 42 62 21
16. Direccién General de Salud C/Gran Via, 18 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
Piblica y Consumo del Gobi- E-26071 Logrofio spotiebitelt a uzivatelt
erno de la Rioja Tel.: (34) 941 272 420
Fax (34) 941 272 418
Dg.salud@larioha.org
17. Direccién General de Comercio | C/Colén, 32 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
y Consumo | Direccié General | E-46004 Valencia spottebitelt a uZzivatelil
de Comerg i Consum de la Tel.: (34) 96 386 96 04
Generalitat Valenciana Fax: (34) 96 386 96 00
18. Direccién de Consumo C/Donostia San Sebastidn, 1 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
y Seguridad Industrial - Gobi- | E-01010 itoria (Gasteiz) spotiebiteltl a uzivatelt
erno Vasco | Kontsumo eta Tel.: (34) 945 01 99 23
Industria Segurtasuneko Zuzen- | Fax: (34) 945 01 99 31
daritza — Eusko Jaurlaritza 945 01 99 47
consumo@ej-gv.es
19. AUC Cavanilles, 29, 2° D Organizace spotfebiteld a uzZivateld, kterd se zaméfuje na
Asociacion de Usuarios de la E-28007 Madrid obchodni sdéleni. Také poskytuje spotiebitelim a uZivatelim
Comunicacion Tel: (34) 91 501 67 73 informace a 3koleni a zastupuje je v riiznych organizacich pro
Fax: (34) 91 501 87 66 Ucast spotiebiteld.
auc@auc.es
20. ASGECO Plaza Navafria, 3-Bajos Organizace spotfebiteltl a uZzivatel s vSeobecnym zaméfenim.

Asociacion General de Consu-
midores

E-28027 Madrid

Tel: (34) 91 405 3698
91 405 36 11

Fax: (34) 91 405 39 97
asgeco@asgeco.org

Poskytuje spotiebiteliim a uzivatelim informace a $koleni a zstu-
puje je v riznych organizacich pro Gcast spotfebiteld.
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21. CEACCU
Confederacién Espafiola de
Organizaciones de Amas de
Casa, Consumidores y Usuarios

C/San Bernardo, 97-99
Edif. Colomina, Oficina F
E-28015 Madrid

Tel: (34) 91 447 04 81
Fax: (34) 91 594 51 24
ceaccu@ceaccu.org

Organizace spotiebiteld a uZivateld s vSeobecnym zaméfenim.
Poskytuje spotiebitelim a uZzivatelim informace a Skoleni a zstu-
puje je v raznych organizacich pro Gcast spotfebiteld.

22. CECU [Mayor, 45 2° Planta Organizace spotiebiteltl a uZivateld s vSeobecnym zaméfenim.
Confederacién de Consumidores | E-2813 Madrid Poskytuje spotfebiteléim a uZivatelim informace a Skolen{ a zstu-
y Usuarios Tel.: (34) 91 364 13 84 puje je v raznych organizacich pro Gcast spotfebiteld.
Fax: (34) 91 366 90 00
cecu@cecu.es
23. FUCI C[Joaquin Costa, 61 Bajo Drcha. Organizace spotiebiteldl a uZivateld s vSeobecnym zaméfenim.

Federacion de Usuarios-Consu-
midores Independientes

E-28002 Madrid

Tel: (34) 91 564 01 18
Fax: (34) 91 562 83 55
fuciest@hotmail.com

Poskytuje spotfebiteliim a uZivatelim informace a $koleni a zstu-
puje je v raznych organizacich pro Gcast spotiebiteld.

24. HISPACOOP
Confederacién Espaiiola de
Cooperativas de Consumidores

C/Vallehermosa, 15, 1°
E-28015 Madrid
Tel: (34) 91 593 09 35

Organizace spotiebiteld a uZivateli s vSeobecnym zaméfenim.
Poskytuje spotiebitelim a uzivatelim informace a skoleni a zstu-
puje je v raznych organizacich pro tcast spotiebiteld.

y Usuarios Fax: (34) 91 593 18 14
hispacoop@hispacoop.es
25. OCU C/Albarracin, 21 Organizace spotiebiteltl a uZivateld s vSeobecnym zaméfenim.
Organizacién de Consumidores | E-28037 Madrid Poskytuje spotfebiteliim a uZzivatelim informace a $koleni a zstu-
y Usuarios Tel.: (34) 913 000 045 puje je v riznych organizacich pro tcast spotiebiteli.
Fax: (34° 917 543 870
ocu@ocu.org
26. UNAE C/villanueva, 8 - 3° Organizace spotiebitelll a uZivateld s vSeobecnym zaméfenim.

Federacién Unién Nacional de
Consumidores y Amas de
Hogar de Espaiia

E-28001 Madrid

Tel: (34) 91 575 72 19

Fax: (34) 91 575 13 09
informacion@federacionunae.com

Poskytuje spotiebitelim a uZzivatelim informace a Skoleni a zstu-
puje je v raznych organizacich pro Gcast spotfebiteld.

27. ADICAE
Asociacién de Usuarios de
Bancos, Cajas y Seguros

C/Gavin, 12 local
E-50001 Zaragoza

Tel.: (34) 976 39 00 60
Fax: (34) 976 39 01 99
Aicar.adicae@adicae.net

Organizace spotiebiteld a uZivateld, kterd se zaméfuje na
financni sluzby. Poskytuje spotfebitelim a uZivatelim informace
a Skoleni a zstupuje je v rtiznych organizacich pro tcast spotte-
bitelt.

28. U.CEE. |O’donnel 32, 5°d Organizace spotiebiteld a uZivateld s vSeobecnym zaméfenim.
Unién de Consumidores de E-28009 Madrid Poskytuje spotiebitelim a uzivateliim informace a $koleni a zstu-
Espafia Tel: (34) 91 434 20 85 puje je v rdznych organizacich pro tcast spotiebiteld.

Fax (34) 91 557 09 96
Uce_consumidores@ono.com
FRANCIE

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Association de défense, d’éduca-
tion et d’information du
consommateur (ADEIC)

3, rue de la Rochefoucauld
F-75009 Paris

Tel.: (33) 144 53 73 93

Fax: (33) 144 53 73 94

E-mail: adeicnat@adeic.asso.fr
Internet: http://www.adeic.asso.fr
Piedseda: Patrick Mercier

Generélni tajemnik: Christian Huard

Ochrana hospodéiskych zdjma spotiebitelt



mailto:ceaccu@ceaccu.org
mailto:cecu@cecu.es
mailto:fuciest@hotmail.com
mailto:hispacoop@hispacoop.es
mailto:ocu@ocu.org
mailto:informacion@federacionunae.com
mailto:Aicar.adicae@adicae.net
mailto:Uce_consumidores@ono.com
mailto:adeicnat@adeic.asso.fr
http://www.adeic.asso.fr

C 97/28

Utedni véstnik Evropské unie

31.3.2012

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

2. Association Force - Ouvriére
Consommateur (AFOC)

141, avenue du Maine

F-75014 Paris

Tel.: (33) 140 52 85 85

Fax: (33) 140 52 85 86

E-mail: afoc@wanadoo.fr

Internet: perso.wanadoo.fr/afoc
Predseda: Jean-Claude Mailly
Generdlni tajemnik: Raphaél Manzano

Ochrana hospodaiskych zdjmu spottebitelt

3. Association Léo Lagrange pour la
défense des consommateurs
(ALLDC)

153, avenue Jean-Lolive

F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais
Cedex

Tel.: (33) 148 10 65 65

Fax: (33) 148 10 65 71

E-mail: leo.lagrange.consom@wanadoo.fr
Internet: www.leolagrange-conso.org
Predseda: Marc Lagae

Generdlni tajemnik: Yves Blein

Ochrana hospodaiskych zdjmua spottebitelt

4. Association Etudes et Consom-
mation (ASSECO-CFDT)

4, boulevard de la Villette

F-75955 Paris Cedex 19

Tel.: (33) 142 03 81 14

Fax: (33) 153 72 85 56

E-mail: asseco@cfdt.fr

Internet: www.cfdt.frfasseco
Piedseda: Yvonne Delemotte
Generélni tajemnik: René Machabert

Ochrana hospodaiskych zdjmua spottebitelt

5. Confédération Générale du Loge-
ment (CGL)

6/8, Villa Gagliardini

F-75020 Paris

Tel:: (33) 140 31 90 22

Fax: (33) 140 31 92 74
E-mail: CGL.Nat@wanadoo.fr
Predseda: Henry de Gaulle
Generdlni tajemnik: Pierre Perio

Ochrana hospodaiskych zdjmu spotfebitelt

6. Confédération de la Consomma-
tion du Logement et du cadre de
vie (CLCV)

17 rue Monsieur

F-75007 Paris

Tel: (33) 156 54 32 10

Fax: (33) 143 20 72 02

E-mail: clev@clev.org

Internet: www.clcv.org

Predseda: Reine-Claude Mader
Generdln{ tajemnik: Alain Chosson

Ochrana hospodatskych zdjma spotfebitelt

7. Conseil national des Associations
Familiales Laiques (CNAFAL)

108, avenue Ledru-Rollin

F-75011 Paris

Tel: (33) 147 00 02 40

Fax: (33) 147 00 01 86

E-mail: cnafal@wanadoo.fr
Internet: www.cnafal.com
Predseda: Michéle Fournier-Bernard
Generdlni tajemnik: Eric Comparat

Ochrana hospodatskych zdjma spotfebitelt

8. Confédération Nationale des
Associations Familiales Catholi-
ques (CNAFC)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel: (33) 148 78 81 61

Fax: (33) 148 78 07 35

E-mail: cnafc-conso@afc.France.org
Internet: www.afcfrance.org
Predseda: Paul de Viguerie
Directeur: Olivier Braillon

Ochrana hospodatskych zdjma spotfebitelt
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9. Confédération Nationale du
Logement (CNL)

8, rue Mériel

F-93104 Montreuil Cedex

Tel: (33) 148 57 04 64

Fax: (33) 148 57 28 16

E-mail: cnl@lacnl.com

Predseda: Jean-Pierre Giacomo
Administrateur: Philippe Denizot

Ochrana hospodatskych zdjmi spotfebitelt

10. Confédération Syndicale des
Familles (CSF)

53, rue Riquet

F-75019 Paris

Tel: (33) 144 89 86 80

Fax: (33) 140 35 29 52

E-mail: csf@csfriquet.org

Internet: www.csfriquet.org

Predseda: Christian Zytynski
Generélni tajemnik: Francois Edouard

Ochrana hospodatskych zdjmi spotfebitelt

11. Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel: (33) 144 53 45 90

Fax: (33) 145 96 07 88

E-mail: conso@familles-de-france.org
Internet: www.familles-de-france.org
Predseda: Henri Joyeux

Generdlni tajemnik: Olivier Degauquier

Ochrana hospodafskych zdjmi spotfebitelt

12. Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tel: (33) 144 91 88 88

Fax: (33) 144 91 88 89

E-mail: famillesrurales@wanadoo.fr
Internet: www.famillesrurales.org
Predseda: Thierry Damient
Reditel: Jean-Yves Martin

Ochrana hospodatskych zdjmi spotfebitelt

13. Fédération nationale des Associ-
ations d’Usagers des transports
(FNAUT)

32, rue Raymond-Losserand

F-75014 Paris

Tel: (33) 143 35 02 83

Fax: (33) 143 35 14 06

E-mail: fnaut@wanadoo.fr

Internet: perso.wanadoo.fr/fnaut
Predseda: Jean Sivardiére

Generdlni tajemnice: Simone Bigorgne

Ochrana hospodéiskych zdjma spotiebitelt

14. Association pour I'Information
et la Défense des Consomma-
teurs Salariés de la CGT
(INDECOSA-CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel: (33) 148 18 84 26

Fax: (33) 148 18 84 82

E-mail: indecosa@cgt.fr

Internet: www.cgt.fr/indecosa
Predseda: Daniel Collet

Generdlni tajemnik: Daniel Tournez

Ochrana hospodéiskych zdjma spotiebitelt

15. Organisation Générale des
Consommateurs (ORGECO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

Tel.: (33) 101 49 57 93 00

Fax: (33) 143 65 33 76

E-mail: orgeco@wanadoo.fr
Internet: perso.wanadoo.frforgeco/
Predseda: Yves Sirot

Generdlni tajemnice: Sylvie Martin-Pernot

Ochrana hospodéiskych zdjma spotiebitelt



mailto:cnl@lacnl.com
mailto:csf@csfriquet.org
http://www.csfriquet.org
mailto:conso@familles-de-france.org
http://www.familles-de-france.org
mailto:famillesrurales@wanadoo.fr
http://www.famillesrurales.org
mailto:fnaut@wanadoo.fr
http://perso.wanadoo.fr/fnaut
mailto:indecosa@cgt.fr
http://www.cgt.fr/indecosa
mailto:orgeco@wanadoo.fr
http://perso.wanadoo.fr/orgeco/

C 97/30

Utedni véstnik Evropské unie

31.3.2012

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

16. Union fédérale des Consomma-
teurs- Que Choisir (UFC-QUE
CHOISIR)

11, rue Guénot

F-75011 Paris

Tel.: (33) 143 48 55 48

Fax: (33) 143 48 44 35

E-mail: mouvement@quechoisir.org
Internet: www.quechoisir.org
Predseda: Alain Bazot

Reditel: Jean-Louis Redon

Ochrana hospodaiskych zdjmu spottebitelt

17. Union Féminine Civique et
Sociale (UFCS)

6, rue Béranger

F-75003 Paris

Tel: (33) 144 54 50 54

Fax: (33) 144 54 50 66

E-mail: ufcsnational@wanadoo.fr
Internet: www.ufcs.org

Predseda: Chantal Jannet

Generdlni tajemnice: Elisabeth Leveque

Ochrana hospodaiskych zdjmu spottebitelt

18. Union Nationale des Associ-
ations Familiales (UNAF)

28, place Saint-Georges
F-75009 Paris

Tel:: (33) 149 95 36 00
Fax: (33) 140 16 12 76
E-mail: nbrun@unaf.fr
Internet: www.unaf.fr
Piedseda: Hubert Brin
Reditelka: Monique Sassier

Ochrana hospodaiskych zdjmu spottebitel

19. Direction générale de la
concurrence, de la consomma-
tion et de la répression des
fraudes (D.G.C.C.R.F.)

59, boulevard Vincent Auriol
F-75703 Paris cedex 13

Ochrana zdjmi spotiebiteld; dotazy; Zaloby na zdrzeni se jedndni

ITALIE

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. A.C.U. ASSOCIAZIONE CONSU-
MATORI UTENTI

Via Padre Luigi Monti, 20/C
1-20162 Milano (MI)

Tel.: (39) 02-661 54 11

Fax: (39) 02-642 52 93
associazione@consumatoriutenti.it
www.consumatoriutenti.it;
WWW.mangiosano.org

Usiluje vyhradné o dosazeni socidlni solidarity ochranou prav
spotiebitelt a uZzivateld; zdkaz vykonu riznych ¢innosti; hlavnim
cilem sdruzeni je zajistit vyhody pro spottebitele a uZzivatele, ktef{
jsou znevyhodnéni s ohledem na svou fyzickou, mentilni,
hospodaiskou, socidlni nebo rodinnou situaci (¢ldnek 3 stanov).

2. ADICONSUM
ASSOCIAZIONE DIFESA
CONSUMATORI E AMBIENTE

Via G.M. Lancisi, 25
[-00161 Roma

Tel: (39) 06-441 70 21
Fax: (39) 06-44 17 02 30
adiconsum@adiconsum.it
www.adiconsum.it

Usiluje vyhradné o ochranu prav a zdjmu spotiebitelil a uZivateli
véetné: prav tykajicich se zdravi, bezpecnosti a kvality vyrobkdi
a sluzeb; patfi¢nych informaci a pfiméfené reklamy; korektnosti,
transparentnosti a rovnosti s ohledem na smluvni vztahy v souvi-
slosti se zbozim a sluzbami; poskytovani vefejnych sluzeb
v souladu s normami jakosti a efektivnosti; informaci o odpo-
védné, kritické, pfiméfené a k Zivotnimu prostedi Setrné
spotfebé a o rozumném vyuzivani energie; informaci o hospoda-
feni s penézi k predchdzeni nadmérné zadluzenosti a lichvarstvi;
pomoci a podpory pro osoby, které se staly obétmi lichvafstvi
nebo potiebuji pomoc (¢ldnek 1 stanov).
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3. ADOC - ASSOCIAZIONE
DIFESA ORIENTAMENTO
CONSUMATORI

Via Lucullo, 6

1-00187 Roma

Tel.: (39) 06-4825849

Fax: (39) 06-4819028 18 633
adoc@adoc.org

www.adoc.org

Sleduje cil uvedeny ve stanovéch, a to chrénit spotiebitele a uziva-
tele pFijimdnim opatieni, kterd zarucuji prdva a zabezpecuji vys3si
Zivotni droven (¢ldnek 2 stanov).

4. ADUSBEF - ASSOCIAZIONE PER
LA DIFESA DEGLI UTENTI DEI
SERVIZI BANCARI, FINANZI-
ARI, POSTALIL ED ASSICURA-
TIVI

Via Farini, 62
[-00185 Roma
Tel: (39) 06-48 18 632
Fax: (39) 06-48 18 633
info@adusbef.it
www.adusbef.it

Pisobi v Itdlii s cilem pomdhat spotfebitelim bankovnich
a finan¢nich sluzeb a osobdm s tucasti ve fondech spole¢ného
investovani nebo podilejicim se na jiné cinnosti piimo ¢i
nepiimo souvisejici s tvérovymi sluzbami, chrdnit, zastupovat
a brénit je (Clanek 1 stanov).

5. ALTROCONSUMO - ASSOCI-
AZIONE INDIPENDENTE DI
CONSUMATORI

Via Valassina, 22

20159 Milano (MI)

Tel: (39) 02-668901

Fax: (39) 02-66890288
pr@altroconsumo.it; press@
altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

Podporuje a hdji zdjmy spotiebitelt a uzivateld zboZzi a sluzeb
a piijimd iniciativy, které maji chranit tyto zdjmy, a to jednotlivé
i spole¢né (¢lanek 2 stanov).

6. ASSOUTENTI - ASSOCIAZIONE
NAZIONALE DEGLI UTENTI DEI
SERVIZI PUBBLICI

Via Celimontana,38
[-00184 Roma (RM)
Tel: (39) 06-68 33 617
Fax: (39) 06-68 67 434
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

Sleduje jediny «cil, a to chrdnit uZivatele a spotfebitele
provadénim cinnosti v oblasti socidlni solidarity a ochranou
obc¢anskych prav (Cldnek 2 stanov).

7. CT.C.U. - CENTRO TUTELA
CONSUMATORI UTENTI -
VERBRAUCHERZENTRALE
SUDTIROL

Via Dodiciville, 2
-39100 Bolzano (BZ)
Tel: (39) 0471-97 55 97
Fax: (39) 0471-97 99 14

www.centroconsumatori.it; www.

€UroconsuMmatori.org; www.
assicurarsibene.it

Svaz sdruZeni a organizaci Alto Adige ptsobi vyhradné v oblasti
ochrany spotiebitele. Usiluje o ochranu zdjma spotiebiteld
a uZivateld s vyuZzitim vlastnich struktur a struktur spotiebiteld
a nezavislych orgdnd, které jsou oddéleny od ostatnich obecnych
Cinnosti (Cldnek 1 stanov).

8. CITTADINANZATTIVA -

Via Flaminia, 53

[-00196 Roma

Tel: (39) 06-36 71 81

Fax: (39) 06-36 71 83 33
procuratori@cittadinanzattiva.it
www.cittadinanzattiva.it

Hnuti s acasti vefejnosti, které usiluje o ochranu lidskych prav
prostiednictvim podpory a vykondvéni socidlnich a politickych
prdv na vnitrostdtni, evropské a mezindrodni drovni. Usiluje
o likvidaci odpadu a boj proti korupci a ve spolupréci s Sirokym
hnutim spotiebitelt o zabezpeceni prav spotiebitelii a uzivatel
a ochranu zivotniho prostiedi, pidy, zdravi a individudlni
a spole¢nou bezpecnost (¢linek 1 stanov).

9. CODACONS-COORDINA-
MENTO DELLE ASSOCIAZIONI
PER LA TUTELA DELL’AMBI-
ENTE E LA DIFESA DEI DIRITTI
DI UTENTI E CONSUMATORI

Viale Mazzini, 73
[-00195 Roma

Tel: (39) 06-37 25 809
Fax: (39) 06-37 01 709
codacons.info@tiscali.it
www.codacons.it

Sleduje jediny «cil, a to s vyuzitim vlastnich zdkonnych
prostiedkli, a zejména s vyuZitim pravnich nastroji, chranit
pridva a zdjmy spotiebiteld a uzivatelli, jakoZ i pfist¢hovalcd
a uprchliki se zfetelem na vefejné organizace a soukromé
vyrobce zbozi a poskytovatele sluzeb s cilem odstranit naruseni
trhu zjisténé Komisi, pokud jde o zneuZivani a jiné pfestupky
vici vefejné spravé (clanek 2 stanov).

10. CODICI - CENTRO PER
I DIRITTI DEL CITTADINO

Viale Guglielmo Marconi, 94
[-00146 Roma

Tel: (39)06-55 30 18 08
Fax: (39) 06-55 30 70 81
codicin@codici.org
www.codici.org

Usnadniuje nezavislé a demokratické socidlni vzdélavéni, aniz by
cilem bylo dosazeni zisku. Stiedisko sleduje jediny cil, a to
provadét kulturni, socidlni, politické a prdvni Cinnosti s cilem
prosazovat, podporovat a chrénit préva a zdjmy spotiebiteld
a uzivatel, zejména osob, které jsou znevyhodnény (cldnek 3
stanov).
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11. CONFCONSUMATORI _ Via G. Mazzini, 43 Usiluje vyhradné o ochranu spotiebiteld a uzivateld, aniz by

CONFEDERAZIONE GENE-
RALE DEI CONSUMATORI

143100 Parma (PR)

Tel: (39) 052-12 30 134
Fax: (39) 052-28 57 17
confcons@tin.it
www.confconsumatori.it

cilem bylo dosazeni zisku, a zaméfuje se na dosazeni socidlni
solidarity (¢ldnek 2 stanov).

12.

FEDERCONSUMATORI -
FEDERAZIONE NAZIONALE
DI CONSUMATORI E UTENTI

Via Palestro, 11

[-00185 Roma

Tel.: (39) 06-42 02 07 55

Fax: (39) 06-47 42 48 09
federconsumatori@federconsumatori.it
www.federconsumatori.it

Podporuje, vzdéldvd a informuje a chrdni veskeré spotiebitele
a uzivatele, zejména osoby hospodifsky a socidlné znevyhod-
néné (¢ldnek 2 stanov).

13.

LA CASA DEL CONSUMA-
TORE

Via Bobbio, 6

[-20125 Milano (MI)

Tel.: (39) 02-28 38 92 82
Fax: (39) 02-28 38 93 43
info@casadelconsumatore.it
www.casadelconsumatore.it

Pasobi vyhradné na drovni EU, na vnitrostdtni, regiondlni
a mistni drovni s cilem poskytovat informace a prosazovat,
podporovat, chrénit, zastupovat a branit jednotlivd a spole¢nd
pridva a zdjmy spotiebiteld zbozi a uzivateld sluzeb, jakoz
i rizné zdjmy spotiebitelt a uzivateld obecné (¢clanek 1 stanov).

14.

LEGA CONSUMATORI

Via delle Orchidee, 4/A

1-20147 Milano (MI)

Tel: (39) 02-48 30 36 59

Fax: (39) 02-48 30 26 11
ufficiostampa@legaconsumatori.it
www.legaconsumatori.it

Usiluje o pokud mozno co nejefektivnéjsi podporu, organizovani
a zlepSovani individudlnich a spole¢nych zdroji partner
s ohledem na vzdélavani, informovdni a vlastni ochranu
s cilem urcit a uspokojit potieby spolecenstvi; podporuje a koor-
dinuje zfizovani hospodéfskych subjektt zalozenych na samo-
spravé a piimém zapojeni jednotlivel s cilem chrénit kupni silu
mezd a plénovanou a uvédomélou spotiebu; usiluje o novy
model vyvoje, ktery bere v tivahu nové prostiedky spotiebiteld,
pokud jde o urceni a zménu forem kapitalistické vyroby, zpra-
covani a uvddéni na trh; chrani fyzické a mordlni blaho ob¢and
proti vyrobnim spolenostem a spolecnostem poskytujicim
sluzby, vcetné vyuziti prdvnich prostiedkd; pomdhd rozvijet
a podporuje idedly a hodnoty hnuti délnikii a rolnikd s upfed-
nostnénim forem spoluprdce zaloZenych na spolecnych zkuse-
nostech (Cldnek 2 stanov).

15. MOVIMENTO CONSUMATORI | Via Piemonte, 39/A Chréni préva a zdjmy spotfebiteld a uZivateld obecné, jak je
1-00187 Roma uvedeno v ¢lanku 2 zdkona ze dne 30. Cervence 1998 (C. 281),
Tel.: (39) 06-48 80 053 jakoZ i stfadatelts; usiluje o zlepSeni kvality Zivota téchto osob;
Fax: (39) 06-48 20 227 prosazuje rozvoj spotiebitelské kultury a poskytuje informace
info@movimentoconsumatori.it a vzdéldvani v oblasti trvale udrzitelné a environmentalné sluci-
Www.movimentoconsumatori.it telné ochrany zdjmu spotiebitele (clinek 2 stanov).

16. MOVIMENTO DIFESA DEL Via Piemonte 39/A Nezdvislé a neziskové sdruzeni ptisobici v Itdlii, které usiluje

CITTADINO - onlus 1-00187 Roma vyhradné o dosazeni solidarity a socidlni podpory a o ochranu

Tel.: (39) 06-86 39 92 08 prav obcant, spotiebitelt a uzivateld (cldnek 1 stanov).
Fax: (39) 06-86 38 84 06
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

17. UNIONE NAZIONALE CONSU- | Via Duilio, 13 Sleduje cile uvedené ve stanovéch, a to zastupovat a chrdnit bez

MATORI

1-00192 Roma

Tel.: (39) 06-32 69 531
Fax: (39) 06-32 34 616
info@consumatori.it
Www.consumatori.it

rozdilu zdjmy vSech spotfebiteli, vCetné uzivateld vefejnych
a soukromych sluzeb, zejména osob, které jsou kvili své slabé
vyjedndvaci pozici a nedostatku informaci znevyhodnény ve
srovndni s profesiondly; v piipadé potieby brani zdkonnd préva
proti obecnym a spravnim orgdniim a u mezindrodnich subjektd
a pomdhd s ohledem na vztahy s dodavateli vefejnych a soukro-
mych statkd a sluZeb (¢ldnek 2 stanov).
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Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Competition and Consumer
Protection Service of the Ministry
of Commerce, Industry and
Tourism

Tel.: (357) 22 86 71 53
Fax: (357) 22 37 51 20
Email: perm.sec@mcit.gov.cy

Cilem tohoto subjektu je zabezpecit zdravi a bezpecnost spotie-
bitelt a jejich hospodaiské zdjmy. Subjekt odpovidd za pfijeti
smérnic EU i za uplatovani harmonizovanych pravnich
predpisa.

2. Cypriot Consumers Association

Tel.: (357) 22 51 61 12/3/4

Fax: (357) 22 51 61 18

Email: cyconsas@spidernet.net and cca@
spidernet.net
WWW.Cyprusconsumers.org.cy

Cilem sdruZeni je hdjit prava spotfebiteld, jak je stanovila OSN
a EU, a vzdélavat spotfebitele, aby si byli plné védomi svych priv
a povinnosti.

3. Cyprus Consumers and Quality of
Life

Tel.: (357) 22 31 31 11

(357) 22 46 30 03

Fax: (357) 22 46 30 77

Email: consumersunion@cytanet.com.cy
WWW.consumersunion.org.cy

Cilem je hdjit a prosazovat prava viech spotiebitelt bez rozdilu
a zabezpecit jejich prdvo na pohodlny a zdravy Zivot v trvale
udrzitelném a rozvinutém Zivotnim prostiedi.

LOTYSSKO

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Patérétaju tiesibu aizardzibas
centrs

Tel: (371) 73 38 026
Fax: (371) 73 38 024
E-mail: tpkc@apollo.lv
www.ptac.gov.lv

Ochrana prav a zdjma spotiebiteld.

LITVA

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Nacionaliné vartotojy teisiy
apsaugos taryba prie Teisingumo
ministerijos

Vilniaus g. 25,

LT-01119, Vilnius, Lietuva
Tel:: (370) 52 62 67 51
Fax: (370) 52 79 14 66
E-mail: taryba@nvtat.lt
www.nvtat.lt

Nérodni Gfad na ochranu prév spotiebiteld je vlddni instituce,
kterd odpovidd za provddéni politiky na ochranu spotiebiteld
a koordinaci cinnosti inspektordtli pro bezpecnost vyrobkd
a obranu prdv spotiebiteli.

LUCEMBURSKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Union luxembourgeoise des
consommateurs nouvelle asbl

55, rue des Bruyeres
L-1274 Howald

Tel: (352) 49 60 22-1
Fax: (352) 49 49 57
E-mail: ule@pt.Ju
Internet: www.ulc.lu

Informovdni, vzdéldvani, ochrana, ochrana spotiebitele, pravni
sluzby, konzultace s odborniky, prévni pomoc, zastoupeni
u spravnich organd.

2. Automobile Club du Grand-
Duché de Luxembourg asbl

54, route de Longwy
L-8007 Bertrange

Tel: (352) 45 00 45-1
Fax: (352) 45 04 55
E-mail: acl@acl.lu
www.acl.lu

Chrén{ a prosazuje zdjmy Fidict coby spottebitel.
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MADARSKO

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

. Fogyaszovédelmi Egyesiiletek
Orszagas Szovetsége

Logodi u. 22-24

H-1012 Budapest,

Tel: (36) 1 31 17 030
Fax: (36)1 33 17 386
E-mail: baranovszky@ofe. hu
Kontakt: dr. Baranovszky
Gyorgy, predseda

Zastupovani a ochrana zdjma madarskych spotiebiteld.

Spolupracuje na vytvafeni a uzdkonovani vnitrostatni politiky na
ochranu spotiebitele a udrzuje vztahy s domdcimi a zahrani¢nimi
organizacemi na ochranu spotfebiteld.

. Orszigos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet (OFE)

Balaton u. 27

H-1055 Budapest

Tel: (36) 1 31 17 030
Fax: (36) 1 33 17 386

Celkové zastupovani a ochrana zdjmd spotfebiteltt a prosazovani
jejich prav. Spolupracuje na vytvéfeni a uzakortiovani politiky na
ochranu spotfebitele a na stanoveni oficidlnich cen; pomdhd se
ziskdvanim pravni néhrady.

. Magyar Energiafogyaszt6k
Szovetségenek (MESZ)

Fo u. 68

H-1027 Budapest
Tel: (36)1 22 41 478
Fax: (36)1 22 41 478

Zastupuje, chrdni a prosazuje zdjmy madarskych spotfebitelt
energie. Spolupracuje v oblasti pravni Gpravy pro spravu energie
tykajici se malo i velkoodbératelii a poskytuje pravni poradenstvi.

. Csepeli Fogyaszt6védelmi Egye-
siilet

Petz Ferenc u. 8
H-1211 Budapest
Tel.: (36)1 42 54 507
Fax: (36)1 42 54 507

Celkové zastupovani a ochrana zdjmd spotfebiteltt a prosazovani
jejich prav.

. Magyar Autdklub Egyesiilet
(MAK)

Rémer Floris u. 4[a
H-1024 Budapest

Tel.: (36) 134 51 800
Fax: (36) 1 34 51 801

Ochrana zdjmi ¢lenti sdruzeni v oblasti motorismu.

. Csaldn Kornyezet és Természe-
tvédo Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, 11/2
H- 8200 Veszprém
Tel:: (36)-88 57 83 90
Fax: (36) 88 57 83 91
E-mail: csalan@csalan.hu

Zastupovdni a ochrana zdjmt madarskych spotiebitelti. Spolu-
pracuje na vytvafeni a uzdkofiovani vnitrostdtni politiky na
ochranu spotiebitele a udrzuje vztahy s domdcimi a zahrani¢nimi
organizacemi na ochranu spotiebiteld.

2oz

. Fogyasztéi Jogérvényesitd Szer-
vezet (FJSZ)

Thaly Kdlman utca 22-24.1.[4.
1096 Budapest
E-Mail: info@fjsz.hu

Zéstupce: Dr. Mérk Erdélyi, predseda

Cilem organizace je prosazovani prdv spotiebitele; odhalovani
praktik poskozujicich spotiebitele; ochrana zdjma spotfebitele;
zvySovéani povédomosti o pravech spotfebitele; podpora ochrany
spotiebitele, kterou poskytuji stitni a jiné subjekty; rozsifovani
prav spotiebitele a zvySovdni G¢innosti jeho ochrany.

. Pénziigyi Ismeretterjeszt§ és
Erdek-képviseleti Egyesiilet
(PITEE)

Matyas tér 17. 3. 9.

1084 Budapest,

E-mail: pite2008@gmail.com
Zastupce: Dr Dénes Lazdr, predseda

Rozvijeni informovanosti spotfebitelt; pochopeni, znalosti
a ochrana mistnich a celostdtnich zdjmt spotfebitelt; formovani
a rozvoj chovani spotiebitele na vnitrostdtni Grovni; zkoumadni,
prezentace a vyzkum chovéni spotiebitele; poskytovani sluzeb na
ochranu spotfebitele, 3ifeni informaci pro spotiebitele a lobbo-
vani, pomoc pii zvySovani Ucinnosti ochrany spotiebitele;
podpora spotiebitelt v pravnich sporech s rozvodnymi spolec-
nostmi, telekomunika¢nimi spole¢nostmi, finanénimi dstavy,
poskytovateli financnich sluzeb, pojistovnami, pojistovacimi
makléfi, parkovacimi spole¢nostmi, cestovnimi kanceldfemi,
realitnimi makléfi a vSemi ostatnimi obchodnimi spole¢nostmi.
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MALTA

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Consumer and Competition Divi-
sion

Mireille Vella

generdlni Feditel

Consumer and Competition Division
Canon Road

Santa Venera

Malta

Tel.: (356) 2144 6250-5

Fax: (356) 2149 6879

E-mail: mireille.vella@gov.mt

Prosazovat piislusné vnitrostatni pravni predpisy, které provadgji:

— smérnici Rady 84/450/EHS ze dne 10. zafi 1984 o sbliZovani
pravnich a sprévnich predpisti clenskych stdth tykajicich se
klamavé reklamy ve znéni pozdgjsich predpist,

— smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES ze dne
20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v pifpadé smluv
uzavienych na délku,

— smérnici 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch vici spotfebiteldm na vnitinim trhu
a o zméné smérnic 84[450[EHS, 97/7[ES, 98/27[ES
a 2002/65/ES a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o neka-
lych obchodnich praktikich),

— smérnici Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986 o sbli-
zovén{ pravnich a spravnich pfedpist clenskych sttt tykaji-
cich se spotiebitelského dvéru ve znéni pozdéjsich predpist,

— smérnici Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfimé-
fenych podminkédch ve spotfebitelskych smlouvéch,

— smérnici Rady 85/577[/EHS ze dne 20. prosince 1985
o ochrané spotiebitele v pifpadé smluv uzavienych mimo
obchodni prostory.

2. Malta Tourism Authority

Frank Farrugia

Director — Quality Assurance Directorate
Malta Tourism Authority

Auberge d'ltalie

Triq il-Merkanti

Valletta

Malta

Tel: (356) 2291 5600

Fax: (356) 2291 5897

E-mail: frank farrugia@gov.mt

Prosazovat piislusné vnitrostdtni pravni predpisy, které provadgji:

— smérnice Evropského parlamentu a Rady 94[47[ES ze dne
26. ffjna 1994 o ochrané nabyvatelti ve vztahu k nékterym
aspektim smluv o nabyti prava k doc¢asnému uzivani nemo-
vitosti,

— smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. cervna 1990
o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy.

Obé smérnice byly provedeny podle maltského zdkona o sluz-
bach v oblasti cestovniho ruchu a turistiky (kapitola 409).

3. Broadcasting Authority

7, Mile End Road

Hamrun

Malta

Tel: (356) 2122 1281

Fax: (356) 2124 0855

E-mail: kaquilina@ba-malta.org

Prosazovat piislusné vnitrostdtni pravni pfedpisy, které provadeji
smérnici Rady 89/552/EHS ze dne 3. fjna 1989 o koordinaci
nékterych pravnich a spravnich pfedpist clenskych statt upravu-
jicich provozovani televizniho vysildni 97/36/ES (a v jejim
pozdéjsim znéni).

4. Medicines Authority

John-Joseph Borg

Director - Post-Licensing Directorate
Medicines Authority

198, Rue D’Argens,

Gzira

Malta

Tel: (356) 2343 9131

Fax: (356) 2343 9158

E-mail: postlicensing.mru@gov.mt

Prosazovat piislusné vnitrostdtni pravni pfedpisy, které provadéji
smérnici Rady 92/28/EHS ze dne 31. bfezna 1992 o reklamé na
humadnni 1é¢ivé piipravky.



mailto:mireille.vella@gov.mt
mailto:frank.farrugia@gov.mt
mailto:kaquilina@ba-malta.org
mailto:postlicensing.mru@gov.mt

C 97/36

Utedni véstnik Evropské unie

31.3.2012

NIZOZEMSKO

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1

Postbus 1000

NL-2500 BA Den Haag

Nederland

Tel: (31-70) 445 45 45

Fax: (31-70) 445 45 96

le) Koos Peters,
kpeters@consumentenbond.nl

2¢) Wibo Koole,
wkoole@consumentenbond.nl

Internet: www.consumentenbond.nl

Snazi se umoznit spotiebiteltm, aby provadéli snazsi a lepsi
volby v trvale udrzitelné a socidlné spravedlivé spole¢nosti.

RAKOUSKO

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Wirtschaftskammer Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrafe 63

A-1045 Wien

Tel.: (43-1) 501 05 42 96

Fax (43-1) 50 20 62 43

E-mail: huberta.maitz-strassnig@wko.at

Zastupuje a podporuje spolecné zdjmy svych clentt a pramyslu
a obchodu a jednotlivych clent (§ 1 Wirtschaftskammergesetz =
zdkon o obchodni komore). Chrani spolecné zdjmy spotiebitelt
podle § 28 odst. 1, § 28 pism. a) bodu 1, § 29 odst. 1 KSchG
a§1,§2odst. 1a§ 14 odst. 1 UWG.

2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafle 20-22

A-1040 Wien

Tel.: (43-1) 501 65 25 50

Fax: (43-1) 501 65 25 32

E-mail: helmut.gahleitner@akwien.or.at

Zastupuje a podporuje socidlni, hospoddiské, profesni a kulturni
zdjmy pracovniks; prispivd ke zlepSeni hospoddiské a socidlni
situace pracovniki a jejich rodin; provadi opatfeni v zdleZitostech
souvisejicich se vzdéldvanim, kulturou, ochranou Zivotniho
prostiedi, ochranou spotfebitele, organizovanim volného casu,
ochranou a podporou zdravi a Zivotnich podminek a prosazo-
vanim plné zaméstnanosti; podili se na stanovovini cen
a pravidel hospodafské soutéze; poskytuje poradenstvi a pravni
ochranu v zdlezitostech souvisejicich s pracovnim a socidlnim
pravem, vcetné zastupovani. Chrani spole¢né zdjmy spotiebiteld
podle § 1, § 2 odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG.

3. Prisidentenkonferenz der Land-
wirtschaftskammern Osterreichs

Prisidentenkonferenz der Landwirtschaft-
skammern

Osterreichs

Lowenstrafde 12

A-1010 Wien

Tel.: (43-1) 534 41 85 00

Fax: (43-1) 534 41 85 09

E-mail: pkrecht@pklwk.at

Podporuje ndrodni hospodaiskou roli zemédélstvi a lesnictvi
a zastupuje jejich hospoddfské zdjmy. Chréni spolecné zdjmy
spotiebiteld podle § 1, § 2 odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG.

4. Osterreichischer Gewerkschafts-
bund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel: (43-1) 53 44 44 05

Fax: (43-1) 53 44 45 52

E-mail: thomas.maurer-muehlleitner@
oegb.or.at

Zastupuje socidlni, hospoddrské a kulturni zdjmy vSech vydélecné
¢innych osob vyjma osob samostatné vydélecné Cinnych (délnici,
administrativni pracovnici, stitni Gfednici, véetné u¢id nebo
osob v podobném postaveni), nezaméstnanych osob, i kdyz
dosud nemély prilezitost byt vydélecné ¢inné (vyjma osob samo-
statné vydéle¢né cinnych), zékd a studentl, ktef zamysleji
nastoupit do vydéle¢ného zaméstndni (vyjma samostatné
ve svobodném povolani nebo osoby pracujici v soukromé praxi)
za piedpokladu, Ze je lze srovnat, pokud jde o jejich ¢innost,
vydélecné ¢innych. Chrani spolecné zdjmy spotiebiteld podle § 1,
§ 2 odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG.
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5. Verein fiir Konsumenteninforma-
tion

Verein fiir Konsumenteninformation
Mariahilferstrale 81

A-1010 Wien

Tel.: (43-1) 58 87 73 33

Fax (43-1) 588 77 75

E-mail: pkolba@vki.or.at

Radi spotiebitelim, poskytuje jim informace a chrdni je pied
klamavou a nekalou reklamou a metodami prodeje a v pravnich
zdlezitostech tykajicich se nadkupu zbozi a sluzeb. Chrdni
spole¢né zdjmy spotiebiteltt podle § 1, § 2 odst. 1 a § 14
odst. 1 UWG.

6. Osterreichischer Landarbeiter-
kammertag

Osterreichischer Landarbeiterkammertag
Marco d’Aviano-Gasse 1

A-1015 Wien

Tel: (43-1) 512 23 31

Fax: (43-1) 512 23 31/70

E-mail: oclakt@netway.at

Prosazuje spolupraci mezi komorami pracovnikii v zemédélstvi,
poskytuje poradenstvi a zabyva se obecnymi zdleZitostmi, které
patii do oblasti ptsobnosti komor pracovnikii v zemédélstvi
(odbor zameéstnanct). Chrdni spole¢né zdjmy spotiebitelti podle
§ 28 odst. 1, § 28 pism. a) bodu 1 a § 29 odst. 1 KSchG.

7. Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/I1I

A-1150 Wien

Tel: (43-1) 892 34 65

Fax: (43-1) 892 34 65/24
E-mail: kontakt@seniorenrat.at

Zajistuje, aby starsi generaci byly dostupné veskeré hospodatské,
socidlni a kulturni moznosti podle jejich potieb; piispivd k feseni
problémt socidlni politiky, politiky tykajici se star$ich osob
a zdravotni politiky a podporuje poskytovani poradenstvi, infor-
maci a péfe o stardi lidi. Chrdn{ spole¢né zdjmy spotiebitelt
podle § 28 odst. 1, § 28 pism. a) bodu 1 a § 29 odst. 1 KSchG.

8. Schutzverband gegen den unlau-
teren Wettbewerb

Schutzverband gegen den unlauteren
Wettbewerb

Schwarzenbergplatz 14

A-1040 Wien

Tel.: (43-1) 514 50 32 92

Fax: (43-1) 505 78 93

E-mail: office@schutzverband.at

Bojuje proti nekalé hospodaiské soutézi, zejména proti kiivému
obvinéni v hospodafském Zzivoté. Chrani spole¢né zdjmy spotte-
bitelt podle § 1, § 2 odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG.

POLSKO

Niézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77

PL-00-090 Warszawa

Tel. centrala: (48 22) 551-77 00

Tel. przyjecia interesantow: (48 22)
551-77-60;

551-78-11

Fax: (48 22) 827-64-53

Podle clinku 208 Ustavy Polské republiky zarucuje svobody
a prdva osob a obcantl uvedené v Ustavé a jinych normativnich
aktech obhdjce prav obcant.

Jeho zvlastni povinnosti byly stanoveny v zdkoné o obhéjci prav
obcanti ze dne 15. Cervence 1987 (konsolidované znéni: Ufedni
véstnik 2001 ¢. 14s. 147).

Obhdjce prav obcanti pfijimd patficnd opatfeni v souladu se
zdkonem, jestlize je informovadn o jakémkoli poruseni svobod
nebo lidskych ¢ obcanskych prav.

2. Rzecznik Ubezpieczonych

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Aleje Jerozolimskie 44

PL-00 — 024 Warszawa

Tel.: (4822) 33 37392

(48 22) 33 37328

Fax: (48 22) 33 37 329

E-mail: rzecznik@rzu.gov.pl

Obhdjce prav pojisténych osob pusobi na zdkladé zakona
o dozoru nad pojisténim a diichody a o obhdjci prav pojisténych
osob ze dne 22. kvétna 2003. Podle tohoto zdkona mize
obhdjce prav pojisténych osob pozadovat od pojistnych spolec-
nosti, polské Kanceldfe pojistiteld motorovych vozidel a Fondu
pojistnych zdruk vysvétleni k témto vécem:

— individudlni zéleZitosti na zddost pojistnika;
— vseobecné pojistné podminky nebo vnitini pfedpisy, které

jsou podle ndzoru obhdjce prav pojistnych osob nevyhodné
pro pojistniky a;
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— nevyhovujici pojistné sluzby poskytované pojistiteli.

Kromé toho je obhdjce prdv pojisténych osob oprévnén
postoupit ministru financi zdleZitosti, které se tykaji povinného
pojisténi, nebo pozadovat mozné zmény v predpisech tykajicich
se povinného pojisténi.

3. Rzecznik Konsumentéw

Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsu-
mentéw — 360 pobocek v celé zemi
Miejski Rzecznik Konsumentow
w Warszawie

Ul. Gérskiego 7

PL-00-033 Warszawa

T: (4822) 826 17 12;

T[F: (48 22) 827 76 37

E-mail: mrothert@warszawa.um.gov.pl
konsument@warszawa.um.gov.pl

Podle zikona o hospoddfské soutézi a ochrané spottebitele ze
dne 15. prosince 2000 (Ufedni véstnik 2003 ¢. 86, s. 804 ve
znéni pozdgjsich predpisti) zastupuje mistni orgdny v oblasti
ochrany spotiebitele regiondlni nebo méstsky obhdjce prav
spotiebiteld.

K hlavnim povinnostem obhdjce prdv spotfebitelli patii:

1) zajistit zdarma poradenstvi a pravni informace pro spotiebi-
tele v oblasti ochrany spotfebitele;

2) navrhovat nové pravni piedpisy a jejich zmény v mistni legis-
lativé v oblasti ochrany spotiebitele;

3) poddvat zaloby na podniky ve vécech tykajicich se ochrany
prav a zdjmu spotiebiteld;

spolupracovat s piislusnou mistni pobockou Uradu na
ochranu spotiebitele, obchodni inspekci a organizacemi
spottebiteld;

5) plnit jiné tkoly popsané v zdkoné nebo ve zvldstnich pfed-
pisech.

Obhdjce prav spotiebiteld miize zejména zahdjit soudni fzeni
jménem spotfebitell a s jejich souhlasem zasahovat do jiz
probihajictho fizeni, které se tykd ochrany spotiebiteld.

4. Organizacje Konsumenckie

1) Federacja Konsumentéw
Rady Krajowej Federacji Konsu-
mentow:
Plac Powstancow 1
PL-00-030 Warszawa,
Tel.[Fax: (48 22) 827 51 05,

http:/[www.federacja-konsumentow.

org.pl
E-mail: biuro@federacja-
konsumentow.org.pl
2) Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich
ul. Nowowiejska 25,
PL-00-665 Warszawa
Tel.: (48 22) 660 52 71
Fax: (48 22) 825 68 31
E-mail: consumer@skp.pl

http:/[www.skp.pl/

Podle ¢lanku 39 zdkona o hospodéiské soutézi a ochrané spotie-
bitele ze dne 15. prosince 2000 (Ufedni véstnik 2003 ¢. 86, s.
804 ve znéni pozdgjsich predpist) jsou organizace spotiebitelt
zmocnény zastupovat zdjmy spotiebiteld ve vécech proti
spravnim orgdntim a mistni samospravé a mohou se podilet
na tvorbé vnitrostdtni spotfebitelské politiky.

Organizace zminéné v odstavci 1 maji pravo:

1) vyjadiit své stanovisko k ndvrhim pravnich pfedpist a jinym
dokumentim tykajicim se prdv a zdjmu spotiebitel;

2) vypracovavat a prosazovat programy vzdéldvani spotiebiteld;
3) testovat vyrobky a sluzby a zvefejiovat vysledky téchto testt;
4) vydévat casopisy, vyzkumné projekty, brozury a letdky;

5) provozovat zdarma poradenskou sluzbu pro spotiebitele
a poskytovat zdarma pomoc spotiebitelim pfi vyfizovani
jejich reklamaci, pokud provozni ptedpisy organizace nevyza-
duji, aby se za tyto sluzby Gctoval poplatek;

6) podilet se na vypracovavani norem;

7) plnit tikoly v oblasti ochrany spotfebitele na celostdtni drovni,
kterymi je poveéfi vnitrostdtni a mistni vlddni orgdny;

8) zddat o dotace z vefejnych prostiedkd k plnéni tkold uvede-
nych v bodu 7.



mailto:mrothert@warszawa.um.gov.pl
mailto:konsument@warszawa.um.gov.pl
http://www.federacja-konsumentow.org.pl
http://www.federacja-konsumentow.org.pl
mailto:biuro@federacja-konsumentow.org.pl
mailto:biuro@federacja-konsumentow.org.pl
mailto:consumer@skp.pl
http://www.skp.pl/

31.3.2012

Ufedni véstnik Evropské unie

C 97/39

PORTUGALSKO
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Ucel

1. Associa¢io de Consumidores da

Regido Auténoma dos Acores

Tel: (351) 296 62 97 26
Fax: (351) 296 62 97 26

E-mail: secretariadodeangradoheroismo@

acra.pt
consumidores@acra.pt
Internet: www.acra.pt

Propagace vefejnych akci zaméfenych na poskytovani informaci
spotfebitelim, jejich informovanost a vzdélavini; podnécovani
a piiprava spotfebitelt na obranu jejich zdjmu;

provadéni studii a vyddvani stanovisek, v piipadé potieby jejich
zpracovani a zvefejnovani;

zizeni pravni poradenské sluzby pro spotiebitele v souladu
s podminkami, které stanovi generdlni tajemnik;

provadéni nebo zaddvani analyz, testi a jinych kontrol jakosti

vyrobkd;

podpora rtiznych druhii schiizek k projedndni problémi, které se
tykaji spotfebiteld.

2. Associacio de Consumidores de

Portugal

Tel.: (351) 239 40 48 40
Fax: (351) 239 40 47 38
E-mail: acop.geral@mail.telepac.pt
Internet: http://planeta.clix.pt/acop

Ochrana spotiebitelt, ktef{ jsou ¢leny tohoto sdruzeni, a spotie-
bitel&i obecng;

prosazovani, §ifeni a kontrola uplatiiovani a dodrzovani prav
spotfebiteld, kterd jsou uzndna ustavou a zdkony;

zkoumdni veskerych zdlezitosti, které jsou v zdjmu spotiebiteld,
a usili o jejich feSeni.

3. Associa¢io de Consumidores de

Setdbal

Tel.: (351) 265 23 79 70
Fax: (351) 265 23 79 70
E-mail: acset-setubal@iol.pt

Obrana spotiebiteli obecné.

4. DECO - Associacdo Portuguesa
para a Defesa dos Consumidores

Rua Artilharia Um, n.° 79 - 4°
1269-160 LISBOA

Tel.: 21 371 02 00

Fax: 21 371 02 99

E-mail: decolx@deco.pt
Internet: www.deco.proteste.pt

Ucelem tohoto sdruzent je hdjit priva a oprdvnéné zdjmy spotie-
biteltL.

RUMUNSKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Rominia
(APC - Romania))

Bd. N. Bidalcescu nr. 32-34, et. 4,
Cam. 16, sector 1,

RO-010055, Bucuresti;

Tel: 021 311 02 43;

Fax: 021 315 71 49;

E-mail: office@apc-romania.ro;
Internet: www.apc-romania.ro

Zastupuje spotfebitele a podporuje jejich zdjmy, poskytuje
spotiebitelim informace a vzdélavaci kurzy.

SLOVINSKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Drustvo za varstvo potro$nikov

Maribor

Tel: (386 2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO - 2000 Maribor

Nevlddni organizace spotfebiteld.

Podle ¢lanka 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotfe-
biteld ,mohou komory obchodu a femesel poddvat zaloby na
zdrzeni se jednani v oblasti ochrany spole¢nych prdv spotiebite-
la~.

2. Mednarodni institut za potros-
niske raziskave

Tel: (386 1) 474 06 00
Fax: (386 1) 433 33 71
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle ¢ldnkd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotie-
biteld ,mohou komory obchodu a femesel podévat zaloby na
zdrzen{ se jedndni v oblasti ochrany spolecnych prav spotiebite-
la“.
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3. Obalno zdruZenje potrosnikov Tel.: 386 5 628 87 50 Nevlddni organizace spotiebiteld.

Koper

Fax: 386 5 654 08 80
ks _zusterna@siol.net
Dolga reber 5,

SLO - 6000 Koper

Podle ¢lanka 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotfe-
biteld ,mohou komory obchodu a femesel poddvat zaloby na
zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebite-
la“.

. Varstvo potrosnikov Celje

Tel: (386 3) 541 26 05
Fax: (386 3) 492 35 11
janez.tercek@triera.net
Gledaliska ul. 2

p.p- 297

SLO - 3000 Celje

Nevlddni organizace spotfebitel.

Podle ¢lanka 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotfe-
biteld ,mohou komory obchodu a femesel poddvat zaloby na
zdrzen{ se jedndni v oblasti ochrany spolecnych prav spotiebite-
la.

. Zavod za varstvo potro$nikov

Tel: (386 1) 256 88 77
Fax: (386 1) 256 88 77
varstvo.potrosnikov@siol.net
Koprska 94

SLO - 1000 Koper

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle ¢lanka 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotfe-
bitelt ,mohou komory obchodu a femesel podavat Zaloby na
zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebite-
la“.

. ZdruZenje potroSnikov Gorenjske

Kranj

Tel: (386 4) 236 25 40
andrej.tavcar2@guest.arnes.si
Bertoncljeva 23

SLO - 4000 Kranj

Nevlddni organizace spotfebiteld.

Podle ¢lankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotie-
biteld ,mohou komory obchodu a femesel poddvat zaloby na
zdrzen{ se jedndni v oblasti ochrany spolecnych prav spotiebite-

o«

I,

. Zdruzenje potrosnikov Posavja

Fax: (386 7) 814 91 49
metod.tekavcic@guest.arnes.si
Cesta Krskih Zrtev 23

SLO - 8270 Krsko

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle ¢lanka 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotfe-
biteltd ,mohou komory obchodu a femesel podavat Zaloby na
zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebite-
la“.

. Zdruzenje potrosnikov Pomurja

Tel: (386 2) 5349 390
Fax: (386 2) 5349 391
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO - 9000 Murska Sobota

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle ¢lanka 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotfe-
bitelt ,mohou komory obchodu a femesel podavat Zaloby na
zdrzen{ se jedndni v oblasti ochrany spolecnych prav spotiebite-
la“,

. ZdruZenje potrosnikov Primorske

Tel: (386 5) 333 41 43
Fax: (386 5) 334 651
toni.podbrscek@email.si
Ur. Gradnikove brigade 33
SLO - 5000 Nova Gorica

Nevlddni organizace spotfebiteld.

Podle ¢lankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotie-
biteld ,mohou komory obchodu a femesel poddvat zaloby na
zdrzen{ se jedndni v oblasti ochrany spolecnych prv spotiebite-
1o

10.

Zdruzenje potro$nikov Zasavja

Tel.: (386 3) 566 90 40
Fax: ( 386 3) 566 90 41
tanja.drnovsek@siol.net

Cesta zmage 33

SLO — 1410 Zagorje ob Savi

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle ¢lanka 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotfe-
bitelt ,mohou komory obchodu a femesel podavat Zaloby na
zdrzZen{ se jedndni v oblasti ochrany spolecnych prav spotiebite-
li“.

11. Zveza potro$nikov Slovenije — | Tel: (386 1) 474 06 00 Nevlddni organizace spotiebiteld.
drustvo Fax: (386 1) 433 33 71
zps@zps-zveza.si Podle ¢ldnkil 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotfe-
Frankopanska 5 biteld ,mohou komory obchodu a femesel podavat zaloby na
SLO - 1000 Ljubljana lzdriem' se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebite-
LI
12. Zveza potro$niskih zdruZenj Tel.: (386 2) 534 93 90 Nevlddni organizace spotiebiteld.

Slovenije

Fax: (386 2) 534 93 91
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO - 9000 Murska sobota

Podle ¢lankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotie-
bitelt ,mohou komory obchodu a femesel podavat Zaloby na
zdrzen{ se jedndni v oblasti ochrany spolecnych prav spotiebite-
la“.
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13. Gospodarska zbornica Slovenije

Tel.: (386 1) 589 80 00
Fax: (386 1) 589 81 00
infolink@gzs.si

Dimiceva 13

SLO - 1000 Ljubljana

Slovinskd obchodni komora.

Podle ¢lankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotie-
biteltt ,mohou komory obchodu a femesel poddvat zaloby na
zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebite-
L.

14. Obrtna zbornica Slovenije

Tel: (386 1) 583 05 00
Fax: (386 1) 505 43 73
obrtna.zbornica@ozs.si
Celovska 71

SLO - 1000 Ljubljana

Slovinskd komora femesel.

Podle ¢lanki 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu spotie-
bitelt ,mohou komory obchodu a femesel poddvat zaloby na
zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebite-
la«.

SLOVENSKO

Naézev subjektu

Kontaktni daje

Ucel

1. Zdruzenie slovenskych spotrebi-
telov

Palisady 22,

Bratislava

Tel.: (421) 2 54 41 11 48
Fax: (421 2 54 41 11 48
E-mail: zss@zss.sk

Internet: www.isnet.sk/zss

Zastupovani spotfebiteld u soudu. Poskytovani odborného pora-
denstvi. Zprostfedkovdni feSeni ve sporech mezi spotfebiteli
a prodejci.

2. Ochrana spotrebitela Oravy

Obrancov mieru 2,

Dolny Kubin

Tel: (421) 435 88 61 23

Mobilni telefon: (421) 907 24 21 11
E-mail: osodk@centrum.sk

Zprostiedkovani feSeni ve sporech mezi spotiebiteli a prodejci.

3. Asocidcia uzivatelov sluzieb

Skuteckého 30, Banskd Bystrica
Tel: (421) 484 13 87 08
E-mail: asubb@centrum.sk
Internet: www.asu.sk

Zastupovani zdjmt spotfebitelt u soudu.

4. Infospot, informacné a spotrebi-
tel'ské centrum

Zabotova 2,

Bratislava

Tel.: (421) 252 49 19 11

Mobilni telefon: (421) 905 25 00 05
E-mail: infospot@vnet.sk

Mimosoudni urovnani sport spotfebitelli, zastupovani u soudu,
zastupovani u orgdnl sttni spravy.

5. Spotrebitel'skd informacnd agent-
dra

Horny val 24,

Zilina

Tel.: (421) 415 62 59 92
Fax: (421) 415 00 08 33
E-mail: terc@slovanet.sk

Reseni sporil spotfebitelt mimosoudnim urovnanim; zastupovani
spotfebitelt u soudu.

6. Zdruzenie na ochranu priv
spotrebitelov v Poprade

Srobarova 2676/30,
Poprad

Tel: (421) 908 32 74 64
E-mail: ochpp@pobox.sk

Ochrana prdv spotiebiteld na mist¢ urovndni; zastupovani
spotfebiteld u soudu.

7. ZdruZenie bratislavskych spotre-
bitelov

Stavbdrska 60,

Bratislava

Tel: (421) 903 84 72 92
E-mail: zbs@pobox.sk

Zastupovani spotiebitelti a podavani zddosti o vydani soudnich
piikazi.

8. Zdruzenie obcianskej sebaobrany

Mraziarenskd 3,

Bratislava

Tel: (421) 255 41 01 75

Mobilni telefon: (421) 904 88 32 49 |
(421) 903 70 34 73

E-mail: sebaobrana@szm.sk

Internet: www.sebaobrana.szm.sk

Zastupovani spotiebiteld ve spotiebitelskych sporech zejména
u monopolné poskytovanych sluzeb.
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9. Asocidcia spotrebitel'skych
subjektov Slovenska

Ul. 17. Novembra 14,

Stard Luboviia

Tel: (421) 52 432 6047

Fax: (421) 52 432 60 47
E-mail: asociaciask@stonline.sk
Internet: www.spotrebiteliask.sk

Poskytovani poradenstvi; pomoc spotiebiteldim u soudu.

10. Regiondlne zdruZenie spotrebi-
telov Regionspot

Kapisztoryho 1,
Nové Zamky
Tel: (421) 35 42 32 64

Poskytovani poradenstvi; pomoc spotiebiteldim u soudu.

11. ZdruZenie na ochranu priv
spotrebitelov vlastnikov
a ndjomcov bytov

Ipelskd 5
Bratislava 821 07
E-mail: znos@post.sk

Ochrana spotfebitelskych prav vlastniki a ndjemct byta.

FINSKO

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Kuluttaja-asiamies

Tel: (3589) 772 61

Fax (3589) 772 67 557
E-mail: posti@kuluttajavirasto.fi
Internet: www.kuluttajavirasto.fi

Dohlizi na marketing zaméfeny na spotiebitele a podminky
spotiebitelskych smluv;

dohlizi rovnéz na dodrzovédni rozhlasové a televizni reklamy
s ohledem na etické zdsady a predpisy, které upravuji ochranu
nezletilych osob.

2. Kuluttajat — Konsumenterna ry

Tel: (3589) 877 50 120
Fax: (3589) 877 50 120

E-mail: info@kuluttajat-konsumenterna.fi

Internet: www.kuluttajat-
konsumenterna.fi

Sleduje efektivnost a pokrok v oblasti ochrany spotiebiteld.

3. Suomen Kuluttajaliitto

Tel: (3589) 454 22 10

Fax (3589) 454 22 120
E-mail: suomen@kuluttajaliitto.fi
Internet: www.kuluttajaliitto.fi

Sleduje zdjmy spotiebitelt na trhu s vyuzitim obcanskopravniho
fizeni.

4. Kuluttajavirasto

Tel.: (3589) 772 61

Fax: (3589) 772 67 557
E-mail: posti@kuluttajavirasto.fi
Internet: www.kuluttajavirasto.fi

Sleduje souborné sluzby pro cestovani a jejich zabezpeceni.

5. Rahoitustarkastus

Tel: (358 10) 831 51

Fax: (35810) 831 53 28

E-mail: rahoitustarkastus@
rahoitustarkastus.fi

Internet: www.rahoitustarkastus@fi

Dohlizi na marketingové a smluvni podminky spotiebitelskych
uvért spolu s vefejnym ochrdncem prav spotfebiteld.

6. Lidkelaitos

Tel.: (3589) 47 33 41
Fax: (3589) 71 44 69
E-mail: kirjaamo@nam.fi
Internet: www.laakelaitos.fi

Dohlizi na reklamu na lé¢ivé pripravky.

7. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Tel:: (3589) 396 72 70
Fax: (3589) 39 67 27 97
Internet: www.sttv.fi

Dohlizi na reklamu na tabdkové vyrobky a alkohol.

8. Viestintidvirasto

Tel: (3589) 69 661

Fax: (3589) 69 66 410
E-mail: kirjaamo@ficora.fi
Internet: www.ficora.fi

Sleduje televizni a rozhlasovou reklamu, pficemz piihlizi k:

— predpistim o etickych zdsaddch a ochrané nezletilych osob,
které se tykaji reklamy a televizni reklamy;

— reklamé na alkoholické a tabakové vyrobky.
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9. Vakuutusvalvontavirasto

Tel: (3589) 415 59 50

Fax: (3589) 415 59 660

E-mail: kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
Internet: www.vakuutusvalvonta.fi

Dohlizi na marketing u pojisténi a vyuZivini pojistnych
podminek.

SVEDSKO

Niézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Konsumentverket/Konsumentom-
budsmannen

Tel: ( 46) 8 429 05 00

Fax: (46) 8 429 89 00

E-mail: konsumentverket@
konsumentverket.se

Internet: www.konsumentverket.se

,Konsumentverket” je celostdtni sprévni orgdn pro spotfebitelské
zélezitosti, ktery je povéfen ochranou zdjmu spotiebiteld.

SPOJENE KRALOVSTVI

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Office of Fair Trading (OFT)

Tel.: 0207 211 8000

The Office of Fair Trading
Fleetbank House

2-6 Salisbury Square
London

EC4Y 8JX

Spojené kralovstvi
www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

Ucelem ,Office of Fair Trading® je napoméhat pii dosahovani co
nejvétstho prospéchu spotiebitelli a zajistovat, aby hospodaiskd
soutéz fungovala dobfe, aby trhy byly Gcinngsi a prindsely
prospéch spotiebitelim.

2. The Information Commissioner’s
office (diive The Information
Commissioner)

Tel.: 01625 545 700

Fax: 01625 524 510

Information Commissioner’s Office,
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow Cheshire

SK9 5AF

Spojené kralovstvi
http://www.informationcommissioner.
gov.uk

mail@ico.gsi.gov.uk

Zmocnénec pro informace md fadu zvldstnich povinnosti podle
zdkona na ochranu ddaji a zdkona o svobod¢ informaci.

3. The Civil Aviation Authority

Tel.: 020 7379 7311

Civil Aviation Authority

CAA House

45-59 Kingsway

London

WC2B 6TE

Spojené kralovstvi
http:/[www.informationcommissioner.
gov.uk

,CAA“ mé nékolik zvldstnich funkci, véetné podporovéni pfimé-
feného zdjmu uzivatelt leteckych dopravnich sluzeb a ochrany
proti dusledktim dpadku na strané organizitorti dopravy.

4. The Office of Gas and Electricity
Markets (dfive the Gas and Elec-
tricity Markets Authority)

Tel.: 020 7901 7000
Fax: 020 7901 7066
Ofgem

9 Millbank

London

SWI1P 3GE

Spojené kralovstvi

http:/[www.ofgem.gov.uk/ofgem/index.jsp

enquiries@energywatch.org.uk

,Gas and Electricity Markets Authority* odpovidd za regulaci trhu
s plynem a elektfinou ve Velké Britdnii a ochranu z&jm@ odbé-
rateld plynu a elektfiny.
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5. The Office for the Regulation of
Electricity and Gas (Northern
Ireland) (diive the Director-
General of Electricity Supply for
Northern Ireland)

Tel.: 02890 311575

The Office for the Regulation of Electri-
city and Gas (Northern Ireland)
Brookmount Buildings

42 Fountain Street

Belfast

BT1 5EE

Spojené kralovstvi
http://ofreg.nics.gov.uk/index.html

,Director-General of Electricity Supply for Northern Ireland*
odpovidd za regulaci trhu s plynem a elektfinou v Severnim
Irsku a ochranu zdjmu odbérateld plynu a elektfiny.

6. The Office of Communications

Tel.: 0845 456 3000

Fax 0845 456 3333

The Office of Communications
Riverside House

2a Southwark Bridge Road
London

SE1 9HA

Spojené kralovstvi
http:/[www.ofcom.org.uk
contact@ofcom.org.uk

,Office of Communications” je reguldtorem odvétvi telekomuni-
kaci ve Spojeném krélovstvi a odpovidd za televizni a rozhlasové
vysilani, telekomunikace a sluzby bezdritové komunikace.

7. The Office of Water Services
(dfive the Director-General of
Water Services)

Tel: 0121 625 1300/1373
Fax: 0121 625 1400
Office of Water Services
Centre City Tower

7 Hill Street

Birmingham

B5 4UA

Spojené kralovstvi
http:/[www.ofwat.gov.uk
enquiries@ofwat.gsi.gov.uk

,Office of Water Services“ je hospoddiskym reguldtorem privati-
zovaného vodniho primyslu v Anglii a Walesu. Chrdni z4jmy
spotiebitelt, pokud jde o stanoven{ cen a normy sluzeb a rozho-
duje spory.

8. The Office of Rail Regulation
(dfive the Rail Regulator)

Tel.: 020 7282 2000

Fax: 020 7282 2040

The Office of Rail Regulation
1 Waterhouse Square
138-142 Holborn

London

ECIN 2TQ

Spojené kralovstvi
http:/[www.rail-reg.gov.uk

Odpovidd za regulaci Zeleznic ve Velké Britanii. K povinnostem
ufadu patfi ochrana zdjmu uzivateld sluzeb Zeleznice.

9. Every weights and measures
authority in Great Britain

204 separate organisations. Please contact
the Office of Fair Trading in the first
instance:

Tel.: 0207 211 8000

The Office of Fair Trading

Fleetbank House

2-6 Salisbury Square

London

EC4Y §JX

Spojené kralovstvi

www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

,Weights and measures authorities* jsou soucdsti mistni samo-
spravy ve Velké Britanii, vyméhaji dodrzovani zdkond a predpisi
upravujicich prodej a doddvky zbozi a sluzeb a poskytovdni
poradenstvi pro spotiebitele a podniky.

10. The Department of Enterprise,
Trade and Investment in
Northern Ireland

Tel.: 028 9052 9900

Department of Enterprise, Trade and
Investment

Netherleigh Massey Avenue

Belfast

BT4 2JP

Spojené kralovstvi
http://www.detini.gov.uk
information@detini.gov.

,DETINI“ vyméhd dodrzovéni zdkont a predpisti upravujicich
prodej a dodavky zbozi a sluzeb v Severnim Irsku a poskytovani
poradenstvi pro spotiebitele a podniky.
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11. The Financial Services Authority

Tel.: 020 7066 1000

Fax: 020 7066 1099

The Financial Services Authority
25 The North Colonnade,
Canary Wharf,

London

E14 5HS

Spojené kralovstvi
http:/[www.fsa.gov.uk

LESA“ je nezdvislym subjektem, ktery reguluje odvétvi finan¢nich
sluzeb ve Spojeném krdlovstvi. Usiluje o zachovani divéry ve
financni systém Spojeného kralovstvi, podporu informovanosti
u vefejnosti a zajisténi ochrany spotiebitelt.



http://www.fsa.gov.uk













CENY PREDPLATNEHO NA ROK 2012 (bez DPH, véetné postovného za obvyklou zasilku)

Ufedni véstnik EU, fady L + C, pouze ti§téné vydani 22 Ufednich jazyk( EU 1200 EUR roéné

Ufedni véstnik EU, fady L + C, ti§téné vydani + roéni DVD 22 Ufednich jazyk( EU 1310 EUR ro¢né

Utedni véstnik EU, fada L, pouze ti§téné vydani 22 Ufednich jazyka EU 840 EUR roc¢né

Ufedni véstnik EU, fady L + C, mé&siéni DVD (souhrnny) 22 Ufednich jazyk( EU 100 EUR ro¢né

Dodatek k Utednimu véstniku (fada S), DVD, jedno vydani tydné mnohojazy¢né: 200 EUR roc¢né
23 ufednich jazyk( EU

Utedni véstnik EU, fada C — Vybérova Fizeni jazyky, kterych se tyka 50 EUR ro¢né
vybérové fizeni

Ptedplatné Uredniho véstniku Evropské unie, ktery vychazi v uUfednich jazycich Evropské unie, je k dispozici
ve 22 jazykovych verzich. Zahrnuje fady L (Pravni pfedpisy) a C (Informace a oznameni).

Kazda jazykova verze ma samostatné predplatné.

V souladu s nafizenim Rady (ES) &. 920/2005, zvefejnénym v Ufednim véstniku L 156 ze dne 18. ervna 2005,
které stanovi, Ze organy Evropské unie nejsou doCasné vazany povinnosti sepisovat vSechny akty v irstiné
a zvefejnovat je v tomto jazyce, je Ufedni véstnik vydavany v irském jazyce prodavan zvlast.

Predplatné dodatku k Ufednimu véstniku (fada S — Dodatek k Urednimu véstniku Evropské unie) zahrnuje znéni ve
vSech 23 ufednich jazycich na jednom mnohojazyéném DVD.

Predplatné Uredniho véstniku Evropské unie opraviiuje na pozadani k obdrzeni riiznych pfiloh Ufedniho véstniku.
Predplatitelé jsou na vydavani pfiloh upozorfiovani prostfednictvim ,ozndmeni c&tenafdm“ zvefejfiovaného
v Ufednim véstniku Evropské unie.

Prodej a predplatné

Predplatné rtiznych placenych periodik, jako naptiklad predplatné Uredniho véstniku Evropské unie, |ze ziskat
u nasich distributor(l. Seznam distributorl se nachazi na této internetové adrese:

http://publications.europa.eu/others/agents/index_cs.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) nabizi pfimy a bezplatny pfistup k pravu Evropské unie. Tyto
internetové stranky umoznuji nahlizet do Uredniho véstniku Evropské unie a obsahuji rovnéz smiouvy,
pravni predpisy, judikaturu a navrhy pravnich predpisu.

Vice informaci o Evropské unii naleznete na adrese: http://europa.eu

Urad pro publikace Evropské unie
2985 Lucemburk
LUCEMBURSKO
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