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(Informace)

INFORMACE CLENSKYCH STATU

Sdéleni Komise k ¢l. 4 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/27[ES o Zalobich na
zdrZeni se jedndni v oblasti ochrany zdjmi spotfebiteli, které se tykd subjekti opravnénych podat
ndvrh podle ¢linku 2 uvedené smérnice

(Text s vyznamem pro EHP)
(2009/C 135/01)

Orgény dotéenych ¢lenskych sttt uznaly ndsledujici subjekty jako subjekty opravnéné poddvat zaloby na

zdrzeni se jedndni podle ¢lanku 2 smérnice 98/27/ES.

BELGIE

Ndzev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Association belge des consomma-
teurs Tests—Achats/Belgische
Verbruikersunie Test-Aankoop

rue de Hollande/Hollandstraat, 13

B-1060 Bruxelles
Tel: (32-2) 542 35 55
Fax: (32-2) 542 32 50

E-mail: membres@test-achats.be
leden@test-aankoop.be

www.test-achats.be
www.test-aankoop.be

Podporuje, hdji a zastupuje zdjmy spotfebiteldi (iniciativy,
¢innosti, studie, vyzkum, publikace o zéleZitostech spotfe-
biteld, individualizované sluzby a podpora pro cleny,
atd.),

propaguje a podporuje najimdni a rozvoj pravnickych
osob, jejichz hlavnim cilem je podporovat a hdjit zdjmy
spotiebiteld.

2. Organisation des consommateurs
a.s.b.l./Consumentenorganisatie
v.z.w[Verbraucherschutzzentrale
V.o.E.

Neustrafle, 119
B-4700 Eupen

Tél: (32-87) 59 18 50
Fax: (32-87) 59 18 51
E-mail: info@vsz.be
www.cec-ecc.be
www.evz.be

Poskytuje informace a poradenstvi o problémech spotfe-
bitelt soukromym osobdm,

jednd s Gfady a pfijiméd opatieni na ochranu spotiebiteld,
prava a individudlni a spole¢né zastupovani spotiebiteld,
pieshrani¢ni spotiebitelské zdlezitosti,

preventivni opatfeni a pomoc soukromym osobim
s nadmérnym zadluZenim.

BULHARSKO

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Komucus 3a 3ammra Ha norpeGure-
nure | Consumer Protection
Committee

Slaveikov Sq. 4A
BG-1000 Sofia

tel: (359-2) 987 74 45
fax: (359-2) 988 42 18
e-mail: info@kzp.bg
web: www.kzp.bg

Odpovidd za pouzivini zdkona na ochranu spotfebitelti
(celkovd bezpecnost vyrobkl, ochrana hospodaiskych
zajmii, mimosoudni urovnavéani spotfebitelskych sport,
ochrana spolecnych zdjma spotfebiteld),

poskytovani informaci a poradenstvi spotiebitelim,
urovndvani spotfebitelskych sport,

fdi ¢innost smir¢ich rad pro mimosoudni urovnan{
sporti, véetné ¢innosti smirci rady pro platebni spory,
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Naézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

posuzuje stiznosti spotiebiteld,
kontaktni misto RAPEX pro rychlou vyménu informaci
o nebezpe¢nych vyrobcich,

koordinuje ¢innost dalsich oprévnénych subjektd podle
nafizeni ¢. 2006/2004/ES o spolupraci v oblasti ochrany
spotfebitele,

odpovidd za provddéni dvandcti smérnic spadajicich do
oblasti ptisobnosti nafizeni ¢. 2006/2004/ES.

2. bbarapcka HanyoHalIHa acouyanyus Ha

norpe6urenure | Bulgarian National
Consumers’ Association

Stefan Stambolov St 35A
BG-1000 Sofia
tel./fax: (359-2) 8333 285

Poskytuje spotfebitelim informace o zbozi a sluzbdch
uvedenych na trh, rizicich spojenych s pouzivinim
vyrobkd a sluzeb a o zplisobech, jak se témto rizikiim
vyhnout, rtiznych zpisobech ochrany hospodatskych
z4jmu  spotfebiteld, pravnich predpisech platnych
v Bulharské republice,

piipravuje ndvrhy pravnich, hospodaiskych a politickych
opatfeni na ochranu spotiebiteld a Zivotniho prostiedi.

3. IloTpebuTenckn ueHTHp 3a MHPOP-

Mauust v u3cnensanmns | Consumer
Centre for Information and Research

Knyaz Aleksandr

Battenberg Boulevard 27

BG-4000 Plovdiv

tel. (359-32) 68 74 78,
(359) 0 886 330 770,
(359) 0 894 799 288

e-mail: ydavch@yahoo.com

Nezévislé monitorovéni{ spotiebiteli,
informuje spotfebitele o stavu trhu zbozi a sluzeb,

informuje  spotfebitele a  specializované  subjekty
o poruseni stdtnich norem a dalsich prévnich ndstrojd,
kterymi se idi vyroba a obchod se zbozim a sluzbami.

. Cbro3 Ha 3actpaxoBanute B Bnirapus |
Union of Insured Persons in Bulgaria

Residential Complex ‘Lazur’,
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

tel.[fax: (359-56) 83 14 62
e-mail: union_insured_bg@abv.bg

Chréni zdjmy pojisténych osob,

informuje spotiebitele o zdleZitostech v oblasti pojisténi.

. Pernonanen cpro3 Ha norpeGurenuTe-
98, rp. Bunun | Regional Association
of Consumers — 98, Vidin

Blintsi Square 2,

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

tel./fax: (359-94) 601431
e-mail: rsp_vd_98@abv.bg

Spolecensky prospésné Cinnosti na ochranu spotiebiteld.

. HezaBucuM cbio3 Ha nmorpedutenure B
Boirapus | Independent Union of
Consumers in Bulgaria

Klokotnitsa St 35-37

BG-1000 Sofia

tel./fax: (359-2) 83 19 000

Vezrazhdane Square 1, room 224

Pleven

Tel Pleven: (359-64) 801 941

fax Pleven: (359-64) 83 50 02

Sofia office tel./fax: (359-2) 931 56 24

e-mails: maks@rambler.bg
head@users.bg
consumers_bg@mail.bg

Poskytuje spotfebitelim informace o zboZzi a sluzbich
uvedenych na trh, rizicich spojenych s pouzivinim
vyrobki a sluzeb a o zptsobech, jak se témto rizikim
vyhnout, raznych zptsobech ochrany hospodaiskych
zajmu  spotfebitelt, pravnich predpisech platnych
v Bulharské republice,

pfipravuje ndvrhy pravnich, hospodéiskych a politickych
opatieni na ochranu spotiebiteld a Zivotnitho prostiedi.

7. Haunuonanua nura — motpeGurenn Ha

ycnyru | National League — Consu-
mers of Services

Residential Complex ,Lazur®,

Block 9, Entrance 3

BG-8001 Burgas

tel.: (359-56) 888 955

mobile phone: (359) 0 889 61 51 08
e-mail: National_league@abv.bg

Informuje spotiebitele o jejich pravech,

zabyva se nesrovnalostmi na trhu sluzeb a ndlezité o nich
informuje piislusné spotfebitelské organizace,

poskytuje spotiebitelim pomoc v piipadé obtizi.
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Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

8. Acoumauus ,Jlomonr 3a morpedurens”

| Consumer Assistance Association

Residential Complex ‘Lyulin’,

Block 901, Entrance D, flat 98

BG-1324 Sofia

Tel: (359-2) 36 35 41

Mobilni telefon: (359) 0 88 879 55 22

E-mail: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

Porddd semindfe a vzdéldva v oblasti zdlezitost spotiebi-
teld,

zaklddd informacni a konzultacni centra pro spotiebitele,
poddvd hromadné zaloby na obranu zdjma spotiebiteld,

iniciuje rozvoj pravnich predpisti v oblasti prav spotfebi-
teld,

Ucastni se Cinnosti stdtnich poradnich organii v oblasti
ochrany spotfebiteld,

poskytuje zprostiedkovani u smircich rad a ucastni se
jejich ¢innosti,

testuje vyrobky a dcastni se tfednich kontrol.

9. (emepamms Ha morpeGurenure B

Bonrapus | Federation of Consumers

in Bulgaria

Stefan Stambolov St 35A

BG-1000 Sofia

Tel.Jfax:  (359-2) 931 98 11,
(359-2) 833 32 85.

E-mail: fcb@mobikom.com nebo

bap@mail.orbiTel.bg

Cinnost organizace se soustiedi na ochranu hospodéfskych
zajmi spotiebiteld, tim Ze:

se Ucastni piipravy zdkont a predpist,

pfipravuje stanoviska k rozhodnutim vlidy, oblastni
a mistni sprdvy, tykajici se zvldstnich zdjma spotfebitelt
a formoviéni vefejného minéni v této oblasti,

poskytuje konzultace a poradenstvi ohledné feSeni
konkrétnich problémd, s nimiz se spotiebitelé a obcané
setkdvaji,

spolupracuje s vyrobci a prodejci na odskodnéni spotfe-
biteli, ktefi zakoupili vyrobky nizké kvality ¢i nebez-
pecné vyrobky nebo vyrobky s nedostate¢nou zarukou
nebo nedostate¢nymi poprodejnimi sluzbami,

se zapojuje do ucinného partnerstvi s celostdtnimi
a mistnimi orgdny zodpovédnymi za sledovani bezpec-
nosti a kvality spotiebniho zbozi,

provadi prizkumy trhu a jejich vysledkim zajistuje
velkou publicitu s cilem poskytnout voditko v oblasti
chovéni spotfebitelt a formovat nové trendy,

v souvislosti s kazdoro¢nimi nominacemi a udilenim cen
informuje ~ vefejnost o  ndzorech, hodnocenich
a preferencich spotiebitelti tykajicich se zbozi a sluzeb
dostupnych na trhu,

podéva hromadné Zaloby na obranu spotiebiteld.

CESKA REPUBLIKA

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. SdruZeni Ceskych spotfebitelis

Budgjovickd 73

CZ-140 00 Praha 4

tel: (420) 261 262 280
(420) 602 561 856

Fax: (420) 261 262 268

E-mail: spotrebitel@regio.cz

www.regio.cz/spotrebitel

Pasobi v oblasti ochrany spotfebitele Sirokym spektrem

¢innostt,

véetné poskytovani informaci a poradenstvi

v pifpadech spotiebitelskych sport.

2. Sdruzeni obrany spotiebitelii Ceské
republiky

Novékovych 8

CZ-180 00 Praha 8

Tel: (420) 224 239 940
Fax: (420) 224 239 941
E-mail: sos@spotrebitele.info
www.spotrebitele.info

Hdji zdjmy spotiebitelt predevsim v téch oblastech, kde sily
jednotlivce na tuto ochranu nestaci.
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Kontaktni tdaje
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3. Obc&anské sdruZeni spotiebitelis
TEST

P.O. box 14

Kykalova 1

CZ-140 21 Praha 1

Tel: (420) 222 135 491
Fax: (420) 222 135 491
E-mail: dtest@dtest.cz
www.spotrebiTel.cz

Ochrana spotiebitele v celém rozsahu.

4. Spotiebitelsky poradensky
a informacni servis

Séreckd 15

CZ-160 00 Praha 6

Tel: (420) 224 811 111

Fax: (420) 233 326 185
E-mail: poradna@spotrebitel.cz

Ochrana spotiebitele v celém rozsahu.

5. SdruZeni ochrany spotfebiteli
a pacientt

Tfida Karla IV. 430

CZ-500 02 Hradec Krélové
Tel: (420) 495 215 266

Fax: (420) 499 215 266
E-mail: sosp_p.krejcar@quick.cz

Ochrana spotiebitele v celém rozsahu.

DANSKO

Naézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Forbrugerombudsmanden

Amagerfalledvej 56
DK-2300 Kebenhavn S

Tel. (45) 32 66 90 00

Fax (45) 32 66 91 00
E-mail: fs@fs.dk

Website: www.fs.dk
(English: www.consumer.dk/
index-uk.htm)

Podle zdkona o obchodovdni je hlavnim dkolem vefejného
ochrdnce prav spotfebitelt zajistit fddné dodrzovéni zakond,
zejména v oblasti prav spotfebiteld.

Vefejny ochrdnce prav spotiebitelll je opravnén zahdjit fizeni
podle téchto smérnic:

smérnice Rady 84/450/EHS ze dne 10. zdi 1984
o sblizovdni prdvnich a sprdvnich predpist clenskych
statd tykajicich se klamavé reklamy,

smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985
o ochrané spotiebitele v piipadé smluv uzavienych
mimo obchodni prostory,

smérnice Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986
o sblizovdni pravnich a sprdvnich predpist ¢lenskych
statd tykajicich se spotfebitelského tivéru ve znéni smér-
nice 98/7|ES,

smérnice Rady 89/552/EHS ze dne 3. ffjna 1989
o koordinaci nékterych pravnich a spravnich pfedpist
Clenskych stath upravujicich provozovani televizniho
vysilani ve znéni smérnice 97/36/ES,

smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna 1990
o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy,

smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993
o nepfiméfenych podminkdch ve spotfebitelskych smlou-
vach,

smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne
26. ffjna 1994 o ochrané nabyvateld ve vztahu
k nékterym aspektim smluv o nabyti priva
k docasnému uzivani nemovitosti,

smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES ze dne
20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v piipadé smluv
uzavienych na délku,
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Kontaktni tdaje

Ucel

— smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999[44[ES ze
dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje
spotiebniho zbozi a zdruk na toto zbozi,

— smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze
dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech
sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického
obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektronickém

obchodu®).

2. Leegemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378
DK-2730 Bronshgj
Tel. (45) 44 88 91 11
Fax (45) 44 91 73 73
E-mail: dkma@dkma.dk
Website: www.dkma.dk

Ukolem Danské agentury pro 16¢ivé piipravky je povolovat
uvadéni na trh farmaceutickych prostfedkt, u nichz je prokd-
zdno, Ze jsou G¢inné a bezpecné, s cilem pomoci zajistit, aby
vydaje z vefejného zdravotnitho pojisténi v souvislosti
s lékatskym osetfenim byly pfiméfené ocekdvanym
vysledkim 1éCeni, dohlizet na farmaceuticky pramysl
a odvétvi vyroby farmaceutického zafizeni.

Dénskd agentura pro lécivé piipravky je oprdvnéna zahajovat
fizeni v piipadé poruseni smérnice Rady 92/28/EHS ze dne
31. brezna 1992 o reklamé na humdnni 1é¢ivé pripravky.

NEMECKO

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

. Aktion Bildungsinformation e. V.
(ABI)

Tel: (49) 0711/220 216 30
Fax: (49) 0711220 216 40
E-Mail: info@abi-ev.de
www.abi-ev.de

Lange Str. 51

D-70147 Stuttgart

Chrani  zdjmy  spotfebiteld  poskytovinim  informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v zdjmu spotiebiteld (Cldnek 2 stanov).

. Allgemeiner Deutscher Automobil
- Club (ADAC) e. V.

Tel: (49) 089 7 67 60

Fax: (49) 089 76 76 25 00
E-mail: adac@adac.de
www.adac.de

Am Westpark 8

D-81373 Miinchen

Chrani a podporuje zdjmy automobilové dopravy, ochrana
uzivatelli silnic, zejména ochrana spotiebiteld; je oprévnén
podévat hromadné Zzaloby v zdjmu spotiebiteld (Clinek 2
stanov).

. Bauherren-Schutzbund e. V.

Tel: (49) 030/3 12 80 01
Fax: (49) 030/31 50 72 11
E-Mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de

Kleine Alexanderstr 9/10
D-10178 Berlin

Chrani  zdjmy  spotfebiteld  poskytovanim  informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v zdjmu spotfebitelt (¢ldnek 2 stanov).

. Berliner Mieterverein e. V.

Tel: (49) 03022 62 60

Fax: (49) 030/22 62 61 62

E-Mail: bmv@berliner-mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
Behrenstr. 1c

D-10117 Berlin

Chrani zdjmy ndjemnikd v Berliné poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu ndjemnikt (cldnek 2 stanov).

. Bund der Energieverbraucher e. V.

Tel.: (49) 02 224/9 22 70

Fax: (49) 02 224/1 03 21

E-Mail: info@energieverbraucher.de
www.energieverbraucher.de
Frankfurter Str. 1

D-53572 Unkel

Chréni zdjmy spotiebitelt energie poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu spotfebiteltl energie (Clinek 2 stanov).
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6. Bund der Versicherten e. V. Tel.: (49) 04 193/942 22 Chrani  zajmy  spotiebiteld  poskytovanim  informaci

Fax: (49) 04 193/942 21

E-Mail: info@bundderversicherten.de
www.bundderversicherten.de
Tiedenkamp 2

D-24547 Henstedt-Ulzburg

a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v z&jmu spotfebiteld (¢l. 2 odst. 1 stanov).

. Verbraucherzentrale Bundesver-

band e. V. (VZBV)

Tel: (49) 030/2 58 00-0
Fax: (49) 030/25 80 0218
E-Mail: info@vzbv.de
www.vzbv.de
Markgrafenstr. 66
D-10969 Berlin

Chrdni zajmy  spotiebiteld  poskytovinim  informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu spotiebitelt (¢ldnek 2 stanov).

. Bundesverband privater Kapitalan-

leger e. V.

Tel: (49) 0551/53 14 10 3
Fax: (49) 0551/45 71 0
E-Mail: info@bvkapital.de
www.bvkapital.de

Am Goldgraben 6

D-37073 Gottingen

Chrani  zdjmy  spotiebiteld  poskytovanim  informaci
a poradenstv; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v zdjmu spotiebitelt (¢cldnek 2 stanov).

. Deutsche Gesellschaft fiir Sonnen-

energie e. V.

Tel: (49) 089/52 40 71
Fax: (49) 089/52 16 68
E-Mail: info@dgs.de
www.dgs.de
Emmy-Noerther-Str. 2
D-80992 Miinchen

Chréni  zdjmy  spotiebiteld  poskytovanim  informaci
a poradenstvi, zejména v oblasti obnovitelnych zdroji energie
a raciondlntho vyuzivdni energie se zaméfenim zvlasté na
slunecni energii; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v zdjmu spotiebitelt (¢ldnek 2 stanov).

10.

Deutsche Schutzvereinigung
Auslandsimmobilien e. V.

Tel: (49) 0761/55 01 2
Fax: (49) 0761/55 01 3
E-Mail info@dsa-ev.de
www.dsa-ev.de
Zihringer Str. 373
D-79108 Freiburg

Chréni zdjmy vlastnikd soukromych domd, bytd a ptdy
s majetkem v zahrani¢{ a ostatnich osob s tcasti na majetku
v zahrani¢{ poskytovinim informaci a poradenstvi; je
opravnén podédvat hromadné Zaloby v zdjmu vySe uvedenych
osob (¢ldnek 2 stanov).

11. Deutsche Umwelthilfe e. V. Tel: (49) 07732/99 95-0 Chrani  zajmy  spotiebiteld  poskytovanim  informaci
Fax: (49) 07732/99 95 77 a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné zZaloby
E-mail: info@duh.de v zdjmu spotiebitelt (¢ldnek 1 stanov).
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
D-78315 Radolfzell
12. Deutscher Mieterbund — Mieter- | Tel: (49) 02381/2 00 56 Chréni zdjmy ndjemnikd v oblasti Hammu poskytovinim
verein Hamm und Umgebung e. V. | Fax: (49) 02381/2 00 58 informaci a poradenstv; je oprdvnén podavat hromadné
Chattanoogaplatz 2-4 zaloby v zdjmu ndjemnikt (cldnek 2 stanov).
D-59065 Hamm
13. Deutscher Mieterbund — Mieter- | Tel: (49) 02371/2 34 89 Chrdni zdjmy ndjemnikG v oblasti Iserlohnu poskytovdnim
verein Iserlohn e. V. Fax: (49) 02371/2 34 89 informaci a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné
E-Mail: info@mieterverein-iserlohn.info zaloby v zdjmu ndjemnika (Clinek 2 stanov).
www.mieterverein-iserlohn.info
Vinckestr. 4
D-58636 Iserlohn
14. Deutscher Mieterbund — Mieter- | Tel: (49) 0561/10 38 61 Chrini zdjmy ndjemnikd v oblasti Kasselu poskytovdnim

verein Kassel und Umgebung e. V.

Fax: (49) 0561/10 37 39

E-Mail: mietervereinkassel@t-online.de
www.mieterverein-kassel.de
Konigsplatz 59

Eingang Poststrafe 1

D-34117 Kassel

informaci a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemnika (Clinky 2 a 3 stanov).
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15. Deutscher Mieterbund — Mieter-
verein Schwerin und Umgebung
e V.

Tel: (49) 0385/71 46 68

Fax: (49) 0385/71 46 69
E-Mail: information@mieterbund-
schwerin.de
www.mieterbund-schwerin.de
Dr.-Kiilz-Str. 18

D-19053 Schwerin

Chréni zdjmy ndjemnik v oblasti Schwerinu poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemnikd (Cldnek 2 stanov).

16. Deutscher Mieterbund — Mieter-
verein Siegerland und Umgebung
e. V.

Tel: (49) 0271/5 19 97

Fax: (49) 0271/2 05 50

E-Mail: info@mieterverein-siegerland.de
www.mieterverein-siegerland.de
Koblenzer Str. 5

D-57072 Siegen

Chréni zdjmy nédjemnikd v oblasti Siegerlandu poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemnikd (Cldnek 2 stanov).

17. Deutscher Mieterbund — Lande-
sverband Mecklenburg-Vorpom-
mern e.V.

Tel: (49) 0381/375 29 20

Fax: (49) 0381/375 29 29
E-Mail: post@mieterbund-mvp.de
www.mieterbund-mvp.de
G.-Hauptmann-Str. 19

D-18055 Rostock

Chrani zajmy spotiebitelt v oblasti pravnich predpist tykaji-
cich se nijmu v Meklenbursku-Pfednim Pomofansku posky-
tovanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat
hromadné zaloby v zdjmu ndjemnika (¢ldnek 2 stanov).

18. Deutscher Mieterbund — Lande-
sverband Schleswig-Holstein e. V.

Tel: (49) 0431/97 91 90

Fax: (49) 0431/9 79 19 31

E-Mail: info@mieterbund-
schleswig-holstein.de
www.mieterbund-schleswig-holstein.de
Eggerstedtstr. 1

D-24103 Kiel

Chréni zdjmy spotfebitelli v oblasti pravnich pfedpist tykaji-
cich se ndgjmu ve Slesvicku-Hol3tynsku poskytovanim infor-
maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v z&jmu ndjemnikd (cldnek 2 stanov).

19. Deutscher Mieterbund — Kieler
Mieterverein e. V.

Tel: (49) 0431/97 91 90

Fax: (49) 0431/9 79 19 31
E-Mail: info@kieler-mieterverein.de
www.kieler-mieterverein.de
Eggerstedtstr. 1

D-24103 Kiel

Chréni zdjmy spotfebitelli v oblasti pravnich pfedpist tykaji-
cich se ndjmu v Kielu poskytovanim informaci a poradenstvi;
je opravnén podévat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemnikd (cl.
1 odst. 2 stanov).

20. Deutscher Mieterbund — Mieter-
verein Grof3-Velbert und Umge-
bung e. V.

Tel: (49) 02051/25 24 23

Fax: (49) 02051/25 40 38

E-Mail: mietervereinvelbert@t-online.de
www.mieterverein-velbert.de
Friedrich-Ebert-Str. 62-64

D-42549 Velbert

Chrani zdjmy ndjemniki v oblasti Velbertu poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemnikd (Cldnek 2 stanov).

21. Deutscher Mieterbund e. V.

Tel: (49) 030/2 23 23-0
Fax: (49) 030/22 32 31 00
E-mail: info@mieternund.de
www.mieterbund.de
Littenstrasse 10

D-10179 Berlin

Chrani, podporuje a zastupuje zdjmy vSech ndjemnikd; je
oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu ndjemnikd
(¢ldnek 2 stanov).

22. Deutscher Mieterbund — Mieter-
schutzverein Wiesbaden und
Umgebung e. V.

Tel: (49) 0611/71 65 470

Fax: (49) 0611/71 65 17 79

E-Mail: info@mieterverein-wiesbaden.de
www.mieterverein-wiesbaden.de
Adelheidstr. 70

D-65185 Wiesbaden

Chrani zdjmy ndjemnika v oblasti Wiesbadenu poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemnikt (clinek 2 stanov).
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23. Deutscher Mieterbund Mieterbund | Tel: (49) 0203/5 55 08 11 Chrani zdjmy ndjemnikG v Duisburgu poskytovanim infor-

Rhein-Ruhr e. V.

Fax: (49) 0203/55 74 56

E-Mail: info@mieterbund-rhein-ruhr.de
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Rathausstr. 18-20

D-47166 Duisburg

maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu ndjemnikd (Clinek 2 stanov).

24.

Deutscher-Anleger-Schutzbund
e. V.

Tel: (49) 069: 23 85 38-0

Fax: (49) 069 23 85 28 10

E-mail: info@deutscher-anlegerschutz-
bund.de
www.deutscher-anlegerschutzbund.de
An der Dammbheide 10

D-60488 Frankfurt/M.

Pfijiméd preventivni opatfeni proti Sedému kapitdlovému trhu
a k predchdzeni trestnym ¢indm v této oblasti mimo jiné
poskytovanim informaci a ochranou zdjmt spotiebitels; je
opravnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu spotfebitelt
(ldnek 1 stanov).

25.

DMB- Landesverband Hessen e. V.

Tel: (49) 0611/411 40 50

Fax: (49) 0611 411 40 529
E-mail: info@mieterbund-hessen.de
www.mieterbund-hessen.de
Adelheidstr. 70

D-65185 Wiesbaden

Chrén{ zdjmy ndjemniké v Hesensku poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemnikd (¢ldnky 2 a 5 stanov).

26.

DMB — Mieterschutzverein Frank-
furt am Main e. V.

Tel: (49) 069/5 60 10 57

Fax: (49) 069/56 89 40

E-Mail: info@msv-frankfurt.de
www.mieterschutzverein-frankfurt.de
Eckenheimer Landstrafe 339
D-60320 Frankfurt

Chrén{ zdjmy ndjemnika ve Frankfurtu nad Mohanem posky-
tovinim informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat
hromadné zaloby v zdjmu ndjemnikd (cldnek 2 stanov).

27.

DMB — Mieterverein Leverkusen
e. V.

Tel: (49) 02171/40 40 70

Fax: (49) 02171/2 78 45

E-Mail: info@dmb.mieterverein-
leverkusen.de
www.dmb-mieterverein-leverkusen.de
KolnerStr. 35-41

D-51379 Leverkusen

Chrén{ zdjmy nédjemnikd v Leverkusenu poskytovdnim infor-
maci a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné zaloby
v z&jmu ndjemnika (¢linek 2 stanov).

28.

DMB — Mieterverein Stuttgart und
Umgebung e. V.

Tel: (49) 0711/21 01 60

Fax: (49) 0711/2 36 92 23

E-Mail: info@mieterverein-stuttgart.de
www.mieterverein-stuttgart.de
Moserstr. 5

D-70182 Stuttgart

Chréni zdjmy ndjemnikd v oblasti Stuttgartu poskytovdnim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemnikd (Cl. 1 odst. 2 stanov).

29.

Fachverband Gliicksspielsucht e. V.

Tel. (49) 05221/59 98 50
Fax: (49) 052221/59 98 75
E-mail: spielsucht@t-online.de
www.gluecksspielsucht.de
Auf der Freiheit 25

D-32052 Herford

Chréni  zdjmy  spotiebiteld  poskytovdanim  informaci
a poradenstvi ohledné zdvislosti na hazardnich hrich; je
oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu spotfebitelt
(€l. 2 odst. 1 stanov).

30.

Foodwatch e. V.

Tel. (49) 030/24 04 76-0
Fa: (49) 030/24 04 76 26
E-mail: info@foodwatch.de
www.foodwatch.de
Brunnenstr.181

D-10119 Berlin

Chrani  zdjmy  spotiebiteld  poskytovinim  informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu spotfebiteld (¢clanek 2 stanov).

31.

Miet-und Pachtverein e. V. Bad
Kreuznach

Tel. (49) 06716 79 48

Fax: (49) 0671/7 38 42

E-mail: kontakt@mieterverein-
bad-kreuznach.de
www.mieterverein-bad-kreuznach.de
Gustav-Pharrius Str. 1-3

D-55543 Bad Kreuznach

Chrén{ zdjmy ndjemnikd v oblasti Bad Kreuznachu poskyto-
vanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat
hromadné Zzaloby v zdjmu ndjemnikd (cldnek 2 stanov).
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32. Mieter helfen Mietern - Hamburger | Tel: (49) 040/43 13 94-0 Chrdni zdjmy ndjemnikd v Hamburku poskytovinim infor-

Mieterverein

Fax: (49) 040[43 13 94 44
E-Mail: info@mhmhamburg.de
www.mhmhamburg.de
Bartelsstrafse 30

D-20357 Hamburg

maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu ndjemnikd (clinek 2 stanov).

33.

Mieter helfen Mietern, Miinchner
Mieterverein e. V.

Tel: (49) 089/44 48 82-0

Fax: (49) 089/44 48 82 10
E-Mail: info@mhmmuenchen.de
www.mhmmuenchen.de
Weilenburger Str. 25
D-81667 Miinchen

Chrén{ z4jmy ndjemnik v Mnichové poskytovanim informaci
a poradenstv; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu
néjemnikd (Cldnek 2 stanov).

34.

Mieter und Pichter e. V.

Tel: (49) 0231/ 58 44 860

Fax: (49) 0231/52 81 06
E-Mail: service@mieterschutz.com
www.mieterschutz.com
Prinzenstr. 7

D-44135 Dortmund

Chrani zdjmy ndjemnikd v Dortmundu poskytovanim infor-
maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v zdjmu ndjemnikt (cldnek 2 stanov).

35.

Mieterschutz-Verein Oberlausitz |
Niederschlesien e. V.

Tel: (49) 03581/40 30 90

Fax: (49) 0358/41 80 81

E-Mail: mieterverein-goertlitz@t-online.de
www.mieterverein-goerlitz.de

Lobauer Str. 40

D-02826 Gorlitz

Chréni prdva a zdjmy ndjemnikd v oblasti Horni LuZice |
Dolntho Slezska poskytovanim informaci a poradenstvi; je
oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu ndjemnikd
(¢lanek 2 stanov).

36.

Mieterverein Baden-Baden und
Umgebung e. V.

Tel: (49) 07221/2 55 12

Fax: (49) 07221/ 39 28 31
E-Mail: mieterverein-baden-baden@
t-online.de
www.mieterverein-baden-baden.de
Lange Strasse 13

D-76530 Baden-Baden

Chréni zdjmy ndjemnikG v oblasti Baden-Badenu poskyto-
vanim informaci a poradenstvi; je oprévnén poddvat
hromadné Zzaloby v zdjmu ndjemnikd (¢l. 1 bod 2 stanov).

37.

Mieterverein Bochum, Hattingen
und Umgegend e. V.

Tel: (49) 0234/9 61 14-0

Fax: (49) 0234/9 61 14 11

E-Mail: info@mieterverein-bochum.de
www.mieterverein-bochum.de
Briickstr. 58

D-44787 Bochum

Chrani zdjmy ndjemnik v Bochumu, Hattingenu a okoli
poskytovanim informaci a poradenstvi; je opravnén podavat
hromadné zaloby v zdjmu ndjemnika (¢ldnek 2 stanov).

38.

Mieterverein Bremen e. V.

Tel. (49) 0421/32 02 09

Fax: (49) 0421/3 37 92 08

E-Mail: info@mieterverein-bremen.de
www.mieterverein-bremen.de

An der Weide 23

D-28195 Bremen

Chréni zdjmy ndjemniktl v oblasti Brém poskytovanim infor-
maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu ndjemnikt (cldnek 2 stanov).

39.

Mieterverein Diisseldorf e. V.

Tel: (49) 0211/69 96-0

Fax: (49) 0211/35 15 11

E-Mail: info@mieterverein-duesseldorf.de
www.mieterverein-duesselforf.de
Oststraflse 47

D-40211 Diisseldorf

Chrén{ zdjmy ndjemnika v Diisseldorfu a jeho okoli poskyto-
vanim informaci a poradenstvi; je oprévnén poddvat
hromadné Zzaloby v zdjmu ndjemnikd (cldnek 2 stanov).

40.

Mieterverein Flensburg e. V.

Tel: (49) 0461/2 30 50

Fax (49) 0461/1 25 38

E-Mail: info@mieterverein-flensburg.de
www.mieterverein-flensburg.de

Rote Strafle 14

D-24937 Flensburg

Chréni zdjmy ndjemnikd ve Flensburgu poskytovanim infor-
maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v zdjmu ndjemnikt (¢l. 1 odst. 3 stanov).
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41. Mieterverein fiir den Regierungs- | Tel. (49) 0651/99 40 970 Chrani zdjmy ndjemnikG v oblasti Treviru poskytovanim

bezirk Trier e. V.

Fax: (49) 0651/99 40 09 74
E-Mail: info@mieerverein-trier.de
www.mieterverein-trier.de
Walramsneustr.8

D-54290 Trier

informaci a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemnikd (¢lanek 2 stanov).

42.

Mieterverein fiir Liidenscheid und
Umgegend e. V.

Tel: (49) 02351/2 24 61

Fax: (49) 02351/3 94 50

E-Mail: mail@mieterverein-
luedenscheid.de
www.mieterverein-luedenscheid.de
Losenbacher Str. 3

D-58507 Liidenscheid

Chréni zdjmy ndjemnikd v oblasti Lidenscheidu poskyto-
vanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat
hromadné Zzaloby v zdjmu ndjemnikd (cldnek 2 stanov).

43.

Mieterverein Gelsenkirchen e. V.
Im Deutschen Mieterbund

Tel: (49) 0209/2 49 18
Fax: (49) 0209/14 69 49
E-Mail: info@dmb-ge.de
www.mieterverein-ge.de
Gabelsberger Str. 9
D-45879 Gelsenkirchen

Chréni  zdjmy ndjemnikd  poskytovinim  informaci
a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v zdjmu ndjemnikd (¢linek 2 stanov).

44,

Mieterverein Hannover und Umge-
bung e. V.

Tel: (49) 051 1/1 21 06-0
Fax: (49) 051 1/1 21 06 16
E-Mail: info@dmb-hannover.de
www.dmb-hannover.de
Herrenstrasse 14

D-30159 Hannover

Chrén{ zdjmy ndjemnik v oblasti Hannoveru poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemnika (Clinek 2 stanov).

45.

Mieterverein Heidelberg und
Umgebung e. V.

Tel: (49) 06221/2 04 73

Fax: (49) 06221/16 34 18
E-Mail: beratung@mieterverein-
heidelberg.de
www.mieterverein-heidelberg.de
Poststrasse 46

D-69115 Heidelberg

Chrén{ zdjmy ndjemnikd v oblasti Heidelbergu poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemnikt (¢ldnek 2 stanow).

46.

Mieterverein Karlsruhe e. V.

Tel: (49) 0721/37 50 91

Fax: (49) 0721/37 81 25

E-Mail: info@mieterverein-karlsruhe.de
www.mieterverein-karlsruhe.de
Ritterstr. 24

D-76137 Karlsruhe

Chrén{ zdjmy ndjemnikd v otdzkich souvisejicich s ndgjmem
a vlastnictvim v mésté Karlsruhe a spravnim okrese poskyto-
vanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat
hromadné zaloby v zdjmu ndjemnikd (cldnek 2 stanov).

47.

Mieterverein Kéln e. V.

Tel: (49) 0221/2 02 37-0

Fax: (49) 0221/2 40 46 20
E-Mail: email@mieterverein-koeln.de
www.mieterverein-koeln.de
Miihlenbach 49

D-50676 Koln

Chrén{ zdjmy ndjemnikd v Koliné nad Rynem poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemnikd (Cldnek 2 stanov).

48.

Mieterverein Miinchen e. V.

Tel: (49) 089/55 21 43-0

Fax: (49) 08955 45 54

E-Mail: hausmeister@mieterverein-
muenchen.de
www.mieterverein-muenchen.de
Sonnenstr. 10

D-80331 Miinchen

Chrani zdjmy ndjemnik v Mnichové poskytovanim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu
ndjemnika (¢ldnek 2 stanov).

49.

Mieterverein Oberhausen, Miihl-
heim und Bottrop e. V.

Tel: (49) 0208/8 57 29-0

Fax: (49) 0208/20 24 44

E-mail: info@mieterbund-rhein-ruhr.de
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Willy-Brandt-Platz 4

D-46045 Oberhausen

Chrén{ zdjmy svych ¢clent v zdlezitostech tykajicich se ndjmu
a vlastnictvi poskytovdnim informaci a poradenstvi; je
oprdvnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemnikt
(¢ldnek 2 stanov).
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50. Mieterverein VIADRINA Tel: (49) 0335/6 85 02 60 Chrani zdjmy ndjemnikd v oblasti Frankfurtu (nad Odrou)

Fax: (49) 0335/6 85 02 58
E-Mail: mieterverein.ffo@t-online.de
www.mieterverein-ffo.city-map.de
Halbe Stadt 21

D-15230 Frankfurt |O.

poskytovanim informaci a poradenstvi; je opravnén podavat
hromadné Zzaloby v zdjmu ndjemnikd (cldnek 2 stanov).

51. Mietverein zu Hamburg von 1890 | Tel: (49) 040/8 79 79-0 Chréni zdjmy ndjemnikd v 3ir3im okoli Hamburku poskyto-
r.V. Fx: (49) 040/8 79 79 110 vanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat
E-mail: info@mieterverein-hamburg.de hromadné Zzaloby v zdjmu ndjemnikd (cldnek 2 stanov).
www.mieterverein-hamburg.de
Beim Strohhause 20
D-20097 Hamburg
52. PRO BAHN Oberbayern — Tel: (49) 089/53 00 31 Chrani zdjmy ndjemniki v zdleZitostech souvisejicich
Gemeinniitziger Fahrgastverband Fax: (49) 089/53 75 66 s vefejnou dopravou poskytovanim informaci a poradenstvi;
E-Mail: info@bayers.pro-bahn.de je opravnén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu spotiebiteld
www.pro-bahn.de/oberbayern (¢lanek 2 stanov).
Agnes-Bernauer-Platz 8
D-80687 Miinchen
53. Schutzgemeinschaft der Kapitalan- | Tel: (49) 089 20 20 846 0 Chrdni zdjmy (mensinovych) akciondft a dalsich investort
leger e. V. Fax: 549)089 20 20 846 10 poskytovanim informaci a poradenstvi; je opravnén podavat
E-Mail: info@sdk.org hromadné zaloby v zdjmu spotfebitelt (Clanek 2 stanov).
www.sdk.org
Maximilianstr. 8
D-80539 Miinchen
54. Schutzgemeinschaft fiir Bank- und | Tel: (49) 09232/70 07 87 Chrdni zdjmy spotfebiteld v oblasti bankovnictvi poskyto-
Sparkassenkunden e. V. Fax: (49) 09232/70 07 86 vanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat
E-mail: info@sg-banken.de hromadné Zzaloby v zdjmu spotfebiteltl (¢ldnek 2 stanowv).
www.sg-banken.de
Ludwigstr. 97
D-95632 Wunsiedel
55. Schutzgemeinschaft fiir Bank- Tel: (49) 0915 90 71 90 Chréani zdjmy spotiebiteld v oblasti fina¢nich sluzeb poskyto-
kunden e. V. Fax: (49) 0915 90 70 37 vanim informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat
E-mail: shutz-vor-banken@t-online.de hromadné zaloby v zdjmu spottebitelt (Clanek 3 stanov).
www.schvoba.de
Gabrielpltz 2
D-91174 Spalt
56. Schutzverband fiir Verbraucher Tel: (49) 06106/25 88 30 Chrdni zdjmy spotiebitelti a uZivateld sluzeb poskytovanim
und Dienstleistungsnehmer e. V.- Fax: (49) 06106/25 88 31 informaci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné
Endverbraucher, Kapitalanleger, E-mail: info@s-vd.de zaloby v zdjmu spotiebiteld a uzivateld sluzeb (cldnek 2
Versicherte www.s-vd.de stanov).
Spessartring 47
D-63110 Rodgau
57. Verband Privater Bauherren e. V. Tel: (49) 030/27 89 01-0 Chrdni  zdjmy  spotiebiteli  poskytovanim  informaci
Fax:(49) 030/27 89 01-11 a poradenstvi v oblasti soukromé vystavby; je oprdvnén
E-Mail: info@vpb.de podédvat hromadné Zaloby v zdjmu spotfebitelt (Cl. 2 odst.
www.vpb.de 1 stanov).
Chausseestr. 8
D-10115 Berlin
58. Verbraucherzentrale Baden-Wiirt- | Tel: (49) 0711/66 91-10 Chrdni  zdjmy  spotiebiteli  poskytovinim  informaci

temberg e. V.

Fax: (49) 0711/66 91 50

E-Mail: info@verbraucherzentrale-
bawue.de
www.verbraucherzentrale-bawue.de
Paulinenstr. 47

D-70178 Stuttgart

a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu spotiebitelt (Cldnek 2 stanov).
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59. Verbraucher-Zentrale Brandenburg | Tel. (49) 0331/2 98 71 0 Chrani  zajmy  spotiebiteld  poskytovanim  informaci

e. V.

Fax: (49) 0031/2 98 71 77
E-Mail: info@vzb.de
www.vzb.de

Templiner Str. 21

D-14473 Potsdam

a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu spotiebitelt (¢ldnek 2 stanov).

60.

Verbraucher-Zentrale Hamburg
e. V.

Tel. (49) 040/24 83 20
Fax: (49) 040/24 83 22 90
E-Mail: info@vzhh.de
www.vzhh.de

Kirchenallee 22

D-20099 Hamburg

Chrani  zdjmy  spotiebiteld  poskytovanim  informaci
a poradenstv; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v zdjmu spotiebiteltt (¢ldnek 2 stanov).

61. Verbraucher-Zentrale Hessen e. V. | Tel: (49) 01805/97 20 10 Chrani  zajmy  spotiebiteld  poskytovanim  informaci
Fax: (49) 069/97 20 10 40 a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné zZaloby
E-Mail: vzh@verbraucher.de v zjmu spotfebiteld (¢ldnek 2 stanov).
www.verbraucher-zentrale-hessen.de
Grof8e Friedberger Str. 13-17
D-60313 Frankfurt/M.
62. Verbraucher-Zentrale Nieder- Tel: (49) 0511/9 11 96-0 Chrini zdjmy  spotiebiteli  poskytovanim  informaci
sachsen e. V. Fax: (49) 0511/9 11 96 10 a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné Zaloby
E-mail: info@vzniedersachsen.de v zdjmu spotfebitelt (Clanek 2 stanov).
www.verbraucherzentrale-
niedersachsen.de
Herrenstr. 14
D-30159 Hannover
63. Verbraucherzentrale Rheinland- Tel: (49) 06131/2 84 80 Chrini  zdjmy spotiebiteli  poskytovanim  informaci
Pfalz V. Fax: (49) 06131/28 48 66 a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
E-mail: info@vz-rlp.de v z&jmu spotfebitelll (¢ldnek 2 stanov).
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Ludwigstr. 6
D-55116 Mainz
64. Verbraucherzentrale Sachsen- Tel: (49) 0345/2 98 03 29 Chrini zdjmy  spotiebiteli  poskytovdnim  informaci
Anhalt e. V. Fax: (49) 0345/2 98 03 26 a poradenstv; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
E-mail: vzsa@vzsa.de v zdjmu spotiebitelt (¢cldnek 2 stanov).
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
D-06108 Halle
65. Verbraucher Zentrale Thiiringen Tel: (49) 0361/5 55 14-0 Chrini  zdjmy  spotiebiteld  poskytovinim  informaci
e V. Fax: (49) 0361/5 55 14 40 a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
E-Mail: info@vzth.de v zdjmu spotfebitelll (¢ldnek 2 stanov).
www.vzth.de
Eugen-Richter-Str. 45
D-99085 Erfurt
66. Verbraucherzentrale Bayern e. V. Tel: (49) 089/5 39 87-0 Chrini zdjmy  spotiebiteli  poskytovdnim  informaci
Fax: (49) 089/53 75 53 a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
E-Mail: info@verbraucherzentrale- v zdjmu spotiebitelt (¢ldnek 2 stanov).
bayern.de
www.verbraucherzentrale-bayern.de
Mozartstr. 9
D-80336 Miinchen
67. Verbraucher-Zentrale des Landes Tel: (49) 0421/16 07 77 Chrini  zdjmy  spotiebiteli  poskytovanim  informaci

Bremen e. V.

Fax: (49) 0421/1 60 77 80
E-Mail: info@verbraucherzentrale-
bremen.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4

D-28195 Bremen

a poradenstv; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
v z&jmu spotfebiteld (¢l. 3 odst. 2 stanov).



http://www.verbraucherzentrale-<brok lin=0>niedersachsen.de
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68. Verbraucherzentrale des Saarlandes | Tel: (49) 0681/500 89-0 Chrdni  zdjmy  spotiebiteli  poskytovdnim  informaci

Landesarbeitsgemeinschaft der
Verbraucherverbinde e. V.

Fax: (49) 0681/500 8922
E-Mail: vz-saar@vz-saar.de
www.vz-saar.de

Trierer Str. 22

D-66111 Saarbriicken

a poradenstvi; je oprdvnén
v zdjmu spotfebitelt (Clanek 2

podévat hromadné Zzaloby
stanov).

69.

Verbraucherzentrale Schleswig-
Holstein

Tel: (49) 0431/59099-0

Fax: (49) 0431/5909977

E-Mail: info@verbraucherzentrale-sh.de
www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk Strasse 15

D-24103 Kiel

Chrani  zdjmy  spotiebitelt
a poradenstvi; je oprdvnén
v zdjmu spotfebitelt (¢lanek 2

poskytovanim  informaci
poddvat hromadné Zzaloby
stanov).

70.

Verbraucherzentrale Berlin e. V.

Tel: (49) 030/2 14 85-0

Fax: (49) 030/2 19 64 242
E-Mail: mail@verbraucherzentrale-
berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Hardenbergplatz 2

D-10787 Berlin

Chrdni  zdjmy  spotfebitelt
a poradenstvi; je oprdvnén
v zdjmu spottebiteld (¢clanek 2

poskytovanim  informaci
poddvat hromadné zaloby
stanov).

71. Verbraucherzentrale Mecklenburg- | Tel: (49) 0381/2 08 70 50 Chrdni  zdjmy  spotiebiteli  poskytovdnim  informaci
Vorpommern e. V. Fax: (49) 0381/2 08 703 0 a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
E-Mail: info@nvzmv.de v zdjmu spotiebiteld (Cldnek 2 stanov).
www.nvzmv.de
Strandstr. 98
D-18055 Rostock
72. Verbraucher-Zentrale Nordrhein- Tel: (49) 02113 80 90 Chrdni  zdjmy  spotiebiteli  poskytovinim  informaci
Westfalen Landesarbeitsgemein- Fax: (49) 0211/3 80 216 a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
schaft der Verbraucherverbinde E-mail: internet@vz-nrw.de v zdjmu spotfebiteltt (body 2.1 a 2.2 stanov).
e. V. www.vz-nrw.de
Mintropstr. 27
D-40215 Diisseldorf
73. Verbraucher-Zentrale Sachsen e. V. | Tel: (49) 0341/ 69 62 90 Chrani  zdjmy  spotfebiteld  poskytovanim  informaci
Fax: (49) 0341/68 92 826 a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné zaloby
E-Mail: vzs@vzs.de v zdjmu spotfebitelt (¢ldnek 2 stanov).
www.vzs.de
Brithl 34-38
D-04315 Leipzig
74. Vereinigte Schutzgemeinschaft Tel (49) 08856/80 33 878 Chrani  zdjmy  spotfebiteld  poskytovinim  informaci
Auslandimmobilien e. V. Fax: (49) 08856/ 80 30 884 a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné Zaloby
E-mail: sg-auslandsimmobilien@gmx.de v zdjmu spotiebiteld (Cldnek 2 stanov).
www.schutzgemeinschaft-
auslandimmobilien.de
Stalachter Str. 36
D-82393 Iffeldorf
75. Vereinigung kritischer Verbraucher | Tel: (49) 0331/5505894 Chrani  zdjmy  spotiebiteld  poskytovanim  informaci

e. V.

Ffax: (49) 0331/5505895

E-Mail: info@vereinigung-kritischer-
verbraucher.de

www. vereinigung-kritischer-
verbraucher.de

Sellostr. 29

D-14471 Potsdam

a poradenstvi; je oprdvnén
v zdjmu spotfebiteld (¢ldnek 2

poddvat hromadné zaloby
stanov).



mailto:mail@verbraucherzentrale-<brok lin=0>berlin.de
mailto:mail@verbraucherzentrale-<brok lin=0>berlin.de
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1. Tarbijakaitseamet

Kiriku 4,

EE-15071 Tallinn

Tel: (372-6) 20 17 00

Fax: (372-6) 20 17 01

E-mail: info@consumer.ee
Veebiaadress: www.consumer.ee

Dohled nad vSeobecnou ochranou spotfebiteld v souvislosti
s uvddénim zbozi na trh a poskytovdnim sluzeb a dohled nad
spotfebitelskymi smlouvami v souvislosti se zdrukami tykaji-
cimi se soubornych sluzeb pro cesty.

2. Ravimiamet

Ravila 19,

EE-50411 Tartu

Tel: (372 7) 37 41 40
Fax: (372-7) 37 41 42
E-mail: sam@sam.ee
Veebiaadress: www.sam.ee

Dohled v souvislosti s uvddénim 1é¢iv na trh a reklamou na
né.

IRSKO

Naézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. National Consumer Agency

4 Harcourt Road
Dublin 2

Ireland

Tel. (353-1) 402 55 00
Fax (353-1) 402 55 01
E-mail: odca@entemp.ie
Website: www.odca.ie

Nezavisly vladni dfednik odpovédny za poskytovani poraden-
stvi a informaci spotfebitelam, regulaci zprostfedkovatelt
uvéru, vyddvani povoleni pro majitele zastavdren
a prosazovani Siroké $kély prévnich pfedpisi na ochranu
spotfebitele.

RECKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. N¢o Ivetrtovto Katavaletov (NEO

INKA)

Consumers’ association — New
consumers’ institute (NEO INKA)

Kahuyotg 105 | Kalipsous 105
GR-176 71 KaMuéa | Kallithea
Tel: (30) 21 09 57 78 77
Fax: (30) 21 09 53 34 71
E-mail: inka@inka.org.gr
website:: www.inka.org.gr

Chrani prava a zdjmy spotiebiteld.

2. Kévrpo Tpootasiag Katavaletov
(KETTKA)

Consumers’ protection centre of
Thessaloniki (KEPKA)

Towyuokn | Tsimiski 54,

GR-546 23 Otooalovikr | Thessaloniki
E-mail: consumers@kepka.org

Website: www.kepka.org

Tel: (30) 23 10 26 94 49

Fax: (30) 23 1024 22 11

Chrén{ prdva a zdjmy spotiebitel.

3. 'Evoon Katavalotov - Mowwtta
Zot (EKITOIZQ)

Consumers’ association ‘the quality

of life’ (EKPIZO)

Baltetoiov | Valtetsiou 43-45,
GR-106 81 Adfva | Athens
E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
website: www.ekpizo.gr

Tel: (30) 21 03 30 44 44
Fax: (30) 21 03 30 05 91

Chrén{ prdva a zdjmy spotiebiteld.

4. ENMpvixr] Katavalotik] Opyaveon
(EKATO)

Greek consumers’ organisation
(EKATO)

Anpokpitou | Dimokritou 10,
GR-54 352, ©eooalovikn | Thessaloniki

E-mail: info@ekato.org & ekato@ekato.org

Website: www.ekato.org
Tel: (30) 23 10 22 64 26 94 93 21
Fax: (30) 23 10 90 85 19,

(30) 23 10 22 64 26

Chrani prava a zdjmy spotiebiteld.




13.6.2009 Utedni véstnik Evropské unie C 135/15
Nazev subjektu Kontaktni tdaje Ugel
5. Ivotitovto katavaletdv (INKA) ©.Iaoyidn | Th. Paskidi 52, Chréni prdva a zdjmy spotiebiteld.

Ioavvivov

Consumers’ institute (INKA) of
Ioannina

GR-45 445 loavwwa | loannina
E-mail: ioannina@inka.gr

Tel: (30) 26 51 06 51 78
Fax: (30) 26 51 06 51 78

. 'Evoon yia ta Sikaiopata tov

TOALTOV

Citizens’ rights organisation

Avkapnrtrov | Likavipou 18,
GR-106 73 Adnva [ Athens
Tel: (30) 21 03 60 04 10
Fax: (30) 21 03 60 04 11

Chréni prdva a zdjmy spotiebiteldl.

. Ivourtovto Katavalotov (INKA)

MaxkeSoviag

Consumers’ institute (INKA) of
Macedonia

Movaotnpiou | Monastiriou 17,
GR-54627 @tooalovikn | Thessaloniki
E-mail: Macedonia@inka.gr

Website: www.inkamak.eisodos.com
Tel: (30) 23 10 53 52 63 (11 72 1)
Fax: (30) 23 10 51 74 92

Chréni prdva a zdjmy spotiebitelil.

. Ivotrtovto Katavalotov (INKA)

Képxupag

Consumers’ institute (INKA) of
Corfu

Akadnpiag [ Akadimias 3,
GR-49 100 Képxupa | Kerkira
Tel: (30) 26 61 04 58 26
Fax: (30) 26 61 03 62 50

Chrani prdva a zdjmy spotiebiteld.

. 'Evoon Katavalotov Artoloakapva-

viag

Consumer Association of
Aitoloakarnania

S.Towvia | S. Tsiknia 48 (npanv Toakdapn
| formerly Tsaldari),

GR-30100 Aypivio/ Agrinio

E-mail: INKA-AITROTENET.GR

Tel: (30) 26 41 02 44 44

Fax: (30) 26 41 02 13 44

Chréni prdva a zdjmy spotiebiteld.

10.

'Evoon Katavalotov Bolov kat
Ocooaliag

Consumer Association of Volos
& Thessaly

Ayiou Nikohdou | Agiou Nikolaou 104,
GR-38221, Bohog | Volos
Tel: (30) 24 21 04 56 15
Fax: (30) 24 21 07 13 31

Chrani prdva a zdjmy spotfebiteld.

11. 'Evoon Katavalotov EXNadag Totvapn | Gounari 4-6, Chréni prdva a zdjmy spotiebiteld.
.. GR-185 31, MMepatds | Peiraias
Consumer Association of Greece Tel: (30) 210 4111080
Fax: (30) 210- 4111080
12. 'Evoon MoArtov Ahkuovng | Alkionis 9, Chréani prava a zdjmy spotiebitelil.
. , .. GR-175 61 II. ®aknpo | P. Faliro
Citizens’ association Tel: (30) 21 09 82 91 52
Fax: (30) 21 09 82 50 96
13. Epnopiko xar Bropnyavikd Empeln- | Akadnpiag [ Akademias str 7, Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
™po Adnvov GR-10671 Adnva | Athens feni hospodaiské politiky.
Athens Chamber Of Commerce gelﬂ(é%) 2105 0048 10236 024119  podle ¢l 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
And Industry aX,'( ) . ) ,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
Aevd. nhek. tay.: info@acci.gr PR MR T P .
o . podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
E-mail: info@acci.gr . PRI
. > zajmy spotiebiteld*.
Website: www.acci.gr
14. Bioteyviko EmpeAnmipro e Adnvag | Akadnpiac | Akademias 18, Chrdni a rozviji odvétvi obchodu, priimyslu a femesel; vytvé-

Athens Chamber Of Handicrafts

GR-10671 Adnva | Athens
Tel: (30) 210 3680700
Fax: (30) 210 3614726
E-mail: info@acsmi.gr
Website: www.acsmi.gr

feni hospodaiské politiky.
Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né
zdjmy spotfebiteld“.
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15. Enayyedpatikd Empenuipio Adnvov

Athens Chamber Of Tradesmen

Tavemotmpiov | Panepistsimiou 44,
GR-10679 Adnva | Athens

Tel: ~ (30) 21 03 60 16-5, 36 33 08 0

(President’s office)
Fax: (30) 21 03 61 97 35
E-mail: eea@eea.gr
Website: www.eea.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podavat Zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

16.

Epnopikd kar Bropnyavikd Empeln-
Tpto Ocooalovikng

Thessaloniki Chamber Of
Commerce And Industry

Towyuokn | Tsimiski 29,
GR-54624 ©eooahovikn | Thessaloniki
Tel: (30) 23 10 37 01 00,
37 01 10
Fax: (30) 23 10 37 01 14 —
37 01 66
E-mail: root@ebeth.gr
Website: www.ebeth.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podavat zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chrdnit spole¢né
zdjmy spotfebiteld*.

17.

Biotexviko Empehntipio
O@zocalovikng

Thessaloniki Chamber Of
Handicrafts

Aprototéloug | Aristotelous 27,
GR-54624 ©eooahovikn | Thessaloniki
Tel:  (30) 23 10 24 16 68,

24 16 89
Fax: (30) 23 10 23 26 67
E-mail: info@veth.gr
Website: www.veth.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodatské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 225194
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotfebitelt*.

18.

Enayyedpatiké Empelntipro
@gooalovikng

Thessaloniki Chamber Of
Tradesmen

Aprototéloug | Aristotelous 27,
GR-54624 ©eooahovikn | Thessaloniki
Tel: (30) 23 10 27 52 55,
27 13 40,
27 14 88
(President’s office),
22 00 50
Fax: (30) 23 10 2716 49,
2572 83
E-mail: epepthe@otenet.gr
Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EETH.html

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodarské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podavat zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld*.

19.

Epmopikod kar Biopnyavikd Empeln-
mpto Mepard

Piraeus Chamber Of Commerce
And Industry

Aouvbofikou | Loudovikou 1,

T\. Odnooov | Odissos Square,
GR-18531 Ieipadg | Piraeus

Tel: (30) 21 04 17 72 41-5

Fax: (30) 21 04 17 86 80

E-mail: evepgrl@acci.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EBEP.html

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podavat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spole¢né
zdjmy spotiebiteld“.

20.

Biotexviko Empelnripro Mepaa
Piraeus Chamber Of Handicrafts

Kapaiokou | Karaiskou 111,

GR-18532 IMeipaudag | Piraeus

Tel: (30) 21 04 11 04 43,
412 12 98,
417 47 65

Fax: (30)21 04 17 94 95,
417 41 52

E-mail: info@bep.gr

Website: www.bep.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotiebitelt*.



http://www.uhcci.gr/epimelitiria/<brok lin=0>EETH.html
http://www.uhcci.gr/epimelitiria/<brok lin=0>EETH.html
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21. EnayyeApatikd Empelnuipro Hepad | Ayiou Kovotavtivou | Agiou Konstan- Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-

Piraecus Chamber Of Tradesmen

tinou 3,

GR-18531 Meipadg [Piraeus

Tel: (30) 21 04 12 15 03,
412 69 17

Fax: (30) 21 04 12 27 90

E-mail: eepir@otenet.gr

Website: www.eep.gr

feni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotiebiteld*.

22.

Epnopiko xar Bropnyavikd Emipedn-
tpro Podommng

Chamber Of Industry And
Commerce Of Rodopi Prefecture

Bao. Tewpyiou | Vassileios Georgiou 2,
GR-69100 Kopotv) | Komotini
Tel:  (30) 25 31 02 28 31,
368 31
Fax: (30) 25 31 02 67 14
E-mail: ccirodop@otenet.gr;
info@rodopicci.gr
Website: www.rodoppicci.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-
feni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat zaloby na zdrzen{ se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotfebitela“.

23.

Enayyedpotikd kot Brotexviko Emipe-
Aquipro Podomng

Chamber Of Tradesmen And
Handicrafts Of Rodopi Prefecture

KaPeipov | Kaveiron 12,
GR-69100 Kopotnvr) | Komotini
Tel: (30) 25 31 02 25 47,

3 40 06,

8 14 70-9
Fax: (30) 25 31 02 58 66
E-mail: info@everodopi.gr
Website: www.everodopi.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né
zdjmy spotiebiteld“.

24,

Empelntipio Artoloakapvaviag

Chamber Of Aitoloakarnania
Prefecture

Tanaotpatou | Papastratou 53 kau
Spopvne | & Smirnis,
GR-30100 Aypivio | Agrinio
Tel: (30) 26 41 02 25 25,

572 62
Fax: (30) 26 41 02 25 90
E-mail: contact@epimetol.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né
zajmy spotiebiteld*.

25.

Empenuipio Apyohidag
Chamber Of Argolida Prefecture

Kopivdou | Korinthou 23,
GR-21200 Apyog | Argos
Tel:  (30) 27 51 06 72 16,
630 23,
669 68
Fax: (30) 275 10 24 595
E-mail: ebear@otenet.gr
Website: www.arcci.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvd-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podavat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né
zajmy spotiebiteld*.

26.

Empelntipro Apkadiag
Chamber Of Arcadia Prefecture

2516 Maptiou kar Ilavog | Panos
& Martiou 21,
22100 Tpino\n | Tripoli
Tel: (30) 27 10 22 71 41,
22 71 42,
2371 23
Fax: (30) 27 10 23 37 38
E-mail: info@arcadianet.gr
Website: www.arcadianet.gr
www.ikenet.gr,
wWww.eic.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodarské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotiebiteld“.
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27. Empeluipio Aptag
Chamber Of Arta Prefecture

M. Tpakot kar GAéuvyk | Graikou
& Flemig,
GR-47100 Apta [ Arta
Tel:  (30) 26 81 02 87 28,

7 86 54
Fax: (30) 26 81 07 86 54
E-mail: epimarta@otenet.gr
Website: www.arta.chambernet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podavat Zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

28. Empelnuipro Axaiag
Chamber Of Ahaia Prefecture

Miyahakonovhou | Mihalakopoulou 58,
GR-26221 Matpa | Patra
Tel: (30) 2610 27 77 79,
27 76 79,
27 80 56
Fax: (30) 26 10 27 65 19
E-mail: ea@e-a.gr
Website: www.e-a.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podévat Zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotfebiteld*.

29. Empelnipio Bowotiag
Chamber Of Viotia Prefecture

AXKoutoonetihou | L.Koutsopetalou 1,
GR-32100 Aeifadia | Livadia
Tel: (30) 22 61 02 82 81,

276 64
Fax: (30) 22 61 02 13 47
E-mail: info@viotiachamber.gr
Website: www.viotiachamber.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-
feni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 225194
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotfebitelt*.

30. Empelnmipio Tpefevov

Chamber Of Grevena Prefecture

Eppavoun) Tannd [ Emmanouil Papa 7,
GR- 51100 Tpefeva | Grevena
Tel: (30) 24 62 08 55 01 (-3),

8 55 04,

8 55 05
Fax: (30) 24 62 08 03 10

8 03 33
E-mail: ebegreve@grevenanet.gr
Website: www.grevena.chambernet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotfebiteld*.

31. Empeknqmipio Apapag
Chamber Of Drama Prefecture

Aapmpiavidou | Labrianidiou 40,

GR-66100 Apapa | Drama

Tel:  (30) 25 21 02 27 50,
249 95

Fax: (30) 25 10 25 835

E-mail: ccidrama@dramanet.gr

Website: www.ccidrama.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podévat Zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

32. Empelntipo Aodexavijoov

Chamber Of Dodekanissa
Prefecture

Tpyopiou Aapmpaxkn | Grigoriou
Labraki 8,

GR-85100 Podog | Rodos Island
Tel: (30) 22 41 04 42 00,
Kahupvog: 22 43 05 15 17,
Kog: 22 42 02 61 79,
Kapnadog: 22 45 02 24 83
Fax: (30) 22 41 04 42 40
E-mail: info@ebed.gr

Website: www.ebed.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodatské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotfebiteld*.

33. Empelnmipio 'Efpov
Chamber Of Evros Prefecture

0060¢ Epmopiou | Eboriou, 1og 6pogog |
1% floor,
GR- 68100 Alekavdpolmoln | Alexand-

roupoli
Tel: (30) 25 51 02 62 23,
265 37

Fax: (30) 25 51 02 32 53
E-mail: epimevro@otenet.gr
Website: www.chamberofevros.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotiebiteld*.
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34. Empelnripio Edforag
Chamber Of Evia Prefecture

EX.Bevicéhou | El. Venizelou 12,
GR-34100 Xakkida | Chalkida
Tel: (30) 22 21 08 64 52
Fax: (30) 22 21 08 09 18
E-mail: epimevia@hol.gr
Website: www.eviachamber.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podavat zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né
zdjmy spotfebitela“.

35. Empehnuipo Evputaviag

Chamber Of Evritania Prefecture

Nikohdou Totapmovla | Nikolaou Tsia-
boula 5,
GR-36100 Kapmevjor | Karpenissi
Tel:  (30) 22 37 08 00 36,

2 36 28
Fax: (30) 22 37 08 04 40

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvd-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podavat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né
zdjmy spotiebiteld“.

36. EmpeAnquipio Zakivdou
Chamber Of Zakynthos Prefecture

Aoppapdou | Lombardou 20,

GR-29100 Zakuwog | Zakynthos

Tel: (30) 26 95 04 19 40 (-1),
20090 -1 -2

Fax: (30) 26 95 02 31 35

E-mail: zantecci@otenet.gr

Website: www.zantecci.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotiebiteld*.

37. Empelnripio HAeiag
Chamber Of Ilia Prefecture

28n¢ Oktwfpiou kat TI\. Hpowv | 28 of
October str & Iroon Square,
GR-27100 ITupyog | Pyrgos
Tel: (30) 26 21 03 41 54,
322 25,
368 95
Fax: (30) 26 21 03 17 91
E-mail: ilich-gr@otenet.gr
Website: www.helia.chambernet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospoddiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podadvat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotiebiteld*.

38. Empentipro Hpadiag
Chamber Of Imathia Prefecture

Kevtpurig | Kentrikis 3,
GR-59100 Bépoia | Veria
Tel: (30) 23 31 02 54 70,
297 74,
2 47 34
Fax: (30) 23 31 02 53 30
E-mail: chamimat@otenet.gr
Website: www.imathiachamber.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chrdnit spole¢né
zajmy spotiebiteld“.

39. Empelnripio Hpaxleiov

Chamber Of Irakleion Prefecture

Kopovaiou [ Koroneou 9,
GR-71202 Hpaxhewo | Irakleio
Tel: (30) 28 10 24 70 00
Fax: (30) 28 10 22 29 14
E-mail: root@ebeh.gr
kapetanaki@ebeh.gr
Website: www.ebeh.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat zaloby na zdrzen{ se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotiebiteld“.

40. EmpeAquipio Ogonpotiag
Chamber Of Thesprotia Prefecture

Kupa-Baothikrg | Kyra Vassilikis 13, (1og
opogog | 1% floor),

GR-46100 Hyoupevitoa | Igoumenitsa
Tel: (30) 26 65 02 94 80 (-88)

Fax: (30) 26 65 02 94 89

E-mail: pezo@otenet.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
THESPROTIA.html

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvd-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podavat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né
zdjmy spotiebiteld“.
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41. Empedquipio loavvivev

Chamber Of Ioannina Prefecture

TpikoUmn kar Omhapynyou TMoutéton |
Trikoupi & Oplarhigou Poutesi 14,
GR-45332 loawwva | loannina
Tel: (30) 26 51 0 2 62 73
(President’s office),
223 89
24 7 09,
765 89 (EU Info Center)
Fax: (30) 26 51 0 251 79

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotfebiteld*.

42. Empenuipio Kafahag
Chamber Of Kavala Prefecture

Opovoiag | Omonias 504,
GR-65302 Kapaha | Kavala
Tel: (30) 25 10 22 33 25,

22 33 28,

22 2257,

22 22 12
Fax: (30) 25 10 83 59 46
E-mail: eic157@otenet.gr
Website: www.chamberofkavala.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotiebiteld*.

43. Empequipio Kapditoag
Chamber Of Karditsa Prefecture

Hpoov TMoluteyveiou | Iroon Polyteh-
neiou 3,
GR-43100 Kapditoa | Karditsa
Tel: (30) 24 41 02 23 34,
2 23 01
Fax: (30) 24 41 02 22 38
E-mail: karditsaacci@cld.gr
Website: www.karditsaacci@cld.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-
feni hospodatské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné
zdjmy spotfebiteld*.

44, EmpeAnuipro Kaotopuig

Chamber Of Kastoria Prefecture

Mntponolews | Mitropoleos 60,
GR-52100 Kaotopur | Kastoria
Tel: (30) 24 67 02 69 26,

2 89 81

(President’s office),

2 95 28
Fax: (30) 24 67 02 24 42
E-mail: kastcham@otenet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podavat Zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spottebiteld*.

45. Empenuipio Képkupag
Chamber Of Corfu Prefecture

Apiototéloug | Aristotelous 2
T.0. | PO Box 426,
GR-49100 Képkupa | Corfu
Tel: (30) 26 61 03 98 13,
3 98 14,
31998
Fax: (30) 26 61 04 00 88
E-mail: corfucci@otenet.gr
Website: www.cci-kerkyra.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodarské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 225194
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotiebiteld*.

46. EmpeAnuipio Kegaloviag kar [Daxng

Chamber Of Kefalinia & Ithaki
Islands

ABepyowt| | L. Vergoti 131,

GR-28100 Apyootoht | Argostoli

Tel:  (30) 26 71 02 22 53,
249 59

Fax: (30) 26 71 02 61 90

E-mail: chamberk@otenet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotfebiteld*.
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47. Empequipro Kikkig
Chamber Of Kilkis Prefecture

[ Kaneta | G.Kapeta 11,
T.0. | PO Box 40,
GR-61100 Krkkic | Kilkis
Tel: (30) 23 41 02 45 80,
2 45 81,
209 23
Fax: (30) 23 41 02 09 24,
209 26
E-mail: ebekilk@otenet.gr
Website: www.gbi.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-
feni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podadvat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zdjmy spotfebitela“.

48. EmpeAquipio Kolavne

Chamber Of Kozani Prefecture

L.®appakn | LFarmaki 2,

GR-50100 KoCavn | Kozani

Tel: (30) 24 61 03 46 69,
416 93

Fax: (30) 26 83 92 45 68

E-mail: Chambers@otenet.gr

Website: www.kozani.chambernet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvd-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podavat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spole¢né
zdjmy spotiebiteld“.

49. EmpeAnuipio Kopivdou
Chamber Of Korinth Prefecture

Eppov [ Ermou 2,
GR-20100 Kopwiog | Korinth
Tel: (30) 27 41 02 44 64,
8 59 86,
2 64 04,
2 64 03
Fax: (30) 27 41 0 2 11 73
E-mail: info@korinthcc.gr
Website: www.korinthce.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spole¢né
zajmy spotiebiteld“.

50. Empelnuipio Kukhadov
Chamber Of Cyclades Islands

Ay.Nikohaov 6 | Ag.Nikolaou,
GR-84100 Eppounohn — Zupog |
Ermoupolis-Syros
Tel: (30) 22 81 08 23 46,

8 02 46,

87403
Fax: (30) 22 81 08 65 55
E-mail: info@cycladescc.gr
Website: www.cycladesce.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podadvat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotiebiteld*.

51. Empelntipo Aakoviag
Chamber Of Lakonia Prefecture

Eavdakn [ Xanthaki 3,

GR-23200 T'tdewo | Gythio

Tel:  (30) 27 33 02 22 79,
2 38 04

Fax: (30) 27 33 02 20 08

E-mail: gytheioc@otenet.gr

Website: www.lcci.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvd-
feni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chrdnit spole¢né
zajmy spotiebiteld*.

52. Empelntipio Adpioag

Chamber Of Larissa Prefecture

TManakuptaln) | Papakyriazi 44,
GR-41222 Aapiooa | Larissa
Tel:  (30) 24 10 53 64 53,

25 53 88

(President’s office),

25 47 38,

53 64 52,

53 24 47,

53 69 00
Fax: (30) 24 10 25 75 22
E-mail: info@Larissa-chamber.gr
Website: www.Larissa-chamber.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat 7aloby na zdrzen{ se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotiebiteld“.
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53. Empentipro Aaondiov Koupouvdoupou | I.Koumoundourou 17, | Chrédni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-

Chamber Of Lassithi Prefecture

GR-72100 Ayiog Nikohaog — Kprjn |

Agios Nikolaos — Creta
Tel:  (30) 28 41 02 22 31,
2 71 40,
271 50,
2 83 01
Fax: (30) 28 41 02 38 31
E-mail: info@epimlas.gr
Website: www.epimlas.gr

feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podavat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spole¢né
zdjmy spotfebiteld*.

54.

EmpeAnuipro Aéefou

Chamber Of Lesvos Island
Prefecture

[M\.Kouvtoupiwt | Kountourioti 71,
GR-81100 Mutihvy | Mytilini
Tel:  (30) 22 51 02 84 31,
2 85 64,
29217,
299 32
(President’s office)
Fax: (30) 2 32 75

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podavat Zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotfebiteld*.

55. Empeknqmipio Agukddag AMaxpr [ D.Makri 5, Chrani a rozviji odvétvi obchodu, priimyslu a femesel; vytvé-
Chamber Of Lefkada Island ?I}B;(l)O(; 6Azusl<d(§i;1 /2 ;eél;ada feni hospodarské politiky.
Prefecture el: (30) Podle & 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
Fax: (30) 26 45 02 23 81 P ) N
. ,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
E-mail: ebelef@otenet.gr PR S P o
podavat zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spottebiteld*.
56. Empeknuipio Mayvnoiag Anuntpiadog | Dimitriados 176, Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvé-
Chamber Of Magnesia Prefecture ?%;38?(2)1 2]3;));)1@ /0;/031(;566 feni hospodarské politiky.
el: (2 3)2 : ' Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
Fax: (30) 24 21 03 12 11 odn ¢ xomory a A s rou
I ) podavat zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
E-mail: info@c-magnesia.gr . DAY
. : zdjmy spotiebitela“.
Website: www.c-magnesia.gr
57. Empelnuipio Meoonyviag IM\. 231¢ Maptiou | 23" Martiou Square, | Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
Chamber Of Messinia Prefecture gf}—Z;téO(; 7K(;)\1a%dga2/2 I;aéamata feni hospodatské politiky.
el: (30) Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
Fax: (30) 27 21 06 22 29, Y . !
8 27 41 ,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
g podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
E-mail: info@kalamata.chambernet.gr . 21 1o
. zajmy spotiebitelt*.
Website: www.kalamata.chambernet.gr
58. EmpeAnmpio Eavdng Bao.Kwvotavtivou | Vass. Konstantinou 1, | Chrdni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytvé-
Chamber Of Xanthi Prefecture ?%;671330 zzsavfi] é ZXaSnlth(l) 5 feni hospodaiské politiky.
& (2 2)5 5 ’ Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
Fax: (30) 25 41 02 59 87 . © xomory @ e ol
. poddvat Zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné
E-mail: ebex@otenet.gr P o e 1o
. zéjmy spotiebiteld”.
Website: www.ebex.gr
59. Empenuipro MéN\ag 251¢ Maptiou | 25t Martiou 13, Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-

Chamber Of Pella Prefecture

GR-58200 'Edecoa | Edessa

Tel:  (30) 23 81 02 65 55-6,
267 35

Fax: (30) 23 81 02 90 29

E-mail: champella@pel.gr

feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢. 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podavat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chrdnit spole¢né
zdjmy spotfebiteld*.
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60. EmpeAnuipro Iepiag

Chamber Of Pieria Prefecture

28n¢ Oxtwfpiou | 28™ of October 9,
GR-60100 Katepivn) | Katerini
Tel:  (30) 23 51 02 32 11,
243 11
Fax: ++30) 23 51 02 51 24
E-mail: champier@otenet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvd-
feni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotiebiteld*.

61. EmpeAnmipro MpéPelac

Chamber Of Preveza Prefecture

Aodovng [ Dodonis 47,

GR- 48100 IpéPeCa | Preveza

Tel: (30) 26 82 02 94 14

Fax: (30) 26 82 02 92 83

E-mail: info@preveza.chambernet.gr
Website: www.preveza.chambernet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat zaloby na zdrzen{ se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotiebiteld“.

62. EmpeAnuipio Pedvpvou
Chamber Of Rethymnon Prefecture

Eplloptédhiov | Em. Portaliou 23,
GR-74100 P¢dupvo | Rethymnon
Tel: (30) 28 31 02 22 14

Fax: (30) 28 31 05 50 86
E-mail: eber@otenet.gr

Website: www.eber.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytvd-
feni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chrdnit spole¢né
zajmy spotiebiteld*.

63. Empelnuipio Tapov

Chamber Of Samos Island
Prefecture

Kouvtoupioty [ Kountourioti 19,

GR-83100 Zapog | Samos

Tel:  (30) 22 73 08 79 70,
879 80

Fax: (30) 22 73 02 27 84

E-mail: samcci@otenet.gr

Website: www.samoscci.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
poddvat zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotiebiteld*.

64. EmpeAnuipo Tepphv

Chamber Of Serres Prefecture

[1.Kwotonovhou | Kostopoulou 2,
GR-62122 Z¢ppeg | Serres
Tel: (30) 23 21 09 97 20,

9 97 19 (ypageio mpoedpou)
Fax: (30) 23 21 09 9740
E-mail: eves@otenet.gr
Website: www.eves.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-
feni hospodatské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat zaloby na zdrzen{ se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotiebiteld“.

65. EmpeAnuipio TpikdAov
Chamber Of Trikala Prefecture

BeviCéhou | Venizelou 1,
GR-42100 Tpikaha | Trikala
Tel: (30) 24 31 02 74 93,

2 49 89,

7 47 20
Fax: (30) 24 31 03 89 45
E-mail: info@trikala.chambernet.gr
Website: www.trikala.chambernet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
podadvat zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
zajmy spotiebiteld*.

66. EmpeAnmipro ddotdag
Chamber Of Fthiotida Prefecture

'Odwvog | Othonos 3,

GR-35100 Aapia | Lamia

Tel:  (30) 22 31 02 21 12,
21395

Fax: (30) 22 31 03 09 85

E-mail: info@fthiotidoscc.gr

Website: www.fthiotidoscc.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat zaloby na zdrzen{ se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotiebiteld“.
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67. EmpeAnmipio ®Aopvag

Chamber Of Florina Prefecture

Meyapofouv | Megarovou 15,
GR-53100 ®Aopwa [ Florina
Tel: (30) 23 85 02 23 34,
2 24 66
Fax: (30) 23 85 02 80 20
E-mail: eveflorinas@acn.gr
http: Awtuakog tonoc: www.ebef.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodatské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotfebiteld*.

68. Empelnuipio ®oxidac
Chamber Of Fokida Prefecture

Tdoyavwvou | Gidogiannou 7,

GR-33100 Apgiooa | Amfissa

Tel: (30) 22 65 02 86 97,
2 36 51

Fax: (30) 22 65 02 21 85

E-mail: epim-fo@hol.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodarské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zajmy spotfebiteld*.

69. Empeluipio XaAkiSikig
Chamber Of Chalkidiki Prefecture

ToAuteyveiou [Polytehniou 58,

GR-63100 TTo\byupog | Polygyros

Tel: (30) 23 71 02 42 00,
243 00

Fax: (30) 23 71 02 13 55

E-mail: info@epichal.gr

Website: www.epichal.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 2251/94
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podavat Zaloby na zdrzeni se jedndni s cilem chranit spolecné
zdjmy spotfebiteld*.

70. Empelnripio Xaviev
Chamber Of Chania Prefecture

EXBevicéhou | Elef.Venizelou 4,

GR-73110 Xavia-Kpritn | Chania-Creta

Tel:  (30) 28 21 05 23 29, 45 34 9,
40 62 4 (President’s office)

Fax: (30) 28 21 02 83 07

E-mail: epimel@chania-cci.gr

Website: www.chania-cci.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona ¢ 225194
,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou

podévat Zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spolecné
zajmy spotfebitelt*.

71. Empeknmipio Xiov
Chamber Of Chios Island

O\inmou Apyévn | Filipou Argenti 8,
GR-82100 Xiog | Chios
Tel: (30) 22 71 04 43 30-1

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a femesel; vytva-
feni hospodarské politiky.

Prefecture Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona & 2251/94
Eax. (13 0 .22 17: @0 i 43t 32 ,obchodni, primyslové komory a komory femesel mohou
V\-]H%al-é .epll?_l entro gne 8 hamb podavat zaloby na zdrZeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né
ebsite: chios.proodos.gr/chamber zjmy spotfebiteli”
SPANELSKO

Naézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Instituto Nacional del Consumo

C/Principe de Vergara, 54
E-28006 Madrid

Tel. (34) 91.822.44.00
Fax (34) 91.435.94.12
directora@consumo-inc.es

Ustiedn{ orgén stitni spravy, ktery podle clinku 51 Ustavy
a konsolidovaného znén{ obecného zdkona o ochrané spotie-
biteld a uZivateld prosazuje a podporuje prava spotiebitelt
a uzivatel

2. Direccién General de Consumo
(Junta de Andalucia)

Plaza Nueva, 4

E-41071 Sevilla

Tel. (34) 95 504 14 78.

Fax: (34) 95 504 14 49
Dg.consumo.cgob@juntadeandalucia.es

Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
spotfebitelt a uzivatell
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3. Direccién General de Consumo del | Via Universitas, 36, 6¢ Planta Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav

Gobierno de Aragén

E-50071 Zaragoza
Tel. (34) 976 71 56 12.
Fax (34) 976 71 56 09
consumo@aragon.es

spotiebitelt a uzivatelt

. Agencia de Sanidad ambiental

y consumo del Principado de
Asturias

Ciriaco Miguel Vigil, 9
Edificio Buenavista
E-33006 Oviedo

Tel. (34) 98 510 83 02
Fax (34) 98 510 83 10

Vladni agentura odpovédnd za
spotiebiteld a uzivatelt

trzni dohled a

ochranu prav

. Direccién General de Consumo del

Gobierno Balear

Paseo del Borne, 17- 1°
E-07012 Palma de Mallorca
Tel; (34) 971 17 95 22
Fax (34) 971 17 62 52

Vlddni agentura odpovédnd za
spotiebitelt a uzivatelt

trzni dohled a

ochranu prav

. Direccién General de Consumo del

Gobierno de Canarias

Ledn y Castillo, 200

Ed. Servicios Miiltiples 1II, planta 1
E-35071 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. (34) 928 89 93 21

Fax (34) 928 89 98 68
ecobgam@gobiernodecanarias.org

Vlddni agentura odpovédnd za
spotiebitelt a uzivatelt

trzni dohled a

ochranu prév

. Direccién General de Comercio

y Consumo del Gobierno de
Cantabria

Herndn Cortes, 9
E-39003 Santander

Tel. (34) 942 20 79 36
Fax: (34) 942 20 75 28

Vlddni agentura odpovédnd za
spotiebiteld a uzivatelli

trzni dohled a

ochranu prav

. Instituto de Consumo de la Junta

de Comunidades de Castilla-La
Mancha

Berna, 1-1° planta
Edificio Iberdrola
E-45071 Toledo

Tel. (34) 925 28 45 29
Fax (34) 925 22 62 06

Vlddni agentura odpovédnd za
spotiebiteld a uZivatelt

trzni dohled a

ochranu prav

. Agencia de Proteccién Civil

y Consumo de la Junta de Castilla
y Leén

Garcia Morato, 24
E-47007 Valladolid
Tel (34) 983 41 88 15
Fax (34) 983 41 00 78

Vlddni agentura odpovédnd za
spotiebitelt a uzivatelt

trzni dohled a

ochranu prav

10.

Agencia Catalana del Consumo de
la Generalidad de Catalufia

Avda. Diagonal, 405bis — 2° planta
E-08008 Barcelona
Tel (34) 93 551 65 75
93 551 66 66
Fax (34) 93 551 65 99

Vlddni agentura odpovédnd za
spotiebitelt a uzivatelt

trzni dohled a

ochranu prév

11.

Direccién General de Consumo de
la Junta de Extremadura

C/Atarazanas, 8

E-06800 Merida (Badajoz)

Tel (34) 924 00 47 01
924 00 47 00

Fax (34) 924 00 47 02

Dg.consumo@prs.juntaex.es

Vlddni agentura odpovédnd za
spotiebitelt a uzivatelli

trzni dohled a

ochranu prév
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12. Instituto Gallego de Consumo de la
Junta de Galicia

Gonzalo Torrente Balllester
1-3-5-bajo
E-15707 Santiago de Compostela (A
Corufia)
Tel (34) 981 54 53 86

981 54 53 97

981 54 45 12
Fax (34) 981 54 45 98-99
Xerencia.igc@xunta.es

Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu priv
spotfebitelt a uZzivateli

13. Direccion General de Consumo de
la Comunidad de Madrid)

C| Ventura Rodriguez, 7 -4° planta
E-28008 Madrid

Tel. (34) 91 580 32 13

Fax (34) 91 580 33 39
Dg.consumo@madrid.org.

Vladni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
spotfebitelt a uZivateld

14. Direccién General de Atencién al
Ciudadano, Drogodepencias
y Consumo de la Regién de Murcia

Ronda de Levante, 11- 4° Planta
E-30071 Murcia

Tel (34) 968 39 58 31

Fax (34) 968 22 12 17

Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
spotfebitelt a uZivatel

15. Direcciéon General de Familia,
Infancia y Consumo del Gobierno
de Navarra

C|/Gonzélez Tablas s/n
E-31002 Pamplona
Tel (34) 848 42 62 21

Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
spotfebitelt a uzivatel

16. Direccién General de Salud Piblica
y Consumo del Gobierno de la
Rioja

C/Gran Via, 18
E-26071 Logrofio

Tel (34) 941 272 420
Fax (34) 941 272 418
Dg.salud@larioha.org

Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
spotiebiteld a uZivateld

17. Direccién General de Comercio
y Consumo Generalidad Valenciana

C/Colé6n, 32

E-46004 Valencia

Tel (34) 96 386 96 04
Fax (34) 96 386 96 00

Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
spotfebiteld a uZzivatell

18. Direccién de Consumo y Seguridad
Industrial del Gobierno Vasco

C/Donostia San Sebastidn, 1
E-01010 Vitoria (Gasteiz)
Tel (34) 945 01 99 23
Fax (34) 945 01 99 31
945 01 99 47
consumo@ej-gv.es

Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled a ochranu prav
spotfebitelt a uZivatelil

19. AUC Cavanilles, 29, 2° D Organizace spotfebiteld a uzivateld, kterd se zaméfuje na
Asociacion de Usuarios de la E-28007 Madrid obchodni  sdéleni.  Také  poskytuje  spotiebitelim
Comunicaciéon Tel. (34) 91 501 67 73. a uzivatelim informace a $koleni a zastupuje je v rtznych

Fax (34) 91 501 87 66 organizacich pro tcast spotiebiteld.
auc@auc.es

20. ASGECO Plaza Navafria, 3-Bajos Organizace spotiebitelt a uZivateld s vieobecnym zaméfenim.
Asociacién General de E-28027 Madrid Poskytuje spotfebitelim a uzZivatelim informace a $koleni
Consumidores Tel. (34) 91 405 36 98 a zstupuje je v ruznych organizacich pro ucast spotfebiteld.

91 405 36 11
Fax (34) 91 405 39 97
asgeco@asgeco.org
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21. CEACCU C/San Bernardo, 97-99 Organizace spotiebitel a uZivatel s vSeobecnym zaméfenim.

Confederacién Espafiola de Organi-
zaciones de Amas de Casa, consu-
midores y Usuarios

Edif. Colomina, Oficina F
E-28015 Madrid

Tel. (34) 91 447 04 81

Fax (34) 91 594 51 24

ceaccu@ceaccu.org

Poskytuje spotiebitelim a uzivateldm informace a Skoleni
a zstupuje je v riznych organizacich pro ucast spotfebiteld.

22.

CECU
Confederacion de Consumidores
y Usuarios

[Mayor, 45 2° Planta
E-2813 Madrid

Tel (34) 91 364 13 84
Fax (34) 91 366 90 00
cecu@cecu.es

Organizace spotiebiteld a uzivateld s vSeobecnym zaméfenim.
Poskytuje spotfebitelim a uZivatelim informace a 8koleni
a zstupuje je v riznych organizacich pro ucast spotiebiteld.

23.

FUCI
Federacion de Usuarios-Consumi-
dores Independientes

C[Joaquin Costa, 61 Bajo Drcha.
E-28002 Madrid

Tel. (34) 91 564 01 18.

Fax (34) 91 562 83 55
fuciest@hotmail.com

Organizace spotiebiteld a uzivateld s vieobecnym zaméfenim.
Poskytuje spotfebitelim a uZivatelim informace a 8koleni
a zstupuje je v rtznych organizacich pro tcast spottebiteld.

24,

HISPACOOP
Confederacién Espafiola de Coope-
rativas de Consumidores

C/Vallehermosa, 15, 1°
E-28015 Madrid
Tel (34) 91 593 09 35

Organizace spotiebiteld a uzivateld s vieobecnym zaméfenim.
Poskytuje spotiebitelim a uzivateldm informace a $koleni
a zstupuje je v rtiznych organizacich pro tcast spottebiteld.

y Usuarios Fax (34) 91 593 18 14
hispacoop@hispacoop.es
25. OCU C/Albarracin, 21 Organizace spotiebiteld a uZivateld s vSeobecnym zaméfenim.

Organizacién de Consumidores
y Usuarios

E-28037 Madrid

Tel. (34) 913 000 045
Fax (34) 917 543 870
ocu@ocu.org

Poskytuje spotfebitelim a uZivatelim informace a Skoleni
a zstupuje je v riznych organizacich pro tcast spotiebiteld.

26.

UNAE

Federacién Unién Nacional de
Consumidores y Amas de Hogar de
Espafia

C/Villanueva, 8 — 3°

E-28001 Madrid

Tel. (34) 91 575 72 19.

Fax (34) 91 575 13 09
informacion@federacionunae.com

Organizace spotiebitel a uZivateld s vieobecnym zaméfenim.
Poskytuje spotiebitelim a uzivateldm informace a Skoleni
a zstupuje je v riznych organizacich pro ucast spotiebiteld.

27.

ADICAE
Asociacion de Usuarios de Bancos,
Cajas y Seguros

C/Gavin, 12 local
E-50001 Zaragoza

Tel. (34) 976 39 00 60.
Fax (34) 976 39 01 99
Aicar.adicae@adicae.net

Organizace spotiebiteld a uzivateld, kterd se zaméfuje na
finan¢ni sluzby. Poskytuje spotiebitelim a uZzivatelim infor-
mace a $koleni a zstupuje je v riiznych organizacich pro Gcast
spotfebiteld.

28.

UCE
Uni6én de Consumidores de Espafia

|O'donnel 32, 5°d

E-28009 Madrid

Tel (34) 91 434 20 85

Fax (34) 91 557 09 96
Uce_consumidores@ono.com

Organizace spotiebiteld a uzivateld s vSeobecnym zaméfenim.
Poskytuje spotiebitelim a uzivateldm informace a $koleni
a zstupuje je v rtznych organizacich pro tcast spotiebiteld.
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1. Association de défense, d’éducation
et d'information du consommateur
(ADEIC)

3, rue de la Rochefoucauld
F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 73 93

Fax (33) 144 53 73 94

E-mail: adeicnat@adeic.asso.fr
Website: http://www.adeic.asso.fr
President: Patrick Mercier

General Secretary: Christian Huard

Ochrana hospodéiskych zdjma spotiebiteld

2. Association Force — Ouvriére
Consommateur (AFOC)

141, avenue du Maine

F-75014 Paris

Tel. (33) 140 52 85 85

Fax (33) 140 52 85 86

E-mail: afoc@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/afoc
President: Jean-Claude Mailly
General Secretary: Raphaél Manzano

Ochrana hospodéiskych zdjma spotiebiteld

3. Association Léo Lagrange pour la
défense des consommateurs
(ALLDC)

153, avenue Jean-Lolive

F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais
Cedex

Tel. (33) 148 10 65 65

Fax (33) 148 10 65 71

E-mail: leo.lagrange.consom@wanadoo.fr
Website: www.leolagrange-conso.org
President: Marc Lagae

General Secretary: Yves Blein

Ochrana hospodafskych zdjmii spotfebitelt

4. Association Etudes et Consomma-
tion (ASSECO-CFDT)

4, boulevard de la Villette
F-75955 Paris Cedex 19

Tel. (33) 142 03 81 14

Fax (33) 153 72 85 56

E-mail: asseco@cfdt.fr

Website: www.cfdt.frfasseco
President: Yvonne Delemotte
General Secretary: René Machabert

Ochrana hospodafskych zdjmi spotfebitelt

5. Confédération Générale du Loge-
ment (CGL)

6/8, Villa Gagliardini
F-75020 Paris

Tel. (33) 140 31 90 22

Fax (33) 140 31 92 74
E-mail: CGL.Nat@wanadoo.fr
President: Henry de Gaulle
General Secretary: Pierre Perio

Ochrana hospodaiskych zdjma spotiebiteld

6. Confédération de la Consommation
du Logement et du cadre de vie
(CLCV)

17 rue Monsieur

F-75007 Paris

Tel. (33) 156 54 32 10

Fax (33) 143 20 72 02

E-mail: clev@clev.org

Website: www.clev.org

President: Reine-Claude Mader
General Secretary: M.Alain Chosson

Ochrana hospodafskych zdjmi spotfebitelt
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7. Conseil national des Associations
Familiales Laiques (CNAFAL)

108, avenue Ledru-Rollin

F-75011 Paris

Tel. (33) 147 00 02 40

Fax (33) 147 00 01 86

E-mail: cnafal@wanadoo.fr
Website: www.cnafal.com
President: Michele Fournier-Bernard
General Secretary: Eric Comparat

Ochrana hospodatskych zdjma spotfebitelt

8. Confédération Nationale des Asso-
ciations Familiales Catholiques
(CNAEC)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 148 78 81 61

Fax (33) 148 78 07 35

E-mail: cnafc-conso@afc.France.org
Website: www.afcfrance.org
President: Paul de Viguerie
Directeur: Olivier Braillon

Ochrana hospodafskych zdjmi spotfebitelt

9. Confédération Nationale du Loge-
ment (CNL)

8, rue Mériel

F-93104 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 57 04 64

Fax (33) 148 57 28 16

E-mail: cnl@lacnl.com

President: Jean-Pierre Giacomo
Administrateur: Philippe Denizot

Ochrana hospodaiskych zdjma spotiebitelt

10. Confédération Syndicale des
Familles (CSF)

53, rue Riquet

F-75019 Paris

Tel. (33) 144 89 86 80

Fax (33) 140 35 29 52

E-mail: csf@csfriquet.org

Website: www.csfriquet.org
President: M.Christian Zytynski
General Secretary: Frangois Edouard

Ochrana hospodaiskych zdjma spotfebitelt

11. Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 45 90

Fax (33) 145 96 07 88

E-mail: conso@familles-de-france.org

Website:, www.familles-de-france.org

President: Henri Joyeux

General Secretary: Olivier Degauquier

Ochrana hospoddiskych zdjma spotiebitelt

12. Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 91 88 88

Fax (33) 144 91 88 89

E-mail: famillesrurales@wanadoo.fr
Website: www.famillesrurales.org
President: Thierry Damient
Directeur: Jean-Yves Martin

Ochrana hospodéiskych zdjm spotiebitelt

13. Fédération nationale des Associa-
tions d’Usagers des transports
(ENAUT)

32, rue Raymond-Losserand
F-75014 Paris

Tel. (33) 143 35 02 83

Fax (33) 143 35 14 06

E-mail: fnaut@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/fnaut
President: Jean Sivardiere

General Secretary: Simone Bigorgne

Ochrana hospodafskych zdjmi spotiebitelt
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14. Association pour I'Information et la
Défense des Consommateurs Sala-
riés de la CGT (INDECOSA-CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 18 84 26

Fax (33) 148 18 84 82

E-mail: indecosa@cgt.fr

Website: www.cgt.fr/indecosa
President: Daniel Collet

General Secretary: Daniel Tournez

Ochrana hospodéiskych zdjma spotiebitel

15. Organisation Générale des
Consommateurs (ORGECO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

Tel. (33) 101 49 57 93 00

Fax (33) 143 65 33 76

E-mail: orgeco@wanadoo.fr
Website: perso.wanadoo.fr/orgeco/
President: Yves Sirot

Sécrétaire Général: Sylvie Martin-Pernot

Ochrana hospodéiskych zdjma spotiebitelt

16. Union fédérale des Consomma-
teurs- Que Choisir (UFC-QUE
CHOISIR)

11, rue Guénot

F-75011 Paris

Tel. (33) 143 48 55 48

Fax (33) 143 48 44 35

E-mail: mouvement@quechoisir.org
Website: www.quechoisir.org
President: Alain Bazot

Directeur: Jean-Louis Redon

Ochrana hospodéiskych zdjma spotiebiteld

17. Union Féminine Civique et Sociale
(UFCS)

6, rue Béranger

F-75003 Paris

Tel. (33) 144 54 50 54

Fax (33) 144 54 50 66

E-mail: ufcsnational@wanadoo.fr
Website: www.ufcs.org

President: Chantal Jannet

General Secretary: Elisabeth Leveque

Ochrana hospodéiskych zdjma spotiebitelt

18. Union Nationale des Associations
Familiales (UNAF)

28, place Saint-Georges
F-75009 Paris

Tel. (33) 149 95 36 00
Fax (33) 140 16 12 76
E-mail: nbrun@unaf fr
Website: www.unaf.fr
President: Hubert Brin
Directeur: Monique Sassier

Ochrana hospodafskych zdjmi spotfebitelt

19. Direction générale de la concur-
rence, de la consommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF)

59, boulevard Vincent Auriol
F-75703 Paris cedex 13

Ochrana zdjmi spotiebiteld; dotazy; Zaloby na zdrZeni se
jedndn{

ITALIE

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. ACU - Associazione consumatori
utenti

Via Padre Luigi Monti, 20/C
[-20162 Milano (MI)

tel. (39)02-661 54 11

fax (39)02-642 52 93
associazione@consumatoriutenti.it
wWww.consumatoriutenti.it;
WWW.mangiosano.org

Usiluje vyhradné o dosazeni socidlni solidarity ochranou prav
spotiebiteld a uzivatell; zdkaz vykonu rGznych cinnost;
hlavnim cilem sdruzeni je zajistit vyhody pro spotiebitele
a uzivatele, kteff jsou znevyhodnéni s ohledem na svou
fyzickou, mentdlni, hospodéfskou, socidlni nebo rodinnou
situaci (Cldnek 3 stanov).
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2. ADICONSUM - Associazione
difesa consumatori e ambiente

Via G.M. Lancisi, 25
[-00161 Roma
tel. (39)06-441 70 21

fax (39)06-44 17 02 30
adiconsum@adiconsum.it

www.adiconsum.it

Usiluje vyhradné o ochranu prdv a zdjmu spotfebiteli
a uzivateld vcetné: prdv tykajicich se zdravi, bezpecnosti
a kvality vyrobkl a sluzeb; patficnych  informaci
a  pifiméfené  reklamy;  korektnosti,  transparentnosti
a rovnosti s ohledem na smluvni vztahy v souvislosti se
zbozim a sluzbami; poskytovédni vefejnych sluzeb v souladu
s normami jakosti a efektivnosti; informaci o odpovédné,
kritické, pfiméfené a k Zivotnimu prostiedi Setrné spotiebé
a o rozumném vyuZivani energie; informaci o hospodateni
s penézi k predchdzeni nadmérné zadluzenosti a lichvéfstvi;
pomoci a podpory pro osoby, které se staly obétmi lichvafstvi
nebo potiebuji pomoc (¢ldnek 1 stanov).

3. ADOC — Associazione difesa
orientamento consumatori

Via Lucullo, 6
1-00187 Roma
tel. (39)06-4825849
fax (39)06-4819028
adoc@adoc.org
www.adoc.org

Sleduje cil uvedeny ve stanovich, a to chranit spotfebitele
a uzivatele pfijimdnim opatfeni, kterd zarucuji préva
a zabezpeCuji vyssi Zivotni troven (Cldnek 2 stanov).

4. ADUSBEF — Associazione per la
difesa degli utenti dei servizi
bancari, finanziari, postali, ed
assicurativi

Via Farini, 62
1-00185 Roma
tel. (39)06-48 18 632
fax (39)06-48 18 633
info@adusbef.it
www.adusbef.it

Pasobi v Itdlii s cilem pomdhat spotiebitelim bankovnich
a financnich sluzeb a osobdm s Gcasti ve fondech spolecného
investovani nebo podilejicim se na jiné Cinnosti piimo &
nepifmo souvisejici s Gvérovymi sluzbami, chranit, zastupovat
a brdnit je (¢ldnek 1 stanov).

5. ALTROCONSUMO - Associazione
indipendente di consumatori

Via Valassina, 22
20159 Milano (MI)
tel. (39)02-668901
fax (39)02-66890288
pr@altroconsumo.it;
press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

Podporuje a hdji zdjmy spotiebitelii a uzivatelii zbozi a sluzeb
a pFijimd iniciativy, které maji chrénit tyto zdjmy, a to jedno-
tlivé i spolecné (¢clanek 2 stanov).

6. ASSOUTENTI - Associazione
nazionale degli utenti dei servizi
pubblici

Via Celimontana,38
[-00184 Roma (RM)
tel. (39)06-68 33 617
fax (39)06-68 67 434
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

Sleduje jediny cil, a to chrénit uZivatele a spotiebitele prova-
dénim cinnosti v oblasti socidlni solidarity a ochranou obcan-
skych prav (Cldnek 2 stanov).

7. C.T.C.U. - Centro tutela consuma-
tori utenti — Verbraucherzentrale
Sudtirol

Via Dodiciville, 2
[-39100 Bolzano (BZ)
tel. (39)0471-97 55 97
fax (39)0471-97 99 14

www.centroconsumatori.it;
WWW.euroconsumatori.org;

www.assicurarsibene.it

Svaz sdruzeni a organizaci Alto Adige ptsobi vyhradné
v oblasti ochrany spotiebitele. Usiluje o ochranu zdjma
spotiebiteld a uZivateld s vyuzitim vlastnich struktur
a struktur spotiebiteld a nezdvislych orgdnd, které jsou odde-
leny od ostatnich obecnych ¢innosti (clanek 1 stanov).

8. Cittadinanzattiva

Via Flaminia, 53
[-00196 Roma
tel. (39)06-36 71 81

fax (39)06-36 71 83 33
procuratori@cittadinanzattiva.it

www.cittadinanzattiva.it

Hnuti s G¢asti vefejnosti, které usiluje o ochranu lidskych prav
prostfednictvim  podpory a  vykondvdni  socidlnich
a politickych prdv na vnitrostdtni, evropské a mezindrodni
drovni. Usiluje o likvidaci odpadu a boj proti korupci a ve
spolupréci s sirokym hnutim spotiebiteld o zabezpeceni prav
spotiebiteltt a uzivatelti a ochranu Zivotniho prostiedi, ptdy,
zdravi a individudlni a spolecnou bezpecnost (Clinek 1
stanov).
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9. CODACONS - Coordinamento Viale Mazzini, 73 Sleduje jediny cil, a to s vyuzitim vlastnich zdkonnych

delle associazioni per la tutela
dell’ambiente e la difesa dei diritti
di utenti e consumatori

[-00195 Roma

tel. (39)06-37 25 809
fax (39)06-37 01 709
codacons.info@tiscali.it
www.codacons.it

prostiedkdi, a zejména s vyuzitim prévnich ndstrojd, chrénit
prdva a zdjmy spotiebiteldi a uZivateld, jakoz i pfist€hovalct
a uprchlikd se zfetelem na vefejné organizace a soukromé
vyrobce zbozi a poskytovatele sluzeb s cilem odstranit naru-
Seni trhu zjisténé Komisi, pokud jde o zneuZzivéni a jiné pres-
tupky vi¢i vefejné spravé (Clinek 2 stanov).

10.

CODICI - Centro per i diritti del
cittadino

Viale Guglielmo Marconi, 94
[-00146 Roma

tel. (39)06-55 30 18 08
fax (39)06-55 30 70 81
codicin@codici.org
www.codici.org

Usnadiuje nezdvislé a demokratické socidlni vzdélavani, aniz
by cilem bylo dosazeni zisku. Stfedisko sleduje jediny cil, a to
provadét kulturni, socidlni, politické a pravni ¢innosti s cilem
prosazovat, podporovat a chranit prava a zdjmy spotfebitelt
a uzivatelti, zejména osob, které jsou znevyhodnény (¢lanek 3
stanov).

11. CONFCONSUMATORI - Confede- | Via G. Mazzini, 43 Usiluje vyhradné o ochranu spotiebitelts a uZivateld, aniz by
razione generale dei consumatori | 1-43100 Parma (PR) cilem bylo dosazZeni zisku, a zaméfuje se na dosazeni socidlni
tel. (39)052-12 30 134 solidarity (Cldnek 2 stanov).
fax (39)052-28 57 17
confcons@tin.it
www.confconsumatori.it
12. FEDERCONSUMATORI - Federa- | Via Palestro, 11 Podporuje, vzdélavd a informuje a chrdni veskeré spottebitele
zione nazionale di consumatori 1-00185 Roma a uzivatele, zejména osoby hospodaisky a socidlné znevyhod-
e utenti tel. (39)06-42 02 07 55 néné (¢ldnek 2 stanov).
fax (39)06-47 42 48 09
federconsumatori@federconsumatori.it
www.federconsumatori.it

13. LA casa del consumatore Viale Monza, 137 Plsobi vyhradné na drovni EU, na vnitrostitni, regiondlni
[-20125 Milano (MI) a mistni drovni s cilem poskytovat informace a prosazovat,
tel. (39)02-28 38 92 82 podporovat, chrénit, zastupovat a brdnit jednotlivd a spolecnd
fax (39)02-28 38 93 43 prava a zajmy spotiebiteld zboZi a uzivateld sluzeb, jakoZz
info@casadelconsumatore.it i rizné zdjmy spotiebiteld a uZivateld obecné (cldnek 1
www.casadelconsumatore.it stanov).

14. Lega consumatori Via delle Orchidee, 4/A Usiluje o pokud mozno co nejefektivnéjsi podporu, organizo-
1-20147 Milano (MI) vani a zlepSovéni individudlnich a spole¢nych zdroji partnert
tel. (39)02-48 30 36 59 s ohledem na vzdéldvini, informovdni a vlastni ochranu
fax (39)02-48 30 26 11 s cilem ur¢it a uspokojit potfeby spolecenstvi; podporuje
ufficiostampa@legaconsumatori.it a koordinuje zfizovani hospodafskych subjektii zalozenych
www.legaconsumatori.it na samospravé a piimém zapojeni jednotlivcd s cilem chrdnit

kupni silu mezd a planovanou a uvédomélou spotfebu; usiluje
o novy model vyvoje, ktery bere v tvahu nové prostiedky
spotfebiteld, pokud jde o urCeni a zménu forem kapitalistické
vyroby, zpracovani a uvadéni na trh; chranf fyzické a mordlni
blaho obcanti proti vyrobnim spole¢nostem a spole¢nostem
poskytujicim sluzby, vcetné vyuziti pravnich prostredkd;
pomahd rozvijet a podporuje idedly a hodnoty hnuti délnika
a rolnikdl s upfednostnénim forem spoluprace zalozenych na
spolec¢nych zkuSenostech (¢ldnek 2 stanov).

15. Movimento consumatori Via Piemonte, 39/A Chrani prdva a zdjmy spotiebiteldl a uZivateld obecng, jak je

1-00187 Roma

tel. (39)06-48 80 053

fax (39)06-48 20 227
info@movimentoconsumatori.it
Www.movimentoconsumatori.it

uvedeno v ¢lanku 2 zdkona ze dne 30. Cervence 1998 (C.
281), jakoz i stiadatel; usiluje o zlepSeni kvality Zivota
téchto osob; prosazuje rozvoj spotfebitelské kultury
a poskytuje informace a vzdéldvani v oblasti trvale udrzitelné
a environmentdlné slucitelné ochrany zdjmid spotiebitele
(¢ldnek 2 stanov).
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16. Movimento difesa del cittadino —
ONLUS

Via Piemonte 39/A
1-00187 Roma

tel. (39)06-86 39 92 08
fax (39)06-86 38 84 06
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

Nezdvislé a neziskové sdruzeni pisobici v Itdlii, které usiluje
vyhradné o dosazeni solidarity a socidlni podpory a o
ochranu prév obcand, spotiebiteld a uzivateld (cldnek 1
stanov).

17. Unione nazionale consumatori

Via Duilio, 13
1-00192 Roma

tel. (39)06-32 69 531
fax (39)06-32 34 616
info@consumatori.it
WWWw.consumatori.it

Sleduje cile uvedené ve stanovéch, a to zastupovat a chranit
bez rozdilu zdjmy vsech spotiebiteld, véetné uzivateld veiej-
nych a soukromych sluzeb, zejména osob, které jsou kviili své
slabé vyjedndvaci pozici a nedostatku informaci znevyhod-
nény ve srovndni s profesiondly; v piipadé potieby brani
zdkonnd prava proti obecnym a spravnim orgdnim a u mezi-
ndrodnich subjektt a pomdhd s ohledem na vztahy
s dodavateli vefejnych a soukromych statkl a sluzeb (clanek
2 stanov).

KYPR

Ndzev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Competition and Consumer Protec-
tion Service of the Ministry of
Commerce, Industry and Tourism

Tel.: (357) 22 86 71 53
Fax: (357) 22 37 51 20
Email: perm.sec@mcit.gov.cy

Cilem tohoto subjektu je zabezpecit zdravi a bezpecnost
spotiebiteld a jejich hospodéiské zdjmy. Subjekt odpovidd
za piijeti smérnic EU i za uplatiiovdni harmonizovanych
pravnich predpist.

2. Cypriot Consumers Association

Tel: (357) 22 51 61 12/3/4
Fax: (357) 22 51 61 18

Email: cyconsas@spidernet.net and

cca@spidernet.net
WWW.CYPrusConsumers.org.cy

Cilem sdruzeni je hdjit prdva spotiebiteld, jak je stanovila
OSN a EU, a vzdeldvat spotiebitele, aby si byli plné védomi
svych prav a povinnosti.

3. Cyprus Consumers and Quality of
Life

Tel: (357) 22 31 31 11
(357) 22 46 30 03
Fax: (357) 22 46 30 77

Email: consumersunion@cytanet.com.cy

www.consumersunion.org.cy

Cilem je hdjit a prosazovat prdva vsech spotiebiteld bez
rozdilu a zabezpecit jejich prdvo na pohodlny a zdravy
zivot v trvale udrzitelném a rozvinutém Zivotnim prostiedi.

LOTYSSKO

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Patérétaju tiesibu aizardzibas centrs

Talr: (371) 73 38 026
Fakss: (371) 73 38 024
E-pasts: tpkc@apollo.lv
www.ptac.gov.lv

Ochrana prdv a zdjmua spotiebiteld.

LITVA

Ndzev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Nacionaliné vartotojy teisiy
apsaugos taryba prie Teisingumo
ministerijos

Vilniaus g. 25,

LT-01119, Vilnius, Lietuva
Tel: (370) 52 62 67 51
Fax.: (370) 52 79 14 66
El p. taryba@nvtat.lt
www.nvtat.lt

Nérodni tfad na ochranu prav spotfebiteli je vladni instituce,
kterd odpovidd za provadéni politiky na ochranu spotfebitelt
a koordinaci ¢innosti inspektordti pro bezpecnost vyrobki
a obranu prdv spotiebiteld.
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1. Union luxembourgeoise des
consommateurs nouvelle asbl

55, rue des Bruyeéres
L-1274 Howald

Tel: (352) 49 60 22-1
Fax: (352) 49 49 57
E-mail: ulc@pt.lu
Website: www.ulc.lu

Informovani, vzdéldvani, ochrana, ochrana spotfebitele,
pravni sluzby, konzultace s odborniky, pravni pomoc,
zastoupeni u spravnich orgdnd.

2. Automobile Club du Grand-Duché
de Luxembourg asbl

54, route de Longwy
L-8007 Bertrange

Tel: (352) 45 00 45-1
Fax: (352) 45 04 55
E-Mail: acl@acl.lu
www.acl.lu

Chrén{ a prosazuje zdjmy fidici coby spotiebiteld.

MADARSKO

Naézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Fogyaszévédelmi Egyesiiletek
Orszagas Szovetsége

Logodi u. 22-24

H-1012 Budapest,

Tel: (36) 1 31 17 030
Fax: (36)1 33 17 386
e-mail: baranovszky@ofe.hu
Contact: dr.Baranovszky
Gyorgy, President

Zastupovani a ochrana zdjmti madarskych spotfebiteld.

Spolupracuje na vytvafeni a uzdkonovani vnitrostatni politiky
na ochranu spotfebitele a udrzuje vztahy s domdcimi
a zahrani¢nimi organizacemi na ochranu spotiebiteld.

2. Orszégos Fogyasztovédelmi Egye-
siilet (OFE)

Balaton u. 27

H-1055 Budapest

Tel.: (36) 1 31 17 030
Fax: (36) 1 33 17 386

Celkové  zastupovani a ochrana zdjmt  spotfebiteld
a prosazovani jejich prdv. Spolupracuje na vytvafeni
a uzdkonovani politiky na ochranu spotfebitele a na stano-
veni oficidlnich cen; pomdhd se ziskdvanim pravni ndhrady.

3. Magyar Energiafogyasztok Szovetsé-
genek (MESZ)

Fo u. 68

H-1027 Budapest
Tel: (36)1 22 41 478
Fax: (36)1 22 41 478

Zastupuje, chrdn{ a prosazuje zdjmy madarskych spotfebitel
energie. Spolupracuje v oblasti prdvni tpravy pro spravu
energie tykajici se malo i velkoodbératelt a poskytuje prévni
poradenstvi.

4. Csepeli Fogyasztévédelmi Egyesiilet

Petz Ferenc u. 8
H-1211 Budapest
Tel.: (36)1 42 54 507
Fax: (36)1 42 54 507

Celkové zastupovani a ochrana zdjmt  spotiebitela
a prosazovani jejich prav.

5. Magyar Autoklub Egyesiilet (MAK)

Romer Floris u. 4/[a
H-1024 Budapest

Tel: (36) 134 51 800
Fax: (36) 1 34 51 801

Ochrana zdjma ¢lent sdruZeni v oblasti motorismu.

6. Csaldn Kornyezet és Természetvédo
Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, 11/2
H- 8200 Veszprém
Tel.: (36)-88 57 83 90
Fax: (36) 88 57 83 91
E-Mail: csalan@csalan.hu

Zastupovani a ochrana zdjmi madarskych spotiebiteld.
Spolupracuje na vytvafeni a uzdkonovani vnitrostatni politiky
na ochranu spotiebitele a udriuje vztahy s domdcimi
a zahrani¢nimi organizacemi na ochranu spotiebiteld.
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MALTA

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Consumer and Competition Division

Mireille Vella

generdlni Feditel

Consumer and Competition Division
Canon Road

Santa Venera

Malta

Tel: (356) 2144 6250-5

Fax: (356) 2149 6879

E-mail: mireille.vella@gov.mt

Prosazovat piislusné vnitrostatni pravni predpisy, které prova-

dgjt:

— smérnici Rady 84[450/EHS ze dne 10. zdfi 1984
o sblizovani pravnich a sprdvnich piedpist clenskych
stat tykajicich se klamavé reklamy ve znéni pozdgjsich
predpisd,

— smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES ze dne
20. kvétna 1997 o ochrané spotfebitele v piipadé smluy
uzavienych na dalku,

— smérnici 2005/29(ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch viaci spotiebitelim na vnitfnim
tthu a o zméné smérnic 84[450[EHS, 97/7]ES,
98/27/ES a 2002[65/ES a nafizeni (ES) & 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikdch),

— smérnici Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986
o sblizovani pravnich a sprdvnich pfedpist ¢lenskych
stath  tykajicich se spotiebitelského dvéru ve znéni
pozdgjsich predpist,

— smérnici Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993
o nepfiméfenych podminkdch ve spottebitelskych smlou-
vach,

— smérnici Rady 85/577[EHS ze dne 20. prosince 1985

o ochrané spotiebitele v pifpadé smluv uzavienych
mimo obchodni prostory.

2. Malta Tourism Authority

Frank Farrugia

Director — Quality Assurance Directorate
Malta Tourism Authority

Auberge dTtalie

Triq il-Merkanti

Valletta

Malta

Tel:: (356) 2291 5600

Fax: (356) 2291 5897

E-mail: frank.farrugia@gov.mt

Prosazovat piislusné vnitrostatni pravni predpisy, které prova-

dgjt:

— smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47[ES ze dne
26. Hjna 1994 o ochrané nabyvateld ve vztahu

k nekterym aspektim smluv o nabyti priva
k docasnému uZivani nemovitosti,

— smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna 1990
o soubornych sluzbdch pro cesty, pobyty a zdjezdy.

Obé¢ smérnice byly provedeny podle maltského zdkona
o sluzbdch v oblasti cestovniho ruchu a turistiky (kapitola
409).

3. Broadcasting Authority

7, Mile End Road

Hamrun

Malta

Tel: (356) 2122 1281

Fax: (356) 2124 0855

E-mail: kaquilina@ba-malta.org

Prosazovat piislusné vnitrostdtni pravni predpisy, které prova-
dgji smérnici Rady 89/552[EHS ze dne 3. ffjna 1989
o koordinaci nékterych prévnich a spravnich predpist c¢len-
skych stdtd upravujicich provozovdni televizniho vysildni
97/36/ES (a v jejim pozd&sim znéni).

4. Medicines Authority

John-Joseph Borg

Director — Post-Licensing Directorate
Medicines Authority

198, Rue D’Argens,

Gzira

Malta

Tel: (356) 2343 9131

Fax: (356) 2343 9158

E-mail: postlicensing.mru@gov.mt

Prosazovat prislusné vnitrostatni pravni predpisy, které prova-
dgi smérnici Rady 92/28/EHS ze dne 31. bfezna 1992
o reklamé na humdnni 1é¢ivé piipravky.
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NIZOZEMSKO

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1

Postbus 1000

NL-2500 BA Den Haag

Nederland

Tel: (31-70) 445 45 45

Fax: (31-70) 445 45 96

le) Voos Peters, kpeters@consumenten—
bond.nl

2¢) Wibo Koole, wkoole@consumenten-
bond.nl

Internet: www.consumentenbond.nl

Snazi se umoznit spotfebitelim, aby provadéli snazi a lepsi
volby v trvale udrzitelné a socidlné spravedlivé spolecnosti.

RAKOUSKO

Naézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Wirtschaftskammer Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrafse 63

A-1045 Wien

Tel. (43-1) 501 05 42 96

Fax (43-1) 50 20 62 43

E-mail: huberta.maitz-strassnig@wko.at

Zastupuje a podporuje spole¢né zdjmy svych ¢lentt
a primyslu a obchodu a jednotlivych clendi (§ 1 Wirtschaft-
skammergesetz = zdkon o obchodni komote). Chrani spolecné
zdjmy spotiebitelt podle § 28 odst. 1, § 28 pism. a) bodu 1,
§ 29 odst. 1 KSchGa §1,§ 2 odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG.

2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafie 20-22

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 501 65 25 50

Fax (43-1) 501 65 25 32

E-mail: helmut.gahleitner@akwien.or.at

Zastupuje a podporuje socidlni, hospodéfské, profesni
a kulturni zdjmy pracovnik®; pfispivd ke zlepSeni hospo-
déiské a socidlni situace pracovnikd a jejich rodin; provadi
opatfeni v zdlezitostech souvisejicich se vzdéldvanim,
kulturou, ochranou Zzivotntho prostedi, ochranou spotiebi-
tele, organizovadnim volného ¢casu, ochranou a podporou
zdravi a Zivotnich podminek a prosazovinim plné zaméstna-
nosti; podili se na stanovovani cen a pravidel hospodéiské
soutéze;  poskytuje  poradenstvi a  prdvni  ochranu
v zdlezitostech souvisejicich s pracovnim a socidlnim pravem,
véetné zastupovani. Chrani spole¢né zdjmy spotiebiteld podle
§1,§2o0dst. 1 a§ 14 odst. 1 UWG.

3. Prisidentenkonferenz der Landwirt-
schaftskammern Osterreichs

Prisidentenkonferenz der Landwirtschaft-
skammern

Osterreichs

Lowenstrafe 12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 534 41 85 00

Fax (43-1) 534 41 85 09

E-mail: pkrecht@pklwk.at

Podporuje ndrodni hospodaiskou roli zemédélstvi a lesnictvi
a zastupuje jejich hospoddiské zdjmy. Chrdni spolecné zdjmy
spotiebitelt podle § 1, § 2 odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG.

4. Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 53 44 44 05

Fax (43-1) 53 44 45 52

E-mail: thomas.maurer-
muehlleitner@oegb.or.at

Zastupuje socidlni, hospodaiské a kulturni zdjmy vsech vydé-
le¢né ¢innych osob vyjma osob samostatné vydélecné ¢innych
(délnici, administrativni pracovnici, stdtni dfednici, vcetné
ucnt nebo osob v podobném postaveni), nezaméstnanych
(vyjma osob samostatné vydéle¢né cinnych), zdka
a studentd, ktefi zamysleji nastoupit do vydéle¢ného zamést-
ndni (vyjma samostatné vydélecné cinnosti) a ostatnich
profesnich skupin (napf. osoby ve svobodném povolani
nebo osoby pracujici v soukromé praxi) za pfedpokladu, zZe
je lze srovnat, pokud jde o jejich ¢innost, s osobami, které
jsou vydéle¢né cinné, vyjma osob samostatné vydéle¢né
¢innych. Chréni spolecné zdjmy spotiebitelt podle § 1, § 2
odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG.
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Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

. Verein fitr Konsumenteninformation

Verein fiir Konsumenteninformation
Mariahilferstralie 81

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 58 87 73 33

Fax (43-1) 588 77 75

E-mail: pkolba@vki.or.at

Radi spotfebitelim, poskytuje jim informace a chrdni je pfed
klamavou a nekalou reklamou a metodami prodeje a v prav-
nich zélezitostech tykajicich se ndkupu zbozi a sluzeb. Chréni
spolecné zdjmy spotiebiteld podle § 1, § 2 odst. 1 a § 14
odst. 1 UWG.

. Osterreichischer
Landarbeiterkammertag

Osterreichischer Landarbeiterkammertag
Marco d’Aviano-Gasse 1

A-1015 Wien

Tel. (43-1) 512 23 31

Fax (43-1) 512 23 31/ 70

E-mail: oelakt@netway.at

Prosazuje  spoluprdci  mezi  komorami  pracovniki
v zemédélstvi, poskytuje poradenstvi a zabyvd se obecnymi
zdlezitostmi, které patii do oblasti ptisobnosti komor pracov-
nikG v zemédélstvi (odbor zaméstnanct). Chrdni spolecné
zdjmy spotiebiteld podle § 28 odst. 1, § 28 pism. a) bodu
1 a § 29 odst. 1 KSchG.

. Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/III

A-1150 Wien

Tel. (43-1) 892 34 65

Fax (43-1) 892 34 65 | 24
E-mail: kontakt@seniorenrat.at

Zajistuje, aby star3i generaci byly dostupné veskeré hospo-
datské, socidlni a kulturni moznosti podle jejich potieb;
piispivd k feSeni probléma socidlni politiky, politiky tykajici
se starSich osob a zdravotni politiky a podporuje poskytovani
poradenstvi, informaci a péce o star$i lidi. Chrani spole¢né
zajmy spotiebitelt podle § 28 odst. 1, § 28 pism. a) bodu 1
a § 29 odst. 1 KSchG.

. Schutzverband gegen den unlauteren
Wettbewerb

Schutzverband gegen den unlauteren
Wettbewerb

Schwarzenbergplatz 14

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 514 50 32 92

Fax (43-1) 505 78 93

E-mail: office@schutzverband.at

Bojuje proti nekalé hospoddiské soutézi, zejména proti
kiivému obvinéni v hospodaiském Zivoté. Chrdni spolecné
zdjmy spotiebiteld podle § 1, § 2 odst. 1 a § 14 odst. 1
UWG.

POLSKO

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al Solidarnosci 77
PL-00-090 Warszawa
tel.:centrala: (48 22) 551-77-00
tel: przyjecia interesantow:

(48 22) 551-77-60; 551-78-11
fax: (48 22) 827-64-53

Podle ¢lanku 208 Ustavy Polské republiky zarucuje svobody
a prdva osob a obcant uvedené v Gstavé a jinych normativ-
nich aktech obhdjce prdv obcant.

Jeho zvldstni povinnosti byly stanoveny v zdkoné o obhdjci
prdv obcanti ze dne 15. Cervence 1987 (konsolidované znénf:
Utedni véstnik 2001 ¢. 14 s. 147).

Obhdjce prdv obcanil pfijimd patficnd opatfeni v souladu se
zdkonem, jestlize je informovan o jakémkoli poruseni svobod
nebo lidskych ¢i obc¢anskych prav.

2. Rzecznik Ubezpieczonych

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Aleje Jerozolimskie 44
PL-00 — 024 Warszawa
Tel. (48 22) 33 37392
(48 22) 33 37328
Fax: (48 22) 33 37 329
E mail: rzecznik@rzu.gov.pl

Obhdjce prdv pojisténych osob plsobi na zdkladé zdkona
o dozoru nad pojisténim a dichody a o obhdjci prav poji-
§ténych osob ze dne 22. kvétna 2003. Podle tohoto zakona
muze obhdjce prav pojisténych osob pozadovat od pojistnych
spolecnosti, polské Kanceldfe pojistitelt motorovych vozidel
a Fondu pojistnych zdruk vysvétleni k témto vécem:

— individudlni zéleZitosti na zddost pojistnika;

— v3eobecné pojistné podminky nebo vnitini predpisy, které
jsou podle ndzoru obhdjce prdv pojistnych osob nevy-
hodné pro pojistniky a;

— nevyhovujici pojistné sluzby poskytované pojistiteli.

Kromé toho je obhdjce prav pojisténych osob opravnén

postoupit ministru financi zdlezitosti, které se tykaji povin-

ného pojisténi, nebo pozadovat mozné zmény v predpisech
tykajicich se povinného pojisténi.




C 135/38

Utedni véstnik Evropské unie

13.6.2009

Naézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

3. Rzecznik Konsumentéw

Migjski/Powiatowy Rzecznik Konsu-

mentéw — some 360 throughout the

country

Migjski Rzecznik Konsumentéw

w Warszawie

UL Gérskiego 7

PL-00-033 Warszawa

T: (48 22) 826 17 12;

T[F: (48 22) 827 76 37

e-mail: mrothert@warszawa.um.gov.pl
konsument@warszawa.um.gov.pl

Podle zdkona o hospodaiské soutéZi a ochrané spotiebitele ze
dne 15. prosince 2000 (ljfedru’ véstnik 2003 & 86, s. 804 ve
znéni pozdgjsich piedpistt) zastupuje mistni orgdny v oblasti
ochrany spotfebitele regiondlni nebo méstsky obhdjce prav
spotfebiteld.

K hlavnim povinnostem obhdjce prdv spotiebiteli pati:

1) zajistit zdarma poradenstvi a prdvn{ informace pro spotie-
bitele v oblasti ochrany spotfebitele;

2) navrhovat nové pravni pfedpisy a jejich zmény v mistn{
legislativé v oblasti ochrany spotiebitele;

3) poddvat Zaloby na podniky ve vécech tykajicich se
ochrany prav a zdjmu spotiebiteld;

4) spolupracovat s piislusnou mistni pobockou Ufradu na
ochranu spotiebitele, obchodni inspekci a organizacemi
spotfebiteld;

5) plnit jiné tkoly popsané v zdkoné nebo ve zvldstnich
piedpisech.

Obhdjce prav spotiebiteld miZe zejména zahdjit soudni fizeni
jménem spotiebiteld a s jejich souhlasem zasahovat do jiz
probihajictho fizeni, které se tyka ochrany spotfebitel.

4. Organizacje Konsumenckie

1) Federacja Konsumentéw
Rady Krajowej Federacji Konsu-
mentow:
Plac Powstancow 1
PL-00-030 Warszawa,
tel.[fax: (48 22) 827 51 05,
www.federacja-konsumentow.org.pl
E-mail: biuro@federacja-
konsumentow.org.pl

2) Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich
ul. Nowowiejska 25,
PL-00-665 Warszawa
tel.: (48 22) 660 52 71
fax: (48 22) 825 68 31
e-mail: consumer@skp.pl
http:/[www.skp.pl/

Podle ¢linku 39 zdkona o hospodafské soutézi a ochrané
spotiebitele ze dne 15. prosince 2000 (Ufedni véstnik 2003
¢. 86, s. 804 ve znéni pozdgjsich pfedpisii) jsou organizace
spotiebiteld zmocnény zastupovat zdjmy spotiebiteld ve
vécech proti sprdvnim orgdnim a mistni samospravé
a mohou se podilet na tvorbé vnitrostdtni spotiebitelské poli-

tiky.
Organizace zminéné v odstavci 1 maji pravo:

1) vyjadiit své stanovisko k ndvrhim pravnich predpisi
a jinym dokumentiim tykajicim se prdv a zdjmt spotiebi-
telly;

2) vypracovavat a prosazovat programy vzdélavani spotiebi-
telds;

3) testovat vyrobky a sluzby a zvefejiovat vysledky téchto
testl;

4) vyddvat Casopisy, vyzkumné projekty, brozury a letdky;

5) provozovat zdarma poradenskou sluzbu pro spotiebitele
a poskytovat zdarma pomoc spotiebitelim pii vyfizovani
jejich reklamaci, pokud provozni pfedpisy organizace
nevyzaduji, aby se za tyto sluzby Gétoval poplatek;

6) podilet se na vypracovavani norem;
7) plnit dkoly v oblasti ochrany spotiebitele na celostdtni
drovni, kterymi je poveéf{ vnitrostdtni a mistni vladni

organy;

8) zadat o dotace z vefejnych prostiedkit k plnéni tkold
uvedenych v bodu 7.
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PORTUGALSKO

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Associacio de Consumidores da
Regido Auténoma dos Acores

Tel: (351) 296 62 97 26

Fax: (351) 296 62 97 26

Email: secretariadodeangradoheroismo@
acra.pt
consumidores@acra.pt

web site: www.acra.pt

Propagace vefejnych akci zaméfenych na poskytovani infor-
maci spotiebitelm, jejich informovanost a vzdélavani; podné-
covani a pfiprava spotfebitelt na obranu jejich zdjmu;
provadéni studii a vyddvani stanovisek, v pifpadé potieby
jejich zpracovani a zvefejiiovani;

z¥zeni pravni poradenské sluzby pro spotiebitele v souladu
s podminkami, které stanovi generdlni tajemnik;

provadéni nebo zaddvani analyz, testt a jinych kontrol jakosti
vyrobkd;

podpora raznych druhd schizek k projedndni problémd,
které se tykaji spotfebiteld.

2. Associacio de Consumidores de
Portugal

Tel. (351) 239 40 48 40

Fax: (351) 239 40 47 38

Email: acop.geral@mail.telepac.pt
Website: http://planeta.clix.pt/acop

Ochrana spotfebiteld, kteff jsou cleny tohoto sdruzeni,
a spotfebiteltl obecng;

prosazovani, ifeni a kontrola uplatiiovani a dodrzovani prav
spotiebiteld, kterd jsou uzndna ustavou a zdkony;

zkoumdni veskerych zéleZitosti, které jsou v zdjmu spotfebi-
tell, a Gsili o jejich FeSeni.

3. Associagio de Consumidores de
Setdbal

Tel. (351) 265 23 79 70
Fax (351) 265 23 79 70
Email: acset-setubal@iol.pt
Web-site

Obrana spotiebitelii obecné.

RUMUNSKO

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Asociatia pentru Protectia Consu-
matorilor din Romania (APC —
Romania))

Bd. N. Bialcescu nr. 32-34, et. 4,
Cam. 16, sector 1,

RO-010055, Bucuresti;

Tel: 021 311 02 43;

Fax: 021 315 71 49;

E-mail: office@apc-romania.ro;
Website: www.apc-romania.ro.

Zastupuje spotiebitele a podporuje jejich zdjmy, poskytuje
spotiebitelim informace a vzdélavaci kurzy.

SLOVINSKO

Ndzev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Drustvo za varstvo potro$nikov
Maribor

Tel: (386 2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO-2000 Maribor

Nevlddni organizace spotfebiteld.

Podle ¢lankt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu
spotiebiteld ,mohou komory obchodu a femesel podévat
zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych
prav spotfebiteld.

2. Mednarodni institut za potrosniske
raziskave

Tel: (386 1) 474 06 00
Fax.: (386 1) 433 33 71
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle ¢ldnk® 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu
spotiebitelt ,mohou komory obchodu a femesel podivat
zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych
prav spotfebitel.
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. Obalno zdruZenje potro$nikov

Koper

Tel.: 386 5 628 87 50
Fax.: 386 5 654 08 80
ks _zusterna@siol.net
Dolga reber 5,
SLO-6000 Koper

Nevlddni organizace spotfebiteld.

Podle ¢lankd 74, 75 a 76 slovinského
spotfebitelt ,mohou komory obchodu
zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti
prav spotfebiteld*.

zdkona na ochranu
a femesel poddvat
ochrany spole¢nych

4. Varstvo potrosnikov Celje Tel: (386 3) 541 26 05 Nevlddni organizace spotfebiteld.

Fax.: (386k3@))t4.92 35t 11 Podle ¢lankt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu
JGa?EZ'ltELCE lréera.ne spotiebitelt ,mohou komory obchodu a femesel podévat

€ ;195711 ul zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych
IS)LPO ~ 3000 Celje prév spotiebiteld“.

5. Zavod za varstvo potro$nikov Tel.: (386 1) 256 88 77 Nevlddni organizace spotfebiteld.

Fax.: (386 1) 2,5{(6 8@55717 Podle ¢lanka 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu
Eﬁ;ﬁ:ﬁfgiosm ovesiol.net spotfebitelt ,mohou komory obchodu a femesel poddvat

zaloby na zdrZeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych
SLO - 1000 Koper prav spotiebiteld“.

6. ZdruZzenje potrosnikov Gorenjske | Tel.: (386 4) 236 25 40 Nevlddni organizace spotfebiteld.

Kranj %ndtre].tzlly caré@gguest.arnes.m Podle ¢lanktt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu
ngo?cigx(f)% Krani spotfebiteld ,mohou komory obchodu a femesel poddvat
ran) zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych

prav spotfebiteld*.

7. ZdruZenje potrosnikov Posavja Fax.: (386 7) 814 91 49 Nevlddni organizace spotfebiteld.
rcnetodgekﬁi\;laf@gue;tiarnes.s1 Podle clankt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu
stota_ ;5270 ?t?lz spotiebiteld ,mohou komory obchodu a femesel poddvat

T5K0 zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych
prv spotfebitelt*.

8. Zdruzenje potro$nikov Pomurja Tel.: (386 2) 5349 390 Nevlddni organizace spotiebitel.

FZX': (386 22@5,314 9 391 Podle ¢lankt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu

szr.pot.pom4 siol.net spotfebitelt ,mohou komory obchodu a femesel poddvat

S{%ng%%o Murska Sob zaloby na zdrZeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych
- urska sobota prav spotiebiteld“.

9. ZdruZenje potrosnikov Primorske | Tel.: (386 5) 333 41 43 Nevlddni organizace spotfebiteld.

Fax.: (386 5) 334 651 e o
toni.podbrscek@email si Podle ¢lanktt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu
G)m.go dr.skce Emal(fl 33 spotfebiteld ,mohou komory obchodu a femesel podivat
S{O Srgogl I\(I)VC gga. € zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych
; ova forica prav spotfebiteld*.
10. ZdruZenje potrosnikov Zasavja Tel.: (386 3) 566 90 40 Nevlddni organizace spotiebiteli.
fax_.:( d386 3)k‘;)6.6 190 41 Podle ¢lank 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu
Canjta. novse 3 3510 et spotiebiteld ,mohou komory obchodu a femesel poddvat
stoa_zrln:igg Zacorie ob Savi zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych
agorje ob savi prav spotfebiteld*.
11. Zveza potro$nikov Slovenije — Tel.: (386 1) 474 06 00 Nevlddni organizace spotiebiteld.

drustvo

Fax.: (386 1) 433 33 71
Zps@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Podle ¢lankd 74, 75 a 76 slovinského
spotiebiteld ,mohou komory obchodu
zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti
prav spotiebitela“.

zdkona na ochranu
a femesel poddvat
ochrany spole¢nych
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12. Zveza potro$niskih zdruZzenj
Slovenije

Tel.: (386 2) 534 93 90
Fax.: (386 2) 534 93 91
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO — 9000 Murska sobota

Nevlddni organizace spotfebiteld.

Podle ¢lankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu
spotfebiteld ,mohou komory obchodu a femesel podavat
zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych
prav spotfebitela“.

13. Gospodarska zbornica Slovenije

Tel:: (386 1) 589 80 00
Fax: (386 1) 589 81 00
infolink@gzs.si

Dimiceva 13

SLO - 1000 Ljubljana

Slovinskd obchodni komora.

Podle ¢lankdt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu
spotfebiteld ,mohou komory obchodu a femesel podavat
zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych
prav spotfebitela“.

14. Obrtna zbornica Slovenije

Tel.: (386 1) 583 05 00
Fax: (386 1) 505 43 73
obrtna.zbornica@ozs.si
Celovska 71

SLO — 1000 Ljubljana

Slovinskd komora femesel.

Podle c¢ldnkd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na ochranu
spotiebiteld ,mohou komory obchodu a femesel podavat
zaloby na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany spole¢nych
prav spotfebitela“.

SLOVENSKO

Nazev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Zdruzenie slovenskych
spotrebitelov

Palisady 22,

Bratislava

Tel. (421) 2 54 41 11 48
Fax. (421 2 54 41 11 48
E-mail: zss@zss.sk

web: www.isnet.sk/zss

Zastupovani spotiebiteli u soudu. Poskytovani odborného
poradenstvi. Zprostiedkovéni feSeni ve sporech mezi spotie-
biteli a prodejci.

2. Ochrana spotrebitela Oravy

Obrancov mieru 2,

Dolny Kubin

Tel. (421) 435 88 61 23

Mob. (421) 907 24 21 11
E-mail: osodk@centrum.sk

Zprostiedkovdni feSeni ve sporech mezi spotiebiteli
a prodejci.

3. Asocidcia uzivatelov sluZzieb

Skuteckého 30, Banskd Bystrica
Tel. (421) 484 13 87 08
E-mail: asubb@centrum.sk
www: www.asu.sk

Zastupovani zdjmi spotfebitelt u soudu.

4. Infospot, informacné
a spotrebitel'ské centrum

Zabotova 2,

Bratislava

Tel. (421 252 49 19 11
Mob. (421) 905 25 00 05
E-mail: infospot@vnet.sk

Mimosoudni urovndni sporii spotiebiteld, zastupovani
u soudu, zastupovdni u orgdnl stitni spravy.

5. Spotrebitel'skd informacnd agentiira

Horny val 24,

Zilina

Tel. (421) 415 62 59 92
Fax. (421) 415 00 08 33
E-mail: terc@slovanet.sk

Reseni sporti spotfebitelt mimosoudnim urovndnim; zastupo-
véan{ spotiebiteld u soudu.

6. Zdruzenie na ochranu priv spotre-

bitelov v Poprade

Srobérova 267630,
Poprad

Tel. (421) 908 32 74 64
E-mail: ochpp@pobox.sk

Ochrana prav spotfebiteld na misté urovndni; zastupovani
spotiebiteld u soudu.
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7. ZdruZenie bratislavskych
spotrebitelov

Stavbarska 60,

Bratislava

Tel. (421) 903 84 72 92
E-mail: zbs@pobox.sk

Zastupovani spotiebiteld a poddvini Zzddosti o vydédni
soudnich piikaza.

8. ZdruZenie obc¢ianskej sebaobrany

Mraziarenskd 3,

Bratislava

Tel. (421) 255 41 01 75

Mob. (421) 904 88 32 49 |
(421) 903 70 34 73

E-mail: sebaobrana@szm.sk

web: www.sebaobrana.szm.sk

Zastupovani spotfebitelli ve spotiebitelskych sporech zejména
u monopolné poskytovanych sluzeb.

9. Asocidcia spotrebitel'skych
subjektov Slovenska

Ul. 17. Novembra 14,

Stard Lubovna

Tel. (421) 52 432 60 47
Fax. (421) 52 432 60 47
E-mail: asociaciask@stonline.sk
web: www.spotrebiteliask.sk

Poskytovani poradenstvi; pomoc spotiebiteltm u soudu.

10. Regiondlne zdruZenie spotrebitelov
Regionspot

Kapisztoryho 1,
Nové Zamky
Tel. (421) 35 42 32 64

Poskytovani poradenstvi; pomoc spotiebiteltm u soudu.

FINSKO

Naézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Kuluttaja-asiamies

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www.kuluttajavirasto.fi

Dohliz{ na marketing zaméfeny na spotiebitele a podminky
spotiebitelskych smluv;

dohlizi rovnéz na dodrzovéni rozhlasové a televizni reklamy
s ohledem na etické zdsady a ptedpisy, které upravuji ochranu
nezletilych osob.

2. Kuluttajat — Konsumenterna ry

Tel. (358 9) 877 50 120
Fax (358 9) 877 50 120

E-mail: info@kuluttajat-konsumenterna.fi
web: www.kuluttajat-konsumenterna.fi

Sleduje efektivnost a pokrok v oblasti ochrany spotiebiteld.

3. Suomen Kuluttajaliitto

Tel. (358 9) 454 22 10

Fax (358 9) 454 22 120
E-mail suomen@kuluttajaliitto.fi
web: www.kuluttajaliitto.fi

Sleduje zdjmy spotiebiteldi na trhu s vyuzitim obcanskoprédv-
niho fizeni.

4. Kuluttajavirasto

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www.kuluttajavirasto.fi

Sleduje souborné sluzby pro cestovéni a jejich zabezpeceni.

5. Rahoitustarkastus

Tel (358 10) 831 51

Fax (358 10) 831 53 28
E-mail rahoitustarkastus@
rahoitustarkastus.fi

web: www.rahoitustarkastus@fi

Dohlizi na marketingové a smluvni podminky spotiebitel-
skych Gvér spolu s vefejnym ochrdncem prév spotiebitel.
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6. Liikelaitos

Tel. (358 9) 47 33 41
Fax (358 9) 71 44 69
E-mail kirjaamo@nam.fi
web: www.laakelaitos.fi

Dohlizi na reklamu na lé¢ivé pripravky.

7. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Tel. (358 9) 396 72 70
Fax (358 9) 39 67 27 97
web: www.sttv.fi

Dohlizi na reklamu na tabdkové vyrobky a alkohol.

8. Viestintivirasto

Tel. (358 9) 69 661
Fax (358 9) 69 66 410
E-mail kirjaamo@ficora.fi
web: www.ficora.fi

Sleduje televizni a rozhlasovou reklamu, pficemz piihlizi k:

— pledpisim o etickych zdsaddch a ochrané nezletilych
osob, které se tykaji reklamy a televizni reklamy;

— reklamé na alkoholické a tabdkové vyrobky.

9. Vakuutusvalvontavirasto

Tel. (358 9) 415 59 50

Fax (358 9) 415 59 660

E-mail kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
web www.vakuutusvalvonta.fi

Dohlizi na marketing u pojisténi a vyuzivdni pojistnych
podminek.

SVEDSKO

Nézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Konsumentverket/

Tel: ( 46) 8 429 05 00

,Konsumentverket“ je celostdtni spravni orgdn pro spotiebi-

Konsumentombudsmannen Fax: (46) 8 429 89 00 telské ~ zdlezitosti, ktery je povéfen ochranou zdjmd
E-post: konsumentverket@konsumentver- | spotiebiteld.
ket.se
Webbadress: www.konsumentverket.se
SPOJENE KRALOVSTVI
Nazev subjektu Kontaktni tdaje Ucel

1. Office of Fair Trading (OFT)

Tel. 0207 211 8000

The Office of Fair Trading
Fleetbank House

2-6 Salisbury Square
London

EC4Y 8JX

United Kingdom
www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

Ucelem ,Office of Fair Trading* je napoméhat pii dosahovani
co nejvétstho prospéchu spotiebitelt a zajistovat, aby hospo-
daiskd soutéz fungovala dobfe, aby trhy byly Gcinngjsi
a pfindsely prospéch spotfebitelim.

2. The Information Commissioner’s
office (dfive The Information
Commissioner)

Tel. 01625 545 700

Fax 01625 524 510

Information Commissioner’s Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow Cheshire

SK9 5AF

United Kingdom
http:/[www.informationcommissioner.
gov.uk

mail@ico.gsi.gov.uk

Zmocnénec pro informace méd fadu zvldstnich povinnosti
podle zdkona na ochranu ddaji a zdkona o svobodé
informaci.
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3. The Civil Aviation Authority

Tel. 020 7379 7311
Civil Aviation Authority
CAA House

45-59 Kingsway
London

WC2B 6TE

United Kingdom
http:/[www.caa.co.uk

,CAA“ ma nékolik zvldstnich funkci, véetné podporovani
piiméfeného zdjmu uzivateld leteckych dopravnich sluzeb
a ochrany proti disledkim tpadku na strané organizdtort

dopravy.

4. The Office of Gas and Electricity
Markets (dfive the Gas and Electricity
Markets Authority)

Tel. 020 7901 7000

Fax 020 7901 7066

Ofgem

9 Millbank

London SW1P 3GE

United Kingdom
http://www.ofgem.gov.uk/ofgem/index.jsp
enquiries@energywatch.org.uk

,Gas and Electricity Markets Authority* odpovidd za regulaci
trhu s plynem a elektfinou ve Velké Britdnii a ochranu zdjmua
odbératelt plynu a elektfiny.

5. The Office for the Regulation of
Electricity and Gas (Northern
Ireland) (dfive the Director-General of
Electricity Supply for Northern
Ireland)

Tel. 02890 311575

The Office for the Regulation of Electri-
city and Gas (Northern Ireland)
Brookmount Buildings

42 Fountain Street

Belfast

BT1 5EE

United Kingdom
http://ofreg.nics.gov.uk/index.html

,Director-General of Electricity Supply for Northern Ireland*
odpovidd za regulaci trhu s plynem a elektfinou v Severnim
Irsku a ochranu zdjmu odbératelii plynu a elektfiny.

6. The Office of Communications

Tel. 0845 456 3000

Fax 0845 456 3333

The Office of Communications
Riverside House

2a Southwark Bridge Road
London SE1 9HA

United Kingdom
http://www.ofcom.org.uk
contact@ofcom.org.uk

,Office of Communications” je reguldtorem odvétvi telekomu-
nikaci ve Spojeném krdlovstvi a odpovidd za televizni
a rozhlasové vysildni, telekomunikace a sluzby bezdritové
komunikace.

7. The Office of Water Services (dfive
the Director-General of Water
Services)

Tel. 0121 625 1300 | 1373
Fax 0121 625 1400

Office of Water Services
Centre City Tower

7 Hill Street

Birmingham B5 4UA
United Kingdom
http:/|www.ofwat.gov.uk
enquiries@ofwat.gsi.gov.uk

,Office of Water Services* je hospoddfskym reguldtorem
privatizovaného vodniho primyslu v Anglii a Walesu. Chrani
zajmy spotiebiteld, pokud jde o stanoveni cen a normy sluzeb
a rozhoduje spory.

8. The Office of Rail Regulation (dfive
the Rail Regulator)

Tel. 020 7282 2000

Fax 020 7282 2040

The Office of Rail Regulation
1 Waterhouse Square
138-142 Holborn

London

ECIN 2TQ

United Kingdom
http://www.rail-reg.gov.uk

Odpovidd za regulaci Zeleznic ve Velké Britdnii.
K povinnostem tfadu patf{ ochrana zdjmd uzivatelt sluzeb
zeleznice.
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9. Every weights and measures 204 separate organisations. Please contact | ,Weights and measures authorities* jsou soucdsti mistni

authority in Great Britain

the Office of Fair Trading in the first
instance:

Tel. 0207 211 8000

The Office of Fair Trading
Fleetbank House

2-6 Salisbury Square
London

ECA4Y 8JX

United Kingdom
www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

samospravy ve Velké Britdnii, vymahaji dodrzovani zdkonu
a predpisti upravujicich prodej a doddvky zbozi a sluzeb
a poskytovani poradenstvi pro spotiebitele a podniky.

10.

The Department of Enterprise,
Trade and Investment in Northern
Ireland

Tel. 028 9052 9900

Department of Enterprise, Trade and
Investment

Netherleigh Massey Avenue

Belfast BT4 2JP

United Kingdom
http:/[www.detini.gov.uk
information@detini.gov.

L,DETINI“ vyméhd dodrzovéni zékond a pfedpist upravujicich
prodej a doddvky zbozi a sluzeb v Severnim Irsku
a poskytovani poradenstvi pro spotfebitele a podniky.

11.

The Financial Services Authority

Tel. 020 7066 1000

Fax 020 7066 1099

The Financial Services Authority
25 The North Colonnade,
Canary Wharf,

London E14 5HS

United Kingdom
http:/[www.fsa.gov.uk

,ESA“ je nezdvislym subjektem, ktery reguluje odvétvi finan¢-
nich sluzeb ve Spojeném krélovstvi. Usiluje o zachovani
davéry ve finanéni systém Spojeného krélovstvi, podporu
informovanosti u vefejnosti a zajisténi ochrany spotfebiteld.
















CENY PREDPLATNEHO NA ROK 2009 (bez DPH,

véetné postovného za obvyklou zasilku)

Utedni véstnik EU, fady L + C, pouze ti§téné vydani

22 Urednich jazyk( EU

1000 EUR rocné (*)

Utedni véstnik EU, fady L + C, pouze ti$téné vydani

22 Ufednich jazykd EU

100 EUR mésiéné (*)

Ufedni véstnik EU, fady L + C, ti§téné vydani + roéni CD-ROM

22 urednich jazyk( EU

1200 EUR ro¢né

Utedni véstnik EU, fada L, pouze tisténé vydani

22 ufednich jazykd EU

700 EUR roc¢né

Ufedni véstnik EU, fada L, pouze ti§téné vydani

22 Ufednich jazyka EU

70 EUR mésicné

Utedni véstnik EU, fada C, pouze tisténé vydani

22 Ufednich jazykd EU

400 EUR roc¢né

Ufedni véstnik EU, fada C, pouze ti§téné vydani

22 Ufednich jazyka EU

40 EUR mésicné

Ufedni véstnik EU, fady L + C, mésiéni CD-ROM (souhrnny)

22 Ufednich jazyk( EU

500 EUR roc¢né

Dodatek k Ufednimu véstniku (fada S), CD-ROM, 2 vydani tydné

mnohojazy¢né:
23 ufednich jazyk( EU

360 EUR ro¢né
(= 30 EUR mésicne)

Utedni véstnik EU, fada C — Vybérova fizeni

jazyky, kterych se tyka

50 EUR ro¢né

vybéroveé fizeni

(*) Prodej podle jednotlivych ¢isel: do 32 stran: 6 EUR
od 33 do 64 stran: 12 EUR
vice nez 64 stran: cena stanovena jednotlivé

Ptedplatné Uredniho véstniku Evropské unie, ktery vychazi v Ufednich jazycich Evropské unie, je k dispozici
ve 22 jazykovych verzich. Zahrnuje fady L (Pravni pfedpisy) a C (Informace a oznameni).

Kazda jazykova verze ma samostatné predplatné.

V souladu s nafizenim Rady (ES) &. 920/2005, zvefejnénym v Ufednim véstniku L 156 ze dne 18. &ervna 2005,
které stanovi, Ze organy Evropské unie nejsou doCasné vazany povinnosti sepisovat vSechny akty v ir§tiné a
zvefejfiovat je v tomto jazyce, je Ufedni véstnik vydavany v irském jazyce prodavan zvlast.

Predplatné dodatku k Ufednimu véstniku (fada S — Dodatek k Urednimu véstniku Evropské unie) zahrnuje znéni ve
vSech 23 ufednich jazycich na jednom mnohojazyéném CD-ROM.

Ptedplatné Uredniho véstniku Evropské unie opraviiuje na pozadani k obdrzeni riiznych priloh Utedniho véstniku.
Predplatitelé jsou na vydavani pfiloh upozorfiovani prostfednictvim ,o0zndmeni ¢&tenafim* zvefejriovaného
v Ufednim véstniku Evropské unie.

Prodej a predplatné

Placené publikace vydavané Uradem pro ufedni tisky jsou k dispozici u nasich distributorl. Seznam distributor(i se
nachazi na této internetové adrese:

http://publications.europa.eu/others/agents/index_cs.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) nabizi pfimy a bezplatny pfistup k pravu Evropské unie. Tyto
internetové stranky umoznuji nahlizet do Urfedniho véstniku Evropské unie a obsahuji rovnéz
smlouvy, pravni predpisy, judikaturu a navrhy pravnich predpisu.

Vice informaci o Evropské unii naleznete na adrese: http://europa.eu

» S URAD PRO UREDNI TISKY EVROPSKYCH SPOLECENSTVI
S s Urad pro uredni tisky L-2985 LUCEMBURK

* ok Publications.europa.cu




