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ZAKON
ze dne 9. prosince 2015,

kterym se méni zikon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,

ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zikony

Parlament se usnesl na tomto zikoné Ceské re-

publiky:

CAST PRVNI

Zména zdkona o ochrané spotfebitele

CL1

Zikon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni zikona & 217/1993 Sb., zikona &. 40/1995
Sb., zidkona ¢&. 104/1995 Sb., zikona & 110/1997 Sb.,
zakona & 356/1999 Sb., zikona ¢&. 64/2000 Sb., za-
kona &. 145/2000 Sb., zikona &. 258/2000 Sb., zikona

& 102/2001 Sb., zikona & 452/2001 Sb., zikona
& 477/2001 Sb., zikona & 151/2002 Sb., zikona
& 320/2002 Sb., zikona & 227/2003 Sb., zikona
& 277/2003 Sb., zikona & 439/2003 Sb., zikona
& 119/2004 Sb., zidkona & 186/2004 Sb., zikona
& 217/2004 Sb., zidkona & 444/2005 Sb., zikona
& 214/2006 Sb., zikona & 229/2006 Sb., zikona
& 36/2008 Sb., zikona & 227/2009 Sb., zikona
& 281/2009 Sb., zikona & 285/2009 Sb., zikona
& 293/2009 Sb., zikona & 298/2009 Sb., zikona
& 301/2009 Sb., zikona & 155/2010 Sb., zikona
& 28/2011 Sb., zikona & 139/2011 Sb., zikona
& 211/2011 Sb., zakona ¢&. 219/2011 Sb., zikona
& 468/2011 Sb., zakona ¢&. 221/2012 Sb., zikona
&. 238/2012 Sb., zikona & 303/2013 Sb., zikona
&. 476/2013 Sb., ziakona ¢&. 356/2014 Sb. a zikona
&. 206/2015 Sb., se méni takto:

1. V poznidmce pod ¢arou €. 1 se na konci textu
doplfiuji slova ,Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebitelt, kterou se méni smérnice Rady 93/13/
/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/
/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSen{
spottebitelskych spori a o zméné nafizeni (ES)

¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice
o alternativnim feSeni spotfebitelskych sport)..

2. V § 1 odst. 1 se slova ,,Evropské unie’')??)*

nahrazuji slovy ,Evropské unie’')??)>%)«.

Pozndmka pod Carou & 36 zni:

»°%) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/
/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sport on-line a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spottebitel-
skych sport on-line).“.

3. V.§ 1 odst. 1 se poznimka pod ¢arou &. 1a
zrusuje, a to véetné odkazl na poznidmku pod &arou.

4. Poznamka pod ¢arou &. 2 zni:

22 § 214 a nasl. obéanského zdkoniku.“.

5. V § 1 se na konci textu odstavee 1 dopliiuji
slova ,, , jakoZ 1 mimosoudni feSeni spotfebitelskych
sporu®.

6. Poznimka pod ¢arou ¢. 3 zni:

»>) Napfiklad zdkon & 22/1997 Sb., o technickych poZadav-
cich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zi-
kont, ve znéni pozdéjsich predpist, zikon & 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbédch a podminkach jejich posky-
tovani (zdkon o zdravotnich sluzbdch), ve znéni pozdéj-
Sich predpist, zdkon CNR & 133/1985 Sb., o pozirni
ochrané, ve znéni pozdgjsich predpist, zdkon & 154/
/2000 Sb., o $lechténi, plemenitbé a evidenci hospodar-
skych zvifat a o zméné nékterych souvisejicich zikont
(plemendfsky zidkon), ve znéni pozdé&jsich predpist, zi-
kon & 156/1998 Sb., o hnojivech, pomocnych ptidnich
latkich, pomocnych rostlinnych pifipravcich a substrd-
tech a o agrochemickém zkouSeni zemédélskych ptd
(zdkon o hnojivech), ve znéni pozdgsich pfedpist, zi-
kon €. 166/1999 Sb., o veterindrni pé¢i a o zméné nékte-
rych souvisejicich zékonti (veterindrni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist, zikon €. 266/1994 Sb., o dridhich, ve
znéni pozdéjsich predpisi, zakon & 119/2002 Sb., o stfel-
nych zbranich a stfelivu (zdkon o zbranich), ve znéni
pozdgjsich predpist, zikon & 29/2000 Sb., o postovnich
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sluzbich a o zméné nékterych zdkont (zikon o postov-
nich sluzbach), ve znéni pozdésich predpist, zikon
¢. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdégjsich predpist,
zédkon & 143/2001 Sb., o ochrané hospodiiské soutéze
a o zméné nékterych zikont (zdkon o ochrané hospo-
daiské soutéze), ve znéni pozdéjsich predpisi.”.

7. Pozndmka pod Carou ¢&. 4 znfi:

»1) § 420 obcanského zikoniku.“.

8. V § 2 odst. 1 pism. c) se slova ,soudist nebo
poskytl sluzby, ktery“ nahrazuji slovem ,souddst,”.

9. V § 2 odst. 1 pismeno f) znf:

,f) vyrobkem véc, kterd je uréena k nabidce spotte-
biteli, véetné priv a zdvazkl s touto véci sou-
visejicich,“.

10. V § 2 odst. 1 pism. g) se slova ,s vyjimkou
innosti upravenych zvlastnimi zikony,**) kde se
dozor nad ochranou spotfebitele svéfuje profesnim
sdruZzenim nebo jinym orginim stitni sprivy nez
uvedenym v § 23,“ nahrazuji slovy ,,véetné prav a za-
vazk s touto Cinnosti souvisejicich,”.

Poznimka pod arou &. 4a se zrusuje.

11. V § 2 odst. 1 pism. n) se slova ,nebo zbo-
zIm“ zruSuji.

12. V § 2 odst. 1 pism. n) bodé& 1 se slova ,,nebo
zboZi“ zrusuji.

13. V § 2 odst. 1 pism. n) bodé 2 se slova ,nebo
zbozi, které“ nahrazuji slovem ,, , ktery“ a slova
sautorskych nebo pfibuznych prav® se nahrazuji
slovy ,autorskych prav nebo prav souvisejicich s pra-
vem autorskym®.

14. Poznimka pod ¢arou ¢&. 4c znf:

»19) Zikon & 121/2000 Sb., o privu autorském, o privech
souvisejicich s privem autorskym a o zméné nékterych
zédkont (autorsky zdkon), ve znéni pozdé&jsich predpist.
Zikon & 527/1990 Sb., o vynalezech, priamyslovych
vzorech a zlepSovacich ndvrzich, ve znéni pozdésich

o

predpisi.”.

15. V § 2 odst. 1 pism. n) bodé 3 se slova ,,nebo
zboZ{“ zrusuji.

16. V § 2 odst. 1 pism. n) bodé 4 se slova ,,nebo
zboZi“ zrusuji.

17. V § 2 odst. 1 se za pismeno n) vklidd nové
pismeno o), které zni:

,0) obchodni praktikou zplisob chovani prodévaji-

ctho spoéivajici v kondni, opomenuti, prohli-
Seni, obchodnim sdéleni véetné reklamy a uve-
deni na trh souvisejici s propagaci, prodejem
nebo doddnim vyrobku nebo sluzby spottebi-
teli, .

Dosavadni pismeno o) se oznacuje jako pismeno p).

18. V § 2 se na konci odstavce 1 tecka nahrazuje
¢arkou a dopliuji se pismena q) az v), kterd zngji:
»q) nabidkou ke koupi obchodni sdéleni, které zpu-

sobem vhodnym pro pouzity typ obchodniho

sdéleni uvadi informace o vyrobku nebo sluzbé

a cenu a umoziiuje tak spotfebiteli uskuteénit

koupi,

r) rozhodnutim ohledné koupé rozhodnuti spo-
trebitele o tom, zda, jak a za jakych podminek
vyrobek nebo sluzbu koupi, zda za né zaplati
najednou nebo &asteéné, zda si je ponechd nebo
neponechd nebo zda ve vztahu k nim uplatni
pravo vyplyvajici ze smlouvy, at jiZ se spotfebi-
tel rozhodne jednat nebo zdrZet se jednand,

s) podstatnym naruSenim ekonomického chovani
spotfebitele pouZiti obchodni praktiky, kterd
vyznamné zhorsuje schopnost spotfebitele udi-
nit informované rozhodnuti, coZ vede k tomu,
7e ulini rozhodnuti ohledné koupé, které by
jinak neudinil,

t) nepatfiénym ovliviiovinim vyuZivani silngjsi
pozice proddvajictho vidi spotiebiteli zpuso-
bem, ktery vyznamné omezuje jeho schopnost
ulinit informované rozhodnuti, a to i bez pou-
ziti fyzické sily nebo hrozby jejtho pouzit,

u) preshraniénim sporem spor z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovini sluzeb, jestlize
ma spotfebitel v dobé, kdy si objedndvd vyro-
bek nebo sluzbu, bydlisté v jiném dclenském
stité Evropské unie nebo stdté tvoricim Evrop-
sky hospodaisky prostor, nez je stit, v némz je
usazen prodavajici,

v) spotfebitelskou soutézi soutéz, anketa nebo jind
akce o ceny pofddand pro spotfebitele v pfimé
souvislosti s propagaci, nabidkou nebo prode-
jem vyrobku &i sluzby prodévajictho, pfi niz se
prodévajici & jim povéfend osoba zavazuje vy-
platit Géastnikiim uréenym ndhodnym vybérem
penézité &i nepenézité ceny a pri kterych je pod-
minkou dclasti zakoupeni uréitého vyrobku &i
sluzby a doloZeni tohoto ndkupu prodédvajicimu
nebo uzavfeni smluvniho vztahu s proddvajicim
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vyrobku, nebo sluzby & dcast spotfebitele na
marketingové akci proddvajiciho, a to i nepfimo
prostfednictvim jiné osoby.“.

19. § 3a vletné nadpisu a poznidmky pod ¢arou
¢. la znt:

»§ 3a
Pouziti telefonniho &isla s vy$si neZ béZnou cenou

Prodévajici, ktery v souvislosti s uzavfenou
smlouvou pouZzivd pro komunikaci se spotfebitelem
vefejnou komunikaéni sluzbu, nesmi pouzit takovou
sluzbu, jejiz vyuZiti by pro spottebitele znamenalo
Gétovani vyssich cen, neZ je b&Znd cena hovoru').

1) Vyhl4ska & 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a slu-
zeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich
predpist.”.

20. § 4 az 5a vletné nadpisi a poznimky pod
arou ¢&. 6b zndji:

n§ 4
Nekala obchodni praktika

(1) Obchodni praktika je nekald, je-li v rozporu
s pozadavky odborné péfe a podstatné narusuje
nebo je zpusobild podstatné narusit ekonomické
chovéni spotfebitele, kterému je uréena, nebo ktery
je jejimu pusobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku
nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika zaméfena na
urditou skupinu spotfebitell, posuzuje se podle pri-
mérného ¢lena této skupiny.

(2) Obchodni praktika, kterd mtze podstatné
narusit ekonomické chovani urdité jednoznalné vy-
mezitelné skupiny spotfebitelt, ktefi jsou z diivodu
dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo davétivosti
zvl4st zranitelni takovou praktikou nebo vyrobkem
nebo sluzbou, a to zplsobem, ktery prodivajici
muZe rozumné olekdvat, se hodnoti z hlediska pri-
mérného ¢lena této skupiny; tim nejsou dotleny
bézné a oprivnéné reklamni praktiky zvelienych
prohldSeni nebo prohlisent, kterd nejsou minéna do-
slovné.

(3) Nekalou obchodni praktikou se rozumi
zejména klamavé kondni podle § 5 nebo klamavé
opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika
podle § 5b. Obchodni praktiky, které se povazuji za
nekalé za vSech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1
a 2 tohoto zdkona.

(4) Uzivani nekalé obchodni praktiky pred roz-
hodnutim ohledné koupé, v pruabéhu rozhodovani
a po udinéni rozhodnuti se zakazuje.

§5

Klamava konani

(1) Obchodni praktika se povazuje za klama-
vou, pokud obsahuje vécné nesprivnou informa-
ci a je tedy nepravdivd, coz vede nebo muze vést
spotfebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by
jinak neudinil.

(2) Za klamavou se povazuje také obchodni
praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize
vede nebo muze vést spotfebitele k rozhodnuti
ohledné koupé, které by jinak neulinil, pokud ja-
kymkoli zpisobem uvddi nebo je schopna uvést spo-
trebitele v omyl ohledné

a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,

b) hlavnich znakt vyrobku nebo sluzby, jako jsou
udaje o jejich dostupnosti, vyhodich, rizicich,
provedeni, sloZeni, pfislusenstvi, poprodejnim
servisu a vyfizovani reklamaci a stiZnosti, vy-
robnim postupu a datu vyroby nebo dodéni,
zpusobu dodéni, zpusobilosti k téelu pouzit,
moznosti pouZiti, mnozstvi, specifikaci, zemé-
pisném nebo obchodnim ptivodu, oéekdvanych
vysledcich jejich pouziti nebo vysledcich a pro-
vedenych zkouskach nebo kontrolich,

c) rozsahu zivazku prodavajiciho, motivu pro ob-
chodni praktiku a podstaty prodejniho postupu,
prohldseni nebo symbolu tykajicich se pfimého
nebo nepfimého sponzorovini nebo schvéleni
prodévajiciho nebo vyrobku nebo sluzby,

d) ceny nebo zpusobu vypoétu ceny anebo exis-
tence konkrétni cenové vyhody,

e) nutnosti servisu, ndhradniho dilu, vymény nebo
opravy,

f) podstaty, charakteristickych rysi a prav prodi-
vajictho nebo jeho zdstupce, napfiklad jeho
identifikace a majetku, zpusobilosti, postaveni,
schvéleni, pfidruzeni nebo vztaht, priv pri-
myslového, obchodniho nebo dusevniho vlast-
nictvi nebo jeho ocenéni a vyznamendni, nebo

g) prav spotfebitele, véetné prava na nihradni do-
déni nebo vrdceni kupni ceny vyplyvajicich
z prav z vadného plnéni nebo rizika, kterému
miZe byt vystaven.
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(3) Obchodni praktika se rovnéz povazuje za
klamavou, pokud ve vécnych souvislostech, s pfi-
hlédnutim ke vSem jejim rysim a okolnostem, vede
nebo muZe vést k tomu, Ze spotfebitel udini rozhod-
nuti ohledné koupé, které by jinak neuéinil, a pokud
zahrnuje

a) jakékoli uvddéni vyrobku nebo sluzby na trh,
véetné srovnavaci reklamy, které vede k zdméné
s jinym vyrobkem nebo sluzbou,

b) jakékoli uviddéni vyrobku nebo sluzby na trh,
véetné srovndvaci reklamy, které vede k ziméné
s ochrannou znamkou, obchodni firmou nebo
jinymi rozliSovacimi znaky jiného prodavaji-
ciho, nebo

¢) nedodrzeni jednozna¢ného zivazku obsaze-
ného v kodexu chovini, k jehoz dodrzovani se
prodavajici prokazatelné zavizal.

§ 5a

Klamavi opomenuti

(1) Obchodni praktika se povazuje za klama-
vou, pokud ve svych vécnych souvislostech a s pfi-
hlédnutim ke vSem jejim rystim, okolnostem a ome-
zenim sdélovaciho prostfedku opomene uvést pod-
statné informace, které v dané souvislosti spotfebitel
potfebuje pro rozhodnuti ohledné koupé, ¢imz zpu-
sobi nebo mlze zpusobit, Ze spotfebitel uini roz-
hodnuti ohledné této koupé, které by jinak neudinil.

(2) Za klamavé opomenuti se také povazuje,
pokud prodavajici podstatné informace uvedené
v odstavci 1 zataji nebo poskytne nejasnym, nesro-
zumitelnym nebo nejednoznaénym zptusobem nebo
v nevhodny ¢as vzhledem k okolnostem popsanym
v odstavei 1 anebo neuvede obchodni zimér ob-
chodni praktiky, neni-li patrny ze souvislosti, a po-
kud to v obou pfipadech vede nebo muze vést spo-
trebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neudinil.

(3) Nejsou-li patrné ze souvislosti, povazuji se
v pfipadé nabidky ke koupi za podstatné informace

a) hlavni znaky vyrobku nebo sluzby v rozsahu
odpovidajicim danému sdélovacimu prostfedku,
jakoz i vyrobku nebo sluzbé,

b) adresa a totoznost proddvajictho nebo osoby,
kterd jednd jeho jménem nebo na jeho cet,

c) cena vletné dani, poplatki a jinych obdobnych
penézitych plnéni, nebo pokud z povahy vy-

robku nebo sluzby vyplyva, Ze cenu nelze ro-
zumné stanovit predem, zptisob jejtho vypoctu,
a pripadné 1 veskeré dalsi platby za dopravu
nebo dodéni, nebo pokud tyto platby nelze ro-
zumné stanovit predem, skutecnost, Ze k cené
mohou byt Gétovany takové dalsi platby,

d) ujednidni o platebnich podminkich, dodéni,
plnéni a vyfizovani reklamaci a stiznosti, pokud
se odchyluji od pozadavki odborné péce,

e) privo na odstoupeni od smlouvy nebo ukon-
Ceni zdvazku, pokud tato priva existuji, a pod-
minky jejich uplatnéni.

(4) Informace, jejichz uvedeni je povinné podle
pravnich pfedpisu provadéjicich privo Evropské
unie®®), které se tyka obchodnich sdéleni, vetné re-
klamy nebo uvidéni na trh, se povazuji za podstatné
v rozsahu stanoveném priavem Evropské unie.

(5) Pokud sdélovaci prostiedek, jimz se ob-
chodni praktika $ifi, klade omezeni na prostor
a das, je tfeba pfi rozhodovini o tom, zda doslo
k opomenuti informaci, vzit v dvahu tato omezeni
1 veskerd opatfent, kterd proddvajici pijal k zajisténi
pfistupu spotfebiteld k informacim jinymi pro-
stedky.

6) Napiiklad zikon & 89/2012 Sb., oblansky zakonik, z4-
kon &. 145/2010 Sb., o spotfebitelském tvéru a o zméné
nékterych zikont, ve znéni zdkona & 43/2013 Sb., z3-
kon ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkich podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jsich predpist,
zédkon & 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni pozdéjsich
predpist, zdkon & 79/1997 Sb., o lééivech a o zménich
a doplnéni nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni
pozdgjsich predpist, zdkon & 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zdkona ¢&. 468/1991 Sb.,
o provozovéni rozhlasového a televizniho vysildni, ve
znéni pozdégjsich predpist, ve znéni pozdgjsich predpist,
zikon &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné sou-
visejicich zakont (zdkon o pojistné smlouvé), ve znéni
pozdgjsich predpist.”.

21. Za § 5a se vklddaji nové § 5b a 5c¢, které
vCetné nadpist znéji:

,»§ 5b
Agresivni obchodni praktika

(1) Obchodni praktika se povaZzuje za agresivni,
pokud ve svych vécnych souvislostech a s pfihlédnu-
tim ke vSem jejim rysim a okolnostem vyrazné
zhor$uje nebo muze vyrazné zhorsit svobodu volby
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nebo chovini spotfebitele ve vztahu k vyrobku ne-
bo sluzbé, a to obtézovanim, donucovanim véetné
pouziti fyzické sily nebo nepatfi¢nym ovliviiovanim,
&mZ zplsobi nebo mlZe zpusobit, Ze spotfebitel
udini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak ne-
udinil.
(2) Pfi posuzovini, zda je obchodni praktika
agresivni, se prihliz{
a) k nacasovini, mistu, povaze nebo dobé& trvini
obchodni praktiky,

b) ke zpusobu jedndni, jeho vyhruZnosti nebo
urazlivosti,

¢) k védomému vyuzitd nepfiznivé situace spotfe-
bitele, kterd vede ke zhorSeni usudku spotrebi-
tele, k ovlivnéni jeho rozhodnuti ve vztahu k vy-
robku nebo sluzbé,

d) k nepfiméfené mimosmluvni prekdzce ulozené
prodédvajicim pro uplatnéni prdv spotfebitele
véetné uplatnéni priv na ukonéeni smlouvy
nebo zménu vyrobku nebo sluzby nebo zménu
prodavajiciho, nebo

e) k vyhriZce privné nepfipustnym jedninim.

§ 5¢

Prokazovani tvrzeni

(1) Dozorovy orgin je opravnén pozadovat po
prodévajicim, aby ve sprédvnim fizeni prokazal sprav-
nost skutkovych tvrzeni v souvislosti s obchodni
praktikou, jestlize se takovy pozadavek s ohledem
na opravnéné zijmy prodivajictho a kteréhokoliv
uclastnika fizeni jevi vzhledem k okolnostem daného
pfipadu jako pfiméfeny.

(2) Pokud prodévajici nepfedloZi pozadované
dukazy podle odstavce 1 nebo pokud dozorovy
orgin povazuje dukazy pfedlozené podle odstavce 1
za nedostatecné, povazuji se skutkovd tvrzeni za ne-
spravna.”.

22. § 8 v&etné nadpisu zni:

»§ 8

Z3ikaz nabizeni, prodeje a skladovani vyrobku
porusujicich néktera priava dusevniho vlastnictvi

Nabizet za ucelem prodeje, prodédvat a skladovat
vyrobky porusujici nékterd priva dusevniho vlast-
nictvi nebo neoprdvnéné uzivini oznaceni chriné-

ného podle zvlastniho pravniho pfedpisu®®), se za-
kazuje.“.

23. V § 10 odst. 7 se slovo ,,zboZi“ nahrazuje
slovem ,,vyrobku“.

24. V § 11 odst. 1 se slova ,,v § 9, 10, 13 a 19,“
nahrazuji slovy ,v § 9, 10, 12, 13, § 16 odst. 1 a 3
2§ 19%,

25. V § 11a se slova ,prodeji zbozi“ nahrazuji
slovy ,,prodeji vyrobka“ a slova ,dodani zbozi“ se
nahrazuji slovy ,dodani vyrobka“.

26. Poznidmka pod ¢arou &. 11 znf:

o) § 13 zdkona & 526/1990 Sb., o cenéch, ve zn&ni pozdgj-
$ich predpisa.”.
27. V § 12 se odstavce 2 a 3 zruSuji a zdroveti se
zruSuje oznaceni odstavce 1.

28. § 14 véetné nadpisu zni:

»§ 14

Informacni povinnost o mimosoudnim feSeni
spotfebitelskych sporu

(1) Proddvajici informuje spotfebitele jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem
o subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sport, ktery je pro dany typ nabizeného, prodéiva-
ného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vy-
robku nebo sluzby vécné pfislusny. Informace musi
zahrnovat téZ internetovou adresu tohoto subjektu.
Jestlize prodéavajici provozuje internetové strinky,
uvede tyto informace i na téchto internetovych
strankdch. Pokud smlouva uzavfend mezi prodavaji-
cim a spotfebitelem odkazuje na obchodni pod-
minky, uvede informace podle véty prvni a druhé
rovnéz v téchto obchodnich podminkéch.

(2) V pfipadé€ sporu mezi spotfebitelem a pro-
dédvajicim, ktery se nepodaftilo mezi stranami urovnat
piimo, poskytne prodédvajici spotfebiteli informace
uvedené v odstavei 1 v listinné podobé nebo na ji-
ném trvalém nosici dat.“.

29. V § 14a se dopliiuje nadpis, ktery znfi: ,,Po-
vinnosti provozovatele trzi§té nebo trZnice®.

30. V § 16 odst. 4 se slova ,,zboZi nebo zbozi“
nahrazuji slovy ,vyrobku nebo vyrobku®“ a slova
ytohoto zbozi“ se nahrazuji slovy ,tohoto vy-

robku*.
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31. V. § 19 odst. 1 se slova ,proddvaného
zbozi“ nahrazuji slovy ,proddvanych vyrobku“.

32. Pozndmka pod ¢arou &. 34 se zrusuje.

33. V § 20 odst. 4 se slovo ,fidem® nahrazuje
slovy Sfadem®’ ).

Pozndmka pod ¢arou ¢&. 37 zni:

) § 37 odst. 2 spréavniho fadu.”.

34. V § 20 odst. 4 se na konci textu pismene c)
doplfiuji slova ,, , s uvedenim ceny, za kterou budou
tyto vyrobky & sluZby spotfebitelim na organizo-
vané akci nabizeny bez zohlednéni pfipadnych slev
individudlné sjednanych se spotfebitelem na organi-
zované akci®.

35. V § 20a odst. 1 se na konci textu pismene c)
dopliuji slova ,, , s uvedenim ceny, za kterou budou
tyto vyrobky ¢&i sluzby spotfebitelim na organizo-
vané akci skutec¢né nabizeny bez zohlednéni ptipad-
nych slev individudlné sjednanych se spotfebitelem
na organizované akci®.

36. Za § 20a se vkliddd novy § 20b, ktery vletné
pozndmek pod Carou & 44 a 45 zni:

»§ 20b

(1) Prodavajici, ktery v rdmci organizované
akce podle § 20 odst. 2 proddva vyrobky nebo po-
skytuje sluzby, nesmi béhem této akce nebo pred
uplynutim lhdty sedmi dnt od uzavieni smlouvy
pozadovat ani prijmout plnéni odpovidajici kupni
cené nabizeného vyrobku nebo sluzby anebo jeji
Casti. Zikaz uvedeny v prvni vété€ se vztahuje 1 na
zalohu na uhrazeni ceny nebo jakykoliv jiny popla-
tek. Timto ustanovenim nejsou dotlena ustanoveni
o odstoupeni podle jiného privniho predpisu*?).

(2) Poruseni povinnosti podle odstavce 1 se po-
vazuje za zdvazny zpusob poru$eni podminek stano-
venych zvlaStnim pravnim predpisem ve smyslu Ziv-
nostenského zikona*?).

) § 1829 a nésl. zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.
#3) Zikon & 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni (Ziv-
nostensky zdkon), ve znéni pozdgjsich predpisa.”.
Dosavadni § 20b az 20v se oznaluji jako § 20c
az 20y.

37. Za &ast druhou se vkladaji nové &asti tfeti az

patd, které vCetné nadpisti a poznidmek pod Carou
C. 38 az 43 a 46 a 47 zndji:

L,CAST TRETI

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu

§ 20d

Spotfebitel mi podle tohoto zikona privo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovini sluzeb
(déle jen ,spotiebitelsky spor®) s vyjimkou smluv
uzavienych

a) v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pa-
cientim zdravotnickymi pracovniky za téelem
poskytovani zdravotni péce’®), véetné predepi-
sovani, vydavini a poskytovini lédivych pfi-
pravkt a zdravotnickych prostredka,

b) v oblasti sluzeb obecného zdjmu nehospodarské
povahy,

c) s vefejnymi poskytovateli dalstho nebo vysoko-
skolského vzdélavani.

§ 20e

Subjekty mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sport

Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitel-
skych sporti ve smyslu tohoto zikona je

a) v oblasti finanénich sluZeb finanéni arbitr v roz-
sahu pusobnosti stanoveném prdvnim pfedpi-
sem upravujicim finanéniho arbitra®®),

b) v oblasti elektronickych komunikaci a postov-
nich sluzeb Cesky telekomunika¢ni Gfad v roz-
sahu pusobnosti stanovené priavnim predpisem
upravujicim elektronické komunikace a postovni
sluzby*?),

c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a tepla-
renstvi Energeticky regula¢ni dfad v rozsahu
pusobnosti stanovené pravnim pfedpisem upra-
vujicim elektroenergetiku, plynarenstvi a tepla-
renstvit!),

d) v pfipadech, kdy neni ddna pasobnost orgint
uvedenych v pismenech a) az c), Ceskd ob-
chodni inspekce nebo jiny subjekt povéfeny
Ministerstvem prumyslu a obchodu; je-li pové-
fenym subjektem profesni komora s povinnym
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Clenstvim, vykondvd plisobnost v oblasti stano-
vené jinym zikonem.

§ 20f
(1) Ministerstvo pramyslu a obchodu povéri
mimosoudnim  feSenim  spotfebitelskych spora

osobu, kterd o to pisemné poziddid a doloZi splnéni
podminek stanovenych v &istu tfeti a Etvrté tohoto
zdkona. O povéfeni rozhodne Ministerstvo pru-
myslu a obchodu nejpozdéji do 2 mésict od podani
zadosti.

(2) Povéfenym subjektem muze byt osoba,
kterad

a) je pravnickou osobou zaloZenou nebo zfizenou
na ochranu spotfebitele anebo profesni komo-
rou s povinnym ¢lenstvim,

b) mid uclelové vyhrazeny rozpocet pro mimo-
soudni feSeni spotfebitelskych sport, ktery je
oddéleny od rozpoltu této osoby,

c) prokdze, ze fyzickd osoba uréend k mimosoud-
nimu feSeni spotfebitelskych sport je plné své-
pravnd, md odborné znalosti, je nezivisld a ne-
strannd; fyzickd osoba se povaZzuje za odborné
kvalifikovanou, nezdvislou a nestrannou, pokud
spliiuje alespori pozadavky uvedené v § 20g
a 20h,

d) zajisti, Ze mimosoudni feSeni sporu je pro spo-
tiebitele bezplatné,

e) spliiuje podminky stanovené pravnimi predpisy
na ochranu osobnich udaju.

(3) Ministerstvo prumyslu a obchodu kontro-
luje, zda povéfeny subjekt spliiuje podminky pro
mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport podle
tohoto zdkona. Pokud zjisti, Ze povéfeny subjekt
nespliiuje nékterou z téchto podminek, vyzve ho
k okamzité nipravé. Nedojde-li k ndpravé nejpozdéji
do tfi mésict, Ministerstvo primyslu a obchodu
odebere dotéenému subjektu povéfeni a vySkrtne
jej ze seznamu. O pfislusné zméné informuje Evrop-
skou komisi. Opétovné udéleni povéfeni je mozné
nejdfive po tfech letech od vySkrtnuti ze seznamu.

(4) Jde-li o profesni komoru s povinnym ¢len-
stvim, vykondvd kontrolu podle odstavce 3 kon-
trolni orgdn profesni komory podle jiného zikona;
odstavec 3 véta druhd se pouzije obdobné. Nedojde-
-li k ndpravé ve lhaté uvedené v odstavci 3, upozorni
kontrolni orgdn Ministerstvo primyslu a obchodu,

které odebere dotéenému subjektu povéfeni a vy-
Skrtne jej ze seznamu.

(5) Ministerstvo prumyslu a obchodu vyskrt-
ne subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporll ze seznamu v pripadé jeho zruSeni.

(6) Ministerstvo pramyslu a obchodu vede se-
znam subjektd mimosoudniho feSeni spotfebitel-
skych sporti. Seznam obsahuje tyto udaje:

a) ndzev, kontaktni ddaje a internetovou adresu,
b) poplatky, jsou-li stanoveny,

c) jazyk & jazyky, v nichz muze byt pfedlozen
navrh na zahijeni a vedeno mimosoudni feSeni
spottebitelskych spord,

d) druhy spord, na které lze pouzit mimosoudni
feSeni spottebitelskych sport,

e) odvéwvi a kategorie sport, které subjekt mimo-
soudniho feSeni spotfebitelskych sport projed-
nava,

f) informace o tom, zda je nezbytni fyzicka pti-
tomnost stran a zda mimosoudn{ feSeni spotfe-
bitelskych sporti je nebo mtZe byt vedeno dstni
nebo pisemnou formou,

g) povahu vysledku mimosoudniho feSeni spotte-
bitelskych sport,

h) ddvody, na jejichz zdkladé maze subjekt mimo-
soudniho feSeni spotfebitelskych sport feSeni
sporu odmitnout.

(7) Ministerstvo pramyslu a obchodu zasle se-
znam podle odstavce 8 Evropské komisi a zvefejni
jej na svych internetovych strinkach spolu s odkazem
na pfislusné internetové strinky Evropské komise.
Seznam musi byt dostupny téZ na trvalém nosici dat.

(8) Ministerstvo primyslu a obchodu aktuali-
zuje seznam bez zbyteéného odkladu a pfislusné in-
formace oznamuje Evropské komisi.

§ 20g
Odbornost

Fyzickd osoba urlend k provddéni mimosoud-
niho feSeni spotfebitelskych spord md dostate¢né
odborné znalosti, pokud ziskala vysokoskolské
vzdéldni v oboru privo a pokud mé nezbytné zna-
losti a dovednosti v oblasti soudnitho nebo mimo-
soudniho feSeni sport.
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§ 20h

Nezavislost a nestrannost

(1) Funkéniobdobi fyzické osoby uréené k pro-
vadéni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti
&ini alespoti 3 roky. Osoba nesmi byt bezdavodné
zbavena své funkce a musi byt odméfiovina zpuso-
bem, ktery neni vdzin na vysledek mimosoudniho
fesSeni sporu.

(2) Fyzickd osoba uréend k provddéni mimo-
soudniho feSeni spotfebitelskych sporti nesmi pfiji-
mat pokyny od stran sporu nebo jejich zdstupcti.

(3) Pokud fyzickd osoba urfend k providdéni
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord kdy-
koliv v jeho prubéhu zjisti jakoukoliv okolnost,
kterd by mohla ovlivnit jeji nezdvislost & nestran-
nost, nebo by mohla vyvolat stfet zdjmu se stranou
sporu, ozndmi tuto skuteénost bez zbyteéného od-
kladu povéfenému subjektu.

(4) V piipadé ozndmeni skutecnosti podle od-
stavce 3 je povéreny subjekt povinen uréit k vedeni
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu jinou
fyzickou osobou nebo navrhnout stranim postou-
peni sporu jinému pfislusnému subjektu podle
§ 20e. Jinak muaZe fyzickd osoba pokrafovat v mimo-
soudnim feSeni sporu pouze tehdy, pokud byly
strany sporu informovidny o skutenosti uvedené
v odstavci 3 a nevznesly namitky.

Povinnosti subjektd mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sporu

§ 20i

Subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporu zvefejni na internetovych strinkich nebo ji-
nym vhodnym zplsobem a na pozidini poskyt-
ne na trvalém nosic¢i dat jasné a srozumitelné infor-
mace o

a) svych kontaktnich tdajich vcetné postovni
a e-mailové adresy,

b) tom, Ze je na seznamu vedeném Evropskou
komisi,

c¢) osobach uréenych k providéni mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sport, a v pfipadé jejich
jmenovani téZ o zplsobu jmenovini a délce
mandatu,

d) svém pfipadném &lenstvi v siti subjektd mimo-

soudniho feseni spotfebitelskych sport usnad-
fyjici feseni preshraniénich sport,
e) sporech, pro jejichz feSeni je pfislusny,

f) procesnich pravidlech mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sporti, v€etné moznosti stran
sporu ukonéit v nich dcast, a o divodech, na
jejichz zdkladé muze odmitnout zabyvat se da-
nym sporem,

g) jazycich, v nichZ mZe byt predloZen ndvrh na
zahdjeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu a ve kterych feSeni probihi,

h) pravidlech, kterd se pouziji jako zdklad pro véc-
né feseni sporu (napiiklad prdvni predpisy, z3-
sady, kodexy chovéni),

i) pozadavcich, které musi strany splnit pred za-
hédjenim mimosoudniho feSeni spotrebitelského
sporu, a o tom, zda strany sporu mohou ukon-
Cit svoji ucast v fizeni,

j) nakladech, které mohou vzniknout stranim
v souvislosti s mimosoudnim feSenim spotfebi-
telského sporu, jez hradi strany, vetné pravidel
pro piipadné hrazeni ndkladd na konci feSeni
sporu,

k) primérné délce mimosoudniho feSeni spotfebi-
telského sporu,

1) privnim dlinku vysledku mimosoudniho feSe-
ni spotfebitelského sporu, véetné ptipadnych
sankci za nedodrZzeni rozhodnuti, je-li pro
strany zavazné,

m) pripadné vykonatelnosti rozhodnuti vydaného
subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitel-
skych sporu.

§ 20

Subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sport

a) provozuje aktualizované internetové strinky,
které obsahuji snadno dostupné informace
o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporu
a které umozniuji poddni ndvrhu na zahdjeni fe-
Seni sporu on-line, a to véetné pfislusnych do-
kladd, zvefejni na nich odkaz na internetové
stranky Evropské komise tykajici se mimosoud-
ntho feSeni spotfebitelskych sport a pokud
moZno na trvalém nosiéi dat ve svych prosto-
rich poskytuje seznam subjektti mimosoudniho
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feSeni spotfebitelskych spori notifikovanych
lenskymi stity Evropské komisi,

b) poskytuje strandm sporu na jejich Zidost infor-
mace uvedené v pismenu a) na trvalém nosiéi
dat,

¢) umoziuyje vyménu informaci mezi stranami
sporu, a to i elektronickymi prostfedky,

d) fesi vnitrostitni 1 pfeshraniéni spory,

e) spolupracuje se subjekty mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sport z ¢&lenskych stitd
Evropské unie a zemi tvoficich Evropsky hos-
poddfsky prostor, a to zejména pfi feSeni pres-
hrani¢nich sport, a podili se na pravidelné vy-
méné osvédéenych postupti tykajicich se vnitro-
statnich 1 preshraniénich sporu,

f) spolupracuje s vnitrostitnimi orginy dozoru
pfislusnymi pro prosazoviani pravnich pfedpist
na ochranu spotfebitele, zejména v oblasti
vzdjemné vymény informaci o praxi v oblastech
podnikani, na kterou si spotfebitelé opakované
stézuji, a poskytovani technickych posudki
a informaci, pokud jsou nezbytné pro feSeni
jednotlivych sport a jsou-li jiz k dispozici.

§ 20k

Oznamovaci povinnost subjekta
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu

(1) Subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitel-
skych sport ozndmi Ministerstvu primyslu a ob-

chodu:
a) ndzev, kontaktni ddaje a internetovou adresu,

b) ddaje o struktufe a financovini, vletné udaju
o osobich urenych k provddéni mimosoud-
niho feseni spotfebitelskych sport, o jejich od-
ménfovani a funkénim obdobi,

c) procesni pravidla, podle kterych bude pfi feSeni
spotiebitelského sporu postupovino, véetné
davodt pro odmitnuti ndvrhu,

d) poplatky, jsou-li stanoveny,

e) prumérnou délku mimosoudniho feSeni spotie-
bitelského sporu,

f) jazyk ¢&ijazyky, v nichz muze byt pfedlozen
nivrh na zahdjeni a vedeno mimosoudni feSeni

spotfebitelskych sport.

(2) Povéfeny subjekt ozndmi Ministerstvu pra-

myslu a obchodu kromé tdaji uvedenych v od-
stavel 1 téz

a) druhy sport, které je opravnén fesit,
b) prohldSeni o zpusobilosti a splnéni pozadavka
stanovenych timto zdkonem.

(3) Subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitel-
skych sporti ozndmi{ zmény tdaji uvedenych v od-
stavei 1 Ministerstvu primyslu a obchodu bez zby-
te¢ného odkladu.

(4) Subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitel-
skych sportt oznamuje Ministerstvu pramyslu a ob-
chodu jednou za dva roky informace o

a) poétu sport, které mu byly pfedlozeny, a dru-
zich podnétt, k nimz se vztahovaly,

b) procentnim podilu mimosoudnich feSeni spo-
tiebitelskych spord, kterd byla zastavena nebo
odmitnuta, aniz bylo dosaZeno feSeni, a procent-
nim podilu divoda zastaveni nebo odmitnuti,
pokud jsou zndmy,

¢) prumérné dobé potfebné k vyfeseni sporu,

d) mife dodrzovini vysledki mimosoudniho fe-
Seni spotfebitelskych sport, je-li znima,

e) systémovych nebo zivaznych problémech, jez
se vyskytuji ¢asto a vedou ke sporiim mezi spo-
trebiteli a prodavajicimi,

f) pfipadné spoluprici subjektl v ramci sité sub-
jektdh mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sport usnadriujici feSeni preshrani¢nich sporu
a posouzeni efektivnosti této spoluprice, pokud
existuje,

g) odborné piipravé fyzickych osob uréenych
k providéni mimosoudniho feSeni spotfebitel-
skych sport,

h) posouzeni efektivity mimosoudniho feSeni spo-
trebitelskych sporti a jeho mozného zlepseni.

(5) Udaje uvedené v odstavci 4 jsou obsahem
vyro¢ni zpravy, kterou subjekt mimosoudniho fe-
Seni spottebitelskych sport zvefejiiuje na svych in-
ternetovych strinkich nebo jinym vhodnym zpuso-
bem nebo na pozidini poskytuje na trvalém nosici

dat.

§ 201
Pomoc v pripadé preshranicnich sporu

(1) V ptipadé preshrani¢nich spori pomihi
spotfebiteldm v pfistupu k pfislusnému subjektu
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mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti Evrop-
ské spotrebitelské centrum Ceskd republika.

(2) Evropské spotiebitelské centrum Ceskd re-
publika je kontaktnim mistem podle pfimo pouzi-
telného predpisu Evropské unie®®).

§ 20m

Povinnosti uvedené v ustanovenich § 20i, 20j
a § 20k odst. 5 tohoto zdkona se nevztahuji na fi-
nanéniho arbitra.

CAST CTVRTA
POSTUP CESKE OBCHODNI INSPEKCE
A POVERENEHO SUBJEKTU

PRI MIMOSOUDNIM RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

Niavrh na zahijeni mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu

§ 20n

(1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
se zahajuje na navrh spotfebitele.

(2) Névrh podle odstavce 1 obsahuje
a) identifikalni tdaje stran sporu,

b) dplné a srozumitelné vylieni rozhodnych sku-
teCnosti,

c) oznaceni, &eho se navrhovatel domahi,

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své privo,
které je pfedmétem sporu, u prodivajiciho po-
prvé,

e) prohlseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl
vydan rozhodéi nélez a nebyla uzaviena dohoda
stran v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitel-
ského sporu a ani nebylo zahdjeno fizeni pred
soudem, rozhod¢&i fizeni nebo mimosoudni fe-
Seni spotfebitelského sporu podle tohoto zi-
kona,

f) datum a podpis navrhovatele.

(3) K navrhu se ptilozi doklad o skute¢nosti, Ze
se navrhovateli nepodafilo spor vyfesit s druhou
stranou primo, a dalsi pisemnosti doklddajici tvrzené
skute¢nosti, jsou-li k dispozici. K ndvrhu se pfilozi
plnd moc, je-li navrhovatel zastoupen na zdkladé
plné moci.

(4) Néavrh lze podat pisemné nebo ustné do

protokolu anebo elektronicky prostfednictvim
on-line formuléfe uvedeného na internetovych stran-
kich Ceské obchodni inspekce, podepsany uzniva-
nym elektronickym podpisem nebo zaslany pro-
stfednictvim datové schrinky osoby, jez ndvrh
podavi. Za podminky, Ze je niavrh do 10 dnt po-
tvrzen, popiipadé doplnén jednim ze zptsobu uve-
denych ve vété prvni, je mozno jej podat pomoci
jinych technickych prostfedk, zejména prostrednic-
tvim telefaxu nebo vefejné datové sité bez pouziti
uzndvaného elektronického podpisu. U povéreného
subjektu lze ndvrh podat pisemné nebo elektronicky
prostfednictvim on-line formuldfe uvedeného na
jeho internetovych strdnkéch.

§ 200

Zahdjeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského
sporu se povazuje za uzavieni dohody o mimosoud-
nim jedndni véfitele a dluznika o pravu nebo o okol-

nosti, kterd privo zakldd4, podle obéanského ziko-
niku*?).

§ 20p

Navrhovatel mtZe podat nivrh u Ceské ob-
chodni inspekce nebo povéfeného subjektu nejpoz-
déji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které
je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

§ 20q
Odmitnuti navrhu

(1) Neobsahuje-li ndvrh nilezitosti podle § 20n
odst. 2 nebo nejsou-li prilozeny doklady podle § 20n
odst. 3, vyzve Ceska obchodni inspekce nebo pové-
feny subjekt navrhovatele k jejich doplnéni ve Thité
15 dnfi. Po marném uplynuti této lhaty Ceskd ob-
chodni inspekce nebo povéfeny subjekt nivrh od-
mitne.

(2) Ceski obchodni inspekce nebo povéreny
subjekt ndvrh téZ odmitne, pokud z navrhu, pfiloze-
nych pisemnosti nebo jinak zjisti, Ze

a) spor nenaleZi do jejich vécné pusobnosti,

b) ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydin roz-
hodéi nélez nebo bylo zahdjeno fizeni u soudu
nebo rozhoddi fizeni, nebo jiz bylo ve stejné
véci zahdjeno nebo ukondeno mimosoudni te-
Seni spotfebitelského sporu u jiného subjektu
uvedeného v § 20e tohoto zikona,
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c¢) navrhovatel podal ndvrh po uplynuti lhity sta-
novené v § 20p, nebo

d) névrh je zjevné bezdtivodny.

(3) Navrh je zjevné
tehdy, jestlize

bezdivodny zejména

a) jde o ndvrh podany opétovné a navrhovatel pfi
jeho podani nedoloZi, Ze splnil podminky sta-
novené pripadné v rdmci predchoziho mimo-
soudniho feSeni spotfebitelského sporu, nebo

b) jeho poddnim navrhovatel zjevné sleduje zneu-
ziti svych prdv na tkor druhé strany.

(4) Ceskd obchodni inspekce nebo povéreny
subjekt informuje strany sporu o odmitnuti nivrhu
spolu s divody odmitnuti do 15 dnd ode dne jeho
obdrzeni, ledaze skute¢nosti zaklddajici diavod pro
odmitnuti zjisti pozdé&i. V takovém ptipadé infor-
muje strany sporu o odmitnuti bez zbyte¢ného od-
kladu od okamziku, kdy se o divodech pro odmit-

nuti navrhu dozvi.

§ 20r

Zahijeni mimosoudniho feseni
spotfebitelského sporu

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu je
zahdjeno dnem, kdy Ceskd obchodni inspekce nebo
povéfeny subjekt obdrzi ndvrh podle § 20n. Pokud
Ceska obchodni inspekce nebo povéteny subjekt na-
vrh neodmitne podle § 20q, vyrozumi o zahdjeni
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu obé
strany sporu a poudi je, Ze

a) nemusi byt zastoupeny pravnim zdstupcem™?),

b) mohou vyuzit nezdvislé poradenstvi nebo za-
stupovani ¢ pomoc tfeti osoby,

c) spotfebitel miize ukoncit icast v mimosoudnim
feSeni spotfebitelského sporu v kterékoli fizi,

d) maji privo vyjadfovat k véci svij nizor,

e) mohou nahliZet do dokumentace vztahujici se
k projedndvanému sporu, pofizovat si kopie
nebo opisy tvrzeni, dikazt, dokumentt a sku-
te¢nosti predlozenych druhou stranou a vyjadfit
se k nim,

f) v pfipadech uvedenych v § 20u odst. 2 budou
informovény v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosi¢i dat o ukonéeni mimosoudniho
feseni spottebitelského sporu a o skute¢nostech,

které vedly k ukonéeni mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu,

g) zahdjenim mimosoudniho feSeni spotfebitel-
ského sporu neni dotéeno pravo stran sporu do-
mahat se ochrany svych priv a oprdvnénych
z4jmu soudni cestou.

§ 20s

Souéinnost s Ceskou obchodni inspelci
a povéfenym subjektem

(1) Prodavajici je povinen ve lhuté 15 pracov-
nich dnt od doruleni vyrozuméni podle § 20r po-
skytnout Ceské obchodni inspekci nebo povére-
nému subjektu vyjddfeni ke skute¢nostem uvedenym
v navrhu.

(2) Proddvajici je povinen tdzce spolupracovat
a poskytnout Ceské obchodni inspekci nebo pové-
fenému subjektu soudinnost potfebnou k efektiv-
nimu pribéhu mimosoudniho feSeni spotfebitel-
ského sporu.

Ukonéeni mimosoudniho reseni
spotrebitelského sporu

§ 20t

(1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
musi byt ukon¢eno do 90 dnti od jeho zahdjeni.

(2) U zvlast slozitych sporu lze lhutu uvede-
nou v odstavci 1 prodlouZit, a to nejvyse o dalsich
90 dnu. Strany musi byt bez zbyteéného odkladu
informovéany o prodlouzeni této lhity a o celkové
dobé, do kdy lze olekavat, Ze bude mimosoudni fe-
Seni spotfebitelského sporu ukonéeno.

§ 20u
(1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
kon&i
a) uzavienim dohody stran sporu,

b) jednostrannym prohldsenim spottebitele o ukon-
Ceni Glasti na feSeni sporu oznimenym Ceské
obchodni inspekei nebo povéfenému subjektu,

c) smrti, prohldSenim za mrtvého, prohldsenim za
nezvéstného nebo zdnikem jedné ze stran sporu
bez pravniho ndstupce,

d) marnym uplynutim lhiaty podle § 20,

e) odmitnutim ndvrhu podle § 20r.
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(2) O ukonceni mimosoudniho feSeni spotfebi-
telského sporu podle odstavce 1 pism. b) nebo ¢) in-
formuje Ceskd obchodni inspekce nebo povéfeny
subjekt bez zbyteéného odkladu druhou stranu
sporu. Dojde-li k ukonéeni mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu podle odstavce 1 pism. d),
informuje bez zbyte¢ného odkladu obé strany sporu.

(3) Dohoda podle odstavce 1 pism. a) musi mit
pisemnou formu.

§ 20v

Dorucéovani

Povinnost Ceské obchodni inspekce nebo pové-
feného subjektu dorudit stranim sporu pisemnost
podle této asti zdkona je splnéna, pokud je dorucena
prostfednictvim vefejné datové sité do datové
schrinky adresita, na adresu uvedenou v navrhu na
zahdjeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu nebo na adresu, a to i elektronickou, kterou
za tlelem doruCovini sdéli strany sporu Ceské ob-
chodni inspekei nebo povéfenému subjektu. Pisem-
nost se povazuje za doruenou 1 v pfipadé, Ze se
adresdt o doruceni z dtivodl okolnosti na jeho strané
nedozvédél.

§ 20w

Niklady mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sporu

(1) Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport
se nezpoplatiuje.

(2) Néklady spojené s mimosoudnim feSenim
spotfebitelskych sport si strany nesou samy.

§ 20x

Ceski obchodni inspekce nebo povéfeny sub-
jekt stanovi pravidla pro mimosoudni feSeni spotfe-
bitelskych sport, kterymi podrobnéji upravi postup
pfi mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporu tak,
aby byla v souladu s pravidly podle této ¢asti zdkona.

§ 20y

Tato st upravuje postup mimosoudniho feseni
spottebitelskych sport pfed Ceskou obchodni in-
spekei a povéfenym subjektem.

CAST PATA
INFORMACNI DATABAZE O BONITE
A DUVERYHODNOSTI SPOTREBITELE

§ 20z

(1) Za tlelem ochrany priv a privem chriné-
nych zdjmt prodavajicich a spotfebitelt, spocivajici
v posuzovini schopnosti a ochoty spotfebitelt plnit
své zavazky, se prodavajici, kterym vici spottebite-
lam vznikaji pohleddvky z Gvért nebo jiné pohle-
divky na dlouhodobé nebo opétovné plnéni, mohou
prostfednictvim informaénich databédzi (déle jen ,,re-
gistr) vzdjemné informovat o identifikaénich tda-
jich spotfebitelti a o zélezitostech, které vypovidaji
o bonité, platebni morélce a davéryhodnosti spotfe-
biteld, a to 1 v pfipadé, kdy je jim podle jiného zi-
kona*®) uloZena povinnost mlenlivosti. Do &innosti
registru musi byt zapojeno alespoti 10 prodavajicich,
ktefi jsou bankami podle jiného zikona upravujiciho
¢innost bank, proddvajicimi spotfebitelskych dvért
podle jiného zdkona upravujiciho poskytovini spo-
trebitelskych avérn, platebnimi institucemi podle ji-
ného zékona upravujiciho platebni styk nebo posky-
tovateli platebnich sluzeb malého rozsahu podle ji-
ného zikona upravujictho platebni styk. Registr
muze provozovat pravnickd osoba, kterd neni pro-
dévajicim a jejim hlavnim tdelem neni podnikdni
(déle jen ,provozovatel“), za podminek stanovenych
timto zdkonem. Pro vzdjemné informovéni a zpraco-
vani osobnich Gdaju v registru neni zapotfebi sou-
hlasu spotfebitele.

(2) Udaje ziskané podle odstavce 1 jsou proda-
vajici opravnéni pouzit vyhradné k predchdzeni pod-
vodnému jedndni a k posouzeni schopnosti a ochoty
spotfebitele splnit jeho smluvni zivazky (posouzeni
bonity, platebni morélky a davéryhodnosti). Proda-
vajici a provozovatelé jsou povinni zachovivat zis-
kané ddaje v tajnosti a chrénit je pfed zneuzitim tak,
jako by slo o tdaje o spotfebitelich, ktefi jsou s nimi
ve smluvnim vztahu. Za zpracovani tdaju povolené
podle tohoto odstavce se povazuje rovnéz tvorba
modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost pod-
vodného jednini anebo schopnost a ochotu spotte-
bitele splnit jeho smluvni zdvazky, a to jak ze strany
prodévajiciho, tak ze strany provozovatele.

(3) Prodavajici, ktery poskytuje udaje spotfebi-
tele do registru, je povinen spotfebitele pfedem upo-
zornit na skuteénost, Ze jeho tidaje budou nebo mo-
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hou byt vedeny v registru a v pfipadé, Ze tdaje ob-
sahuji informace o dluhu spotfebitele po splatnosti,
je déle povinen informovat spotfebitele o existenci
dluhu a vyzvat jej k thradé takového dluhu.

(4) V registru lze zpracovévat nasledujici tdaje
a) identifikalni ddaje spotfebitele,

b) ddaje o financnich zdvazcich spotfebitele ze
smluv mezi spotfebitelem a prodavajicimi uzi-
vajicimi registr, véetné idaju o potencidlnich fi-
nanénich zdvazcich spotfebitele ze smluv, o kte-
rych spotfebitel s proddvajicim jednal, ale k je-
jichZ uzavieni nedoslo,

c) Casové urleni obdobi, ke kterému se tdaje vzta-
huyi,
d) ddaj o proddvajicim, ktery zdznam zapsal.

(5) Pfi poskytovani tidaja z registru prodévaji-
cim se neposkytuje tdaj podle odstavce 4 pism. d).
Provozovatel, ktery registr vede, je opravnén rozsah
zpracovavanych a poskytovanych osobnich ddaja
didle omezit. Pokud jsou z registru poskytoviny
udaje o dluzich spotfebitele po splatnosti, musi byt
spolené s timto ddajem vzdy poskytnut také udaj
o tom, zda byl dluh splnén a kdy ke splnéni doslo.
Pfi vyméné informaci a pfi zpracovani dat v registru
jsou prodavajici a provozovatelé opravnéni pouZivat
rodné C&islo spotfebitele, pokud ho prodavajici
opravnéné ziskal.

(6) Prodédvajici je opravnén informaci z registru
pozadovat v pfimé souvislosti s konkrétnim obchod-
nim pifipadem, a, pokud se jednd o registr, ktery
eviduje zdznamy o zdvazcich spotfebitelt, u kterych
nedoslo k prodleni, a o potencidlnich zdvazcich spo-
trebitelt, vzdy jen se souhlasem spotfebitele.

(7) Souvislosti s konkrétnim obchodnim pfipa-
dem podle odstavce 6 se rozumi

a) souvislost s rozhodovinim o poskytnuti sluzby
&i o prodeji vyrobku vedouci, byt i potenciilné,
ke vzniku pohledivky prodavajictho za spotfe-
bitelem, ledaze vSechny pohledivky prodavaji-
ctho za spotfebitelem budou splnény soulasné
s uzavienim smlouvy nebo bezprostfedné po
ném, nebo

b) souvislost s jiz vzniklou smlouvou nebo pohle-
ddvkou prodavajictho za spotfebitelem, ledaze
vSechny pohledivky prodavajiciho za spotfebi-
telem z této smlouvy jiz byly splnény.

(8) Podminka souvislosti s konkrétnim ob-
chodnim pfipadem podle odstavce 6 vyZzaduje, aby
se pozadavek tykal

a) spotfebitele Zddajictho o poskytnuti sluzby
nebo o koupi vyrobku vedouci ke vzniku po-
hledivky nebo osoby spotfebitele, za kterym
mé prodavajici pohleddvku,

b) osoby, kterd poskytla nebo hodld poskytnout
zajisténi dluhu spotfebitele, nebo

c) osoby, kterd je s osobou podle pismene a) ne-
bo b) ekonomicky spjata, pokud posouzeni jeji
bonity m4 vyznam pro vyhodnoceni schopnosti
a ochoty splnit smluvni zdvazky osoby podle
pismene a) nebo b), za takovou osobu se pova-
Zuje zejména zdkonny zdstupce spotiebitele.

(9) Spotfebitel je oprdvnén vidi provozovateli,
ktery registr vede, pisemné vyjadfit nesouhlas s evi-
denci idaju o své osobé v registru, ktery eviduje za-
znamy o zdvazcich spotfebitelti, u kterych nedoslo
k prodleni, a o potencidlnich zdvazcich spotfebitelt.
Provozovatel v takovém pfipadé bez zbyte¢ného od-
kladu odstrani z registru viechny zdznamy, které se
spotfebitele tykaji, a uéini opatfeni sméfujici k tomu,
aby dal3{ zdznamy tykajici se téhoZ spotiebitele ne-
mohly byt zapsiny.

(10) Provozovatel, ktery vede registr, je povi-
nen s proddvajicimi, ktefi budou tdaje do registru
poskytovat a z registru je ziskdvat, uzavfit pisemnou
smlouvu, ve které je zavidze dodrzovat povinnosti
podle odstavci 3 az 8 a jejiz souldsti bude ujednini
o organizaéné-technickych opatfenich k zabezpedeni
udaju. Provozovatel uzavieni smlouvy odmitne, po-
kud ze vSech okolnosti, které mu jsou znimy, vy-
plyva, Ze dotéeny prodavajici neskytd dostatecné z3-
ruky dodrzovani povinnosti podle odstavct 3 az 8,
nebo od ni odstoupi & pozastavi jeji plnéni, pokud
takové skutecnosti vyjdou najevo dodatecné. Je vsak
povinen stanovit stejné podminky pro pfistup pro-
ddvajicich se sidlem nebo mistem podnikdni v jiném
Clenském stité Evropské unie a prodévajicich se sid-
lem nebo mistem podnikani v Ceské republice. Pod-
minky pro uzavieni smlouvy zvefejni zplisobem
umoziuyjicim dilkovy pfistup. Opravnénost poza-
davku na poskytnuti informace z registru podle od-
staveu 6 az 8 dolozi prodévajici, ktery ma do registru
pfistup, na vyziddini prodivajicimu nebo provozo-
vateli, ktery vede registr.

(11) Udaje v registru o zivazku spotiebitele
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mohou byt v registru zpracoviviny po dobu, po
kterou zdvazek spotfebitele trvd, a déle po dobu
3 let po jeho splaceni. Pokud zivazek spotfebitele
zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zdvazek
promléeny nebo zivazek, od jehoZ placeni byl dluz-
nik osvobozen podle jiného privniho predpisu®’),
lze informaci o takovém zdvazku v registru zpraco-
vavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zi-
vazku, od jeho promlleni nebo od okamZiku, kdy
nastalo osvobozeni podle jiného priavniho predpisu.
V piipadé, Ze nedoslo k uzavieni smlouvy, mohou
byt tdaje zpracovdviny v registru nejdéle po dobu
3 mésict. I po uplynuti lhit podle tohoto odstavce je
prodavajici nebo provozovatel, ktery registr vede,
oprdvnén uchovdvat anonymizované udaje pro sta-
ustické téely a déle uchovavat doklady, které v sou-
vislosti s Udaji v registru ziskal nebo si obstaral, po-
kud je to potfebné za dlelem ochrany jeho priv
a pravem chrdnénych zdjmu.

(12) Vznik registru prodivajici nebo provozo-
vatel, ktery jej vede, oznimi Utfadu pro ochranu
osobnich udaju podle jiného zdkona upravujictho
ochranu osobnich ddajt.

(13) Spotfebitel md pravo, za dhradu odtvod-
nénych ndklad, na vypis informaci, které jsou
o ném vedeny v registru. Spottebitel ma dile privo
pozadovat po prodivajicim nebo provozovateli,
ktery registr vede, opravu neptesnych nebo nesprav-
nych tdaji, které jsou o ném v registru vedeny.

(14) Prodavajici nebo provozovatel, ktery re-
gistr vede, je povinen opravit nepfesné nebo ne-
spravné udaje v registru, dozvédél-li se o tom, Ze
tyto udaje jsou nepfesné nebo nespravné. Pokud Z3-
dost spotfebitele o opravu nepfesnych nebo nesprav-
nych ddaju, které jsou o ném v registru vedeny, neni
vyteSena bezprostfedné, prodivajici nebo provozo-
vatel, ktery registr vede, ddaje dotené Zzddosti spo-
tfebitele do vyfeSeni Zddosti spotfebitele blokuje.
Blokuje je takovym zpusobem, Ze provede docasné
zamezeni poskytovini ddaju z registru, které byly
dotéeny zidosti spotfebitele. Misto takovych tdaju
poskytne proddvajici nebo provozovatel, ktery re-
gistr vede, informaci o tom, Ze udaje jsou blokovany.

(15) Pokud jsou tdaje vedené v registru pred-
métem sporu mezi prislu§nym prodévajicim a spotte-
bitelem, pfi¢emZ o takovém sporu je vedeno soudni,
spravni nebo rozhodé{ fizeni, v némz nebylo dopo-
sud vyddno pravomocné rozhodnuti ve véci samé,

nebo mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu po-
dle tohoto zikona, je prodévajici nebo provozovatel,
ktery registr vede, povinen tuto skutecnost na zddost
spotfebitele v registru poznamenat.

§ 20za

Ustanoveni této Cdsti se pouziji rovnéZ na
vztahy vzniklé v rimci podnikdni nebo jiné samo-
statné vydéleéné ¢innosti spotfebitele.

*8) Zikon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbich a podmin-
kéch jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbich),
ve znéni pozdéjsich predpist.

3%) Zékon & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni
pozdgjsich predpist.

%) Zikon & 127/2005 Sb., o elektronickjch komunikacich
a 0 zméné n&kterych souvisejicich zdkont (zdkon o elek-
tronickych komunikacich), ve znéni pozdé&sich pred-
pisu.

Zikon &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakonu (zdkon o postovnich sluzbich), ve
znéni pozdéjsich predpisu.

1y Zikon & 458/2000 Sb., o podminkich podnikéni a o vy-
konu stitni sprivy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zdkont (energeticky zikon), ve znéni pozdgj-
$ich predpist.

42y § 647 ob&anského zakoniku.

#3) Zakon & 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozd&jsich
predpisi.
Napiiklad § 38 zikona & 21/1992 Sb., o bankich, ve
znéni pozdégjsich predpist, § 11 odst. 1 pism. g) zdkona
& 458/2000 Sb., o podminkich podnikini a o vykonu
stitni spravy v energetickych odvétvich a o zméné né-
kterych zdkont (energeticky zikon), ve znéni pozdéjsich
predpist, § 127 zdkona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
#) § 414 zdkona & 182/2006 Sb., o dpadku a zpisobech
jeho feSeni (insolvenini zikon), ve znéni pozdgsich
predpisti.®.

~

46

~

Dosavadni &isti tfeti az patd se oznaluji jako Cdsti
Sestd az osma.

38. V § 23 odst. 1 se slova ,2, 3,4 a7 az 12
a 16“ nahrazuji slovy ,,2, 3,4 a7 az 12, 15 az 17%.

39. V§ 23 odst. 2, 3 a 4 se slovo ,,5a“ nahrazuje
slovy ,,5b, § 8,“.

40. Pozniamka pod ¢arou &. 21 zni:

»21) § 43 zdkona & 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zdkon), ve znéni pozdésich pfedpisa.”.
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41. V § 23 odst. 6 se slova ,nebo zboZi“ zru-
$uji, slova ,,§ 5 odst. 2“ se nahrazuji slovy ,,§ 8“.

42. V § 23 odst. 7 se slova ,,5a,“ nahrazuji slo-
vy ,5b, § 8,“ a slova ,, , stfeliva a pyrotechnickych
vyrobkt“ nahrazuji slovy ,a stfeliva®.

43. V § 23 odst. 8 se slova ,,§ 4 a% 5a, § 6 a 12¢
nahrazuji slovy ,§ 4 aZ 5b, § 6, 12 a 14,

44. V § 23 odst. 9 se slova ,,52“ nahrazuji slo-
vy »5b a § 8%

45. Poznimka pod ¢arou ¢&. 27 zni:

»27) Zikon & 378/2007 Sb., o 1é¢ivech a o zménach nékterjch
souvisejicich zdkont (zdkon o 1éCivech), ve znéni poz-
déjsich predpisu.”.

46. V § 23 odst. 11 se slova ,,§ 4 az 6 a § 12

nahrazuji slovy ,§ 4 aZ 6, 12 a 14“.

47. V § 23 odst. 15 se slova ,5a“ nahrazuji
slovy ,,5b%, za slova ,,§ 6, se vklidaji slova ,,§ 8,“
aslova ,,§ 11 az 13 se nahrazuji slovy ,,§ 11 az 14“.

48. V § 23 se dopliiuji odstavce 16 a 17, které
zngji:

»(16) Dozor nad dodrzovinim povinnosti sta-
novenych timto zdkonem u profese vykondvané ¢le-
nem profesni komory s povinnym ¢lenstvim provadi
piislusny orgdn stanoveny zvldstnim pravnim pred-
pisem a zjisténé poruseni postihuje podle zvldsiniho
pravniho predpisu, s vyjimkou profesi v oblasti fi-
nanénich sluzeb, kde je k dozoru pfislusni Ceska
nérodni banka.

(17) Dozor nad dodrZovdnim povinnosti pfi
zpracovani osobnich tdaji stanovenych v &isti paté
tohoto zdkona provadi Utad pro ochranu osobnich
udaju.”.

49. V § 23 se dopliiuje odstavec 18, ktery zni:

»(18) Ceskd obchodni inspekce provadi dozor
nad dodrZovdnim povinnosti stanovenych v ¢linku
14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 o feSeni spotfebitelskych sport on-line
a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sport
on-line).“.

50. V § 23a odst. 1 a 5 se za slova ,,§ 23“ vkli-
daji slova ,odst. 1 aZ 15“.

51. V § 24 odst. 7 se za pismeno c) vklddd nové
pismeno d), které zni:

»d) porudi zdkaz nabizet za tcéelem prodeje, pro-
dévat a skladovat vyrobky porusujici prava du-
Sevniho vlastnictvi nebo neoprdvnéné uzivini
oznaleni podle zvlistniho pravniho pfedpi-

4by «

su™),”.
Dosavadni pismena d) aZ x) se oznaduji jako pisme-

nae) az y).

52. V § 24 odst. 7 se za pismeno 1) vkldd4 nové
pismeno m), které zni:

»m) neposkytne spotfebiteli informace podle § 14
nebo ¢&l. 14 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 524/2013,“.

Dosavadni pismena m) az y) se oznacuji jako pis-
mena n) az z).

53. V § 24 odst. 7 pismeno z) zni:

»z) nesplni nékterou z povinnosti podle § 20s.“.

54. V § 24 se za odstavec 7 vklidd novy odsta-
vec 8, ktery znf:

»(8) Prodavajici se dopusti spravniho deliktu
ddle tim, Ze nevyrozumi bez zbyte¢nych pritaht
nebo ve lhuté stanovené dozorovym orgidnem vy-
robce, dovozce nebo dodavatele, Ze vyrobek je na
zdkladé rozhodnuti dozorového orginu stahovin
z trhu, nebo neprodlené nezajisti zptsob vriceni vy-
robku nebezpeéného svou zaménitelnosti s potravi-
nou, anebo o vriceni nebo zpétném prevzeti vy-
robku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy
organ.“.

Dosavadni odstavce 8 az 13 se oznacuji jako od-
stavce 9 az 14.

55. V § 24 se za odstavec 10 vklidd novy od-
stavec 11, ktery zni:

»(11) Prodéavajici uvedeny v § 20b odst. 1 se
dopusti spravniho deliktu tim, Ze béhem organizo-
vané akce nebo pred uplynutim lhiity sedmi dnt od
uzavieni smlouvy od spotfebitele pozaduje nebo od
né prijme plnéni odpovidajici kupni cené nabize-
ného vyrobku nebo sluzby anebo jeji éisti, ¢i zdlohu
na uhrazeni ceny nebo jakykoli jiny poplatek.”.

Dosavadni odstavce 11 az 14 se oznacuji jako od-
stavce 12 az 15.

56. V § 24 odst. 14 pism. a) se slova ,d), 1) az
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q)s s), u), w),“ nahrazuji slovy ,.e), m) az s), u), w), y),
2,

57. V § 24 odst. 14 pism. b) se &islo ,,10“ na-
hrazuje slovy ,,11 a 12°.

58. V § 24 odst. 14 pism. c) se slova ,e), g), h),
1), k), 1), t), v)“ nahrazuji slovy ,f), h), 1), j), 1), t), v),

x)“.

59. V § 24 odst. 14 pism. d) se slova ,,f), j)“ na-
hrazuji slovy ,d), g), k) a slova ,,8, 9 a 11“ se na-
hrazuji slovy ,,9, 10 a 13“.

60. V. § 24 odst. 14 pism.e) se slova ,7
pism. x)“ nahrazuji &islem ,,8“.

61. Nad § 24b se vklddd nadpis, ktery zni:
»Spolecni ustanoveni ke spravnim deliktam®.

62. V priloze &. 1 tvodni vété se slovo ,,podni-
katel“ nahrazuje slovem ,,prodédvajici®.

63. V priloze &. 1 pism. e) se za slovo ,,nabizi“
vkladaji slova ke koupi®.
64. V priloze &. 1 pismeno g) zni:
prislibi poskytnout poprodejni servis spotfebi-
teli, s nimz pfed uzavienim smlouvy jednal ja-
zykem, ktery neni ufednim jazykem ¢lenského
stitu, v némz se proddvajici nachdzi, a nisledné
poskytuje servis pouze v jiném jazyce, aniz to
spotfebiteli pred uzavienim smlouvy jasné sdé-

liL,“.

»8)

65. V priloze & 1 pism. h) se slova ,,proddvany
vyrobek nebo poskytovani sluzba jsou dovolené”
nahrazuji slovy ,,prodej vyrobku nebo sluzby je do-
voleny“.

66. V priloze ¢. 1 pismeno j) zni:

»)) vyuzivd redakéni prostor ve sdélovacich pro-
sttedcich k placené propagaci svého vyrobku
nebo sluzby, aniz by spotfebitel mohl z obsahu

sdéleni, z obrizku nebo zvukd jednoznacné
rozpoznat, Ze se jednd o reklamu,”.

67. V priloze & 1 pism. k) se za slovo ,vyro-
bek* vkladaji slova ,,nebo sluzbu® a slova ,,nebo ne-
vyuZije jim nabizenou sluzbu® se zrusuji.

68. V priloze ¢. 1 pismeno m) zni:

»M) Vvytvofi, provozuje nebo propaguje pyramidovy
program, kdy spotfebitel zaplati za moZnost
ziskat odménu, kterid zavisi na ziskani dalsich

spotfebitelt do programu, nikoli na prodeji
nebo spotifebé vyrobku..

69. V pfiloze & 1 pism. p) se slovo ,poskyt-
nutd® zrusuje.

70. V pfiloze &. 1 pism. q) se slovo ,,nabizenou®
zrusuje.

71. V pfiloze & 1 pism. s) se slovo ,nabidku®
nahrazuje slovy ,obchodni praktiku® a slova ,vy-
robku nebo sluzby nebo jejich doru¢enim® se nahra-
zuji slovy ,nebo doruenim véci,”.

72. V priloze & 1 pism. t) se slova ,,s cilem vy-
volat“ nahrazuji slovy ,, , ¢imZ vyvold“.

73. V priloze & 1 pism. v) se slova ,zdruéni

1 pozaruni® nahrazuji slovem ,,poprodejni®.

74. V pfiloze &. 2 tvodni vété se slovo ,podni-
katel“ nahrazuje slovem ,,proddvajici®.

75. V priloze & 2 pism. a) se slova ,, , kde je
nabizen nebo prodidvin vyrobek nebo poskytovina
sluzba® zrusuji.

76. V priloze &. 2 pismeno h) znf:

,h) vytvdfi klamny dojem, Ze spotfebitel vyhrél
nebo vyhraje, popfipadé Ze vyhraje cenu nebo
jinou vyhru, pokud bude jednat uréitym zpuso-
bem, ackoli ve skuteénosti zadna takova cena
ani obdobnd vyhra neexistuje nebo pro ziskini
ceny nebo jiné obdobné vyhry musi spotfebitel
vynaloZit finanéni prostfedky nebo mu vznikaji
vydaje.”.

CL 11

Prechodni ustanoveni

1. Prodévajici jsou povinni upravit vSeobecné
obchodni podminky podle § 14 nejpozdéji do 3 mé-
sicti ode dne nabyti Glinnosti tohoto zikona.

2. Spravni fizeni zahdjend pfede dnem nabyti
ucéinnosti tohoto zdkona a priva a povinnosti s tim
souvisejici se posuzuji podle zikona &. 634/1992 Sb.,
ve znéni Uéinném pfede dnem nabyti Géinnosti to-
hoto zikona.

3. V informaénich databazich obsahujicich
udaje spottebitelti a pfipadné dalsich subjektd o za-
leZitostech, které vypovidaji o jejich bonité a davéry-
hodnosti, pokud bylo pfislusné zpracovani osobnich
tdaju registrovano u Ufadu pro ochranu osobnich
udaju pred déinnosti tohoto zdkona, lze po dni na-
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byti Uéinnosti tohoto zdkona zpracovivat tdaje
v rozsahu stanoveném timto zikonem bez jejich sou-
hlasu. Provozovatel, ktery takovou informacni data-
bazi vede a hodla dile zpracovavat tdaje spotiebiteli
a pfipadné dalsich subjektt bez jejich souhlasu, je
povinen databdzi pfizptsobit Gpravé tohoto zikona
tykajici se registrit do 6 mésicti ode dne nabyti Géin-
nosti tohoto zikona.

CAST DRUHA
Zména zikona o Ceské obchodni inspekci

Cl. III
Zikon & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni in-

spekci, ve znéni zdkona & 240/1992 Sb., zikona
& 22/1997 Sb., ziakona & 110/1997 Sb., zikona
& 189/1999 Sb., zikona & 71/2000 Sb., zikona
&. 145/2000 Sb., zikona & 102/2001 Sb., zikona
& 321/2001 Sb., zikona & 205/2002 Sb., zikona
& 309/2002 Sb., zikona & 226/2003 Sb., zikona
& 439/2003 Sb., zakona & 444/2005 Sb., zikona
& 229/2006 Sb., zikona & 160/2007 Sb., zikona
& 36/2008 Sb., zikona & 281/2009 Sb., zikona
& 490/2009 Sb., zikona & 145/2010 Sb., zikona
& 155/2010 Sb., zikona & 219/2011 Sb., zikona
& 458/2011 Sb., zikona & 18/2012 Sb., zikona
& 407/2012 Sb., zikona & 308/2013 Sb., zikona
&. 64/2014 Sb. a zikona ¢&. 250/2014 Sb., se méni

takto:

1. V § 1 se za odstavec 4 vkladd novy odsta-
vec 5, ktery vCetné pozndmky pod Carou &. 7 znf:

»(5) Ceskd obchodni inspekce je subjektem
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori”).

7y Zikon & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa.”.
2. V § 2 odst. 1 se slova ,a zboZi* zrusuji.
3. V § 2 odst. 2 pism. a) se slova ,zboZzi nebo“
zru$uji.
4. V § 2 odst. 2 pism. b) se slovo ,zboZzi“ na-

hrazuje slovem ,vyrobku“.

5. Poznidmka pod &arou &. 1d zni:

L9 Zakon & 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostfedcich
a o zméné nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni poz-
déjsich predpisu.

Nafizeni vlidy &. 336/2004 Sb., kterym se stanovi tech-
nické pozadavky na zdravotnické prostredky a kterym
se méni nafizeni vlidy & 251/2003 Sb., kterym se méni
nékterd nafizeni vlidy vydand k provedeni zikona &. 22/
/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky
a 0 zméné a doplnéni nékterych zikont, ve znéni poz-
dgjsich predpist.

Nafizeni vliddy & 154/2004 Sb., kterym se stanovi tech-
nické pozadavky na aktivni implantabilni zdravotnické
prostfedky a kterym se méni nafizeni vlidy & 251/2003
Sb., kterym se méni nékterd nafizeni vlidy vydand k pro-
vedeni zikona ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zikont, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Nafizeni vlidy & 453/2004 Sb., kterym se stanovi tech-
nické pozadavky na diagnostické zdravotnické pro-
sttedky in vitro, ve znéni pozdéjsich predpisu.”.

6. Poznidmka pod Zarou ¢&. 1h zni:

> § 5 a 5a zdkona & 634/1992 Sb., ve znéni pozdgsich
predpist.”.
7.V § 3 pism. e) se slova ,,nebo zbozi“ zru-
Suji.

8. Za § 4 se vklida novy § 4a, ktery zni:

»§ 4a

Inspektor je pfi provddéni kontroly oprivnén
pofizovat zvukové, obrazové a zvukové-obrazové
zdznamy bez védomi kontrolovanych osob, pokud
nelze dlelu kontroly dosdhnout jinak. Privo fyzic-
kych osob na ochranu jejich soukromého a osobniho
Zivota tim neni doteno.“.

9. V§7 odst. 1 pism. a) se slova ,,nebo zbozi“
zru$uji.

10. V § 7 odst. 2 se slova ,,toto zbozi“ nahrazuji
slovy ,tyto vyrobky“, slova ,zdvadného zbozi“ se
nahrazuji slovy ,zdvadnych vyrobka“ a slova ,zne-
hodnoceného zbozi“ se nahrazuji slovy ,,znehodno-
cenych vyrobku“.

11. V. § 7b odst. 1 se slova ,pfi prokdzaném
zjisténi nabidky, prodeje nebo skladovini vyrobku
nebo zboZzi“ nahrazuji slovy ,v pfipadé divodného
podezfeni, Ze jsou nabizeny, proddviany nebo skla-
dovidny vyrobky“ a slova ,nebo zboZi“ se zrusuji.

12. V. § 7b odst. 2 az 11 a 13 se slova ,nebo
zbozi“ zrusuji.

13. Pozndmka pod carou ¢&. 3f zni:
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,,3f) Zikon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.
Zikon ¢&. 191/1999 Sb., o opatfenich tykajicich se do-
vozu, vyvozu a zpétného vyvozu zboZi porusujiciho né-
kterd prava dusevniho vlastnictvi a 0 zméné nékterych
dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich pfedpisti.®.

14. Pozndmka pod ¢arou ¢&. 3h zni:

) Napiiklad zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach,
ve znéni pozdgsich pifedpist, zikon & 109/2002 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
$kolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve
$kolskych zafizenich a o zméné dalsich zdkonu, ve znéni
pozdgjsich predpisti, zdkon & 372/2011 Sb., o zdravot-
nich sluzbidch a podminkdch jejich poskytovani (zikon
o zdravotnich sluzbich), ve znéni pozdéjsich predpisi.”.

15. Pozndmka pod &arou ¢&. 3i zni:

) Zakon & 89/2012 Sb., obclansky zikonik.“.

16. Pozndmka pod Carou &. 3j zni:

,,3i) § 1746 odst. 2 oblanského zikoniku.“.

17. Poznimka pod ¢arou ¢&. 3k zni:

»>%) Napiiklad zikon & 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti, zékon ¢&. 280/2009 Sb., datiovy Fid,
ve znéni pozdgsich predpist.”.

18. V § 9 odst. 1 pism. b) se slova ,,zbozi nebo®

Zrusuji.

19. V § 13 odst. 1 pism. b) se slova ,,s ob&an-
skymi sdruZenimi“ nahrazuji slovy ,se spolky“.

Pozndmka pod Carou &. 4 zni:

oY) § 214 a nésl. ob&anského zikoniku.“.

20. V § 13 odst. 5 se slovo ,,zbozi“ nahrazuje
slovem ,vyrobki“ a na konci se dopliiyje véta ,,Za
ulelem posouzeni vyrobku pro vydani tohoto stano-
viska je Ceskd obchodnf inspekce opravnéna prevzit
od celnich orgdnt potfebné vzorky vyrobkd, u kte-

rych doslo k pozastaveni propusténi do volného
obéhu.“.

21. Za § 13 se vklddd novy § 13a, ktery zni:

»§ 13a
(1) Ceska obchodni inspekce vyuzivd k plnéni
ukola podle tohoto zikona tdaje
a) ze zakladniho registru obyvatel,
b) z informalniho systému evidence obyvatel,
c¢) z informacniho systému cizinca.
(2) Vyuzivanymi idaji podle odstavce 1 pism. a)
jsou
a) jméno, popfipadé jména, pfijment,
b) datum narozeni,
c) datum tmrti,
d) adresa mista pobytu.
(3) Vyuzivanymi ddaji podle odstavce 1 pism. b)
jsou
a) jméno, popfipadé jména, pfijmeni,
b) rodné &slo,
¢) datum tmrti,
d) adresa mista trvalého pobytu,

e) pocatek trvalého pobytu, popfipadé datum zru-
Seni tidaje o mistu trvalého pobytu nebo datum
ukonéeni trvalého pobytu na tzemi Ceské re-
publiky.

(4) Vyuzivanymi tdaji podle odstavce 1 pism. c)
jsou

a) jméno, popiipadé jména, pfijment,

b) rodné &islo,

¢) druh a adresa mista pobytu,

d) pocitek pobytu, popfipadé datum ukonéeni po-
bytu,

e) datum tmrti.

(5) Zudaja podle odstavct 2 a7 4 1ze v konkrét-
nim pfipad€ vyuzit vzdy jen takové udaje, které jsou
nezbytné ke splnéni daného tukolu.

(6) Udaje, které jsou vedeny jako referenéni
udaje v zdkladnim registru obyvatel, se vyuziji z in-
formacniho systému evidence obyvatel nebo infor-

macniho systému cizincd, pouze pokud jsou ve tvaru
predchizejicimu soudasny stav.”.

22. V § 15 se slovo ,zbozi“ nahrazuje slovem
»vyrobka®.

23. § 17 az 19 se véetné poznimky pod Carou
¢. 6 zrusuji.
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CAST TRETI
Zmeéna zakona o finanénim arbitrovi

CL v

Zakon ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve
znéni zakona &. 558/2004 Sb., zakona ¢&. 57/2006 Sb.,
zakona ¢&. 264/2006 Sb., zikona &. 281/2009 Sb., za-
kona ¢&. 285/2009 Sb., zikona &. 180/2011 Sb., zikona
&. 241/2013 Sb., zikona & 278/2013 Sb. a zikona
&. 336/2014 Sb., se méni takto:

1. V § 1 odstavec 1 zni:

»(1) K rozhodovéni sporu spadajiciho jinak do
pravomoci Ceskych soudu je pfislusny téZ finanéni
arbitr (déle jen ,arbitr), jedni-li se o spor mezi spo-
tfebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskyto-
vani platebnich sluzeb,

b) vydavatelem elektronickych penéz pti vydavani
a zpétné vyméné elektronickych penéz,

c) véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabi-
zeni, poskytovani nebo zprostfedkovini spotre-
bitelského uvéru nebo jiného tuvéru, zdpujcky,
i obdobné finanéni sluzby,

d) osobou obhospodatujici nebo provadéjici admi-
nistraci fondu kolektivniho investovini nebo
nabizejici investice do fondu kolektivniho in-
vestovani nebo srovnatelného zahranié¢niho in-
vesticntho fondu pfi obhospodafovini nebo
provadéni administrace fondu kolektivniho in-
vestovani nebo nabizeni investic do fondu ko-
lektivniho investovani nebo srovnatelného za-
hraniéniho investi¢niho fondu,

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkova-
telem pfi nabizeni, poskytovini nebo zpro-
sttedkovdni Zivotniho pojisténi,

f) osobou provozujici sméndrenskou &innost pfi
provadéni sméndrenského obchodu,

g) stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem
pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
stavebniho spofeni,

h) obchodnikem s cennymi papiry, vidzanym
zéstupcem, obhospodafovatelem investi¢niho
fondu nebo zahrani¢niho investicniho fondu
nebo investiénim zprostfedkovatelem pfi po-
skytovéni investi¢nich sluzeb nebo pfi vykonu
¢innosti podle § 11 odst. 1 pism. c) az f) zdkona

o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fon-

dech.“.

2. V § 3 odst. 1 se na konci textu pismene c)
dopliuji slova ,nebo jiného uvéru, zapujcky, &i ob-
dobné finanéni sluzby,“.

3. V § 3 odst. 1 pism. e) se slovo ,pojistovna“
nahrazuje slovem ,pojistitel.

4. V § 3 odst. 1 pismeno f) znf:

»f) osoba provozujici sméndrenskou ¢innost,“.

5.V § 3 odst. 1 se dopliuji pismena g) a h),
kterd zngjt:

»g) stavebni spofitelna a zprostfedkovatel pfi nabi-
zeni, poskytovani nebo zprostfedkovani staveb-
niho spofenti,

h) obchodnik s cennymi papiry, vdzany zdstupce,
obhospodarovatel investi¢éniho fondu nebo za-
hrani¢niho investiéniho fondu nebo investiéni
zprostfedkovatel pfi poskytovdni investi¢nich
sluZeb nebo pfi vykonu ¢innosti dle § 11 odst. 1
pism. ¢) az f) zdkona o investi¢nich spole¢nos-
tech a investi¢nich fondech.“.

6. V § 3 odst. 2 se slova ,se pro ucely tohoto
zdkona rozumi uzivatel platebnich sluzeb v pfipadé
sporti uvedenych v § 1 odst. 1 pism. a), drZzitel elek-
tronickych penéz v pfipadé sporti uvedenych v § 1
odst. 1 pism. b), spotfebitel v pripadé sport uvede-
nych v § 1 odst. 1 pism. ¢) a d), zdjemce o pojisté-
ni, pojistnik, pojistény, oprivnéni osoba nebo ob-
mySleny v pfipadé sport uvedenych v § 1 odst. 1
pism. e), zdjemce o provedeni sméndrenského ob-
chodu nebo osoba, se kterou byl proveden sméni-
rensky obchod v pfipadé sport uvedenych v § 1
odst. 1 pism. f)“ nahrazuji slovy ,pro dlely tohoto
zdkona muze byt pouze spottebitel®.

7. V § 3 odstavec 3 zni:

»(3) Trvalym nosi¢em dat se pro tlely tohoto
zdkona rozumi jakykoli nistroj, ktery umoZiluje
uzivateli uchovani informaci uréenych jemu osobné
tak, aby mohly byt vyuZziviny po dobu pfiméfenou
ucelu téchto informaci, a ktery umoziiuje reprodukci
téchto informaci v nezménéné podobé.”.

8. V § 4 odst. 2 se slova ,,plné zpusobilé k priv-
nim ukonim® nahrazuji slovy ,plné svépravné“
a slova ,, , dostateénou kvalifikaci a zkuSenosti“ se
nahrazuji slovy ,a jejichZ zkuSenosti ddvaji zaruku,
7e budou svou funkci fadné zastavat.“.
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9. V § 4 se na konci odstavce 2 dopliiuje véta
,Predpokladem pro jmenovani arbitrem a zdstupcem
arbitra je téZ vysokoskolské vzdélani ziskané tad-
nym ukondenim studia v magisterském studijnim
programu v oblasti priva na vysoké skole v Ceské
republice a prokazani 5 let praxe v oblasti finanéniho
trhu nebo ochrany zdjmu spotfebitelti na finanénim
trhu.“.

10. V § 8 odst. 2 se za slovo ,,promleni” vkli-
daji slova ,,a prekluzi“.

11. V § 9 pism. b) se slova ,fizeni ve véci samé
bylo pred soudem zahdjeno“ nahrazuji slovy ,v téze
véci probihd fizeni pred soudem®.

12. 'V § 9 pismeno c) zni:

»C) ve véci samé jiZz rozhodl arbitr nebo v téZe véci

probihd fizeni pred arbitrem,“.

13. V § 9 pism. d) se slova ,ve véci samé bylo
rozhod@i fizeni zahdjeno® nahrazuji slovy ,v téze
véci probihd rozhodd fizeni“.

14. V § 10 se odstavec 2 zrusuje.

Dosavadni odstavce 3 a 4 se oznaluji jako odstavce 2
a 3.

15. V § 12 odst. 9 vété prvni se slovo ,insti-
tuce” nahrazuje slovy ,fyzické a pravnické osoby“
a ve vété tieti se slovo ,instituce“ nahrazuje slovy
»fyzickd nebo pravnickd osoba“.

16. Za § 12 se vkladd novy § 12a, ktery znf:

»§ 12a
(1) Arbitr vyuzivd k plnéni tkold podle tohoto
zakona udaje
a) ze zakladniho registru obyvatel,
b) z informaéniho systému evidence obyvatel,
¢) z informa¢niho systému cizinca.
(2) Vyuzivanymi udaji podle odstavce 1 pism. a)
jsou
a) jméno, popiipadé jména, pfijmeni,
b) datum narozeni,
¢) datum umrti,
d) adresa mista pobytu.
(3) Vyuzivanymiudaji podle odstavce 1 pism. b)
jsou

a) jméno, popiipadé jména, pfijment,

b) rodné &islo,

¢) datum tmrti,

d) adresa mista trvalého pobytu,

e) pocatek trvalého pobytu, poptfipadé datum zru-
Seni tidaje o mistu trvalého pobytu nebo datum

ukondeni trvalého pobytu na tzemi Ceské re-
publiky.

(4) Vyuzivanymi ddaji podle odstavce 1 pism. c)
jsou
a) jméno, poptipadé jména, pfijmeni,
b) rodné &islo,
c¢) druh a adresa mista pobytu,
d) pocitek pobytu, popfipadé datum ukonéeni po-
bytu,

e) datum tmrti.

(5) Zudaja podle odstavet 2 a7 4 1ze v konkrét-
nim piipadé vyuzit vzdy jen takové tdaje, které jsou
nezbytné ke splnéni daného tkolu.

(6) Udaje, které jsou vedeny jako referenéni
udaje v zdkladnim registru obyvatel, se vyuziji z in-
formaéniho systému evidence obyvatel nebo infor-
madniho systému cizinct, pouze pokud jsou ve tvaru
pfedchizejicimu soudasny stav.”.

17. V § 14 pism. c) se tecka nahrazuje &irkou
a dopliiuje se pismeno d), které zni:

»d) je navrh zjevné bezdtvodny nebo Sikanézni.“.

18. V § 14 se dosavadni text oznaluje jako od-
stavec 1 a dopliiuje se odstavec 2, ktery zni:

»(2) Arbitr miZe fizeni zastavit do 60 dnt od
jeho zahgjeni, jestlize by feSeni sporu svoji pravni
nebo skutkovou sloZitosti vazné ohrozilo ucel fizeni
pfed arbitrem..

19. V § 15 odstavec 1 zni:

»(1) Arbitr rozhoduje ve véci samé bez zbyted-
ného odkladu nélezem, nejdéle viak do 90 dnti od
shromdzdéni vSech podkladti nutnych pro rozhod-
nuti; nelze-li ve zvlast slozitych pfipadech, vzhledem
k povaze véci rozhodnout ani v této lhaté, lhita
se priméfené prodlouzi, nejvyse o dalsich 90 dnt.
Arbitr Géastniky fizeni bezodkladné vyrozumi o pro-
dlouzeni lhity a jeji délce.”.

20. V § 16 odst. 1 vété prvni se za slova ,vy-
hotoveni nélezu“ vklidaji slova ,nebo usneseni®,
slovo ,,strany“ se nahrazuje slovy ,tcastnici fizeni®
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a za slova ,proti nilezu“ se vklidaji slova ,nebo
usneseni®.

21. V § 16 odst. 2 vét€ prvni se za slovo
»zméni“ vkladaji slova ,, , nebo usneseni potvrdi,
zméni nebo zrusi.“.

22. V § 20 odst. 1 se za slovo ,,organy“ vkladaji
slova ,mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spo-
ru“, slova ,ostatnich ¢lenskych® se nahrazuji slovem
»jinych®, a slova ,,Evropské unie a v dalsich“ se na-
hrazuji slovy ,, , zejména ve*.

23. V § 20 se dopliiuje odstavec 3, ktery znf:

»(3) V pfipadé sport vzniklych pfi pfeshranié-
nim nabizeni, poskytovini nebo zprostfedkovini
sluzeb obdobnych sluzbim vymezenym v § 1 odst. 1
tohoto zdkona, k jejichZ feSeni neni arbitr pfislu$ny,
poskytne arbitr spotfebiteli na Zzddost informaci
o organu, ktery je k feSeni predmétného sporu pii-
slusny.“.

24. V § 21 odst. 1 se za slovo ,,zptsobem* vkla-
daji slova ,,umoziujicim dilkovy pfistup“.

25. V § 21 se za odstavec 1 vklidaji nové od-
stavce 2 a 3, které znéji:

»(2) Vyrolni zpriva obsahuje zejména

a) pocet zahdjenych fizeni, v€etné rozliSeni podle
jednotlivych druhd sport,

b) jakékoli systémové nebo zivazné problémy,
které vedou ke sportim, k jejichZ feSeni je arbitr
prislusny,

c) procentni podil fizeni, kterd byla arbitrem za-
stavena, vletné zikonnych ustanoveni, na zi-
kladé kterych k zastaveni fizeni doslo,

d) primérnou délku fizeni,

e) informaci o spoluprici arbitra s obdobnymi
orgidny mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sport v jinych stitech.

(3) Arbitr poskytne na zidost vyrocni zprivu
na trvalém nosi¢i dat.”.

Dosavadni odstavce 2 az 4 se oznaluji jako od-
stavce 4 az 6.

26. V § 21 se dopliuji odstavce 7 az 10, které
znéji:
»(7) Arbitr provozuje aktualizované interne-

tové stranky, na kterych poskytuje jasné a srozumi-
telné informace zejména o

a) svych kontaktnich tdajich, véetné postovni
a e-mailové adresy,

b) tom, Ze je jako orgidn mimosoudniho feSeni spo-
trebitelskych sporti uveden v seznamu vedeném
Ministerstvem pramyslu a obchodu,

c) arbitrovi a jeho zistupci a o zptsobu jejich jme-
novani a délce jejich manditu,

d) clenstvi arbitra v mezindrodnich organizacich
sdruzujicich orginy mimosoudniho feSeni spo-
trebitelskych spor,

e) druzich sport, které je arbitr pfislusny rozho-
dovat,

f) procesnich pravidlech, jimiz se feSeni sporu fidi,

g) jazycich, v nichZ maZe byt arbitrovi pfedlozen
ndvrh na zahdjeni fizeni a v nichZ je fizeni ve-
deno,

h) prdvnich predpisech, které upravuji predméty
sport, k jejichZ feSeni je arbitr pfislusny,

1) pfedbéznych pozadavcich, které musi strany
pfed zahdjenim fizeni spliiovat, vletné poza-
davku na predlozeni dokladu o tom, Ze instituce
byla netspésné vyzvina k ndpravé,

j) tom, zda dlastnici fizeni mohou ukondit svoji
Glast v fizeni pfed arbitrem,

k) tom, Ze kazdy ucastnik nese své niklady fizeni
sam, s vyjimkou ndkladd na tlumoceni, a Ze fi-
zeni neni zpoplatnéno,

) primérné délce fizeni pfed arbitrem,

m) prdvnim G¢inku usneseni nebo nilezu a vykona-
telnosti nalezu.

(8) Na zidost poskytne arbitr informace uve-
dené v odstavci 7 na trvalém nosiéi dat.

(9) Arbitr zvefejni na svych internetovych
strankdch ve formé odkazu na pfislusné internetové
strinky Evropské komise seznam obdobnych sub-
jektd mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu.

(10) Arbitr vhodnym zptsobem informuje
ucastniky fizeni o privu na prdvni pomoc a o tom,
Ze nemaji povinnost pravniho zastoupeni.®.

27. § 23 véetné nadpisu zni:

»§ 23
Porddkova pokuta

(1) Arbitr mtZze rozhodnutim uloZit porddko-
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vou pokutu az do vyse 100 000 K¢ instituci, jestlize
v fizeni ztéZuje jeho postup tim, Ze

a) se na vyzvu podle § 11 nevyjidfi ve stanovené
lhaté k podanému ndvrhu, nebo

b) nesplni povinnosti stanovené v § 12 odst. 6,
7 a9.

(2) Arbitr maze rozhodnutim uloZit poridko-
vou pokutu az do vyse 50 000 K¢ fyzické nebo prav-
nické osobé, jestlize v fizeni ztéZuje jeho postup tim,
ze

a) na vyzvu nepredlozi arbitrovi nebo povéfené
osobé pozadované doklady vztahujici se k pred-
métu sporu,

b) se netcastni jedndni,

¢) nevyhovi zddosti arbitra nebo povéfené osoby
o poskytnuti vysvétleni a zddosti o predlozeni
dokumentace vztahujici se k pfedmétu sporu,
nebo

d) neumozni arbitrovi nebo povéfené osobé na-
hlédnout do svych spist a elektronickych za-
znamu vztahujicich se k pfedmétu sporu.

(3) Porddkovou pokutu podle odstavee 1 a od-
stavce 2 lze ulozit opakované.

(4) Proti rozhodnuti o uloZeni poridkové po-
kuty lze podat ndmitky do 15 dnt ode dne doruceni
rozhodnuti. Véas podané ndmitky maji odkladny
ucinek. Pro fizeni o ndmitkdch se § 16 pouzije ob-

dobné.“.

28. V § 24 se slovo ,,pfiméfené“ zrusuje.

CLV
Prechodni ustanoveni

1. Rizeni zahdjend pfede dnem nabyti G&innosti
tohoto zikona se dokoné&i podle zdkona ¢&. 229/2002
Sb., ve znéni G¢inném ode dne nabyti ulinnosti to-
hoto zékona.

2. Rizeni ve véci sporu mezi poskytovatelem
platebnich sluzeb a uZivatelem platebnich sluzeb
pfi poskytovani platebnich sluzeb, zahdjend prede
dnem nabyt{ G¢innosti tohoto zdkona, v némz je na-
vrhovatelem jind osoba nez spotfebitel, se dokonéi
podle zikona & 229/2002 Sb., ve znéni ulinném
pfede dnem nabyti d¢innosti tohoto zdkona.

CAST CTVRTA
Zména zdkona o elektronickych komunikacich

ClL VI

Zékon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komu-
nikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkont
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
zakona ¢&. 290/2005 Sb., zikona &. 361/2005 Sb., za-
kona &. 186/2006 Sb., zikona &. 235/2006 Sb., zikona

& 310/2006 Sb., zakona ¢&. 110/2007 Sb., zikona
& 261/2007 Sb., zakona ¢&. 304/2007 Sb., zikona
& 124/2008 Sb., zikona & 177/2008 Sb., zikona
& 189/2008 Sb., zikona & 247/2008 Sb., zikona
&. 384/2008 Sb., zikona & 227/2009 Sb., zikona
& 281/2009 Sb., zikona & 153/2010 Sb., nilezu

Ustavniho soudu, vyhliSeného pod & 94/2011 Sb.,
zakona ¢&. 137/2011 Sb., zakona &. 341/2011 Sb., za-
kona &. 375/2011 Sb., zikona &. 420/2011 Sb., zikona

& 457/2011 Sb., zikona & 458/2011 Sb., zikona
& 468/2011 Sb., zikona & 18/2012 Sb., zikona
& 19/2012 Sb., zikona & 142/2012 Sb., zikona
& 167/2012 Sb., zikona & 273/2012 Sb., zikona
& 214/2013 Sb., zikona & 303/2013 Sb., zikona
& 181/2014 Sb., zikona & 234/2014 Sb., zikona
& 250/2014 Sb. a zikona & 258/2014 Sb., se méni
takto:

1. V §63 odst. 1 pism. 1) se slova ,,mimo soudni{
nebo spravni fizeni“ zrusuji.

2. V § 110 se na konci textu odstavce 1 doplfiuji
slova ,,a vyroéni zpriva o mimosoudnim feSeni spo-
trebitelskych sport podle jiného privniho pfed-
pisu®)«.

Pozndmka pod ¢arou &. 65 zni:

»%) § 20h odst. 4 zikona & 634/1992 Sb., o ochrané spotte-
bitele, ve znéni pozdégjsich predpisa.”.

3. V § 129 odst. 1 se slovo ,zavazku***)“ na-
hrazuje slovem ,dluhu*?*)«.

Poznimka pod &arou &. 49a zni:

17 Zikon & 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik.“.

4. V § 129 se na konci odstavce 1 dopliuji véty
,Lhuta pro vydani rozhodnuti ve sporu zahdjeném
na ndvrh spotfebitele ¢ini 90 dnd. Tato lhita maze
byt u zvldst slozitych sporti prodlouzena. Strany
musi byt bez zbytetného odkladu informoviny
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o prodlouzeni této lhity a o celkové dobé, do kdy
lze oéekdvat vydani rozhodnuti.“.

5. V § 129 odst. 2 Gvodni &asti ustanoveni se za
slovo ,,Navrh“ vklidaji slova ,0soby vykondvajici
komunikaéni ¢innost.“.

6. V § 129 odst. 3 se véta posledni zrusuje.

7. V § 129 se na konci odstavce 4 dopliuje véta
,Ufad prizni nidhradu niklad@ fizeni v plné vysi
uclastnikovi fizeni také v pfipadé, Ze byl pro chovini
dalstho ulastnika fizeni vzat zpét ndvrh, ktery byl
ucastnikem fizeni poddn divodné.”.

8. V § 129 se dopliiuje odstavec 7, ktery vetné
pozndmky pod arou &. 66 zni:

»(7) V rdmci ozndmeni o zahdjeni fizeni o sporu
podle odstavce 1 zahajovaného na ndvrh spotfebitele
Utad informuje strany sporu vhodnjm zptsobem
0 pravu na priavni pomoc a o tom, Ze nemaji povin-
nost pravniho zastoupeni. Poddnim navrhu spotfe-
bitel souhlasi s prdvnimi d&inky vysledku feSeni
sporu v rozsahu informace zvefejnéné nebo jemu
poskytnuté Utfadem podle jiného privniho pied-
pisu®®).

66y § 20f pism. 1) zdkona & 634/1992 Sb., ve znéni pozdéj-
$ich predpist.”.

CAST PATA
Zména zikona o postovnich sluzbich

CL vl

Zikon &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich
a o zméné nékterych zikont (zdkon o postovnich
sluzbach) ve znéni zikona & 517/2002 Sb., zikona
225/2003 Sb., zikona & 501/2004 Sb., zikona
95/2005 Sb., zikona 413/2005 Sb., zikona
444/2005 Sb., zikona 264/2006 Sb., zikona
110/2007 Sb., zikona & 41/2009 Sb., zikona
281/2009 Sb., zikona ¢&. 285/2009 Sb., zikona
153/2010 Sb., zikona & 329/2011 Sb., zikona
89/2012 Sb., zikona & 221/2012 Sb., zikona
. 212/2013 Sb., zikona & 258/2014 Sb. a zikona
. 319/2015 Sb., se méni takto:

¢.
¢.

OC O O O O O O O O¢

1. V § 6 odst. 2 se na konci pismene o) tecka
nahrazuje &irkou a dopliiuje se pismeno p), které
zni:

»p) informaci o zpusobu feSeni sport tykajicich se
predmétu postovni smlouvy.“.

2. V § 6a se na konci odstavce 2 dopliuji véty
»Lhuta pro vyddni rozhodnuti ¢ini 90 dnu. Tato
lhtita maZe byt u zvldst slozitych sport prodlou-
Zena. Strany musi byt bez zbyte¢ného odkladu in-
formoviny o prodlouzeni této lhuty a o celkové
dobé, do kdy lze ocekdvat vyddni rozhodnuti.”.

3. V § 6a se dopliiuje odstavec 4, ktery vcetné
pozndmky pod &arou &. 26 zni:

»(4) V rdmci ozndmeni o zahijeni fizeni o sporu
podle odstavce 1 zahajovaného na navrh spottebitele
Utad informuje strany sporu vhodnym zptsobem
0 pravu na pravni pomoc a o tom, Ze nemaji povin-
nost pravniho zastoupeni. Poddnim nivrhu spotfe-
bitel souhlasi s pravnimi UGéinky vysledku feSeni
sporu v rozsahu informace zvefejnéné nebo jemu
poskytnuté Utfadem podle jiného privniho pied-
pisu?®).

26y § 20f pism. 1) zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané spotie-
bitele, ve znéni pozdé&jsich predpist.”.

4. V § 37a odst. 2 pism. o) se slovo ,,nebo“ zru-
Suje.
5. V § 37a odst. 2 se na konci pismene p) tecka

nahrazuje slovem ,, , nebo“ a doplfiuje se pismeno q),
které zni:

»q) v rozporu s § 6 odst. 2 neuvede v poStovnich
podminkdch veskeré pozadované informace
nebo je uvede nesrozumitelnym, netplnym
nebo obtizné pfistupnym zpusobem.“.

6. V § 37a odst. 4 pismeno c) zni:

1 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle
odstavce 1 pism. d), nebo podle odstavce 2
pism. b), e), 1), k), m), n), nebo q), nebo podle
odstavce 3 pism. b), nebo“.

»C)

CAST SESTA
Zména zikona o danovém poradenstvi

CL VIII

Zékon ¢&. 523/1992 Sb., o datiovém poradenstvi
a Komofte dafiovych poradcii Ceské republiky, ve
znéni zikona & 170/2004 Sb., zikona &. 284/2004
Sb., zakona ¢&. 70/2006 Sb., zikona &. 312/2006 Sb.,
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zakona &. 124/2008 Sb., zikona &. 189/2008 Sb., za-
kona ¢&. 254/2008 Sb., zakona &. 223/2009 Sb., zikona
& 227/2009 Sb., zakona 281/2009 Sb., zikona
& 52/2012 Sb. a zikona &. 168/2012 Sb., se méni
takto:

¢.
¢.

1. V § 12 odst. 1 se slova ,,podle tohoto zikona
nebo zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu®
nahrazuji slovy ,podle tohoto zékona, zékona o né-
kterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovéni terorismu nebo jiného zdkona
upravujiciho prdva a povinnosti datiového poradce
pfi poskytovani daiiového poradenstvi®.

2. V § 13 odst. 1 se slova ,,do tfi mésicd“ na-
hrazuji slovy ,do Sesti mésicu“.

CAST SEDMA
UCINNOST

ClL IX

Tento zékon nabyva téinnosti dnem vyhldseni,
s vyjimkou ustanoveni ¢&l. I bodut 28, 37, 53, 54, ¢l. 1T
odst. 1, ¢l. TIT bodu 1, ¢l IV, &LV, €l VI a ¢l. VII,
které nabyvaji i¢innosti prvnim dnem druhého ka-
lendé¥nitho mésice ndsledujiciho po dni jeho vyhld-
Seni.

Hamacdek v. r.

Zeman v. r.

Sobotka v. r.



