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2015/0278 (COD)

Navrh!

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

0 [...]? poZadavcich na p¥istupnost u vyrobkii a sluzeb

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodim:

! Zmény oproti pitvodnimu navrhu jsou vyznaceny takto: novy text je tuéné a vypustény text je
oznacen symbolem [...].

Cést nazvu byla vypusténa jako nadbyte¢na (navrh pravnikii-lingvisti).

3 Pfijato dne 25. kvétna 2016. Ut. vést. C , , s. .
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1)

2)

(22) (novy)

(2b) (novy)

Ugelem této smérnice je piispét k Fadnému fungovani vnitiniho trhu sblizenim
pravnich a spravnich predpist ¢lenskych statli a odstranénim piekazek branicich
volnému pohybu urcitych ptistupnych vyrobki a sluzeb. Zvysila by se tim

dostupnost pristupnych vyrobkt a sluzeb na vnitinim trhu.

Poptavka po ptistupnych vyrobcich a sluzbach je vysoka a pocet obCant se
zdravotnim postizenim [...] se podle prognéz vyrazng zvysi. [...] Prostiedi, ve
kterém jsou vyrobky a sluzby pfistupnéjsi, umoziuje vytvofit spolenost vice
podporujici zaclenéni a usnadiiuje osobam se zdravotnim postiZenim nezavisly

Zivot.

Tato smérnice vymezuje osoby se zdravotnim postiZenim v souladu s Umluvou
Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim postiZenim (dale
jen ,umluva OSN¥), jiZ je Evropska unie smluvni stranou od 21. ledna 2011.
Umluva OSN stanovi, Ze mezi osoby se zdravotnim postiZenim ,,patii osoby
mayjici dlouhodobé fyzické, duSevni, mentalni nebo smyslové postiZeni, které

v interakci s riiznymi prekazkami miiZe branit jejich plnému a G¢innému
zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zikladé s ostatnimi“. Tato smérnice
podporuje plné a i€inné rovnopravné zapojeni tim, Ze zlepSuje pristup

k béZnym vyrobktum a sluzbam, jezZ diky svému vychozimu konceptu nebo

nasledné tipravé resi zvlastni potieby osob se zdravotnim postiZenim.

Tato smérnice by rovnéz byla pfinosem pro dal$i osoby s funkénim omezenim,
které je zpusobeno jinym fyzickym, duSevnim, mentalnim nebo smyslovym
postiZenim, stafim nebo jinymi pri¢inami souvisejicimi s télesnymi funkcemi
nebo strukturami, at’ trvalé ¢i do¢asné povahy a které v interakci s riiznymi
prekazkami miiZe obdobné branit jejich pInému a ié¢innému zapojeni do

spolec¢nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.
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3)

4)

26)

5)

Rozdily mezi pravnimi a spravnimi predpisy, které ptijaly ¢lenské staty v otazce
pristupnosti vyrobki a sluzeb pro [...] osoby se zdravotnim postizenim, vytvareji
ptekazky volného pohybu téchto vyrobki a sluzeb a narusuji u€innou hospodarskou
soutéZ na vnitinim trhu. Obzvlasté jsou témito piekazkami dotéeny hospodaiské

subjekty, zejména malé a stfedni podniky.

Rozdily ve vnitrostatnich pozadavcich na ptistupnost odrazuji zejména individualni
odborniky, malé a stiedni podniky a mikropodniky od podnikani mimo jejich vlastni
domaéci trhy. Vnitrostatni, ¢i dokonce regionalni nebo mistni pozadavky na
pristupnost, které Clenské staty zavedly, se v soucasné dobé 1i§i co do rozsahu i miry
podrobnosti. Tyto rozdily maji neptiznivy vliv na konkurenceschopnost a rust, a to
kvtli dodate¢nym nakladiim vzniklym pfi vyvoji a uvadéni ptistupnych vyrobki

a sluzeb na jednotlivé vnitrostatni trhy.

Vétsinu pracovnich mist v Unii zajiSt'uji malé a stfedni podniky a mikropodniky.
Maji zésadni vyznam pro budouci rist, velmi ¢asto vSak narazeji na prekdzky

a problémy, které jim brani rozvijet vyrobky nebo sluzby, zejména v pieshranicnim
kontextu. Je proto nezbytné, aby se ¢innost malych a stfednich podnikt

a mikropodnikll usnadnila harmonizaci vnitrostatnich ptedpist v oblasti pfistupnosti,

avSak pfi zachovani nezbytnych zaruk.

Spottebitelé pristupnych vyrobki a ptijemci piistupnych sluzeb se potykaji

s vysokymi cenami, které jsou dlisledkem omezené hospodarské soutéze mezi
dodavateli. Rozttisténost vnitrostatnich ptedpist snizuje potencialni piinos, ktery by
ptineslo sdileni zkusenosti s reakci na spolecensky a technologicky vyvoj s partnery

na vnitrostatni a mezinarodni Grovni.
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6)

7)

8)

Sblizovani vnitrostatnich opatfeni na urovni Unie je proto nezbytné pro fadné
fungovani vnitiniho trhu, aby se ukoncila roztfisténost trhu s pfistupnymi vyrobky
a sluzbami, aby se vytvofily Gspory z rozsahu, aby se usnadnil ptfeshrani¢ni obchod
a mobilita, jakoz 1 aby se pomohlo hospodaiskym subjektiim sousttedit zdroje na
inovace, a nikoli na zajisténi souladu s roztfisténymi pravnimi pozadavky, které

v Unii panuji, a k zajisténi volného pohybu osob se zdravotnim postizenim.

Vyhody harmonizace pozadavki na ptistupnost pro vnitini trh prokazalo uplatiiovani
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/33/EU tykajici se vytahi* a naiizeni

Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 661/20093 v oblasti dopravy.

V prohléseni €. 22 ptipojeném k Amsterodamské smlouvé souhlasila konference
zastupct Clenskych statd s tim, Ze pii ptipravé opatieni podle ¢lanku 114 Smlouvy

organy Unie zohledni potieby osob se zdravotnim postizenim.

[9. bod odiivodneéni tykajici se Listiny zakladnich prav presunut na konec bodii oditvodnéni, za

51. bod oditvodneni]

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/33/EU ze dne 26. unora 2014 o harmonizaci
pravnich ptedpisu ¢lenskych stati tykajicich se vytahli a bezpecnostnich komponent pro
vytahy (Ut. vést. L 96, 29.3.2014, s. 251).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 661/2009 ze dne 13. ¢ervence 2009

o pozadavcich pro schvalovani typu motorovych vozidel, jejich ptipojnych vozidel a systémd,
konstrukénich ¢asti a samostatnych technickych celkll uréenych pro tato vozidla z hlediska
obecné bezpeénosti (UF. vést. L 200, 31.7.2009, s. 1).
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10)

11)

12)

13)

Hlavnim cilem ,,Strategie pro jednotny digitalni trh* je zajistit udrzitelny
hospodaisky a socialni pfinos propojeného jednotného digitalniho trhu. Spottebitelé
v Unii dosud nemohou plné vyuZit cen a moZnosti vybéru, které jednotny trh mize
nabidnout, nebot’ pfeshrani¢ni online transakce jsou stale velmi omezené.
Roztiisténost rovnéz omezuje poptavku po preshrani¢nich transakcich

v elektronickém obchodu. Je také zapottebi koordinovand akce, aby bylo mozné
zajistit, ze [...] elektronicky obsah, jako je elektronicka komunikace a pristup

k audiovizualnim medialnim sluZzbam, bude pln¢ dostupny osobam se zdravotnim
postizenim. Proto je nezbytné harmonizovat pozadavky na ptistupnost na jednotném
digitalnim trhu a zajistit, aby jeho vyhod mohli vyuzivat vSichni obcané Unie, bez

ohledu na jejich schopnosti.

[...] Poté, co se Unie [...] stala smluvni stranou iumluvy OSN, stala se ustanoveni

této umluvy nedilnou soucasti pravniho fadu Unie.

Umluva OSN [...] pozaduje, aby [...] smluvni strany umluvy piijaly piislusna
opatieni k zajisténi pristupu osob se zdravotnim postizenim, na rovnopravném
zéklad¢ s ostatnimi, k hmotnym zivotnim podminkam, dopravé, informacim

a komunikaci, v€etné informac¢nich a komunikac¢nich technologii a systémd,

a k dalsim zafizenim a sluzbam dostupnym nebo poskytovanym vetejnosti, a to

v méstskych i venkovskych oblastech. Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim
postizenim poukazal na potiebu vytvofit legislativni ramec, ktery bude obsahovat
konkrétni, vymahatelné a Casové vazana kritéria umoziujici sledovat postupnou

realizaci pfistupnosti.

Vstupem umluvy OSN v platnost v pravnim fadu ¢lenskych statii vyvstava nutnost
pfijmout dalsi vnitrostatni pfedpisy v oblasti pfistupnosti vyrobkt a sluzeb a bez
opatfeni na urovni Unie by tyto predpisy dale prohlubovaly rozdily mezi pravnimi

a spravnimi predpisy ¢lenskych statu.
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14)

15)

18)

16)

17)

(17a)(novy)

Tato smérnice pomaha ¢lenskym statim harmonizovanym zpisobem dostat
jejich narodnim zavazkam, jakoZ i zavazkim, jeZ jim vyplyvaji z imluvy OSN,

pokud jde o pristupnost.

Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010-2020:
Obnoveny zavazek pro bezbariérovou Evropu® stanovi v souladu s imluvou OSN
ptistupnost jako jednu z osmi oblasti, kde je potieba podniknout kroky, a klade si za

cil zajistit pfistupnost vyrobku a sluzeb.

[...] Pozadavky na ptistupnost by mély byt zavedeny takovym zpiisobem, aby

pfedstavovaly [...] pro hospodéiské subjekty a ¢lenské staty co nejmensi zatéz [...]

Uréeni vyrobki a sluzeb, které spadaji do oblasti pisobnosti této smérnice, je
vysledkem Setfeni provedeného pii ptipravé posouzeni dopadu, které identifikovalo
vyrobky a sluzby vyznamné [...] pro osoby se zdravotnim postizenim, [...] pro néz
¢lenské staty ptijaly nebo pravdépodobné pfijmou rozdilné vnitrostatni pozadavky na

pfistupnost, jez naruSuji fungovani vnitiniho trhu.

Vsechny vyrobky a sluzby, jez spadaji do oblasti piisobnosti této smérnice,
uvedené na trh nebo poskytované po datu, od néjz musi ¢lenské staty pouzivat
vnitrostatni pravo provadéjici tuto smérnici, by mély spliovat pouZitelné
pozadavky na pfistupnost stanovené v této smérnici, aby byly ptistupné pro osoby

se zdravotnim postizenim.[...]

V zajmu zajisténi pristupnosti sluzeb spadajicich do oblasti piisobnosti této
smérnice by mély pouZitelné poZadavky na pristupnost stanovené v této
smérnici povinné splitiovat také vyrobky pouzivané pri poskytovani téchto

sluZeb, s nimiz spotrebitel prijde do styku.

[18. bod oduvodneni viz za 15. bodem oduvodneni]

6 KOM(2010) 636.
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19) Je [...] nezbytné uptesnit pozadavky na ptistupnost pro uvadéni vyrobki a sluzeb,
které spadaji do oblasti plisobnosti této smérnice, na trh, aby se zajistil jejich volny

pohyb na vnitinim trhu.

20) Tato smérnice by méla zavést povinnost uplatiiovat funkéni pozadavky na
pristupnost formou obecnych cilii. Ty by mély byt dostatecné piesné, aby zakladaly
pravné zédvazné povinnosti, a dostate¢n¢ podrobné, aby umoznovaly posouzeni shody
k zajisténi fddného fungovani vnitiniho trhu pro dotcené vyrobky a sluzby. Mély by
v§ak ponechavat urdity stupen flexibility pro inovace, napriklad tim,

Ze hospodariskému subjektu umoziuji zvolit si, jaky dalsi smyslovy kanal,
kromé jiz dostupného kanalu, poskytne, aby bylo zajisténo, Ze jsou k dispozici

prinejmensim dva smyslové kanaly.

25) Ptistupnost je systematické odstraniovani piekazek a ptredchazeni jejich vzniku
k zajiSténi pFistupu osob se zdravotnim postiZzenim na rovnopravném zakladé
s ostatnimi. Toho by mélo byt dosaZeno pokud mozno prostfednictvim konceptu
,univerzalni design ¢i ,,design pro vSechny*, jimZ se rozumi navrhovani vyrobki,
vybaveni, programi a sluzeb, jeZ jsou vyuZitelné v§emi lidmi v co nejSir§im
rozsahu, aniz by bylo zapotrebi iprav nebo specializovaného designu.
Univerzalni design by nemél vylucovat asisten¢ni pomicky pro urcité skupiny
osob se zdravotnim postiZenim, pokud jsou zapotfebi. Piistupnost by dale neméla
vylucovat poskytovani primétenych uprav, poZzaduje-li tak vnitrostatni pravo nebo

pravo Unie.

[Body oduivodneéni 20a az 20p jsou ve stejném poradi jako v ¢lanku 1: hardwarové pocitacové
systémy a operacni systémy pro vSeobecné ucely, elektronické komunikace, pristup
k audiovizudlnim sluzbam, elektronické knihy, sluzby elektronického obchodovani, bankovnictvi pro

spotrebitele, preprava cestujicich.]
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(20a)(novy)

(20b)(novy)

Tato smérnice by se méla rovnéz vztahovat na hardwarové pocitacové systémy
pro vSeobecné u¢ely urcené pro verejnost. Tyto hardwarové pocitacové systémy
se vyznacuji multifunkéni povahou a schopnosti provadét s pomoci vhodného
softwaru nejbéznéjsi vypocetni ukony poZadované spotiebitelem a jsou urceny
k ovladani spotrebiteli. Mezi takové hardwarové pocitacové systémy patri
osobni pocitace véetné stolnich pocitaci, notebooky, chytré telefony a tablety.
Specializované pocitace zaclenéné ve vyrobcich spotiebni elektroniky pak
hardwarové pocitacové systémy pro vSeobecné ticely urcené pro verejnost
nepredstavuji. Tato smérnice by se neméla na individualnim zakladé vztahovat
na jednotlivé komponenty se specifickymi funkcemi, jako jsou napriklad
zakladni deska nebo pamétovy Cip, které v takovém systému jsou nebo mohou

byt pouzivany.

Tato smérnice by se méla dale vztahovat na sluzby elektronickych komunikaci
ve smyslu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES’, véetné
takovych komunikaénich sluzeb vyuzivanych k tisnovym komunikacim, jez jsou
nedilnou soucdasti sluZeb elektronickych komunikaci. V souc¢asnosti jsou
opati‘eni prijimana ¢lenskymi staty odliSna a nejsou na celém vnitfnim trhu
harmonizovana. ZajiSténi uplatiiovani stejnych pozadavki na pristupnost v celé
Unii povede k Gisporam z rozsahu na strané operatoru, kteri piisobi ve vice nez
jednom ¢lenském staté, a usnadni Gcinny pristup osob se zdravotnim postiZenim
v jejich vlastnich ¢lenskych statech i pri cestovani mezi ¢lenskymi staty. Za
ucelem pristupnosti tisiovych komunikaci by poskytovatelé sluzeb méli kromé
hlasového volani poskytnout text v realném ¢ase a Gplnou konverzaci, v jejimz
ramci se video poskytuje, a zajistit synchronizaci vSech téchto komunika¢nich
prostiedkii. Clenské staty by mohly pii dodrZovani této smérnice uréit tieti
stranu jako poskytovatele prenosové sluzby, jiZ by mohly vyuzivat osoby se

zdravotnim postiZzenim pro komunikaci s centrem tisnového volani.

7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. brezna 2002 o spoleném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (Ut. vést. L 108, 24.4.2002,

5. 33).
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Tato smérnice by se rovnéZ méla vztahovat na koncova zafizeni s interaktivnim
informaénim potencialem s pfedpokladanym primarnim pouzitim pro pristup
k takovym sluzbam elektronické komunikace urcena pro verejnost. Posledni
uvedena kategorie zahrnuje zarizeni, které je pouZivano jako soucast
konfigurace pri ziskavani pristupu k témto sluzbam, napr. router nebo modem.
Rychly technologicky vyvoj a inovativni povaha sluzeb elektronické
komunikace se pravdépodobné odrazi v budoucich odvétvovych pravnich
predpisech, jez by mohly mit rovnéZ dopad na pristupnost. Proto by touto
smérnici neméla byt dotéena smérnice 2002/21/ES3. V pi¥ipadé rozporu mezi

smérnici 2002/21/ES® a touto smérnici plati ustanoveni smérnice 2002/21/ES.

(20d)(novy)'® PFistup k audiovizuilnim medialnim sluzbam pro ucely této smérnice znamena,

Ze pristup k audiovizualnimu obsahu [...] musi byt dostupny, stejné jako
mechanismy, které uzivateliim se zdravotnim postiZenim umoziuji pouZziti
jejich asistenénich technologii. Pristup lze zajistit napriklad prostiednictvim
zarizeni, jako jsou set-top boxy nebo televizni sluzby s internetem, jeZ umoZiuji
prijem audiovizualniho obsahu. [Smérnice by se téZ méla vztahovat na prvky ¢i
sluzby, které poskytuji pristup k audiovizualnim medialnim sluzbam, a prvky
pristupnosti elektronickych programovych priivodci (EPG), jelikoZ na jejich

pristupnost se nevztahuje smérnice o audiovizualnich medialnich sluZbach].

Bude nahrazeno odkazem na e-kodex po pfijeti evropského kodexu pro elektronické

komunikace.

Bude nahrazeno odkazem na e-kodex po pfijeti evropského kodexu pro elektronické

komunikace.

10

Znéni pozménéno v zajmu piesnosti.
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(20e)(novy)

Elektronické knihy jsou zaloZeny na elektronickém pocitacovém kodovani, jez
umoziiuje pohyb povétSinou textovych a grafickych duSevnich dél a nahliZeni do
nich. Stupen presnosti tohoto kodovani urcuje pristupnost soubori
elektronickych knih, zejména pokud jde o kvalifikaci jednotlivych podstatnych
prvkii dila a standardizovany popis jeho struktury. Interoperabilita by méla, co
se tyCe pristupnosti, optimalizovat kompatibilitu téchto soubori s uzivatelskymi
aplikacemi a sou¢asnymi i budoucimi asistenénimi technologiemi. Naproti tomu
by pozadavky na pristupnost elektronickych knih nemély narusovat integritu
duSevniho dila, jehoZz digitalni soubory umoziiuji nahliZeni a ob&h. Specifické
vlastnosti zvlastnich publikaci, jako jsou komiksy, knihy pro déti a knihy

o uméni, by se mély zohlednit v souvislosti se vSiemi pouZitelnymi poZadavky na
pristupnost. Rozdilné pozadavky na pristupnost v ¢lenskych statech by
vydavateliim a dalSim hospodarskym subjektiim ztéZovaly to, aby mély
prospéch z vyhod vnitiniho trhu, mohly by zpusobit problémy

s interoperabilitou elektronickych ¢te¢ek a mohly by omezit pristup pro

zakazniky se zdravotnim postiZzenim.
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(20f)(novy)

(20g)(novy)

(20h)(novy)

Tato smérnice vymezuje elektronické obchodovani jako sluzbu poskytovanou
na dalku elektronickymi prostfedky a na individualni Zadost spoti-ebitele

s cilem uzavrit spoti‘ebitelskou smlouvu. Pro ucely této definice se rozumi
»sluzbou poskytovanou na dalku“ sluzba poskytovana bez soucasné pritomnosti
stran; ,,sluzbou poskytovanou elektronicky* sluzba odeslana z vychoziho mista
a prijata v misté jejiho urceni prostiednictvim elektronického zarizeni pro
zpracovani (véetné digitalni komprese) a uchovavani dat a odeslana, pienesena
nebo prijata jako celek dratové, radiové, opticky nebo jinymi
elektromagnetickymi prostredky; ,,sluzbou na individualni Zadost spotiebitele*
sluzba poskytovana na individualni Zadost; a formulace ,,s cilem uzavrit
spotiebitelskou smlouvu® ma za cil omezit rozsah sluzeb elektronického
obchodovani pouze na transakce mezi podniky a spotiebiteli a specifikuje

v kontextu této smérnice dotéené hospodarské subjekty tim, Ze podrobnéji

rozvadi presny ucel poskytovani téchto sluzeb.

Povinnosti tykajici se pristupnosti elektronického obchodovani stanovené v této
smérnici by se mély vztahovat na online prodej veskerych vyrobki nebo sluzeb,
a mély by se proto rovnéz vztahovat na prodej vyrobkii nebo sluZeb, jez jsou

samy o sobé predmétem této smérnice.

Cilem pravnich predpisii Evropské unie tykajicich se bankovnich a finan¢nich
sluZeb je ochrana spotiebitelii téchto sluZeb a jejich informovanost po celé EU,
tyto piredpisy vSak nezahrnuji poZadavky na pristupnost. S cilem umoznit lidem
se zdravotnim postiZenim vyuzivat tyto sluzby po celé EU, ¢init informovana
rozhodnuti a citit jistotu dostate¢né ochrany za rovnocennych podminek jako
ostatni spoti‘ebitelé, jakoZ i zajistit rovné podminky pro poskytovatele sluzeb, by
tato smérnice méla stanovit obecné poZadavky na pristupnost urcitych

bankovnich a finan¢nich sluzeb poskytovanych spotiebitelim.
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(20i)(novy)

(20j)(novy)

(20Kk)(novy)

Vhodné pozadavky na pristupnost by se mély vztahovat také na metody
identifikace, elektronické podpisy a platebni sluzby, jelikoZ ty jsou k realizaci

spotiebitelskych bankovnich transakei nezbytné.

Do oblasti piisobnosti této smérnice by mély rovnéz spadat interaktivni
samoobsluzné terminaly zahrnujici hardware i software urcené k vyuziti

k poskytovani sluZeb, jeZ upravuje tato smérnice, s vyjimkou strojniho zarizeni,
které bylo instalovano jako zabudovana soucast vozidel, letadel, lodi nebo
kolejovych vozidel. Sem patFi napf. bankomaty, platebni terminaly a jiné
samoobsluzné terminaly pouZivané pro bankovni sluzby pro spotiebitele;
veskeré stroje pro fyzicky vydej vstupenek a jizdenek opraviiujicich k pristupu
ke sluzbam, na néz se vztahuje tato smérnice, napriklad automaty na vydej
jizdenek ¢i letenek, stroje na vydej listkii s poradovym cCislem pro vyuZiti sluzeb
na pobocce banky; odbavovaci kiosky pouzivané k odbaveni cestujicich pro
ucely sluzeb prepravy cestujicich; a interaktivni samoobsluzné terminaly

poskytujici dopravni informace véetné interaktivnich informacnich obrazovek.

Co se tyce sluzeb letecké, autobusové, Zelezni¢ni a vodni prepravy cestujicich,
méla by se tato smérnice vztahovat rovnéz na poskytovani informaci

o dopravnich sluzbach prostiednictvim internetovych stranek, mobilnich
aplikaci, interaktivnich samoobsluznych terminalii a interaktivnich
informacnich obrazovek, jez cestujici se zdravotnim postiZzenim k cestim
potiebuji, véetné cestovnich informaci v redlném ¢ase. Tyto informace by mohly
napriklad zahrnovat informace pred cestou, informace béhem cesty a informace
poskytované v pripadé, Ze je spoj zruSen nebo opoZzdén pri odjezdu. Mezi dalsi
informace mohou patrit také napriklad informace o ceniach a zvyhodnénych

nabidkach.
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(201)(novy)

(20m)(novy)

Tato smérnice by se méla rovnéz vztahovat na sluzby poskytované na mobilnich
zarizenich véetné mobilnich aplikaci vyvinutych ¢i poskytovanych provozovateli
sluZeb piepravy cestujicich, jezZ spadaji do oblasti piisobnosti této smérnice, ¢i
jejich jménem, jako jsou sluzby elektronického systému vydavani jizdenek,
elektronické jizdenky a poskytovani informaci o produktech a sluzbach
prepravy cestujicich nabizenych poskytovatelem sluZzeb véetné poskytovani

prepravnich informaci v realném case.

Oblast pilisobnosti této smérnice, pokud jde o leteckou, autobusovou, Zelezni¢ni
a vodni piepravu cestujicich, by méla byt vymezena na zakladé stavajicich

odvétvovych pravnich predpisi upravujicich prava cestujicich.
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(20n)(novy) Nékteré prvky pozadavki na pristupnost, zejména v souvislosti s poskytovanim
informaci podle této smérnice, jsou jiZ upraveny stavajicimi pravnimi predpisy
Unie v oblasti dopravy. Patfi mezi né prvky narizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) & 1371/2007'!, nafizeni Komise (EU) €. 1300/2014'% a naFizeni
Komise (EU) & 454/2011'3, pokud jde o Zelezni¢ni pFepravu; nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011, pokud jde o autobusovou
a autokarovou dopravu;'4 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1177/2010, pokud jde o namofni a vnitrozemskou vodni dopravu's, a nafizeni
(ES) &. 1107/2006, stejné jako naiizeni (ES) &. 261/200416 o pravech osob se
zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v letecké dopravé. V zajmu zajiSténi konzistentnosti regulace by mély
poZzadavky na pristupnost stanovené v téchto narizenich platit stejné jako drive.
Touto smérnici v§ak budou stavajici poZadavky v oblasti jeji ptisobnosti
doplnény o dodate¢né pozadavky, jez zlepsi fungovani vnitiniho trhu v oblasti
dopravy a budou predstavovat zlepSeni ve prospéch osob se zdravotnim

postiZenim.

11 Nafiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni piepravé (U, vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).

12 Naftizeni Komise (EU) €. 1300/2014 ze dne 18. listopadu 2014 o technickych specifikacich
pro interoperabilitu tykajicich se pfistupnosti zelezni¢niho systému Unie pro osoby se
zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (Ut. vést. L 356,
12.12.2014, s. 110).

13 Naftizeni Komise (EU) €. 454/2011 ze dne 5. kvétna 2011 o technické specifikaci pro

interoperabilitu tykajici se subsystému ,,vyuziti telematiky v osobni doprave* transevropského

elezni¢niho systému (Ut. vést. L 123, 12.5.2011, s. 11).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 ze dne 16. tinora 2011 o pravech

cestujicich v autobusové a autokarové doprave a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004

(UFt. vést. L 55,28.2.2011, s. 1).

15 Nafiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010

o pravech cestujicich pii cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné

natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym se

stanovi spolecné pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepteni

nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se zruSuje nafizeni

(EHS) &.295/91 (Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

14

16
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(200)(novy)

(20p)(novy)

Tato smérnice by se neméla vztahovat na ur¢ité prvky dopravnich sluzeb,
pokud jsou poskytovany mimo tizemi ¢lenskych stati, a to ani v pripadé, Ze
sluzba byla namirena na trh Unie. Vzhledem k témto prvkim by provozovatelé
sluZeb piepravy cestujicich méli mit pouze povinnost zajistit splnéni poZadavku
této smérnice, pokud jde o ¢ast téchto sluZzeb poskytovanou na izemi Unie.

V pripadé letecké piepravy jsou vSak letecti dopravcei v EU povinni zajistit, aby
byly pouzitelné poZadavky této smérnice splnény téZ na letech odlétajicich

z letiSté nachazejiciho se ve tireti zemi a leticich na letiSté nachazejici se na izemi
nékterého ¢lenského statu. Dale jsou vSichni leteéti dopravci véetné téch, kteri
nemaji v Unii licenci, povinni zajistit, aby byly pouZitelné pozadavky této
smérnice splnény v pripadech, kdy lety odlétaji z izemi Unie a prilétaji na

uzemi tietiho statu.

PoZzadavky na pristupnost stanovené v této smérnici by se mély vztahovat na
vyrobky uvedené na trh Unie po datu, od néjZ musi ¢lenské staty pouzivat
vnitrostatni pravo provadéjici tuto smérnici, véetné pouzitych vyrobku

dovezenych ze tietich zemi a uvedenych na trh Unie po tomto datu.
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21)

(21a)(novy)

22)

23)

24)

[...] Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 [...]'7 stanovi
pozadavky na ptistupnost pro specificky soubor internetovych stranek subjektt
vetejného sektoru [...], jejich mobilni aplikace a dalsi souvisejici aspekty,

a zejména pozZadavky tykajici se souladu pfisluSnych internetovych stranek [...]

a mobilnich aplikaci. Nékteré ¢innosti, které [...] jsou uskuteciovany
prostiednictvim internetovych stranek [...] a mobilnich aplikaci verejného sektoru
[...], jako napFiklad sluzby prepravy cestujicich, elektronické obchodovani nebo
internetové stranky audiovizualnich medialnich sluZeb, jez spadaji do pisobnosti
této smérnice, by v§ak mély splitovat poZadavky této smérnice na pristupnost,
aby se zajistilo, Ze online prodej vyrobki a sluzeb bude piistupny osobam se
zdravotnim postizenim [...] bez ohledu na to, zda se jedné o prodej veiejny nebo

soukromy.

Piistupnost internetovych stranek je zaloZena na ¢tyfech zasadach:
vnimatelnost, coZ znamen4, Ze informace a prvky uZivatelského rozhrani musi
byt uzivatelim prezentovany tak, aby je byli uZivatelé schopni vnimat;
ovladatelnost, ktera znamena, Ze prvky uzivatelského rozhrani a navigace musi
byt ovladatelné; srozumitelnost, ktera znamena, Ze informace a ovladani
uZivatelského rozhrani musi byt srozumitelné, a stabilita, ktera znamena, Ze
obsah musi byt dostate¢né stabilni na to, aby mohl byt spolehlivé interpretovan
Sirokou Skalou uzivatelskych aplikaci, véetné asistencnich technologii. Na téchto

zasadach stavi i smérnice (EU) 2016/2102.

Clenské staty by mély pfijmout veskera vhodna opatieni k zajisténi toho, aby
vyrobky a sluzby, na které se vztahuje tato smérnice, splitovaly pouZitelné
pozadavky na pfistupnost a aby jejich volny pohyb v Unii nebyl znemoznén
z diivodi pfistupnosti.

vypousti se

vypousti se

17 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o piistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektli vetejného sektoru (Ut. vést. L 327,
2.12.2016, s. 1).
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[25. bod oduvodneént presunut za 20. bod oditvodnéni a 26. bod odiivodnéni presunut za 4. bod

oditvodneéni]

27) Tato smérnice by méla vychazet z rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady
¢. 768/2008/ES'3, nebot’ se tyka vyrobki, které jiz spadaji do piisobnosti jinych
pravnich akti Unie, aby byla zajiSténa soudrznost pravnich ptedpistt Unie
a soucasné byly uznany zvlastni rysy poZadavki na pristupnost obsaZzenych

v této smérnici.

28) Vsechny hospodaiské subjekty zapojené do dodavatelského a distribu¢niho fetézce
by mély zajistit, aby na trh dodavaly pouze vyrobky, které jsou ve shod¢ s [...] touto
smérnici. TotéZ by mélo platit pro hospodarské subjekty poskytujici sluzby. Je
nezbytné stanovit jasné a primétené rozdéleni povinnosti podle role, kterou maji

jednotlivé subjekty v dodavatelském a distribu¢nim procesu.

29) Odpovédnost za soulad vyrobki a sluzeb s pravnimi piedpisy by mély nést
hospodaiské subjekty podle role, kterou hraji v dodavatelském fetézci, aby byla
zajisténa vysoka uroven ochrany ptistupnosti i spravedliva hospodaiska soutéz na

trhu Unie.

(29a)(novy) Povinnosti stanovené v této smérnici by se mély ve stejné mire pouzit na

hospodarské subjekty ve verejném i soukromém sektoru.

30) Vyrobce miize diky svym podrobnym znalostem procesu navrhovani a vyroby
nejlépe provést celkovy postup posouzeni shody. Povinnosti tykajici se posuzovani

shody by mé¢l ptevzit vyrobce.

18 Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES ze dne 9. ervence 2008
o0 spole¢ném ramci pro uvadeéni vyrobki na trh (Ut. vést. L 218, 13.8.2008, s. 82).
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31)

32)

33)

34)

35)

36)

Distributoii a dovozci by méli byt zapojeni do ukolti dozoru nad trhem, které
provadéji vnitrostatni organy, a méli by se aktivné ucastnit tim, ze budou poskytovat

ptisluSnym orgédniim vSechny nezbytné informace tykajici se dot€eného vyrobku.

Dovozci by méli zajistit, aby byly vyrobky ze tietich zemi vstupujici na trh Unie ve
shod¢ s [...] touto smérnici, a zejména aby u nich jejich vyrobcei provedli nalezity

postup posouzeni shody.

Pfi uvadéni vyrobku na trh by mél kazdy dovozce uvést na vyrobku své jméno

a adresu, na niz lze spolecnost kontaktovat.

Distributofi by méli zajistit, aby pfi nakladani s danym vyrobkem neptiznive
neovlivnili soulad vyrobku s pfislusnymi pozadavky na ptistupnost uvedenymi v této

smérnici.

Kazdy hospodaisky subjekt, ktery bud’ uvede vyrobek na trh pod svym vlastnim
jménem nebo ochrannou znamkou, nebo jej upravi tak, ze to mize ovlivnit shodu
s ptislusnymi pozadavky na pristupnost, by mél byt povazovéan za vyrobce a mél by

pfevzit povinnosti vyrobce.

Pozadavky na ptistupnost by se z diivodl primétenosti mély uplatiovat, pouze pokud
dotéenému hospodarskému subjektu nezpiisobuji nepifimétenou zatéz nebo
nevyzaduji zménu vyrobki a sluzeb, kterd by méla za nésledek zédsadni zménu

v souladu s [...] kritérii stanovenymi v této smérnici.
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37)

Tato smérnice by méla dodrzovat pravidla zasady ,,zelenou malym a stfednim
podnikiim* a méla by zohlediiovat administrativni zatéz, které malé a stiedni
podniky celi. SpiSe neZ obecné vyjimky a odchylky pro tyto podniky by méla
stanovit mén¢ striktni pravidla posuzovani shody a méla by zavést ochranné dolozky
pro hospodaiské subjekty. V disledku toho by pii stanoveni pravidel pro vybér

a provadéni nejvhodnéjsich postupii posuzovani shody méla byt situace malych

a stfednich podnikli zohlednéna a povinnost posuzovat shodu pozadavki na
pfistupnost by méla byt omezena tak, aby pro malé a stfedni podniky
nepredstavovala nepfimétenou zatéz. Organy dozoru nad trhem by navic mély
pusobit primefené podle velikosti podnikii a podle toho, zda se jedna o vyrobky

v malych sériich nebo o nesériovou vyrobu, nemély by malym a stfednim podnikiim

vytvaret piekazky a nemély by ohroZovat ochranu vefejného zajmu.
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(37a) (novy) Pokud by poZadavky na pristupnost stanovené v této smérnici predstavovaly
nepriméienou zatéz pro hospodarské subjekty, ty by ve vyjimeénych pripadech
nemély mit povinnost je plnit. V takovychto odiivodnénych pripadech by pro
hospodarsky subjekt nebylo v rozumné miie mozZné uplatiovat jeden ¢i vice
pozadavkii na pristupnost stanovenych v priloze I této smérnice. Hospodarsky
subjekt by v§ak mél sluzbu ¢i vyrobek spadajici do oblasti piisobnosti této
smérnice zpristupnit za dodrZeni téchto poZadavki na pristupnost, jez
hospodarsky subjekt nepovazoval za predstavujici neprimérenou zatéz.
Vyjimky z povinnosti splnit jeden ¢i vice poZadavkii na pristupnost uplatnéné
z diivodu nepiimérené zatéze, kterou predstavuji, by nemély prekracovat ramec
toho, co je nezbytné nutné ke sniZeni této zatéZe v souvislosti s dotéenym
vyrobkem ¢i sluZzbou v kazdém konkrétnim piipadé. Opatieni, jez by zptsobila
nepriméienou zatéz, by se méla povaZzovat za opatieni, jeZ by hospodarskému
subjektu zpiisobila dodateénou nadmérnou organizacni ¢i finanéni zatéz,
pricemz by se mél zohlednit pravdépodobny vysledny pFinos pro osoby se
zdravotnim postiZzenim. Na zakladé téchto ivah by méla byt vymezena kritéria
s cilem umoznit hospodarskym subjektiim i organiim dozoru nad trhem
porovnat rizné situace a posuzovat pripadnou existenci nepfimérené zatéze
systematickym zpisobem. P¥i posuzovani, do jaké miry nemohou byt
pozadavky splnény, nebot’ by to predstavovalo neprimérenou zatéz, by mély byt
vzaty v uvahu pouze legitimni prvky. Nemélo by mezi né patrit nedostatecné

urceni priorit ani nedostatek ¢asu nebo znalosti.
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(37b)(novy) Pri celkovém posuzovani nepfimérené zatéZe by se mélo pouzit kritérii

(37¢)(novy)

vymezenych v priloze IV. Posouzeni nepriméiené zatéZze by mél hospodarsky
subjekt zdokumentovat s prihlédnutim k prisluSnym kritériim. Poskytovatelé
sluZzeb by méli vZdy po péti letech posouzeni neprimérené zatéze znovu
vyhodnotit. Hospodarské subjekty by mély poskytovat posouzeni s vysvétlenim,
proc jejich vyrobek ¢i sluZzba nejsou plné pristupné, a diikazy neprimérené

zatéZe pouze na zadost prislusného vnitrostatniho organu.

Pokud se na zakladé pozadovaného posouzeni dospéje k zavéru, Ze by
pozadavek, aby vS§echny samoobsluzné terminaly, které jsou k dispozici pro
poskytovani téZe sluzby, spliiovaly pozadavky na pristupnost zakotvené v této
smérnici, predstavoval pro hospodarské subjekty neprimérenou zatéz, je rovnéz
vhodné posoudit, jaky pocet téchto stroji je pro zajiSténi pristupnosti sluzeb
poskytovanych danym poskytovatelem dostate¢ny. Ve svém posouzeni by mél
poskytovatel sluzeb vzit v ivahu mimo jiné predpokladany prinos pro osoby se

zdravotnim postiZenim.
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(37d)(novy)

(37e)(novy)

Mikropodniky se od vSech ostatnich podniki odliSuji svymi omezenymi
lidskymi zdroji a roénim obratem nebo bilan¢ni sumou ro¢ni rozvahy. ZatiZeni
vyplyvajici z dodrZovani poZadavki na pristupnost bude proto v pripadé
mikropodnikii vyZzadovat obecné vétsi podil jejich finan¢nich a lidskych zdroji,
nez je tomu u jinych podniki, a bude s véts$i pravdépodobnosti predstavovat
neprimérenou ¢ast nakladi. Vyznamna ¢ast nakladi mikropodniku vyplyva

z vypliiovani ¢i vedeni dokumentace a ziznami k prokazani souladu s riznymi
pozadavky stanovenymi v pravnich predpisech Unie. A¢koli by vS§echny
hospodarské subjekty, na které se vztahuje tato smérnice, mély byt schopny
posoudit pfiméienost dodrZovani poZzadavkii na pristupnost stanovenych touto
smérnici a dodrZovat je pouze v tom rozsahu, v jakém nejsou neprimérené,
predstavoval by proto jiZ samotny poZadavek na takové posouzeni ze strany
mikropodnikii neimérnou zatéz v porovnani s pravdépodobnymi prinosy pro
osoby se zdravotnim postiZzenim. PoZadavky a povinnosti stanovené v této
smérnici by se proto nemély vztahovat na mikropodniky poskytujici sluzby

v oblasti piisobnosti této smérnice.

Stejna vyjimka pro mikropodniky by se neméla uplatiiovat na vyrobky, na néz
se vztahuje tato smérnice. Pokud jde o vyrobky, povinnosti vyplyvajici z této
smérnice se vztahuji na rizné hospodarské subjekty ve vyrobnim

a distribu¢nim retézci. Obecné vylouceni vSech mikropodniki bez celkového
posouzeni s pfihlédnutim k jejich uloze v konkrétnim retézci by vedlo

k rozporim a naruseni vnitiniho trhu, v diisledku ¢ehoz by organy dozoru nad
trhem mély problémy s Gi¢innym prosazovanim. Osoby se zdravotnim
postiZenim by se jen obtiZné dozvédély, zda se u nékterého z hospodarskych
subjektii zapojenych do konkrétniho vyrobniho fetézce jedna o mikropodnik,
a tudiz ani, zda jsou poZadavky na pristupnost uplatiiovany ¢i nikoli. Osoby se
zdravotnim postiZzenim by na druhé strané byly schopny urcit, které sluzby jsou
poskytovany mikropodniky a mohly by si vybrat ty sluzby, jeZ jsou pro né

pristupné.
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38) Vsechny hospodarské subjekty by mély pti uvadéni nebo dodavani vyrobkii na trh
nebo poskytovani sluzeb na trhu jednat odpovédné a plné v souladu s ptislusnymi

pozadavky préavnich ptedpist.

39) Aby se usnadnilo posuzovani shody s pouzitelnymi pozadavky na pristupnost, je
nezbytné stanovit pfedpoklad shody pro vyrobky a sluzby, které jsou ve shodé
s dobrovolnymi harmonizovanymi normami pfijatymi v souladu s natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/20121° za G¢elem vypracovani
podrobnych technickych specifikaci téchto pozadavki. Komise jiz evropskym
normaliza¢nim organizacim podala fadu z&dosti o normalizaci v oblasti pfistupnosti,

které by byly relevantni pro pfipravu harmonizovanych norem.

(39a) (novy) Nafrizeni (EU) €. 1025/2012 stanovi postup pro podavani formalnich namitek
proti harmonizovanym normam, u nichZ se ma za to, Ze nespliiuji pozadavky

této smérnice.

40) V piipadé, ze neexistuji harmonizované normy, méla by byt Komise schopna, pokud
je to tfeba pro tcely harmonizace trhu, pfijmout provadéci akty, kterymi stanovi

obecné technické specifikace pro pozadavky na pfistupnost uvedené v této smérnici.

19 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 ze dne 25. Fijna 2012 o evropské
normalizaci, zméné smérnic Rady 89/686/EHS a 93/15/EHS a smérnic Evropského
parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES, 97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES,
2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES, a kterym se rusi rozhodnuti Rady 87/95/EHS
a rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢&. 1673/2006/ES (Ut. vést. L 316, 14.11.2012,
s. 12).
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41)

42)

43)

44)

45)

V zajmu zajisténi uc¢inného ptistupu k informacim pro ucely dozoru nad trhem by
mély byt informace, které se pozaduji k prokazani souladu se vSemi pouzitelnymi
akty Unie, zpFistupnény v jediném EU prohlaseni o shod&. Za G€elem sniZeni své
administrativni zat€ze by mély mit hospodaiské subjekty moznost veskera prislusna

jednotliva prohlaseni o shod¢ shrnout do jediného EU prohlaseni o shodé.

Pokud jde o posuzovani shody vyrobkill, méla by tato smérnice vychéazet z interniho
fizeni vyroby v ,,modulu A%, ktery je popsan v pftiloze II rozhodnuti ¢. 768/2008/ES,
jelikoz to umoziuje hospodarskym subjektim prokézat a prisluSnym organtim
zajistit, ze vyrobky dodavané na trh spliuji pozadavky na ptistupnost, a zaroven

nezpusobuje nepfiméienou zatéz.

V ptipad¢ sluzeb by informace nezbytné pro posouzeni [...] shody s uvedenymi
pozadavky na ptistupnost mély byt uvedeny ve vSeobecnych podminkach nebo

v rovnocenném dokumentu, aniZ je dotéena smérnice EU 2011/83.

Oznaceni CE, kter¢ vyjadiuje shodu vyrobku s pozadavky na pfistupnost uvedenymi
v této smérnici, je viditelnym vysledkem celého postupu, jehoz soucasti je posouzeni
shody v §irSim smyslu. Tato smérnice by méla dodrzovat obecné zdsady, kterymi se
oznaceni CE fidi a které jsou obsazeny v natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) &. 765/20082°, kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem

tykajici se uvadéni vyrobkt na trh.

V souladu s natizenim (ES) ¢. 765/2008 vyrobce umisténim oznaceni CE na vyrobek
prohlasuje, ze je vyrobek ve shodé¢ se vS§emi piislusSnymi pozadavky na pristupnost

a Ze za n&j nese plnou odpoveédnost.

20

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym se
stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobki na trh
a kterym se zrusuje natizeni (EHS) ¢. 339/93 (Ut. vést. L 218, 13.8.2008, s. 30).
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46)

47)

(47a) (novy)

48)

49)

V souladu s rozhodnutim ¢. 768/2008/ES jsou ¢lenské staty odpovédné za zajisténi
silného a ucinného dozoru nad trhem u vyrobki na svém tuzemi a mély by svym

organiim dozoru nad trhem pfidélit dostatecné pravomoci a zdroje.

Clenské staty by mély kontrolovat, zda jsou u sluzeb dodrzovany povinnosti podle
této smérnice, a mély by se zabyvat stiznostmi nebo zpravami ohledné jejich

nedodrzovani s cilem pfijmout ndpravna opatieni.

V zajmu zajisténi jednotného provadéni ¢lanku 18 této smérnice mize Komise
ve vhodnych pripadech v konzultaci se zicastnénymi stranami prijmout
nezavazné pokyny, jeZ podpofi koordinaci mezi organy pro soulad sluZeb.
Komise a ¢lenské staty mohou realizovat iniciativy za ucelem sdileni zdroji

a odbornych poznatki organii pro soulad sluzeb. Tyto iniciativy by méla

koordinovat Komise.

Ocekava se, ze Clenské staty zajisti, aby organy dozoru nad trhem kontrolovaly
soulad hospodarskych subjektt s kritérii uvedenymi v priloze IV podle kapitoly V.
Clenské staty mohou uréit specializovany subjekt, ktery bude odpovédny za
plnéni povinnosti organi dozoru nad trhem podle této smérnice. Clenské staty
mohou rozhodnout, Ze by pravomoci takového specializovaného subjektu mély
byt omezeny na oblast piisobnosti této smérnice nebo nékteré jeji Casti a Ze by

tento subjekt, aniZ jsou dotéeny povinnosti ¢lenskych statii podle nafizeni (ES)

<

. 765/2008, mél vykonavat pouze ty ukoly stanovené v narizeni (ES)

(gl

. 765/2008, jez jsou nezbytné k zajiSténi u¢inného dozoru nad trhem podle

uvedeného narizeni a této smérnice.

vypousti se
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50)

51)

9)

52)

Mg¢I by byt zaveden ochranny postup, ktery by se uplatiioval v piipad¢, ze se Clenské
staty neshodnou ohledné opatieni ptijatych ¢lenskym statem, a na jehoz zaklad¢ by
byly zGcastnéné strany informovany o planovanych opattenich, pokud jde o vyrobky
nesplilujici pozadavky na ptistupnost podle této smérnice. Tento postup by mél
organim dozoru nad trhem umoznit, aby ve spolupraci s ptisluSnymi hospodarskymi

subjekty zacaly v pfipadé danych vyrobka jednat co nejdrive.

Pokud se ¢lenské staty a Komise shoduji, ze opatieni pfijaté ¢lenskym statem je
opravnéné, nemél by se vyzadovat zadny dalsi zdsah Komise, kromé ptipadi, kdy lze

nesoulad s pravnimi piedpisy piisuzovat nedostatkiim v harmonizované norm¢.

Tato smérnice respektuje zékladni prava a cti zdsady uznédvané zejména Listinou
zakladnich prav Evropské unie. Jejim cilem je predevsim zajistit, aby bylo pln¢
respektovano pravo osob se zdravotnim postizenim vyuzivat opatieni, jejichz cilem
je zajistit jejich nezévislost, socialni a profesni zaclenéni a jejich ti¢ast na Zivoté

spolecnosti, a podpofit uplatiiovani ¢lanku 26 Listiny zakladnich prav Evropské unie.

Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedent [...] této smérnice by mély
byt Komisi svéteny provadéci pravomoci, pokud jde o stanoveni obecnych
technickych specifikaci. Tyto pravomoci by mély byt vykonavéany v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/201121,

21

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tnora 2011, kterym se
stanovi pravidla a obecné zasady zptisobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu
provadécich pravomoci (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).
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53)

(53c¢)(novy)

V souladu se spolecnym politickym prohlasenim ¢lenskych stati a Komise ze dne
28. zaii 2011 o informativnich dokumentech se ¢lenské staty zavazaly, ze

v odiivodnénych ptipadech zajisti, aby bylo ozndmeni o opattenich pfijatych za
ucelem provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu doplnéno jednim ¢i vice
dokumenty s informacemi o vztahu mezi jednotlivymi ¢astmi smérnice a ptislusnymi
¢astmi vnitrostatnich néstroji ptijatych za ticelem provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu. V ptipadé€ této smérnice povazuje normotvirce predlozeni

téchto dokumenta za oduvodnéné.

Aby méli poskytovatelé sluZeb dostatek ¢asu prizpusobit se pozadavkim této
smérnice, je nezbytné stanovit prechodné obdobi v délce [5] let po datu, od néjz
musi ¢lenské staty pouZivat vnitrostatni pravo provadéjici tuto smérnici, béhem
néhoZ nemusi vyrobky pouZzivané pii poskytovani sluZzeb uvedené na trh Unie
pred tim datem spliiovat poZadavky na pristupnost podle této smérnice, pokud
nebyly poskytovateli sluZeb béhem prechodného obdobi nahrazeny. Vzhledem

k nakladnosti a dlouhému Zivotnimu cyklu samoobsluznych terminalii je
vhodné stanovit, Ze pokud jsou tyto terminaly pouZivany pri poskytovani sluZeb,
mohou byt nadale pouzivany az do doby, nez skon¢i jejich Zivotnost, pokud

nejsou béhem této doby nahrazeny, nejdéle v§ak 20 let.
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54)

Jelikoz cile této smérnice, kterym je odstranéni piekdzek branicich volnému pohybu
nekterych pristupnych vyrobkt a sluzeb ve snaze ptispét k fadnému fungovani
vnitiniho trhu, nemiiZze byt uspokojivé dosazeno na trovni ¢lenskych statl, nebot’ to
vyzaduje harmonizaci riznych pravidel, kterd v soucasné dobé v ramci jejich
pravnich systému existuji, ale lze jej [...] definovanim spole¢nych pozadavki na
pristupnost a pravidel pro fungovani jednotného trhu Iépe dosahnout na tirovni Unie,
muze Unie pfijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku
5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou

v uvedeném c¢lanku neptekracuje tato smérnice ramec toho, co je nezbytné pro

dosazenti tohoto cile,

PRIJALY TUTO SMERNICI:
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KAPITOLA 1
OBECNA USTANOVENI

Cldnek -1 (novy)

Piedmeét

Ulelem této smérnice je pFispét k Fadnému fungovani vniténiho trhu sblizenim pravnich
a spravnich predpisi ¢lenskych stati tykajicich se poZadavku na pristupnost u vyrobki
a sluzeb tim, Ze odstrani prekazky vyplyvajici z rozdilnych pozadavkii na pristupnost, jez
brani volnému pohybu vyrobki a sluZeb, na néz se vztahuje tato smérnice v souladu

s €lankem 1, a vzniku téchto piekaZek predchazi.

Cldnek 1
Oblast pusobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na tyto vyrobky uvadéné na trh Unie po dni uvedeném

v ¢l. 27. odst. 2:

a)  hardwarové pocitacové systémy a operacni systémy pro vSeobecné ucely uréené

pro verejnost;
c¢)  koncova zafizeni s interaktivnim informa¢nim potencidlem s predpokladanym
primarnim pouZzitim pro sluzby elektronickych komunikaci, uréena pro

vetejnost;

d) koncova zafizeni s interaktivnim informa¢nim potencidlem pouZivana

k pristupu k audiovizualnim medidlnim sluzbam, urcend pro vetejnost;

e) elektronické ¢tecky; a
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b)  samoobsluzné termindly urcené k poskytovani sluzeb, na néz se vztahuje tato

smérnice v souladu s ¢l. 1 odst. 2:

1) automatické bankovni stroje (bankomaty);

ia) platebni terminaly;

ii)  stroje pro vydej listkl a jizdenek;

i)  odbavovaci kiosky pouzivané k odbaveni cestujicich pro tcely sluzeb
prepravy cestujicich;

iv) interaktivni samoobsluzné terminaly poskytujici informace, s vyjimkou
strojniho zarizeni, které bylo instalovano jako zabudovana soucast

vozidel, letadel, lodi nebo kolejovych vozidel.

2. Tato smérnice se vztahuje na tyto sluzby poskytované spotiebiteliim po dni

uvedeném v ¢l. 27. odst. 2, aniZ je dotéen ¢lanek 27a této smérnice:

a)  sluzby elektronickych komunikaci s vyjimkou sluzeb vyuzivanych pro

poskytovani sluzeb mezi stroji;

b)  sluzby poskytujici pFistup k audiovizualnim medidlnim sluzbam [...];

e) elektronické knihy a specializovany software;

f)  elektronické obchodovani;

d)  bankovni sluzby pro spotrebitele.
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c)  tyto prvky sluzeb letecké, autobusové, zelezni¢ni a vodni piepravy cestujicich:

1) internetové strankys;

ia) sluzby poskytované na mobilnich zarizenich véetné aplikaci;

iaa) elektronické vstupenky a jizdenky a sluzby elektronického systému
vydavani jizdenek;

i) poskytovani informaci o dopravnich sluzbach, véetné cestovnich
informaci v realném case; to by se, pokud jde o informacni obrazovky,
mélo omezit na interaktivni obrazovky, které se nachazeji na izemi
Unie; a

iii) interaktivni samoobsluzné terminaly, které se nachazeji na izemi
Unie, s vyjimkou téch, které byly instalovany jako zabudovana soucast
vozidel, letadel, lodi nebo kolejovych vozidel pouZivanych pri

poskytovani jakékoli ¢asti téchto sluzeb v oblasti prepravy cestujicich.

2b.(novy) Touto smérnici neni dotéena smérnice 2002/2122,

6.(novy) Pokud jde o internetové stranky, tato smérnice se nevztahuje na niZe uvedeny

obsah:

i)  predem natoCené medialni soubory s ¢asovou dimenzi zverejnéné pred [vstup
smérnice v platnost];

ii) mapy a souvisejici sluzby pristupné online,

iii) obsah ndleZejici tieti strané, ktery neni financovan ¢i vyvijen dotéenym

poskytovatelem sluZeb ani neni pod jeho kontrolou.

3. vypousti se

22 Bude nahrazeno odkazem na e-kodex po pfijeti evropského kodexu pro elektronické

komunikace.
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4.(novy) Touto smérnici nejsou dotéeny pravni predpisy Unie a €lenskych stati tykajici se

autorského prava a prav s nim souvisejicich, véetné smérnice 2001/29/ES,
[MarrakesSské smérnice (2016/0278 (COD)) a MarrakesSského naiizeni (2016/0279
(COD))]?, smérnice 2006/115/ES o pronajmu a piijéovani a softwarové smérnice

2009/24/ES.

5.(novy) Touto smérnici nejsou dotéeny niZe uvedené pravni piredpisy Unie, v€etné

ustanoveni tykajicich se pristupnosti:

— nafizeni (ES) & 1371/2007%4;
— navizeni (EU) ¢&. 1300/201425;
— navizeni (EU) &. 454/201126;
— nafizeni (EU) & 181/2011%7;
— nafizeni (EU) & 1177/2010%8;
— navizeni (EU) ¢ 1107/2006%° a

— nafizeni (EU) & 261/2004°,

23

24
25
26
27
28
29
30

Planuje se zahrnuti ,,Marrakesskych akta®, budou-li ptijaty diive nez Evropsky akt
pristupnosti. Pokud ne, 1ze uvést, ze vycet neni taxativni, jak je zftejmé z pojmu ,,véetné™.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32007R 1371
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32014R 1300
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2011.123.01.0011.01.ENG
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:3201 1R0181
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32010R1177
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32006R 1107

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym se
stanovi spolecné pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepteni
nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se zruSuje nafizeni
(EHS) &.295/91 (Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).
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Cldnek 2
Definice’!

Pro tcely této smérnice se rozumi:

1) vypousti se*?

2) vypousti se

2a) »pouZitelnymi poZzadavky na pristupnost“ poZzadavky na pristupnost uvedené
v ¢lanku 3 do té miry, do jaké se vztahuji na dotéeny hospodaisky subjekt
v souladu s odstavci 1 a 2 ¢lanku 12;

3) vypousti se

4) ,»0sobami se zdravotnim postizenim* osoby majici dlouhodob¢ fyzické, dusevni,
mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi piekazkami mize branit
jejich plnému a G¢innému zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zakladé
s ostatnimi;

5) ,vyrobkem* latka, ptipravek nebo zbozi vyrobené ve vyrobnim procesu kromé jidla,
krmiv, zivych rostlin a Zivo¢icht, produkta lidského ptivodu a rostlinnych a zivo¢isnych
produktt, které piimo souviseji s jejich budouci reprodukci;

8) »dodanim na trh* jakékoli dodani vyrobku k distribuci, spotfeb& nebo pouziti na trhu
Unie v pribéhu obchodni ¢innosti, at’ uz za uplatu, nebo bezplatng;

9) ,uvedenim na trh* prvni dodéni vyrobku na trh Unie;

31V tomto potadi: obecné definice, vyrobky obecng, sluzby obecng, obecné definice tykajici se

vyrobk a sluzeb, jednotlivé vyrobky/sluzby, viz ¢lanek 1.
32 Pojem ,piistupné vyrobky a sluzby* se v normativni ¢asti znéni nepouziva.
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20)

10)

11)

12)

13)

5a)(novy)

Sb)(novy)

14)

»stazenim z trhu* jakékoli opatieni, jehoz cilem je zabranit, aby byl vyrobek, ktery se

nachazi v dodavatelském retézci, dodan na trh;

»vyrobcem jakéakoli fyzickd nebo pravnicka osoba uvadéjici na trh pod svym jménem
nebo ochrannou znamkou vyrobek, ktery vyrabi nebo ktery si nechava navrhnout nebo

vyrobit;

»Zplnomocnénym zastupcem™ jakdkoli fyzicka nebo pravnicka osoba usazend v Unii,
ktera byla pisemné povétena vyrobcem, aby jednala jeho jménem pii plnéni konkrétnich

ukoli;

»dovozcem jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba usazend v Unii, kterd uvadi na trh

Unie vyrobek ze tfeti zem¢,;

»distributorem* jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba v dodavatelském fetézci, jina

nez vyrobce nebo dovozce, ktera dodava vyrobek na trh;

»sluzbou* sluzba ve smyslu ¢l. 4 bodu 1 smérnice 2006/123/ES;3

»poskytovatelem sluzeb* fyzicka nebo pravnicka osoba, jeZ nabizi nebo poskytuje
sluZbu, ktera je urcena pro trh Unie. V souvislosti s elektronickymi knihami miiZe
pojem poskytovatel sluzeb zahrnovat vydavatele a dalSi hospodarské subjekty

zapojené do jejich distribuce;

,hospodarskym subjektem® vyrobce, zplnomocnény zastupce, dovozce, distributor nebo

poskytovatel sluzeb;

33

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach

na vnitinim trhu (Ut. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).
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15) ,spottebitelem™ jakakoli fyzicka osoba, ktera si kupuje dany vyrobek nebo ktera je
piijemcem dané sluzby za ucelem, ktery nesouvisi s jeji obchodni Cinnosti, podnikanim,

femeslem nebo povolanim;

15a)(novy) ,,malymi a stfednimi podniky* kategorie podnikii, které zaméstnavaji méné nez
250 osob a jejichZ ro¢ni obrat nepresahuje 50 milioni EUR, nebo jejichZ bilan¢ni

suma rocni rozvahy neprevysuje 43 milioni EUR, s vylou¢enim mikropodniki;

16) »mikropodnikem® podnik, ktery zaméstnava méné nez deset osob a jehoz ro¢ni obrat

nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptevysuje 2 miliony EUR;

17) ,harmonizovanou normou‘ harmonizovand norma ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 pism. c)

nafizeni (EU) ¢. 1025/2012;

18) »obecnymi technickymi specifikacemi technickad specifikace definovana v ¢l. 2 bod¢ 4
nafizeni (EU) €. 1025/2012, ktera poskytuje prostfedky ke splnéni pozadavkl na

ptistupnost pro vyrobek nebo sluzbu;

19) vypousti se

23b)(novy), hardwarovym pocitacovym systémem pro vieobecné ucely uréenym pro
velejnost“ kombinace hardwaru tvoriciho cely pocita¢ vyznacujici se multifunkéni
povahou a schopnosti provadét s pomoci vhodného softwaru nejbéZznéjsi vypocetni
ukony pozadované spotiebitelem a urcena k obsluze spotiebiteli; to zahrnuje

osobni pocitace, zejména stolni pocitace, notebooky, chytré telefony a tablety;
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23)(novy) ,,operacnim systémem® software, ktery mimo jiné ovlada rozhrani k perifernimu
hardwaru, planuje ukoly, pFifazuje pamét’ a predstavuje standardni rozhrani pro
uzivatele, pokud nebézi Zadny aplikacni program vcetné grafického uzivatelského
rozhrani, bez ohledu na to, zda je tento software nedilnou soucasti pocitacového
hardwaru pro vSeobecné tcely urc¢eného pro verejnost, nebo jinak samostatnym
softwarem urcenym Kk pouZiti na pocitactovém hardwaru pro vSeobecné ticely
urc¢eném pro verejnost; nerozumi se jim v§ak zavadéc operacniho systému,
zakladni vstupné—vystupni systém (BIOS) ani jiny firmware poZadovany pri

zapinani nebo pri instalaci opera¢niho systému;

23a)(novy) ,,koncovym zarizenim urcéenym pro verejnost” vyrobek urceny k pripojeni ke
koncovému bodu sité spoti‘ebitelem, ktery miZe byt pouzit ke zpristupnéni nebo

poskytovani sluZeb, na které se vztahuje tato smérnice;

24)(novy) ,interaktivnim informacnim potencidlem* funkénost podporujici interakci mezi

¢lovékem a zatizenim, které umoZiiuje zpracovani a pienos dat, hlasu nebo videa;

7) »sluzbami elektronickych komunikaci sluzby ve smyslu €l. 2 pism. ¢) smérnice

Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES34;

7a-1)(novy), tisnovou komunikaci® komunikace prostiednictvim sluZeb interpersonalnich
komunikaci mezi koncovym uZivatelem a PSAP s cilem vyZadat si a ziskat od

poskytovateli tisiovych sluzeb pomoc p¥i mimoradné udalosti®s;

7a-2)(novy) ,,centrem tisniového volani“ (PSAP) fyzické misto, kde je v ramci odpovédnosti
veiejného orginu nebo soukromé organizace uznané ¢lenskym statem jako prvni

pFijata tisfiova komunikace’®,

3 Bude nahrazeno odkazem na e-kodex po pfijeti evropského kodexu pro elektronické

komunikace.

35 Predsednictvi navrhuje nahradit to odkazem na e-kodex, pokud bude dany akt piijat diive nez
Evropsky akt pfistupnosti.

3 Predsednictvi navrhuje nahradit to odkazem na e-kodex, pokud bude dany akt piijat diive nez
Evropsky akt pfistupnosti.
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7a-3)(novy) ,tisiovou sluzbou* sluzba uznana jako takova ¢lenskym statem, ktera v souladu

s vnitrostatnimi predpisy poskytuje bezprostiedni a rychlou pomoc v situacich,
kdy je zejména primo ohroZen Zivot nebo zdravi, je pfimo ohroZeno zdravi nebo
bezpecnost jednotlivce ¢i verejnosti, je pifimo ohroZen soukromy nebo verejny

majetek &i Zivotni prostiedi®’;

7a-4)(novy) ,textem v realném case forma textové komunikace v situacich z bodu do bodu

6)

6a)(novy)

nebo vicebodové konference, kdy je zadavany text prenasen tak, Ze uzivateli se

komunikace jevi jako plynula pismeno za pismenem;

»audiovizualnimi medidlnimi sluzbami* sluzby vymezené v ¢l. 1 odst. 1 pism. a)

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU;38

[»,sluzbami poskytujicimi pristup k audiovizualnim medialnim sluzbam* sluzby
prenasené sitémi elektronickych komunikaci, které jsou pouzivany k urceni
audiovizualnich medialnich sluZeb, k pfijimani informaci o nich a k jejich vybéru
a sledovani, jakoZ i pFipadna souvisejici opatieni zajiSt'ujici jejich pFistupnost, jak
je uvedeno v ¢lanku 7 smérnice 2010/13/EU. Tyto sluzby poskytujici pristup

k audiovizualnim medidlnim sluzbam mohou zahrnovat internetové stranky,
on-line aplikace, aplikace na bazi set-top boxii, aplikace ke staZeni, sluzby
poskytované na mobilnich zaFizenich véetné mobilnich aplikaci a souvisejici
prehravace médii, jakoz i televizni sluzby s internetem. Zahrnuji také elektronické
programové priuvodce (EPG). Tyto sluzby jsou soucasti audiovizualnich
medidlnich sluZeb, které nejsou upraveny z hlediska pristupnosti ve smérnici
201X/XXX, kterou se reviduje smérnice 2010/13/ES. Nezahrnuji audiovizualni

medialni sluzby, jeZ jsou z hlediska p¥istupnosti upraveny smérnici 2010/13/EU]*’;

37

Ptedsednictvi navrhuje nahradit to odkazem na e-kodex, pokud bude dany akt pfijat dfive nez

Evropsky akt pfistupnosti.

38

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. biezna 2010 o koordinaci

nékterych pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych stati upravujicich poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb (Uft. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1).

39

Odkazy je tieba pozd¢ji zkontrolovat.
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6b)(novy) ,,pro verejnost uréenym koncovym zarizenim s interaktivni pocitacovou
schopnosti, pouZivanym pro pristup k audiovizualnim medidlnim sluzbam*
jakékoli zaFizeni, jehoZ hlavnim ui€elem je poskytovani piistupu ke sluzbam ve
smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. a) smérnice 2010/13/EU, televizniho vysilani ve smyslu
¢L. 1 odst. 1 pism. e) uvedené smérnice, audiovizualnich medialnich sluZeb na
vyZadani ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. g) uvedené smérnice a audiovizualnich

komerc¢nich sdéleni ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. h) uvedené smérnice;

25)(novy) ,.elektronickou knihou a specializovanym softwarem* sluzba spoc¢ivajici
v poskytnuti digitalnich sloZek, které tvori elektronickou verzi knihy, ktera je
pristupna, v niZ lze navigovat a kterou lze Cist a pouzivat, a software v€etné
mobilnich aplikaci pro pristup, navigaci, ¢teni a pouZivani danych digitalnich

sloZek. Nezahrnuje software, na néjz se vztahuje definice v bodé 25a (novy);

25a)(novy) ,,elektronickou ¢teckou“ specializované zarizeni zahrnujici hardware i software,
které se pouziva k pristupu, navigaci, ¢teni a pouzZivani elektronickych digitilnich

knih;

21) ,sluzbami elektronického obchodovani sluzba poskytovana na dalku
prostiednictvim internetovych stranek a mobilnich aplikaci, elektronickymi
prostir‘edky a na individualni Zadost spotiebitele s cilem uzaviit spotiebitelskou

smlouvu;

20a)(novy) ,,bankovnimi sluZbami pro spoti-ebitele poskytovani nasledujicich bankovnich
a finan¢nich sluZeb spotiebiteliim, véetné jejich poskytovani prostiednictvim
internetovych stranek a mobilnich aplikaci: smluv o Gvéru upravenych smérnici
o smlouvach o spotrebitelském tivéru (2008/48/ES) nebo smérnici o hypote¢nich
uvérech (2014/17/EU); sluZzeb vymezenych v odstavcich 1-5 oddilu A a v odstavcich
1,2,4 a S v oddile B v pfiloze I smérnice o trzich finan¢nich nastroji (MiFIDII —
2014/65/ES); platebnich sluzeb podle definice v ¢l. 4 odst. 3 smérnice o platebnich
sluzbach (2015/2366/EU); a sluZeb spojenych s platebnim u¢tem podle smérnice
o platebnich uctech (2014/92/EU) a s elektronickymi penézi ve smyslu smérnice

2000/46/ES;
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20b)(novy),,platebnim terminalem* zarizeni, jehoZ hlavnim tucelem je umoznit provadéni

7a)(novy)

7b)(novy)

7¢c)(novy)

7d)(novy)

27)(novy)

plateb prostiednictvim pouZivani platebnich nastroji podle definice v ¢l. 4 odst. 14
smérnice o platebnich sluzbach (2015/2366/EU) na fyzickém prodejnim misté,

nikoli v§ak ve virtualnim prostiedi;

»sluzbami letecké prrepravy cestujicich* obchodni letecka doprava pro cestujici ve
smyslu ¢l. 2 pism. 1) natizeni (ES) ¢. 1107/2006, pri odletu z leti$té, tranzitu pres
letiSté nebo priletu na letisté, pokud se toto letiSté nachazi na izemi nékterého

z Clenskych statii. Zahrnuje lety odlétajici z letiSté nachazejiciho se ve tireti zemi
na letisté nachazejici se na izemi ¢lenského statu, pokud jsou sluzby provozovany

dopravci z EU;

»sluzbami autobusové prepravy cestujicich® sluzby upravené ¢l. 2 odst. 1 narizeni

(ES) &. 181/2011;

»sluzbami Zelezni¢ni prepravy cestujicich* veSkeré sluzby Zelezni¢ni prepravy
cestujicich ve smyslu ¢l. 2 odst. 1 narizeni (ES) ¢. 1371/2007, s vyjimkou sluzeb
vymezenych v €l. 2 odst. 2 uvedeného narizeni. Nezahrnuji ,,méstskou

a priméstskou dopravu‘ ve smyslu €l. 3 odst. 6 smérnice 2012/34, ani ,,regionalni

dopravu® ve smyslu ¢l. 3 odst. 7 uvedené smérnice;

»sluzbami vodni prepravy cestujicich® sluzby pro cestujici upravené ¢l. 2 odst. 1
natizeni (ES) ¢. 1177/2010. Nezahrnuji sluzby upravené ¢l. 2 odst. 2 uvedeného

narizeni;

»elektronickymi vstupenkami a jizdenkami“ jakykoli systém, v némz je opravnéni
k cestovani ve formé jedné ¢i vice jizdenek, predplatného k cestovani nebo
cestovniho kreditu elektronicky uloZeno na fyzickém cestovnim prikazu nebo

jiném zarizeni, namisto jejich vytiSténi na papirové jizdence;
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28)(novy) ,sluzbami elektronického systému vydavani jizdenek* jakykoli systém, ve kterém
jsou jizdenky pro prepravu cestujicich zakoupeny mimo jiné na internetu pomoci
zarizeni s interaktivnim informacnim potencidlem a dodany kupujicimu
v elektronické podobé, aby mohly byt vytiStény v papirové podobé nebo pri
cestovani jinak zobrazeny pomoci mobilniho zaFizeni s interaktivnim informa¢nim

potencialem.

KAPITOLA II
POZADAVKY NA PRISTUPNOST A VOLNY POHYB

Clanek 3

Pozadavky na pristupnost

l. Clenské staty zajisti, aby hospodai'ské subjekty uvadély na trh pouze vyrobky
uvedené v €l. 1 odst. 1 a poskytovaly pouze sluzby [...] uvedené v ¢l. [...] 1 odst. 2,
které spliuji pozadavky na pfistupnost stanovené v ptiloze I v souladu s odstavci 2, 3

a 4 tohoto ¢lanku, aniz je dotcen ¢lanek 12 této smérnice.

2. Veskeré vyrobky uvedené v €l. 1 odst. 1 musi spliiovat prislu$né pozadavky

stanovené v oddilu I prilohy 1.

Veskeré vyrobky uvedené v ¢l. 1 odst. 1, s vyjimkou samoobsluZnych terminali
uvedenych v pism. b), musi spliiovat prislusné pozadavky stanovené v oddilu IT

prilohy 1.

3. Aniz je dotéen druhy pododstavec tohoto odstavce, vSechny sluzby uvedené v €l. 1

odst. 2 musi spliiovat poZadavky stanovené v oddilu III a IV prilohy I.
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Prvky sluzeb letecké, autobusové, Zelezni¢ni a vodni piepravy cestujicich uvedené
v ¢l. 1 odst. 2 pism. ¢) musi spliiovat pouze pozadavky stanovené v oddilu I1I

prilohy 1.

Mikropodniky nabizejici sluzby podle €l 1 odst. 2 jsou osvobozeny od povinnosti
splitovat poZadavky uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku a jakékoli povinnosti

souvisejici s plnénim téchto pozadavki.

vypousti se

Clenské staty mohou informovat hospoda¥ské subjekty o vzorovych p¥ikladech,
jak lze splnit poZadavky na pristupnost stanovené v priloze I, anebo o o¢ekdvaném

vysledku jejich uplatiiovani uvedeném v priloze Ia.

Clinek 3a (novy)

Stavajici pravni predpisy Unie v oblasti pFepravy cestujicich

Soulad se stavajicimi pravnimi predpisy Unie v oblasti pfepravy cestujicich

s ohledem na poskytovani pristupnych informaci a poskytovani informaci

o pristupnosti se povaZuje za soulad s odpovidajicimi pozadavky v této smérnici.
Stavajici doty¢né pravni predpisy Unie zahrnuji narizeni (EU) 1371/2007, narizeni
(EU) 1300/2014, narizeni (EU) 181/2011, narizeni (EU) 1177/2010, nafizeni (ES)
261/2004 a natizeni (ES) 1107/2006. JestliZe tato smérnice ve své oblasti ptisobnosti

stanovi dodatecné pozadavky, tyto poZzadavky se plné uplatni.
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2. JestliZe Zelezni¢ni podnik spliiuje poZadavky na pristupnost souvisejici se jeho
oficidlnimi internetovymi strankami, jak jsou uvedeny v narizeni (EU) 454/2011,
povaZuje se to za soulad s odpovidajicimi ustanovenimi v této smérnici. Jiné
internetové stranky poskytovatelu sluZeb Zelezni¢ni pFepravy, jeZ jsou spotiebiteli

vyuzivany, musi byt v souladu s touto smérnici.

3. Pozadavky této smérnice se uplatni i v pripadé, Ze pravni piredpisy Unie vyslovné

odkazuji na tuto smérnici.

Cldnek 4
Volny pohyb

Clenské staty nesméji branit tomu, aby byly na jejich izemi na trh dodavany vyrobky nebo na
jejich uzemi poskytovany sluzby, které jsou v souladu s touto smérnici, z divodi souvisejicich

s pozadavky na pfistupnost. [...]

KAPITOLA III#
POVINNOSTI HOSPODARSKYCH SUBJEKTU NAKLADAJICICH S VYROBKY

Clinek 5

Povinnosti vyrobci

1. Pfi uvadéni vyrobkil na trh musi vyrobei zajistit, aby vyrobky byly navrzeny a vyrobeny
v souladu s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost stanovenymi v souladu s touto

smérnici.

2. Vyrobci vypracuji technickou dokumentaci v souladu s ptilohou II a provedou nebo

nechaji provést postup posouzeni shody uvedeny v dané ptiloze.

40 Tato kapitola byla rozdélena na tfi, aby bylo jasné zfetelné, které ¢lanky se zabyvaji vyrobky
(5-10), sluzbami (11) a jak vyrobky, tak sluzbami (12).
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2a.(novy)

Byl-li uvedenym postupem prokazan soulad vyrobku s pfislusnymi pozadavky na

pristupnost, vypracuji vyrobci EU prohlaseni o shodé€ a umisti oznaceni CE.

Vyrobci uchovavaji technickou dokumentaci a ES prohlaseni o shodé po dobu 5 let

po uvedeni vyrobku na trh.

Vyrobci zajisti, aby byly zavedeny postupy zajistujici zachovani shody v piipadé
sériové vyroby. Je tieba patficné prihlédnout ke zméndm névrhu nebo parametrii
vyrobku a zménam harmonizovanych norem nebo technickych specifikaci, na jejichz

zaklad¢ se prohlasuje shoda vyrobku.

Vyrobci zajisti, aby bylo na jejich vyrobcich uvedeno Cislo typu Ci série nebo sériové
¢islo nebo jiny prvek umoznujici jejich identifikaci, nebo v piipadech, kdy to velikost
nebo povaha vyrobku neumoziiuje, aby byla pozadovana informace uvedena na obalu

nebo v dokladu pfilozeném k vyrobku.

Vyrobcei uvedou na vyrobku, nebo neni-li to mozné, na obalu nebo v dokladu
pfiloZzeném k vyrobku své jméno, zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou
znamku a adresu, na niz je 1ze kontaktovat. Adresa musi uvadét jediné misto, na kterém
1ze vyrobce kontaktovat. Kontaktni idaje se uvadéji v jazyce snadno srozumitelném

koneénym uZivateliim a organiim dozoru nad trhem.

Vyrobci zajisti, aby byl k vyrobku pfilozen navod a bezpecnostni informace v jazyce
snadno srozumitelném spotiebitelim a ostatnim konecnym uzivatelim, ktery urci
dotéeny Clensky stat. Tyto pokyny a informace a jakakoli ozna¢eni musi byt jasné,

srozumitelné a snadno pochopitelné.
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8. Vyrobci, ktefi se domnivaji nebo maji diivod se domnivat, ze vyrobek, ktery uvedli na
trh, neni ve shod¢ s touto smérnici, pfijmou okamzité nezbytna nadpravna opatieni
k uvedeni tohoto vyrobku do shody, nebo pripadné k jeho staZeni z trhu [...]. Déle,
pokud vyrobek [...] neni v souladu s pouZitelnymi poZadavky na pfistupnost,
informuji o tom vyrobci neprodlené ptislusné vnitrostatni organy clenskych stati,
v nichz vyrobek dodali na trh, a uvedou podrobnosti zejména o nesouladu a o veskerych

pfijatych ndpravnych opattenich.

9. Vyrobcei poskytnou prislusnému vnitrostatnimu organu na zakladé jeho odiivodnéné
zadosti vSechny informace a dokumentaci nezbytné k prokazani shody vyrobku, a to
v jazyce snadno srozumitelném tomuto orgénu. Spolupracuji s timto orgdnem na jeho
zadost pti nezbytnych ¢innostech, jejichz cilem je odstranit nesoulad vyrobk, které
uvedli na trh, s pouZitelnymi poZadavky na pristupnost, [...] zejména pak pri
uvedeni danych vyrobki do souladu s pouZitelnymi pozadavky na pFistupnost |[...].
Clanek 6

Zplnomocnéni zdastupci

1. Vyrobce miize pisemnym povéfenim jmenovat zplnomocnéného zastupce. Povinnosti
stanovené v €l. 5 odst. 1 a vypracovani technické dokumentace nesmi byt soucasti

povéfeni zplnomocnéného zastupce.

2. Zplnomocnény zastupce plni tikoly stanovené v povéieni, které obdrzel od vyrobce.

Povéteni musi zplnomocnénému zastupci umoziovat alespori:

aa)(novy) uchovavat ES prohlaseni o shodé a technickou dokumentaci pro

poti‘eby vnitrostatnich organii dozoru po dobu péti let;
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a) poskytnout prislusnému vnitrostatnimu organu na zakladé jeho odtivodnéné
zadosti vSechny informace a dokumentaci nezbytné k prokazani shody

vyrobku;

b) spolupracovat s prisluSnymi vnitrostatnimi organy na jejich zadost pii
nezbytnych ¢innostech, jejichz cilem je odstranit nesoulad vyrobkt, na
které se vztahuje jeho povéreni, s pouzitelnymi |[...] poZadavky na

pfistupnost.

Clinek 7

Povinnosti dovozcii

Dovozci mohou uvadét na trh pouze vyhovujici vyrobky.

Pted uvedenim vyrobku na trh dovozci zajisti, aby vyrobce provedl ptisluSny postup
posuzovani shody stanoveny v ptiloze II. Zajisti, aby vyrobce vypracoval technickou
dokumentaci podle uvedené ptilohy, aby vyrobek nesl oznaceni CE a aby k nému byly
priloZzeny pozadované doklady a aby vyrobce splnil pozadavky stanovené v ¢l. 5 odst. 5

aob.

Domniva-li se dovozce nebo ma-li diivod se domnivat, Ze vyrobek neni ve shodé

s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost [...], nesmi uvést vyrobek na trh, dokud
nebude uveden do shody. Kromé toho, pokud vyrobek neni ve shodé s pouzitelnymi
pozadavky na pristupnost, dovozce o tom informuje vyrobce, jakoz i organy dozoru

nad trhem.
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7a.(novy)

Dovozci uvedou na vyrobku, nebo neni-li to mozné, na obalu nebo v dokladu
prilozeném k vyrobku své jméno, zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou
znamku a adresu, na niz je 1ze kontaktovat. Kontaktni idaje se uvadéji v jazyce

snadno srozumitelném kone¢nym uZivatelim a organim dozoru nad trhem.

Dovozci zajisti, aby byly k vyrobku ptilozeny v souladu s rozhodnutim ptislusného
¢lenského statu instrukce a bezpecnostni informace v jazyce, kterému spotiebitelé

a ostatni koncovi uzivatelé snadno rozuméji.

Dovozci zajisti, aby v dobé¢, kdy nesou za vyrobek odpovédnost, skladovaci a pfepravni
podminky neohrozovaly jeho soulad s pouzitelnymi poZzadavky na pfistupnost

stanovenymi v souladu s touto smérnici.

Dovozci po dobu péti let uchovavaji kopii EU prohlaseni o shodé pro potieby
organii dozoru nad trhem a zarucuji, Ze technicka dokumentace miiZe byt témto

organim na poZadani predloZena.

Dovozci, ktetfi se domnivaji nebo maji diivod se domnivat, Ze vyrobek, ktery uvedli na
trh, neni ve shod¢ s touto smérnici [...], piijmou okamzité nezbytnd nadpravna opatieni
k uvedeni tohoto vyrobku do shody, nebo [...] k jeho staZeni z trhu [...]. Dale, pokud
vyrobek [...] neni v souladu s pouZzitelnymi poZadavky na pristupnost, informuji

o tom dovozci neprodlené piislusné vnitrostatni organy clenskych statii, v nichz
vyrobek dodali na trh, a uvedou podrobnosti zejména o nesouladu a o veskerych

piijatych napravnych opatienich.
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9. Dovozci poskytnou ptislusnému vnitrostatnimu organu na zékladé jeho odtivodnéné
zadosti vSechny informace a dokumentaci nezbytné k prokazani shody vyrobku, a to
v jazyce snadno srozumitelném tomuto orgénu. Spolupracuji s timto orgdnem na jeho
zadost pti nezbytnych ¢innostech, jejichz cilem je odstranit nesoulad vyrobk, které

uvedli na trh, s pouZitelnymi poZzadavky na pristupnost.

Clanek 8

Povinnosti distributoru

1. Pti dodavani vyrobku na trh distributofi jednaji s fadnou péci, pokud jde o pozadavky

této smérnice.

2. Pted dodanim vyrobku na trh distributofi ovéti, zda nese oznaceni CE, zda jsou k nému
priloZzeny pozadované doklady a navod a bezpeénostni informace v jazyce snadno
srozumitelném spotiebitelim a ostatnim konecnym uZzivatelim v ¢lenském state,

v némz ma byt vyrobek dodéan na trh, a zda vyrobce a dovozce splnili pozadavky

stanovené v ¢l. 5 odst. 5a 6 a ¢l. 7 odst. 4.

3. Domniva-li se distributor nebo mé-li ditvod se domnivat, ze vyrobek neni ve shodé
s [...] touto smérnici, nedoda ho na trh, dokud nebude vyrobek uveden do shody. Déle,
pokud vyrobek [...] neni v souladu s pouZitelnymi poZadavky na pristupnost,

informuje o tom distributor vyrobce, jakoz i organy dozoru nad trhem.

4. Distributofi zajisti, aby v dob¢, kdy nesou za vyrobek odpovédnost, skladovaci
a prepravni podminky neohrozovaly jeho soulad s pouZzitelnymi pozadavky na

pristupnost [...].
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5. Distributofi, ktefi se domnivaji nebo maji divod se domnivat, ze vyrobek, ktery dodali
na trh, neni ve shodé¢ s touto smérnici, zajisti, aby byla pfijata nezbytna napravna
opatieni k uvedeni tohoto vyrobku do shody nebo pripadné k jeho staZeni z trhu [...].
Dale, pokud vyrobek neni v souladu s pouZzitelnymi poZadavky na pristupnost,
informuji o tom distributofi neprodlen¢ ptislusné vnitrostatni organy ¢lenskych statu,

v nichz vyrobek dodali na trh, a uvedou podrobnosti zejména o nesouladu a o veskerych

pfijatych ndpravnych opattenich.

6. Distributofi poskytnou pfislusnému vnitrostatnimu organu na zakladé¢ jeho odiivodnéné
zadosti vSechny informace a dokumentaci nezbytné k prokazani shody vyrobku.
Spolupracuji s timto orgdnem na jeho zadost pii nezbytnych ¢innostech, jejichz cilem
je odstranit nesoulad vyrobki, které uvedli na trh, s pouZzitelnymi poZzadavky na

pristupnost.

Clanek 9

Pripady, kdy se povinnosti vyrobcii vztahuji na dovozce a distributory

Dovozce nebo distributor je pro ucely této smérnice povazovan za vyrobce a vztahuji se na n¢j
povinnosti vyrobce podle ¢lanku 5, pokud uvede vyrobek na trh pod svym jménem nebo ochrannou
znamkou nebo pokud upravi vyrobek, jenz byl na trh jiz uveden, takovym zplisobem, ktery mize

ovlivnit jeho soulad s pozadavky této smérnice.

Cldnek 10
Identifikace hospodarskych subjektii_nakladajicich s vyrobky

1. Hospodaiské subjekty uvedené v ¢lancich 5 az 8 musi na zadost organti dozoru nad

trhem identifikovat:
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a)  kazdy hospodaisky subjekt, ktery jim dodal vyrobek;

b)  kazdy hospodarsky subjekt, kterému dodaly vyrobek.

2. Hospodarské subjekty uvedené v ¢lancich 5 az 8 musi byt schopny poskytnout
informace uvedené v odstavci 1 po dobu 5 let poté, co jim byl vyrobek dodan, a po dobu

5 let poté, co dodaly vyrobek.

KAPITOLA III
POVINNOSTI HOSPODARSKYCH SUBJEKTU POSKYTUJICICH SLUZBY

Clanek 11

Povinnosti poskytovatelii sluzeb

1. Poskytovatelé sluzeb musi zajistit, aby byly pifi navrhovani a poskytovani sluzeb

splnény pozadavky uvedené v ¢lanku 3.

2. Poskytovatelé sluzeb musi pfipravit nezbytné informace v souladu s ptilohou III, ve
kterych vysvétli, jak sluzby spliiuji pouZitelné pozadavky na ptistupnost [...]. Tyto
informace musi byt zpfistupnény vefejnosti v pisemném i Gstnim formatu, a to
1 zpisobem, ktery je pfistupny osobam [...] se zdravotnim postizenim. Poskytovatelé

sluZzeb musi dan¢ informace uchovévat po celou dobu jejich poskytovani.
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AnizZ je dotéen €lanek 27a(novy), musi poskytovatelé sluzeb zajistit, aby byly
zavedeny postupy [...] k tomu, aby [...] poskytovani sluzeb zlistalo ve shod¢

s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost [...]. Zmény v charakteristikach ustanoveni
o sluzbéch [...], zmény v pouzitelnych pozadavcich na pfistupnost [...] a zmény

v harmonizovanych normach nebo v technickych specifikacich odkazem na néz je
sluzba prohlasena za spliujici poZadavky na pristupnost musi byt poskytovateli
sluZzeb odpovidajicim zpiisobem zohlednény. V ptipad€ neshody piijmou poskytovatelé
sluzeb nezbytna napravna opatieni k uvedeni sluzby do shody s pouZitelnymi

pozadavky na pristupnost [...].

Poskytovatelé sluzeb poskytnou piisluSnému vnitrostatnimu organu na zakladé jeho
oduvodnéné zadosti vSechny informace nezbytné k prokézani shody sluzby

s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost [...]. Spolupracuji s témito organy na jejich
zadost pfi ¢innostech, jejichz cilem je uvést sluzby do shody s t€émito pozadavky. Dale,
pokud sluzba neni v souladu s pouZitelnymi poZadavky na pristupnost, informuji
o tom poskytovatelé sluZeb neprodlené prislusné vnitrostatni organy ¢lenskych
stati, v nichZ je sluzba poskytovana, a uvedou podrobnosti zejména o nesouladu

a o veSkerych prijatych napravnych opatienich.
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KAPITOLA III B
ZASADNI ZMENA VYROBKU NEBO SLUZEB A NEPRIMERENA ZATEZ PRO
HOSPODARSKE SUBJEKTY

Clanek 1241

Zasadni zmény a neprimérend zatéz

1. Pozadavky na ptistupnost uvedené v ¢lanku 3 se pouziji do t€ miry, aby nevedly
k vyznamné zméné¢ [...] vyrobku nebo sluzby, kterd by zménila zakladni povahu vyrobku

nebo sluzby.

2. Pozadavky na ptistupnost uvedené v ¢lanku 3 se pouziji do té miry, aby pro dotéené

hospodaiské subjekty nezptisobovaly nepfimétenou zatéz.

5. Posouzeni, zda soulad s pozadavky na ptistupnost pro vyrobky nebo sluzby zptisobuje
zasadni zmény nebo nepiiméienou z4téz, musi provést a dokumentovat hospodarsky
subjekt. Clenské staty od hospodaiskych subjekti poZaduji, aby toto posouzeni
provedly pred tim, neZ vyuziji vyjimky uvedené v odstavcich 1 a 2 pro konkrétni

vyrobek nebo sluzbu.

4. Hospodarské subjekty, jejichZ zatéz tykajici se pristupnosti je kompenzovana
financovanim tcelové vyclenénym pro zajisSténi pristupnosti z jinych nez vlastnich
zdroju hospodaiského subjektu, at’ jiz vetejnych, nebo soukromych, se nemohou
dovolavat toho, Ze uplatiiovani poZadavku na pristupnost uvedenych v ¢lanku 3 by

jim zptisobovalo neprimérenou zatéz.

41 (Cislovani odstavcii bylo zachovéno i pfes zménu pofadi odstavc.
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3c.(novy)

Pti posuzovani, zda splnéni jednoho nebo vice pozadavkl na ptistupnost tykajicich se
vyrobkii nebo sluzeb |[...] zptisobuje nepfimétenou zatéz, musi hospodarské subjekty
zohlednit kritéria stanovena v priloze IV. PFi provadéni a dokumentaci posouzeni
toho, zda poZadavky na pristupnost zpisobuji nepriméirenou zatéz, provede

hospodarsky subjekt celkové posouzeni za pouziti prisluSnych kritérii uvedenych

v priloze IV.

Poskytovatelé sluzeb odvolavajici se na odstavec 2 tohoto ¢lanku obnovi s ohledem
na kazdou kategorii nebo druh sluzby posouzeni neprimérené zatéZe nejméné
kazdych pét let nebo pri zméné nabizené sluzby nebo na Ziadost vnitrostatniho

organu dozoru.

Pokud hospodatské subjekty vyuziji pro konkrétni vyrobek nebo sluzbu vyjimky
stanovené v odstavcich 1 a 2, poskytnou [...] pFisluSnému vnitrostatnimu organu na
jeho Zadost posouzeni uvedené v odstavci 5. Za timto ticelem uchovavaji veSkerou
prisluSnou dokumentaci po dobu 5 let po poslednim dodani vyrobku na trh Unie

nebo po dobu 5 let po poskytnuti sluzby.

Odchylné od prvniho pododstavce nemuseji mikropodniky v pripadé, Ze pro
konkrétni vyrobek vyuziji vyjimku stanovenou v odstavcich 1 a 2, zajistit pisemné
doklady o posouzeni podle odstavce 3, pokud je o to nepozada prislusny
vnitrostatni organ. Na zikladé takové Zadosti predlozi ve lhiité uvedené v prvnim
pododstavci prisluSnému organu skutecnosti, na jejichZ zakladé bylo rozhodnuto,
Ze soulad s poZadavky na pristupnost by u ur¢itych vyrobkii znamenal zasadni

zmény nebo neprimérenou zatéz.
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7.(novy) Pokud se na zakladé posouzeni podle odstavce 3 dospéje k zavéru, Ze zajiSténi toho,
aby vSechny samoobsluzné terminaly spliiovaly poZzadavky uvedené v ¢lanku 3, by
pro poskytovatele sluZeb pouzivajiciho tyto samoobsluzné terminaly piedstavovalo
neumérnou zatéz, posoudi se rovnéz to, zda miize byt pristupnost sluzby zajiSténa
zpusobem, ktery neni nepriméreny, a to zpristupnénim omezenéjsSiho poctu

pristupnych samoobsluZnych terminali.

KAPITOLA IV
HARMONIZOVANE NORMY A SPOLECNE TECHNICKE SPECIFIKACE VYROBKU
A SLUZEB

Cldnek 13
Predpoklad shody

1. Predpoklada se, ze vyrobky a sluzby, které jsou ve shod¢ s harmonizovanymi normami
nebo jejich ¢astmi, na néz byly odkazy zvetejnény v Urednim véstniku Evropské unie,
jsou ve shod¢ s pozadavky na piistupnost uvedenymi v ¢lanku 3, na které se tyto normy

nebo jejich ¢asti vztahuji.

Clanek 14

Obecné technické specifikace

1. Pokud v Urednim véstniku Evropské unie nebyly v souladu s natizenim (EU)
¢. 1025/2012 zvetejnény zadné odkazy na harmonizované normy a pokud by za ucelem
harmonizace trhu byly nutné dal$i podrobnosti ohledné pozadavki na ptistupnost pro
urcité vyrobky a sluzby, miize Komise piijmout provadéci akty, kterymi pro pozadavky
na pristupnost stanovené v ptiloze I této smérnice stanovi obecné technické specifikace.
Tyto provadéci akty se ptijimaji v souladu s pfezkumnym postupem podle ¢l. 24 odst. 2

této smérnice.
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2. Vyrobky a sluzby, které jsou ve shodé s obecnymi technickymi specifikacemi
uvedenymi v odstavci 1 nebo jejich ¢astmi, se povazuji za vyrobky a sluzby ve shodé
s pozadavky na pfistupnost uvedenymi v ¢lanku 3, na které se tyto obecné technické

specifikace nebo jejich ¢asti vztahuji.

KAPITOLA IVA
SHODA VYROBKU A OZNACENI CE

Cldnek 15
EU prohlaseni o shode vyrobkii

1. EU prohlaseni o shod¢ potvrzuje, ze bylo prokazano splnéni ptislusnych pozadavkl na
pristupnost uvedenych v ¢lanku 3. Pokud byla pouzita vyjimka stanovena v ¢lanku 12,

uvede se v EU prohlaseni o shodg, Ze poZadavky na pfistupnost podléhaji této vyjimce.

2. EU prohlaseni o shod¢ musi byt vypracovano podle vzoru uvedeného v ptiloze III
rozhodnuti ¢. 768/2008/ES. Musi obsahovat prvky stanovené v piiloze II této smérnice
a musi byt priibézné¢ aktualizovano. [...] Pfelozi se do jazyka nebo jazykl

pozadovanych ¢lenskym statem, na jehoz trh se vyrobek uvadi nebo dodéava.

3. Pokud se na vyrobek vztahuje vice nez jeden akt Unie vyzadujici EU prohlaSeni
o shodé¢, vypracuje se pro vSechny tyto akty Unie jediné EU prohlaseni o shodé.
Uvedené prohlaseni musi obsahovat identifikaci dotéenych aktt, véetné odkazii na

zvetejnéni.

4. Vypracovanim EU prohlaSeni o shodé¢ piebira vyrobce odpovédnost za soulad vyrobku

s pozadavky stanovenymi v této smérnici.
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Clanek 16

Obecné zasady oznaceni CE na vyrobcich

Oznaceni CE podléhd obecnym zdsadam uvedenym v ¢lanku 30 natizeni (ES) €. 765/2008.

Clinek 16a (novy)

Pravidla a podminky pro umisténi oznaceni CE

1. Oznaceni CE se viditelné, ¢itelné a nesmazatelné umisti na vyrobek nebo jeho
vyrobni Stitek. Pokud to vzhledem k povaze vyrobku neni mozné nebo
odivodnéné, umisti se na obal a privodni doklady.

2. Oznaceni CE se umisti pfed uvedenim vyrobku na trh.

3. Clenské staty vychazeji ze stavajicich mechanismii, aby zajistily ¥4dné uplatiiovani
rezimu oznacovani CE, a prijmou odpovidajici opatieni v pripadé nespravného
pouZiti tohoto oznaceni.
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KAPITOLA V#
DOZOR NAD TRHEM S VYROBKY A OCHRANNY POSTUP UNIE

Clanek 17

Dozor nad trhem s vyrobky

1. Pro vyrobky se pouziji €l. 15 odst. 3 a ¢lanky 16 az 19, 21,23 az28 a ¢l. 29 odst. 2a 3
natizeni (ES) ¢. 765/2008.

2. Pti provadéni dozoru nad trhem s vyrobky prislusné organy dozoru nad trhem
v pripadé, Ze hospodarsky subjekt vyuzil vyjimky stanovené v €lanku 12 této
smérnice, a je-li to nezbytné a vhodné, zkontroluji, zda hospodarsky subjekt
provedl posouzeni uvedené v ¢lanku 12, pfezkoumaji toto posouzeni a jeho vysledky
véetné toho, zda byla spravné pouZita Kkritéria stanovena v priloze IV, a ovéri

soulad s pouZitelnymi poZadavky na pristupnost.

3. Clenské staty zajisti, aby informace, které maji v drzeni organy dozoru nad trhem
a které se tykaji dodrzovani pouzitelnych pozadavki na ptistupnost [...] ze strany
hospodatskych subjektl a posuzovani vyjimek stanovenych v ¢lanku 12, byly kromé
ptipadi, kdy tyto informace nelze poskytnout z diivoda ditvérnosti, jak je stanoveno
v ¢l. 19 odst. 5 natizeni (ES) ¢. 765/2008, na pozadani a v pristupném formatu

zptistupnény spotiebiteli.

42 Tato kapitola byla rozdélena do dvou, aby byl rozdélen dohled nad vyrobky a sluzbami.
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Clanek 19
Postup na vnitrostdtni urovni pro nakladani s vyrobky, které nejsou v souladu s pouZitelnymi

poZadavky na pristupnost

1. Pokud orgény dozoru nad trhem jednoho ¢lenského statu [...] maji dostatecné diivody
se domnivat, ze vyrobek, na néjz se vztahuje tato smérnice, nespliiuje pouzitelné
pozadavky na piistupnost [...], provedou hodnoceni dotc¢eného vyrobku zahrnujici
vSechny pouzitelné pozadavky na pristupnost stanovené touto smérnici. Ptislusné

hospodaiské subjekty za timto icelem pln¢ spolupracuji s organy dozoru nad trhem.

Pokud v pribéhu tohoto hodnoceni organy dozoru nad trhem zjisti, ze vyrobek
nespliluje pozadavky stanovené touto smérnici, pozadaji neprodlené dotceny
hospodaisky subjekt, aby [...] v pfiméfené lhité odpovidajici povaze nesouladu

s pozadavky, jez mohou stanovit, pfijal vSechna vhodna napravna opatteni k uvedeni

vyrobku do souladu s témito pozadavky [...].

Pouze v pripadé, Ze prisluSny hospodarsky subjekt neprijal priméiena napravna
opatieni ve lhiité uvedené v druhém pododstavci, pozadaji organy dozoru nad
trhem tento hospodaisky subjekt, aby dany vyrobek v dodate¢né priméiené lhuté

stahl z trhu.

Na opatieni uvedend ve druhém a tietim pododstavci se pouzije ¢lanek 21 natizeni

(ES) &. 765/2008.

2. Domnivaji-li se organy dozoru nad trhem, Ze se nesoulad netyka pouze izemi daného
Clenského statu, informuji Komisi a ostatni Clenské staty o vysledcich hodnoceni

a o opattenich, ktera ma hospodarsky subjekt na jejich zddost pfijmout.
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Hospodartsky subjekt zajisti, aby byla pfijata vSechna vhodna napravna opatieni ohledné

vSech dotenych vyrobki, které dodal na trh v celé Unii.

Pokud ptislusny hospodatsky subjekt ve lhiité¢ uvedené v odst. 1 tfetim pododstavci
nepiijme piiméfend napravna opatieni, pfijmou organy dozoru nad trhem vSechna
vhodna docasna opatieni a zakézi nebo omezi dodavani vyrobku na trh dané¢ho
¢lenského statu nebo jej z tohoto trhu stdhnou [...]. Organy dozoru nad trhem

o takovych opatfenich neprodlené informuji Komisi a ostatni ¢lenské staty.

Soucéasti informaci uvedenych v odstavci 4 jsou vSechny dostupné podrobnosti, zejména
udaje nezbytné pro identifikaci nevyhovujiciho vyrobku, udaje o ptivodu vyrobku,
povaze udajného nesouladu a s nim spojenych [...] poZadavki na pristupnost, s nimiz
neni vyrobek v souladu, povaze a dob¢ trvani opatieni pfijatych na vnitrostatni irovni
a stanoviska ptislusného hospodaiského subjektu. Organy dozoru nad trhem zejména

uvedou, zda je nesoulad zplisoben nekterym z téchto divodi:

a)  vyrobek nespliuje pouzitelné pozadavky na ptistupnost [...], nebo

b)  nedostatky v harmonizovanych normach uvedenych v ¢lanku 13 nebo nedostatky

ve spole¢nych technickych specifikacich uvedenych v ¢lanku 14, na nichz je

zalozen predpoklad shody.
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6. Clenské staty jiné nez &lensky stat, ktery zah4jil tento postup, neprodlend informuji
Komisi a ostatni ¢lenské staty o veskerych opatienich, ktera ptijaly, a o vSech
doplnujicich udajich o nesouladu dotéeného vyrobku, které maji k dispozici, a v ptipadé

nesouhlasu s ozndmenymi vnitrostatnimi opatfenimi o svych ndmitkach.

7. Jestlize do tfi mésict od piijeti informaci uvedenych v odstavci 4 nevznese zadny
Clensky stat ani Komise ndmitku proti predbéznému opatieni piijatému clenskym

statem, povaZuje se uvedené opatieni za diivodné.

8. Clenské staty zajisti, aby byla v souvislosti s dotéenym vyrobkem bezodkladné piijata

nalezita restriktivni opatieni, jako je stazeni tohoto vyrobku z jejich trhu.

Clének 20
Ochranny postup Unie

1. Pokud jsou po dokonceni postupu stanoveného v €l. 19 odst. 3 a 4 vzneseny namitky
proti opatfeni pfijatému ¢lenskym statem nebo pokud se Komise domniva, ze je
vnitrostatni opatieni v rozporu s pravnimi predpisy Unie, zahdji Komise neprodlen¢
konzultace s ¢lenskymi staty a ptislusSnym hospodéiskym subjektem nebo subjekty
a provede hodnoceni vnitrostatniho opatfeni. Na zéklad¢ vysledki tohoto hodnoceni

Komise rozhodne, zda je vnitrostatni opatieni divodné, ¢i nikoli.

Rozhodnuti Komise je ur€eno vSem ¢lenskym statim a Komise jej neprodlené sdéli

Clenskym statim a piisluSnému hospodarskému subjektu nebo subjektim.
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4.(novy)

Pokud je vnitrostatni opatfeni povazovano za diivodné, vSechny ¢lenské staty piijmou
nezbytnd opatieni k zajiSténi toho, aby byl nevyhovujici vyrobek stazen z jejich trhu,
a informuji o tom Komisi. Je-1i vnitrostatni opatfeni povaZzovano za nediivodné, doteny

¢lensky stat toto opatieni zrusi.

Pokud je vnitrostatni opatfeni povazovano za diivodné a je-li nesoulad vyrobku
pfisuzovan nedostatkiim v harmonizovanych norméch, jak je uvedeno v ¢l. 19 odst. 5

pism. b), pouzije Komise postup stanoveny v ¢lanku 11 nafizeni (EU) ¢. 1025/2012.

Pokud je vnitrostatni opatieni povaZovano za diuvodné a je-li nesoulad vyrobku
EU prisuzovan nedostatkim ve spoleénych specifikacich, jak je uvedeno v ¢l. 19
odst. S pism. b), Komise bezodkladné prijme provadéci akt, kterym se dotéené
spole¢né specifikace méni nebo zrusuji. Tento provadéci akt se prijme

prezkumnym postupem podle ¢l. 24 odst. 2.

Clinek 204 (novy)

Formalni nesoulad

Aniz je dotéen €lanek 19, vyzve Clensky stat prisluSny hospodaisky subjekt, aby

odstranil nesoulad, pokud zjisti jeden z téchto nedostatkii:

a) oznaceni CE bylo umisténo v rozporu s ¢lankem 30 narizeni (ES) ¢. 765/2008

nebo ¢lankem 16a (novy) této smérnice;
b) oznaceni CE nebylo pFipojeno;
¢) nebylo vypracovano EU prohlaseni o shodé;

d) EU prohlaseni o shodé nebylo vypracovano spravné;
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e) technicka dokumentace chybi nebo je netplna;

f)  informace uvedené v €L 5 odst. 6 nebo ¢l. 7 odst. 4 chybéji, nebo jsou

nespravné nebo neuplné;

g)  nebyl splnén jiny administrativni poZadavek uvedeny v ¢lanku 5 nebo

¢lanku 7.

2. Pokud nesoulad uvedeny v odstavci 1 nadale trva, dotéeny ¢lensky stat prijme
vS§echna vhodna opatieni a omezi nebo zakaze dodavani vyrobku na trh, nebo

zajisti, aby byl vyrobek stazen z trhu.

KAPITOLA V A
SOULAD SLUZEB

Clanek 18
Soulad sluzeb
1. Clenské staty zavedou, provadéji a pravidelné aktualizuji vhodné postupy, jejichz cilem
je:
a) kontrolovat soulad sluzeb uvedenych v €l. 1 odst. 2 s pozadavky stanovenymi
v této smérnici v€etné posuzovani vyjimek stanovenych v ¢lanku 12, na néz se
obdobné pouZzije €l. 17 odst. 2;
b) sledovat stiznosti nebo zpravy o otazkach tykajicich se nesouladu sluzeb
uvedenych v ¢l. 1 odst. 2 s pozadavky na ptistupnost stanovenymi v ¢lanku 3;
c) ovefovat, ze hospodaisky subjekt pfijal napravna opatieni.
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2. Clenské staty uréi organy pro soulad sluzeb odpovédné za provadéni postupti

uvedenych v odstavei 1.

Clenské staty zajisti, aby vefejnost byla informovana o existenci, piisobnosti a identité
organti uvedenych v prvnim pododstavci. Uvedené organy tyto informace v ptistupnych

formatech na pozadani zptistupni.

KAPITOLA VI
POZADAVKY NA PRISTUPNOST V JINYCH PRAVNICH PREDPISECH UNIE

Cldnek 21
Pouzitelnost pozadavkii na pristupnost na jiné akty Unie

vypousti se

Clanek 22
Neprimérena zatez

vypousti se

Cldnek 23
Obecné technické specifikace pro jiné akty Unie

vypousti se

15586/17 mv/MHR/vmu 63
DGB IC CS



KAPITOLA VII
[...]** ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 24

Postup projednavani ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu natfizeni (EU)

¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) ¢. 182/2011.
Cldnek 25
Prosazovani
l. Clenské staty zajisti, aby existovaly pfim&fené a Gi¢inné prostiedky pro zajisténi

dodrzovani této smérnice.

2. Prosttedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji:

a)  ustanoveni, na jejichz zdkladé muze spotiebitel podat v souladu s vnitrostatnim
pravem zalobu u soudt nebo ptislusnych spravnich organti, ktera zajisti

dodrzovani vnitrostatnich ptedpisii pfijatych k provedeni této smérnice;

b)  ustanoveni, na jejichz zédklad¢ se mohou vetejné organy nebo soukroma sdruzeni,
organizace nebo jiné pravnické subjekty, které¢ maji legitimni zajem zajistit, aby
byla ustanoveni této smérnice dodrZzovana, v souladu s vnitrostatnim pravem [...]
jménem nebo na podporu Zalobce nebo Zalobkyné s jeho nebo s jejim
souhlasem ucastnit jakéhokoli soudniho nebo spravniho Fizeni uréeného pro
vymahani plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smérnice u soudti nebo

prislusnych spravnich orgént [...].

43 Pravné-jazykové zmény.
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Clanek 26

Sankce

1. Clenské staty stanovi pravidla tykajici se sankci za poruseni vnitrostatnich predpisii
prijatych na zakladé¢ této smérnice a pfijmou veskera opatfeni nezbytna k jejich

uplatnovani.

2. Stanovené sankce musi byt Gi¢inné, ptiméiené a odrazujici. Musi byt primérené ve

vztahu k povaze poruSeni a k okolnostem.

3. Clenské staty neprodleng uvédomi o takovych pravidlech a takovych opatfenich Komisi
a neprodlené ji informuji o jakychkoli pozdéjsich zménach téchto pravidel nebo

opattent.

4. Sankce musi zohlediiovat rozsah nesouladu, véetné€ poctu kusti nevyhovujicich vyrobk

nebo sluzeb, stejné jako pocet dotCenych osob.

Clanek 27

Provedeni**

1. Clenské staty pfijmou a zveiejni pravni a spravni piedpisy nezbytné pro dosaZzeni
souladu s touto smérnici [...] do [... vloZit datum — ti'i roky po vstupu této smernice

v platnost]. Neprodlené sdéli Komisi znéni uvedenych opatreni [...].

2. Pouziji tato opatieni ode dne [... vioZit datum — Sest let po vstupu této smérnice

v platnost].

4 Zmény v tomto ¢lanku vychézeji ze standardniho znéni ve spoleéné piirucce.
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3. Tato opatieni piijata clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz ucinén pfi jejich ufednim vyhlaseni. Zpisob odkazu si stanovi

Clenské staty.

4. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich piedpisi,

které¢ ptfijmou v oblasti pisobnosti této smérnice.

5. vypousti se
Clinek 27a (novy)
Prechodna opatieni
1. Aniz je dotéen odstavec 2 tohoto ¢lanku, stanovi ¢lenské staty prechodné obdobi

v délce [5] let ode dne uvedeného v ¢l. 27 odst. 2 této smérnice, béhem néhoz
mohou poskytovatelé sluzeb nadale poskytovat své sluzby s pouZzitim vyrobki,
které k poskytovani obdobnych sluZeb legalné pouzivali pied timto datem.
Smlouvy o poskytovani sluZeb uzaviené prede dnem uvedenym v €L 27 odst. 2 této
smérnice mohou pokracovat v nezménéné podobé az do vyprseni doby jejich

platnosti.

2. Clenské staty stanovi, Ze samoobsluZné terminaly legalné pouZivané poskytovateli
sluZeb pri poskytovani sluZeb pirede dnem uvedenym v ¢l. 27 odst. 2 této smérnice
mohou byt pouzivany pri poskytovani téchto sluzeb az do doby, nezZ budou

nahrazeny nebo nez skondi jejich Zivotnost, avs§ak nikoli déle nez 20 let.

Clanek 28

Zprava a prezkum

Do [...vloZit datum — pét let po vstupu této smérnice v platnost] a poté kazdych pét let podd Komise
Evropskému parlamentu, Rad€, Evropskému hospodatrskému a socialnimu vyboru a Vyboru regiont

zpravu o uplatiovani této smérnice.
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1. Ve zpravé mimo jiné s ohledem na socidlni, hospodaisky a technologicky vyvoj popise
trendy v otazce pfistupnosti vyrobki a sluzeb, technologické piekazky, prekazky pro
inovace a dopad na hospodarské subjekty a na osoby se zdravotnim postizenim,
pricemz uvede piipadné oblasti, kde lze snizit zatéz, s cilem posoudit potiebu prezkumu
této smérnice. Komise ve zpravé rovnéz posoudi dopad uplatiiovani ¢lanku 12 této
smérnice a vyjimky pro mikropodniky poskytujici sluzby na fungovani vnitiniho

trhu.

2. Clenské staty sdéli Komisi véas viechny informace, které Komise potiebuje pro

vypracovani takové zpravy.

3. Zprava Komise pfihlédne k ndzorim zucastnénych stran a ptislusnych nevladnich

organizaci, v¢etn¢ organizaci osob se zdravotnim postizenim [...].

Clanek 29

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanek 30
Tato smérnice je urcena Clenskym stattim.
V][...]dne][...]
Za Evropsky parlament Za Radu

predseda nebo predsedkyné predseda nebo predsedkyné
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PRILOHA I

POZADAVKY NA PRISTUPNOST UVEDENE V CLANKU 3 PRO VYROBKY
A SLUZBY#

ODDIL I: OBECNE POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICI SE VSECH
VYROBKU, NA KTERE SE TATO SMERNICE VZTAHUJE V SOULADU S CL. 1
ODST. 1

Vyrobky musi byt navrhovany a vyrabény takovym zpiisobem, aby bylo maximalizovano
jejich predvidatelné pouziti osobami se zdravotnim postiZenim a mély by je dopliiovat

pristupné informace o jejich fungovani a jejich prvcich pristupnosti.
1.  Pozadavky na poskytovani informaci

a) informace o pouziti vyrobku uvedené na vyrobku samotném (oznaceni na obalu,

navod, varovani), které musi byt:

i) dostupné prostirednictvim vice neZ jednoho smyslového kanalu;

ii)  prezentoviny srozumitelnym zpisobem*;

iii) prezentovany uzivateliim tak, aby je byli schopni vnimat;

iv) prezentovany pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s prihlédnutim
k predvidatelnym podminkam pouZiti a s pomoci dostatecného kontrastu,

jakoz i nastavitelnych mezer mezi pismeny, Fadky a odstavci;

b) navod k pouZiti vyrobku, jenZ neni k dispozici na vyrobku samotném, ale je
zpristupnén jeho pomoci ¢i jinymi prostiedky, jako napriklad na internetovych
strankach, véetné funkci pristupnosti vyrobku, jejich aktivace a jejich

interoperability s asistenénimi FeSenimi, ktery musi:

i) byt dostupny prostiednictvim vice nez jednoho smyslového kanalu;

ii) byt prezentovan srozumitelnym zptisobem*’;

iii) byt prezentovan uZivatelim tak, aby je byli schopni vnimat;

iv) byt prezentovan pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru,
s prihlédnutim k predvidatelnym podminkam pouZiti a s pomoci
dostatecného kontrastu, jakoZ i nastavitelnych mezer mezi pismeny, radky

a odstavci;

45 (islovani v piiloze I a Ia bylo sladéno.

46 (Pozndamka pro informaci, kterd bude 7 konecného znéni odstranéna: Ve smyslu pokynt

WCAG 2.0, na néZ odkazuje také evropska norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Pozadavky
na pristupnost pro zadavani verejnych zakazek v oblasti produktli a sluzeb informacnich
a komunikacnich technologii v Evropé&®.)

47 Tamtéz.
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vi)

vii)

byt dostupny, pokud jde o obsah navodu, v textovych formatech, které lze
pouZit k vytvoreni alternativnich asisten¢nich formata pro prezentaci
riuznymi zpisoby a prostiednictvim vice neZ jednoho smyslového kanalu, a
byt doprovazen alternativni prezentaci veSkerého netextového obsahu;
zahrnovat popis uzivatelského rozhrani vyrobku (manipulace, ovladani

a zpétna vazba, vstupy a vystupy) poskytovaného v souladu s pododdilem 2;

viii) zahrnovat popis funkénosti vyrobku, jiz poskytuji funkce, jejichzZ cilem je

ix)

reagovat na poti‘eby osob se zdravotnim postiZenim v souladu
s pododdilem 2;
zahrnovat popis softwarového a hardwarového propojeni vyrobku

s asisten¢nimi zarizenimi.

2. Uzivatelské rozhrani a funkénost:

Vyrobek véetné svého uzivatelského rozhrani musi obsahovat vlastnosti, prvky

a funkce, které osobam se zdravotnim postiZenim umoziuji pristup k vyrobku,

jeho vnimani, obsluhu, porozuméni mu a jeho ovladani tim, Ze se zajisti:

a)

b)

d)

pokud vyrobek umoziiuje komunikaci, véetné interpersonalni komunikace,
obsluhu, informovani, ovladani a orientaci, ¢ini tak prostfednictvim vice nez
jednoho smyslového kanalu; to zahrnuje poskytovani alternativ ke zraku,
sluchu, mluvenému projevu a hmatu;

pokud vyrobek pouZziva mluveny projev, musi poskytovat alternativy

k mluvenému projevu a hlasovému vstupu pro komunikaci, ovladani

a orientaci;

pokud vyrobek pouziva vizualni prvky, musi umoziiovat flexibilni zvétSeni,
jas a kontrast pro komunikaci, informovani a obsluhu, jakoZ i zajistit
interoperabilitu s programy a asistenénimi pomiickami pro orientaci

v rozhrani;

pokud vyrobek pouziva barvy k predavani informaci, oznaceni ¢innosti,
poZadovani reakce nebo urceni prvkii, musi poskytovat alternativu

k barvam;

pokud vyrobek pouziva zvukové signaly k predavani informaci, oznaceni
¢innosti, poZadovani reakce nebo urceni prvki, musi poskytovat alternativu
ke zvukovym signalim;
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g)

h)

pokud vyrobek pouziva vizualni prvky, musi poskytovat flexibilni zptisoby
zlepSeni zrakové srozumitelnosti;

pokud vyrobek pouziva zvuk, musi uZivateli umoziiovat ovladani hlasitosti
a rychlosti a obsahovat rozsifené zvukové prvky vcetné sniZeni interference
zvukovych signali z okolnich vyrobkii a sluchové srozumitelnosti;

pokud vyrobek vyZaduje ru¢ni obsluhu a ovladani, musi umozZiovat postupné
ovladani a poskytovat alternativy k ovladani vyuZivajicimu jemnou
motoriku, aby nebylo pro zachazeni nutné soubézné ovladani, a musi
vyuzivat hmatové rozpoznatelné ¢asti;

vyrobek nesmi obsahovat funk¢ni rezimy vyZadujici znacny dosah a velkou
silu;

vyrobek nesmi vyvolavat fotosenzitivni reakce;

vyrobek musi p¥i pouzZivani prvkiu pristupnosti chranit soukromi uZzivatele;
vyrobek musi poskytovat alternativu k biometrické identifikaci a kontrole;
vyrobek musi zajist'ovat soudrznost funkci a poskytovat dostatecny

a flexibilni ¢as na interakci;

vyrobek musi poskytovat software a hardware k propojeni s asistenénimi
technologiemi;

vyrobek splituje tyto zvlastni odvétvové pozadavky:

i)  koncova zarizeni s interaktivnim informa¢nim potencidlem pouZzivana
pro sluzby elektronickych komunikaci, uréena pro verejnost:

— maji-li tyto vyrobky vedle hlasového potencialu i potencial
textovy, musi umoziovat zpracovani textu v realném case;

— mayji-li kromé textového a hlasového obsahu nebo v kombinaci
s nim i video potenciil, musi umoZiiovat zpracovani tiplné
konverzace, véetné synchronizovaného hlasu, textu v realném
¢ase a videa;

- musi zabranovat interferenci s asistenénimi zarizenimi.

ii) koncova zarizeni s interaktivnim informac¢nim potencidlem pouZzivana
k pristupu k audiovizualnim medialnim sluzbam, uréena pro verejnost:
— musi osobam se zdravotnim postiZenim zpristupiiovat
prvky pristupnosti poskytované poskytovatelem audiovizualnich
medialnich sluZeb za ucelem uzivatelského pristupu, vybéru,
ovladani, individualniho nastaveni a pfenosu na asisten¢ni

zarizeni.
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ODDIL II: POZADAVKY NA PRISTUPNOST SOUVISEJICI S VYROBKY
V CL. 1 ODST. 1, S VYJIMKOU SAMOOBSLUZNACH TERMINALU UVEDENYCH V CL.1
ODST. 1 PISM. B)

Aby se zajistilo optimalni piedvidatelné pouziti vyrobkill pro osoby se zdravotnim postizenim, musi

byt kromé pozadavkl uvedenych v oddilu I zptistupnéno baleni a ndvod vyrobk, na néz se

vztahuje tento oddil. To znamena, Ze:

a)

b)

musi byt zp¥istupnén obal vyrobku vcetné informaci na ném uvedenych (napf.

o0 otevieni, uzavreni, pouziti, likvidace), pripadné vcetné informaci o charakteristikach

pristupnosti vyrobku;

navod k instalaci a udrzbé, skladovani a likvidaci vyrobku, jenZ neni k dispozici na

vyrobku samotném, ale je zpfistupnén jinymi prostiedky, jako napriklad na

internetovych strankach, musi splitovat tyto poZadavky:

vi)

byt dostupny prostiednictvim vice neZ jednoho smyslového kanalu;

byt prezentovan srozumitelnym zptsobem*3;

byt prezentovan uzivateliim tak, aby je byli schopni vnimat;

pouzivat pisma odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s prihlédnutim

k predvidatelnym podminkam pouZiti a s pomoci dostatecného kontrastu, jakoZ
i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci;

obsah navodu musi byt dostupny v textovych formatech, které lze pouzit

k vytvoreni alternativnich asistenc¢nich formati pro prezentaci riznymi zpusoby
a prostiednictvim vice neZ jednoho smyslového kanalu, a

k pokyniim obsahujicim netextovy obsah musi byt priloZena alternativni

prezentace tohoto obsahu.

48

(Poznamka pro informaci, kterd bude z konecného znéni odstranéna: Ve smyslu pokynii
WCAG 2.0, na néz odkazuje také evropska norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Pozadavky
na piistupnost pro zadavani vefejnych zakazek v oblasti produktt a sluzeb informacnich

a komunikacnich technologii v Evropé®.)
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ODDIL III: OBECNE POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICI SE VSECH SLUZEB,
NA KTERE SE TATO SMERNICE VZTAHUJE V SOULADU S CL. 1 ODST. 2

Aby se zajistilo optimalni predvidatelné pouZiti pro osoby se zdravotnim postiZenim, musi byt

sluzby poskytovany tak, aby:

a)  byla zajiSténa pristupnost vyrobkii vyuzivanych pri poskytovani sluzby, v souladu
s oddilem I a pripadné oddilem II této prilohy.

b)  byly poskytovany informace o fungovani sluzby, a pokud jsou p¥i poskytovani sluzby
vyuzivany vyrobky, o spojitosti sluzby s témito vyrobky, jakoZ i informace o jejich

podminkach pristupu a interoperabilité s asistenénimi pristroji a zafizenimi, a to takto:

i)  zpristupnénim informaci prostrednictvim vice nez jednoho smyslového kanalu;

ii)  prezentaci informaci srozumitelnym zpisobem*’;

iii) prezentaci informaci uzivateliim tak, aby je byli schopni vnimat;

iv) zpristupnénim obsahu informaci v textovych formatech, které lze pouzit
k vytvoreni alternativnich asistenc¢nich formati pro prezentaci uzZivatelim
ruznymi zpusoby a prostiednictvim vice neZ jednoho smyslového kanalu;

v)  pouzivanim fonti odpovidajici velikosti a vhodného tvaru, s piihlédnutim
k predvidatelnym podminkam pouZiti a s pomoci dostate¢ného kontrastu, jakoz
i nastavitelnych mezer mezi pismeny, radky a odstavci;

vi) dopInénim veSkerého netextového obsahu o alternativni prezentaci tohoto obsahu;
a

vii) poskytovanim elektronickych informaci potiebnych p¥i poskytovani sluzeb
jednotnym a priméienym zpiisobem tim, Ze budou vnimatelné, ovladatelné,

srozumitelné a robustni.

¢)  byly zpristupnény internetové stranky vcetné souvisejicich online aplikaci a sluzby
poskytované na mobilnich zarizenich véetné mobilnich aplikaci jednotnym
a priméienym zpiisobem tim, Ze budou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné

a robustni.

49 (Pozndamka pro informaci, kterd bude z konecného znéni odstranéna: Ve smyslu pokynii

WCAG 2.0, na néz odkazuje také evropska norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Pozadavky
na piistupnost pro zadavani vefejnych zakazek v oblasti produktt a sluzeb informacnich
a komunikacnich technologii v Evropé®.)
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ODDIL IV: DODATECNE POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICI SE KONKRETNICH

SLUZEB:

Poskytovani sluZeb s cilem maximalizovat jejich predvidatelné vyuZiti osobami s postiZenimi

by mélo byt dosaZeno prostiednictvim zahrnuti funkei, praktik, politik a postupit a zmén ve

fungovani sluzby zamérené na potieby osob s postiZenimi:

i) Elektronicka komunikace a tisnova komunikace:

poskytovani textu v realném case vedle hlasové komunikace;

poskytovani uplné konverzace, je-li vedle hlasové komunikace poskytovano

i video;

zajisténi toho, aby byla tisiova komunikace prostiednictvim hlasového volani,
textu (véetné textu v realném case) a pripadné videa synchronizovana jako uplna
konverzace a prenasena poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci do centra

tisiového volani urceného k odpovédi na tyto komunikaéni prostiedky.

ii)  Sluzby poskytujici pFistup k audiovizudlnim medidlnim sluzbam:

1.

[poskytovani elektronickych programovych priivodci, jeZ jsou vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a robustni a poskytuji informace o disponibilité
pristupnosti,];

zajiSténi toho, aby prvky pristupnosti audiovizualnich medialnich sluZeb, uvedené
v ¢lanku 7 smérnice 2010/13/EU, byly plné prenaSeny v odpovidajici kvalité pro
presné zobrazeni a synchronizovany se zvukem a videem, a sou¢asné umoziovaly

uzivateli ovladani jejich zobrazeni a pouzivani.

iii) Elektronické knihy prostfednictvim:

1.  zajiSténi toho, Ze pokud dana elektronicka kniha obsahuje vedle textu i zvuk,
poskytuje synchronizovany text a zvuk;

2.  zajiSténi toho, Ze digitalni slozky elektronické knihy nebrani Fadnému fungovani
asisten¢nich technologii;

3.  zajiSténi pFistupu k obsahu, navigace obsahem souboru a usporadani véetné
dynamického usporadani, poskytnuti struktury, flexibility a moZnosti vybéru
pFi prezentaci obsahu;
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zajisténi jejich vyhledatelnosti poskytnutim informaci prostfednictvim metadat
o jejich prvcich pristupnosti;
zajiSténi toho, Ze opatieni pro spravu digitalnich prav neblokuji prvky

pristupnosti.

iv)  Elektronické obchodovani prostrednictvim:

1.

poskytovani informaci tykajicich se pristupnosti prodavanych vyrobki a sluzeb,
pokud odpovédny hospodaisky subjekt tyto informace poskytuje;

zajiSténi pristupnosti funk¢nosti pro identifikaci, zabezpeceni a platbu pii dodani
jako soucast sluzby (namisto vyrobku) tim, Ze budou vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a robustni;

poskytovani metod identifikace, elektronickych podpist a platebnich sluzeb, které

jsou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a robustni.

v)  Bankovni sluzby prostiednictvim:

1.  poskytovani metod identifikace, elektronickych podpisi a platebnich sluzeb, které
jsou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a robustni.
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PRILOHA Ia

VZOROVE PRIKLADY, JAK BY BYLO MOZNE SPLNIT POZADAVKY NA
PRISTUPNOST STANOVENE V PRILOZE I, PRIKLADY VYSLEDKU, JICHZ BY MELO
BYT DOSAZENO; NEBO PRIKLADY JEJICH PRVKU

ODDIL I: OBECNE POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICI SE VSECH
VYROBKU, NA KTERE SE TATO SMERNICE VZTAHUJE V SOULADU S CL. 1
ODST. 1

Vyrobky musi byt navrhovany a vyrabény takovym zpiisobem, aby bylo maximalizovano
jejich predvidatelné pouZiti osobami se zdravotnim postiZenim a mély by je dopliiovat

pristupné informace o jejich fungovani a jejich prvcich pristupnosti.
1.  Priklady, jak splnit poZadavky na pristupnost tykajici se poskytovani informaci

a) informace o pouzZiti vyrobku uvedené na vyrobku samotném (oznaceni na obalu,
navod, varovani), které musi byt:

i)  zprFistupnény prostiednictvim vice neZ jednoho senzorického kanalu
(napriklad poskytnutim vizualnich a hmatovych informaci nebo vizualnich
a zvukovych informaci oznacujicich misto, kam vlozit kartu
v samoobsluZzném terminalu, aby jej mohly pouZit nevidomé a neslySici
osoby);

ii)  prezentovany srozumitelnym zptisobem>’ (nap¥iklad za pouziti stejnych slov
soudrZznym zpiisobem nebo v jasné a logické strukture, aby jim mohly lépe
porozumét osoby s mentalnim postiZenim);

iii) prezentovany uzivatelim zpusoby, které jsou schopni vnimat (napriklad
poskytnutim hmatového reliéfniho formatu nebo zvuku vedle textového

varovani, aby je mohly vnimat nevidomé osoby);

S0 (Pozndamka pro informaci, ktera bude z konecného znéni odstranéna: Ve smyslu pokynt
WCAG 2.0, na n¢z odkazuje také evropska norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Pozadavky
na pristupnost pro zadavani vetejnych zakazek v oblasti produktl a sluzeb informac¢nich
a komunikacnich technologii v Evropé®.)
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prezentovany ve fontech odpovidajici velikosti a vhodného tvaru,

s pfihlédnutim k predvidatelnym podminkam pouZiti a s pomoci
dostate¢ného kontrastu, jakoZ i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky
a odstavci (napriklad tak, aby text mohly precist osoby se zrakovym

postiZenim);

b) navod k pouziti vyrobku, jenZ neni k dispozici na vyrobku samotném, ale je

zpristupnén jeho pomoci ¢i jinymi prostiedky, jako napriklad na internetovych

strankach, v€etné funkci pristupnosti vyrobku, jejich aktivace a jejich

interoperability s asistenénimi FeSenimi, ktery musi:

i)

vi)

byt zpristupnén prostiednictvim vice neZ jednoho senzorického kanalu

(napriklad poskytnutim elektronickych soubori, které jsou Citelné pocitacem

za pouZiti odecitaci obrazovky, aby mohly mohou tuto informaci vyuzit
nevidomé osoby);

byt prezentovan srozumitelnym zpiisobem?®' (nap¥iklad za pouZiti stejnych
slov soudrZnym zpiisobem nebo v jasné a logické strukture, aby jim mohly
1épe porozumét osoby s mentalnim postiZzenim);

byt prezentovan uZivatelim takovymi zpusoby, aby jej byli schopni vnimat
(napriklad v podobé titulki tam, kde je poskytnuto video s navodem);

byt prezentovan ve fontech odpovidajici velikosti a vhodného tvaru,

s pfihlédnutim k predvidatelnym podminkam pouZiti a s pomoci
dostate¢ného kontrastu, jakoZ i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky
a odstavci (napriklad tak, aby text mohly precist osoby se zrakovym
postiZenim);

byt, co se tyce obsahu, zptistupnén v textovych formatech, které 1ze pouzit
k vytvoreni alternativnich asisten¢nich formati, jeZ musi byt prezentovany
ruznymi zpisoby a prostiednictvim vice neZ jednoho smyslového kanalu
(napriklad vytiStén Braillovym pismem, aby jej mohly vyuZit nevidomé
osoby); a

byt doprovazen alternativni prezentaci ve§kerého netextového obsahu
(diagram by byl napriklad doplnén textovym popisem oznacujicim hlavni

prvky nebo popisujicim klicové ¢innosti);

5L Tamtéz.
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vii) zahrnovat popis uzivatelského rozhrani vyrobku (manipulace, ovladani
a zpétna vazba, vstupy a vystupy) poskytovaného v souladu s pododdilem 2;
viii) zahrnovat popis funkénosti vyrobku, jiz poskytuji funkce, jejichzZ cilem je
reagovat na potieby osob se zdravotnim postiZzenim v souladu
s pododdilem 2;
ix) zahrnovat popis softwarového a hardwarového propojeni vyrobku
s asisten¢nimi pomickami (napriklad véetné soketu a softwaru v bankomatu,
ktery umozni zapojeni sluchatka, jez obdrzi text na obrazovce ve zvukové

podobé).

2.  Priklady, jak splnit poZzadavky na pristupnost tykajici se designu uzivatelského rozhrani

a funk¢nosti:

Vyrobek véetné svého uzivatelského rozhrani musi obsahovat vlastnosti, prvky a funkce,
které osobam se zdravotnim postiZenim umoziuji pristup k vyrobku, jeho vnimani,

obsluhu, porozuméni mu a jeho ovladani.

a) pokud vyrobek umoziiuje komunikaci, véetné interpersonalni komunikace,
obsluhu, informovani, ovladani a orientaci, musi tak ¢init prostfednictvim vice nez
jednoho smyslového kanalu; to zahrnuje poskytnuti alternativ ke zrakovym,
sluchovym, mluvenym a hmatovym prvkum (napriklad poskytnutim pokynu
v hlasové a textové podobé nebo za¢lenénim hmatovych znaéek na klavesnici, aby

s vyrobkem mohly pracovat nevidomé osoby nebo osoby nedoslychavé);

b) pokud vyrobek pouZziva mluveny projev, musi poskytovat alternativy
k mluvenému projevu a hlasovému vstupu pro komunikaci, ovladani a orientaci
(napriklad samoobsluZny terminal, ktery nabizi mluvené pokyny, by je mél rovnéz
nabizet napriklad v podobé textu nebo obrazki, aby mohly poZzadovanou ¢innost

provést i neslySici osoby);
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d)

g)

pokud vyrobek pouziva vizualni prvky, musi umoziovat flexibilni zvétSeni, jas
a kontrast pro komunikaci, informovani a obsluhu, jakoz i zajistit interoperabilitu
s programy a asistenénimi pomiickami pro orientaci v rozhrani (napfiklad tim, Ze
se uzivateliim umozni zvétSit text, zaostiit na konkrétni piktogram nebo zvétsit

kontrast, aby mohly dané informace vnimat zrakové postiZené osoby);

pokud vyrobek pouziva barvy k predavani informaci, oznaceni ¢innosti,
poZadovani reakce nebo urceni prvkii, musi poskytovat alternativu k barvam
(naptiklad vedle volby zmacknuti zeleného nebo ¢erveného tlacitka pro vybér
mozZnosti by na tlacitkach rovnéz mohlo byt napsano, jaké jsou dané mozZnosti, aby

tak bylo umoZznéno barvoslepym osobam ucinit volbu);

pokud vyrobek pouZiva zvukové signaly k predavani informaci, oznaceni ¢innosti,
poZadovani reakce nebo urceni prvki, musi poskytovat alternativu ke zvukovym
signalim (napriklad pokud pocitac vydava signal chyby, mohl by rovnéz
poskytovat psany text nebo obrazek oznacujici chybu, aby neslySici osoby mohly

byt informovany, Ze doSlo k chybé);

pokud vyrobek pouziva vizualni prvky nebo zvuk, musi poskytovat flexibilni
zpusoby zlepSeni zrakové a sluchové srozumitelnosti (napriklad miZe umozZnit

dodate¢ny kontrast obrazkiu v pozadi, aby je mohly vidét slabozraké osoby);

pokud vyrobek pouZziva zvuk, musi uZivateli umoziiovat ovladani hlasitosti

a rychlosti a obsahovat rozSirené zvukové prvky véetné sniZeni interference
zvukovych signala z okolnich vyrobku (napriklad tim, Ze se uZivateli telefonu
umozni zvolit si hlasitost zvuku a sniZzit interferenci s pomickami pro

nedoslychavé, aby mohly telefon pouZzivat nedoslychavé osoby);
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h)

»

k)

)

pokud vyrobek vyZaduje ru¢ni obsluhu a ovladani, musi umoziiovat postupné
ovladani a poskytovat alternativy k ovladani vyuZivajicimu jemnou motoriku, aby
nebylo pro zachizeni nutné soubézné ovladani, a musi vyuzivat hmatové
rozpoznatelné Casti (napriklad zvétSenim a jasnym oddélenim tlacitek na dotykové

obrazovce, aby je mohly zmacknout osoby s tiesem);

vyrobek nesmi obsahovat funk¢ni rezimy vyZadujici znacny dosah a velkou silu
(napriklad zajiSténim toho, Ze tlacitka, ktera je tfeba zmacknout, nevyzaduji

mnoho sily, aby je mohly pouzit osoby s pohybovym postiZenim);

vyrobek nesmi vyvolavat fotosenzitivni reakce (napriklad vyhnout se blikajicim

obrazkim, aby nebyly ohroZeny osoby nichylné k zachvatim);

vyrobek musi p¥i pouzivani prvki pristupnosti chranit soukromi uzivatele
(napriklad umoZnénim pouziti sluchatek, poskytuje-li bankomat informace

v mluvené podobé);

vyrobek musi poskytovat alternativu k biometrické identifikaci a kontrole
(napriklad jako alternativu k rozpoznavani otiski prstii umoznit uzivateliim, ktefi

nemohou pouZit ruce, aby si pro uzamceni a odem¢eni telefonu zvolili heslo);

vyrobek musi zajiSt'ovat soudrznost funkci a poskytovat dostatecny a flexibilni ¢as
na interakci (napriklad zajiSténim toho, Ze software reaguje predvidatelné na
provedeni konkrétni ¢innosti a poskytuje dostatecny ¢as na vloZeni hesla, aby byl

snadno pouZitelny pro osoby s mentalnim postiZenim);

vyrobek musi poskytovat software a hardware k propojeni s asistenénimi
technologiemi (napfiklad tim, Ze bude nabizet propojeni s obrazovkou
s Braillovym pismem, jiZ bude moZné aktualizovat, aby mohly pocitac¢ pouzivat

nevidomé osoby);
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0) vyrobek splituje tyto zvlastni odvétvové pozadavky:

i)

ii)

koncova zarizeni s interaktivnim informa¢nim potenciilem pouZivana pro

sluzby elektronickych komunikaci, uréena pro verejnost:

maji-li tyto vyrobky vedle hlasového potencialu i potencial textovy,
musi umoziiovat zpracovani textu v realném case (napriklad mobilni
telefon musi byt schopen zpracovat konverzace v realném case, aby si
nedoslychavé osoby mohly vyméiovat informace interaktivnim
zpusobem);

maji-li kromé textového a hlasového obsahu nebo v kombinaci s nim

i video potencial, musi umoziovat zpracovani uplné konverzace, véetné
synchronizovaného hlasu, textu v realném ¢ase a videa;

musi zabranovat interferenci s asistené¢nimi pomickami (napiiklad
umoznénim simultianniho vyuZiti videa pro zobrazeni znakové reci

a textu pro napsani zpravy, aby dvé neslySici osoby mohly komunikovat

spolu nebo se slysici osobou);

koncova zarizeni s interaktivnim informacnim potencidlem pouZivana

k pristupu k audiovizualnim medialnim sluzbam, uréena pro verejnost:

musi osobam se zdravotnim postiZenim zpristupiiovat prvky
pristupnosti poskytované poskytovatelem audiovizuilnich medialnich
sluZeb za icelem uZzivatelského pristupu, vybéru, ovladani

a individualniho nastaveni a pi‘enosu na asisten¢ni pomicky (napriklad
zajistit, Ze titulky jsou predavany prostiednictvim set-top boxu za

ucelem jejich vyuziti neslySicimi osobami).
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ODDIL II: POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICI SE VYROBKU UVEDENYCH
V CL. 1 ODST. 1, S VYJIMKOU SAMOOBSLUZNYCH TERMINALU UVEDENYCH V CL. 1
ODST. 1 PISM. B)

Priklady, jak splnit poZadavky na pristupnost tykajici se obalu a navodu:

a)  obal vyrobku v€etné informaci na ném uvedenych (nap¥. o otevi‘eni, uzavi‘eni, pouZiti,
likvidaci), pFipadné véetné informaci o charakteristikach pristupnosti vyrobku musi byt
zpristupnén (napriklad uvedenim informace na obalu, Ze telefon obsahuje prvky

pristupnosti pro osoby se zdravotnim postiZenim);

b) navod k instalaci a udrzbé, skladovani a likvidaci vyrobku, jenZ neni k dispozici na
vyrobku samotném, ale zpFistupnén jinymi prostredky, jako je internetova stranka,
musi spliiovat nasledujici poZadavky na pristupnost, jez Ize splnit tak, jak ilustruji

priklady uvedené v jednotlivych niZe uvedenych bodech:

i) byt dostupny prostiednictvim vice nez jednoho senzorického kanalu (napriklad
poskytnutim elektronickych soubori, které jsou Citelné pocitacem za pouziti
odecitaci obrazovky, takZe tuto informaci mohou vyuzit nevidomé osoby);

ii) byt prezentovan srozumitelnym zptisobem> (nap¥iklad za pouZiti stejnych slov
soudrznym zpusobem nebo v jasné a logické struktuie, aby mu mohly lépe

porozumét osoby s mentalnim postiZzenim);

2 (Pozndamka pro informaci, ktera bude z konecného znéni odstranéna: Ve smyslu pokynt
WCAG 2.0, na n¢z odkazuje také evropska norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Pozadavky
na pristupnost pro zadavani vetejnych zakazek v oblasti produktl a sluzeb informac¢nich
a komunikacnich technologii v Evropé®.)
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iii)

vi)

byt prezentovan uzivateliim zpiisoby, které jsou schopni vnimat (napriklad tak, Ze
je poskytnut hmatovy reliéf formatu nebo zvuku, existuje-li textové varovani, aby
varovani obdrZely nevidomé osoby);

pouzivat odpovidajici velikost a vhodny tvar, s prihlédnutim k predvidatelnym
podminkam pouziti a pouZiti dostate€ného kontrastu, jakoZ i nastavitelnych mezer
mezi pismeny, Fadky a odstavci (napriklad tak, aby text mohly precist osoby se
zrakovym postiZenim);

obsah navodu musi byt zpristupnén v textovych formatech, které lze pouzit

k vytvoreni alternativnich asisten¢nich formati, jeZ musi byt prezentovany
riiznymi zpisoby a prostiednictvim vice neZ jednoho smyslového kanalu
(napriklad vytistén Braillovym pismem, aby jej mohly pielist nevidomé osoby); a
k navodu obsahujicimu jakykoli netextovy obsah musi byt priloZena alternativni
prezentace tohoto obsahu (napriklad tak, Ze se k diagramu doplni textovy popis

oznacujici hlavni prvky nebo popisujici kli¢ové ¢innosti).
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ODDIL III: OBECNE POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICI SE VSECH SLUZEB,
NA KTERE SE TATO SMERNICE VZTAHUJE V SOULADU S CL. 1 ODST. 2

Priklady, jak splnit poZadavky na pristupnost, které se vztahuji na poskytovani sluzeb, aby

bylo maximalizovano jejich predvidatelné pouziti osobami se zdravotnim postiZenim:

a)

b)

zajisténi pristupnosti vyrobku vyuZivanych pii poskytovani sluzby, v souladu

s oddilem I a pripadné oddilem II této prilohy;

poskytovani informaci o fungovani sluzby, a pokud jsou pri poskytovani sluzby

vyuzivany vyrobky, o spojitosti sluzby s témito vyrobky, jakoZz i informace o jejich

podminkach pristupu a interoperabilité s asistenénimi pomuckami a zarizenimi:

i)

zpristupnéni informaci prostiednictvim vice neZ jednoho senzorického
kanalu (napriklad poskytnutim elektronickych souborii, které jsou ¢itelné
pocitatem za pouziti odecitactii obrazovky, takzZe tuto informaci mohou vyuzit
nevidomé osoby);

prezentace informaci srozumitelnym zpisobem>* (nap¥iklad za pouziti
stejnych slov soudrZznym zpisobem nebo v jasné a logické strukture, aby jim
mohly lépe porozumét osoby s mentalnim postiZzenim);

prezentace informaci uzivateliim tak, aby je byli schopni vnimat (napfiklad
doplnénim titulki, je-li poskytovano video s navodem);

zpristupnéni informaéniho obsahu v textovych formatech, které lze pouzit

k vytvoreni alternativnich asisten¢nich formati, jeZ musi byt prezentovany
riuznymi zpusoby uZivateli a prostirednictvim vice neZ jednoho smyslového
kanalu (napriklad tak, aby mohla nevidoma osoba vyuzit dany soubor diky

vyti§téni v Braillové pismu);
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(Poznamka pro informaci, kterd bude z konecného znéni odstranéna: Ve smyslu pokynti

WCAG 2.0, na n¢z odkazuje také evropska norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) ,,Pozadavky
na pristupnost pro zadavani vetejnych zakazek v oblasti produkti a sluzeb informac¢nich

a komunikacnich technologii v Evropé®.)
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vi)

vii)

pouzivani fonti odpovidajici velikosti a vhodného tvaru, s prihlédnutim

k predvidatelnym podminkam pouZiti a s pomoci dostatecného kontrastu,
jakoZ i nastavitelnych mezer mezi pismeny, Fadky a odstavci (napriklad tak,
aby text mohly precist osoby se zrakovym postiZenim);

doplnéni veSkerého netextového obsahu o alternativni prezentaci tohoto
obsahu (napriklad tak, Ze se k diagramu doplni textovy popis oznacujici
hlavni prvky nebo popisujici kli¢ové ¢innosti); a

poskytovani elektronickych informaci potiebnych pri poskytovani sluzeb
jednotnym a primérenym zpiisobem tim, Ze budou vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a robustni (napriklad kdyZ poskytovatel sluzby nabizi USB kli¢

obsahujici informace o sluzbé, musi byt tyto informace pristupné);

¢) zpristupnéni internetovych stranek a sluzeb poskytovanych na mobilnich

zarizenich véetné mobilnich aplikaci jednotnym a pFfimérenym zpisobem tim, Ze

budou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a robustni (napfiklad poskytnutim

textového popisu obrazki, zpristupnénim veSkerych funkci prostiednictvim

klavesnice, poskytnutim dostatku ¢asu pro uZivatele na precteni, zobrazovanim

a fungovanim obsahu predvidatelnym zpiisobem a zajisténim slucitelnosti

s asistenénimi technologiemi, aby osoby s riiznymi zdravotnimi postiZenimi mohly

danou internetovou stranku ¢ist a pracovat s ni).
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ODDIL IV: DODATECNE POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICI SE KONKRETNICH

SLUZEB:

Priklady, jak splnit poZadavky na pristupnost tykajici se konkrétnich sluzeb:

i) Elektronicka komunikace a tisiova komunikace:

poskytovani textu v realném case vedle hlasové komunikace (napriklad tak,
aby nedoslychavé osoby mohly psat a obdrZet text interaktivnim zpiisobem

v realném case);

poskytovani aplné konverzace, je-li vedle hlasové komunikace poskytovano

i video (napriklad aby neslySici osoby mohly pouZivat pro vzajemnou
komunikaci znakovou re€);

zajisténi toho, aby byla tisiova komunikace prostiednictvim hlasového
volani, textu (véetné textu v realném case) a pripadné videa synchronizovana
jako uplna konverzace a prenasena poskytovateli elektronické komunika¢ni
sluzby do centra tisiiového volani uréeného k odpovédi na dané komunikaéni
prostiedky (napriklad aby osoba, ktera ma vadu feci a sluchu a vybere si
pouZziti kombinace textu, hlasu a videa, védéla, Ze komunikace je siti

prenasena tisnové sluzbé).

ii)  Sluzby poskytujici pFistup k audiovizualnim medidlnim sluzbam:

1.  [poskytovani elektronickych programovych priavodci, jeZ jsou vhimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a robustni a poskytuji informace o disponibilité
pristupnosti,] (napfiklad aby si nevidoma osoba mohla zvolit programy
v televizi);
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Zajisténi toho, aby prvky pristupnosti audiovizualnich medialnich sluzeb, jez
jsou uvedeny v ¢lanku 7 smérnice 2010/13/EU, byly plné pienaseny

v odpovidajici kvalité pro piresné zobrazeni, synchronizované se zvukem

a videem, a souc¢asné umoznovaly uzivateli ovladani jejich zobrazeni

a pouzivani (napriklad zajisténim toho, Ze titulky nebo zvukovy popis jsou

prenaSeny s audiovizualnim medidlnim obsahem).

iii) Elektronické knihy:

zajisténi toho, Ze pokud dana elektronicka kniha obsahuje vedle textu i zvuk,
poskytuje synchronizovany text a zvuk (napriklad aby mohla osoba s dyslexii
¢ist a poslouchat text zaroven);

zajisténi, Ze digitalni slozky elektronické knihy nebrani radnému fungovani
asisten¢nich technologii (napriklad tim, Ze se umoZni synchronizovany vystup
textu a zvuku nebo Ze se umoZni pi'epis do Braillova pisma, ktery je mozZné
aktualizovat);

zajisténi pristupu k obsahu, navigace obsahem souboru a usporadani véetné
dynamického usporadani, poskytnuti struktury, flexibility a moZnosti vybéru
pFi prezentaci obsahu (napiiklad aby méla nevidoma osoba pristup

k seznamu obsahu nebo mohla ménit kapitoly);

ucinéni je vyhledatelnymi poskytnutim informaci prostiednictvim metadat

o jejich prvcich pristupnosti (napriklad zajiSténim, Ze informace o jejich
prvcich pristupnosti je dostupna v elektronickém souboru, aby mohly byt
informovany osoby s postiZzenimi);

zajisténi toho, Ze opatieni pro spravu digitalnich prav neblokuji prvky
pristupnosti (napriklad zajiSténim, Ze neexistuje blokovani ¢teni textu nahlas,

aby knihu mohli ¢ist nevidomé uZivatelé).
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iv)  Elektronické obchodovani prostiednictvim:

poskytovani informaci tykajicich se pristupnosti prodavanych vyrobki

a sluzeb, pokud odpovédny hospodarsky subjekt tyto informace poskytuje
(napriklad zajiSténim, Ze nejsou vymazany dostupné informace o prvcich
pristupnosti vyrobku);

zajiSténi pristupnosti funkénosti pro identifikaci, zabezpeceni a platbu p¥i
dodani jako soucast sluzby (namisto vyrobku) tim, Ze budou vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a robustni (napriklad zpfistupnénim uzivatelského
rozhrani platebni sluzby hlasem, aby nevidomé osoby mohly nezavisle
provadét online transakce);

poskytovani metod identifikace, elektronickych podpist a platebnich sluzeb,
které jsou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a robustni (napriklad
umoZznénim precteni identifika¢nich dialogii na obrazovce odecitaci

obrazovky, aby je mohly vyuZivat nevidomé osoby).

v)  Bankovni sluzby:

1. poskytovani metod identifikace, elektronickych podpist a platebnich systémi,
které jsou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a robustni (napriklad
umoZznéni precteni identifika¢nich dialogli na obrazovce odecitaci obrazovky,
aby je mohly vyuZivat nevidomé osoby).

15586/17 mv/MHR/vmu 87
PRILOHA 1 DGB 1C CS



PRILOHA II

POSTUP POSUZOVANI SHODY — VYROBKY

1.  Interni Fizeni vyroby

[...] Interni fizeni vyroby je postupem posuzovani shody, kterym vyrobce plni povinnosti
stanovené v bodech 2, 3 a 4 a na svou vyhradni odpovédnost zarucuje a prohlasuje, Ze dané

vyrobky [...] splituji pfislusné pozadavky této smeérnice.

2. Technicka dokumentace

Vyrobce vypracuje technickou dokumentaci. Technickd dokumentace umoziiuje posouzeni
shody vyrobku s ptislusnymi pozadavky na pfistupnost uvedenymi v ¢lanku 3 a v piipade¢,
ze vyrobce vyuzil vyjimky uvedené v clanku 12, umoznuje prokazani toho, ze piislusné
pozadavky na pfistupnost by mély za nasledek zasadni zmény nebo zplisobily neptiméienou
z4téz. Technickd dokumentace upfesiiuje pouze pouzitelné pozadavky a v mife nutné pro

posouzeni se vztahuje na navrh, vyrobu a fungovani vyrobku.

Technickd dokumentace obsahuje, je-1i to vhodné, alespon tyto prvky:

a)  obecny popis vyrobku;

b)  seznam harmonizovanych norem nebo jinych odpovidajicich technickych specifikaci,
na které byly odkazy zvetejnény v Urednim véstniku Evropské unie a které byly zcela
nebo z¢asti pouzity, a popis feSeni zvolenych ke splnéni ptislusnych pozadavka na
pristupnost uvedenych v ¢lanku 3, pokud tyto harmonizované normy pouzity nebyly;
v piipadé¢ ¢astecné pouzitych harmonizovanych norem se v technické dokumentaci

upiesni ty Casti, jez pouzity byly.
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Vyroba

Vyrobce piijme veskerd nezbytna opatieni, aby vyrobni proces a jeho kontrola zajiStovaly
soulad vyrobkt s technickou dokumentaci podle bodu 2 a s pozadavky této smérnice na
piistupnost.

Oznaceni shody a prohlaseni o shodé

4.1. Vyrobce ptipoji oznaceni CE uvedené v této smérnici na kazdy jednotlivy vyrobek,

ktery je v souladu s pouzitelnymi pozadavky této smérnice.

4.2. Vyrobce vypracuje pro dany model vyrobku pisemné prohlaseni o shod¢€. V prohlaseni

o shod¢ je uveden vyrobek, pro n€jz bylo vypracovano.

Kopie prohlaseni o shod¢ se na pozadani poskytne ptisluSnym orgédniim.

Zplnomocnény zastupce

Povinnosti vyrobce stanovené v bod€ 4 mohou byt jeho jménem a na jeho odpoveédnost

splnény jeho zplnomocnénym zastupcem, pokud jsou uvedeny v povéteni.
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PRILOHA III

INFORMACE O SLUZBACH SPLNUJICICH POZADAVKY NA PRISTUPNOST

Poskytovatel sluzeb zahrne do vS§eobecnych podminek nebo obdobného dokumentu
informace, které hodnoti, jak sluzba spliiuje pozadavky na pfistupnost v ¢lanku 3. Informace
musi popisovat pouzitelné pozadavky a v mife nutné pro posouzeni se musi vztahovat na
navrh a fungovani sluzby. Kromé pozadavki na informace pro spotiebitele podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU3* musi informace obsahovat, je-li to relevantni,

tyto prvky:

a)  obecny popis sluzby v ptistupnych formatech;

b)  popisy a vysvétlivky potiebné pro pochopeni toho, jak sluzba funguje;

c)  popis toho, jak mé sluzba spliiovat ptislusné pozadavky na ptistupnost uvedené

v priloze I.

Za ucelem souladu s bodem 1 mize poskytovatel v plném rozsahu nebo ¢astecné pouzit
harmonizované normy a/nebo jiné odpovidajici technické specifikace, na néz byly zvetejnény

odkazy v Urednim véstniku Evropské unie.

Poskytovatel sluzby poskytne informace prokazujici, Ze proces poskytovani sluzby a jeho

kontrola zajist'uji shodu sluzby s bodem 1 a s pouzitelnymi pozadavky této smérnice.

54

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spottebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu

a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 97/7/ES (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
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PRILOHA IV

POSOUZENI NEPRIMERENE ZATEZE

Kritéria pro provedeni a dokumentaci posouzeni:

1.  Pomér mezi ¢istymi naklady na splnéni poZzadavkii na pristupnost ve vztahu k celkovym

nakladim (operativni a kapitalové vydaje) na vyrobu, distribuci ¢i dovoz daného

vyrobku nebo nabidnuti sluzby pro hospodarské subjekty.

Prvky, jeZ se maji pouZit pro posouzeni ¢istych naklada na splnéni poZadavki na

pristupnost:

a) Kkritéria souvisejici s jednorazovymi organiza¢nimi naklady, jezZ je tieba zohlednit

vV posouzeni:

naklady spojené s dodate¢nymi lidskymi zdroji s odbornosti v oblasti
pristupnosti

naklady spojené s odbornou pripravou lidskych zdroji a ziskani kompetenci
v oblasti pFistupnosti

naklady na vyvoj nového postupu pro zaclenéni pristupnosti do vyvoje
vyrobku nebo poskytovani sluzby

naklady spojené s vypracovanim poradenského materialu ohledné
pristupnosti

jednorazové naklady na zvladnuti legislativy o pristupnosti

b)  kritéria souvisejici s naklady na probihajici vyrobu a vyvoj, jez je tfeba zohlednit

vV posouzeni:

naklady spojené s navrhem prvkii pristupnosti vyrobku nebo sluzby
naklady vzniklé béhem vyrobnich procesi
naklady spojené s testovanim vyrobku nebo sluzby pro pristupnost

naklady spojené s vypracovanim dokumentace.
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2. Odhadované niklady a prinosy pro hospodarské subjekty, v€etné vyrobnich procesii

a investic, ve vztahu k o¢ekdvanému prinosu pro osoby s postiZenim se zohlednénim

poctu a ¢etnosti vyuziti konkrétniho vyrobku nebo sluzby.

3.  Pomér mezi ¢istymi naklady na pristupnost spojenymi s ¢istym obratem hospodaiského

subjektu.

Prvky, jez se maji pouzit pro posouzeni ¢istych nakladi na piistupnost:

a)  Kkritéria souvisejici s jednorazovymi organiza¢nimi naklady, jez je tfeba zohlednit

vV posouzeni:

naklady spojené s dodate¢nymi lidskymi zdroji s odbornosti v oblasti
pristupnosti

naklady spojené s odbornou pripravou lidskych zdroju a ziskani kompetenci
v oblasti pristupnosti

naklady na vyvoj nového postupu pro zaclenéni pristupnosti do vyvoje
vyrobku nebo poskytovani sluzby

naklady spojené s vypracovanim poradenského materialu ohledné
pristupnosti

jednorazové naklady na zvladnuti legislativy o pristupnosti

b)  kritéria souvisejici s naklady na probihajici vyrobu a vyvoj, jez je tifeba zohlednit

vV posouzeni:

naklady spojené s navrhem prvki pristupnosti vyrobku nebo sluzby
naklady vzniklé béhem vyrobnich procesii
naklady spojené s testovanim vyrobku nebo sluzby pro pristupnost

naklady spojené s vypracovanim dokumentace.
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