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SHRNUTI

e Nafizeni o zemé&pisném blokovani zakazuje neopravnénou diskriminaci zakaznika
nakupujicich zbozi nebo sluzby. Zajistuje, aby statni ptisluSnost, misto bydlisté ¢i misto
usazeni zakaznikl nebyly mozné pouzit k odepteni ptistupu do online obchodu (napft. pro
nakup elektroniky nebo obleceni) nebo ke sluzbé poskytované on-line a spotfebovavané
off-line (napf. prondjem automobilll) v EU, v¢etné ptipadl, kdy tato diskriminace souvisi
s platebnimi prostredky.

e Tato pravidla jsou pouzitelna ode dne od 3. prosince 2018. Natizeni bylo soucasti balicku
opatfeni v oblasti jednotného digitdlniho trhu, ktery byl schvéalen pro elektronicky
obchod. Dalsi souvisejici opatfeni urcend k usnadnéni pteshrani¢niho elektronického
obchodu zahrnovala nova pravidla pro sluzby pteshrani¢niho dodévani balikd (pouzitelna
od kvétna 2018), revidovana pravidla na ochranu spotfebitele a nova pravidla v oblasti
DPH pro online prodej zbozi a sluzeb. V roce 2022 vstoupi v platnost fada novych
pravidel na ochranu spotiebitele, zatimco pravidla v oblasti DPH vstoupi v platnost v
cervenci 2021.

e V této zpravé Komise hodnoti prvni fazi provadéni natizeni o zeméepisném blokovéni. V
prabéhu jednani byl dohodnut takto brzky prezkum, zEasti za ucelem posouzeni moznosti
roz§ifeni jeho oblasti plisobnosti na dalsi sluzby, jako je obsah chranény autorskymi
pravy. Pfezkum byl zaroven dokonc¢en uprostied vypuknuti krize COVID-19, takZe udaje
a analyza v rdmci pfezkumu nemohly zohlednit mozné u¢inky pandemie.

e Pokud jde o dosavadni provadéni nafizeni, zjiSténi Komise ukazuji dobrou informovanost
spotiebitell, jakoz i1 nckteré pocatecni pozitivni U€inky. Naptiklad se sniZila mira
blokovani ptistupu ¢i registrace na webové stranky nebo pfesmérovavani spotiebitelti na
jiné webové stranky. Na druhé stran¢ dochazelo u vétSiny Clenskych stati k vyznamnym
zpozdénim pfi posilovani pravomoci donucovacich organti. Obchodnici se navic i nadale
zdrahaji nabizet moZnosti ptfeshranicniho dodéani, které nepatii mezi povinnosti, jez
soucasné nafizeni uklada. ZlepSeni v téchto otazkach Ize ofekéavat v blizké budoucnosti,
zejména jakmile vstoupi v platnost vSechna opatieni v oblasti elektronického
obchodovani v ramci strategie pro jednotny digitalni trh a zvysi se pfedvidatelnost prava.

e Pokud jde o proveditelnost rozsifeni oblasti plisobnosti nafizeni, zejména ve vztahu k
online obsahu chranénému autorskym pravem, udaje uvedené ve zpravé naznacuji, Ze
ucinky se 1i8i podle druhu obsahu, v zavislosti na Urovni poptavky spotiebiteld a
dostupnosti obsahu v rdmci EU. Napftiklad rozsifeni plisobnosti nafizeni na streamovani
hudby by mohlo mit na podminky spotiebiteli dokonce negativni dopad, protoze v
nekterych Clenskych statech, kde jsou tyto sluzby v soucasné dobé méné nakladné, by
mohlo dojit ke zvySeni cen. Zprava identifikuje potencidlni pfinosy, zejména pokud jde o
audiovizualni obsah, jehoZ dostupnost je Casto omezena na vnitrostatni urovni a pfistup k
nému je Casto zemépisné blokovan. Zprava vSak také identifikuje mozné vyzvy v oblasti
investic do vyroby obsahu a mozné disledky pro celkovy ekosystém odvétvi, jakoz i
dopad na podminky spotiebitelil, coz bude vyzadovat dalsi posouzeni. Obecné by ucinky



rozsifeni pisobnosti natfizeni do znacné miry zavisely na postupech udélovani licenci k
autorskym praviim a na aspektech autorského prava.

e V této fazi Komise zastdva nazor, ze plné ucinky nafizeni se projevi az v prubéhu casu,
nebot’ dojde k posileni vymédhani a pouziji se dalsi pfisluSna opatieni (v oblasti
elektronického obchodu) a bude mozné posoudit plny dopad krize Covid-19 na rizna
dotena odvétvi. Do té doby by se méla nasledna opatfeni zaméfit na dalsi sledovani a
zvySovani informovanosti a zaroven by mélo byt posileno vymahdni nafizeni a
poskytovani pokynil.

e Pokud jde konkrétné o audiovizudlni obsah, Komise navaze dialog se zucastnénymi
stranami s cilem podpofit distribuci kvalitniho obsahu v rdmci EU. K tomu by mohlo
dojit v ramci evropské prumyslové politiky a politiky oziveni v oblasti médii a
kreativniho primyslu, ktera bude dale nastinéna v nadchézejicim akénim planu pro média
a audiovizualni odvétvi.

e V souladu s tim by mélo byt naplanovano dal$i hodnoceni na rok 2022. Vysledek tohoto
sledovani ur¢i, zda Komise poté zvazi navrzeni zmén tohoto nafizeni nebo néjaka jina
naslednd opatfeni, v€etn¢ vhodného legislativniho zésahu.

1. Uvop

Na skute¢né propojeném jednotném digitdlnim trhu ocekavaji spotiebitelé bezproblémovy
preshrani¢ni pfistup ke zbozi a sluzbam. Ode dne 3. prosince 2018 zakazuje nafizeni o
zemé&pisném blokovani' (dale jen ,nafizeni) neopravnénou diskriminaci zikaznik{
nakupujicich online (spotiebiteld a podnikii provadéjicich nakupy jako koncovi uzivatelé)
vyhradné na zakladé€ jejich statni ptisluSnosti, mista bydlisté¢ ¢i mista usazeni. To zahrnuje
situace, kdy zakaznik nakupujici pfes hranice nemiize dokoncit ndkup nebo je vyzvan k
zaplaceni pomoci debetni nebo kreditni karty z ur¢ité zem¢. Cilem natfizeni bylo poskytnout
spotfebitelim a podnikiim vice ptileZitosti k nakupovani pies hranice: Spotiebitelé by méli
mit moZnost ,,nakupovat jako mistni*, a to kdekoli v EU.

Nafizeni stanovilo, Ze po uplynuti 18 mésicii od jeho uplatnéni bude proveden kratkodoby
prezkum, ktery by mél zahrnovat posouzeni proveditelnosti rozsifeni oblasti jeho piisobnosti,
zejména pokud jde o on-line sluzby umoznujici pfistup k obsahu chranénému autorskymi

pravy?, jako je hudba, videohry, filmy nebo e-knihy.

Tato zprava obsahuje hlavni zjisténi Komise tykajici se prvniho obdobi provadéni natizeni. Je
strukturovéana do tfi hlavnich oddild. Oddil 2 pojednava o provadéni natizeni ¢lenskymi staty
a obchodniky a o ménicich se oc¢ekavanich spotiebitelt. Oddil 3 se zabyva pftilezitostmi a
vyzvami souvisejicimi se zménou oblasti plsobnosti nafizeni. Oddil 4 obsahuje fadu
naslednych opatieni.

' Natizeni (EU) 2018/302.
2 Viz &l. 9 odst. 2 nafizeni.



Doprovodny pracovni dokument ttvarit Komise obsahuje podrobnéjsi diukazy a analyzu
podporujici tato zjiSténi.

2. PROVADENI NARIZEN{
Tento oddil obsahuje: (i) pocatecni zjisténi o provadeéni nafizeni Clenskymi staty; (ii) nékteré
obecné trendy v informovanosti a ocekévanich spotiebiteltl a (iii) podrobnosti o provadeni
nafizeni ze strany obchodnikl. Shrnuje také synergie s dalSimi souvisejicimi legislativnimi
iniciativami, které vstoupily nebo vstoupi v platnost.

2.1 Provadéni ze strany ¢lenskych stata

Clenské staty mély povinnost do 3. prosince 2018 uréit subjekt nebo subjekty odpovédné za
poskytovani praktické pomoci spotiebitelim pro piipad sporu mezi spotiebitelem a
obchodnikem. Rovnéz mély zajistit moznost podavani zalob na zdrzeni se jednani a
soucinnost v rAmci sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele (dale jen ,,sit CPC*)* .
Sit” CPC sdruzuje organy piislusné pro vymahéani dodrzovéni pravnich pfedpisii na ochranu
zajml spotiebiteli v EU. Clenské staty byly rovné&z povinny zmocnit piisluiné organy a
zaveést opatfeni k zajiSténi pfiméfeného a ucinného vymahani nafizeni, aby bylo mozné
pfijmout opatieni proti obchodniktim, kteti porusuji pravidla.

V obecné roviné je proces provadéni nafizeni ze strany cClenskych statl poznamenan
prodlevami. Do prosince 2018 pfijalo a oznamilo opatfeni a subjekty uréené k vymahani
nafizeni pouze Sest ¢lenskych statti. Po provedeni peclivého sledovani a kontroly ze strany
Komise pfijala vétSina Clenskych stati tato opatieni na jafe roku 2019. Do cervence 2019
zcela nebo Castecné nesdélilo donucovaci opatieni pouzitelna v piipadé poruseni nafizeni Sest
¢lenskych statli. Komise v téchto pfipadech zahdjila fizeni o nesplnéni povinnosti.

Prava a povinnosti uvedené v nafizeni se uplatiiuji pfimo a nebyla témito prodlevami dotcena.
V prvnim ¢&tvrtleti roku 2019 vsak ve vétsing ¢lenskych stati* nebylo k dispozici Zadné
vefejné vymahani ani dohled.

Mezi ¢lenskymi staty, které ptislusné organy jmenovaly, se vétSina z nich rozhodla zmocnit
orgadny na ochranu spotiebitele coby donucovaci organy a evropska spotiebitelska centra
coby pomocné organy’. Mezi ¢lenskymi staty se viak vyskytuji velké rozdily v pouZitelnych
pokutach a casto existuje znacné rozpéti mezi minimalni a maximalni vysi pokuty v ramci
¢lenského statul. Pokud jde o piipady zemé&pisného blokovani mezi podniky, ¢lenské stity se
témeét stejnym pomérem fidi jednim ze dvou rozdilnych pfistup: bud’ uplatiuji pouze
soukromé vymahani prostfednictvim soudl, nebo vyuzivaji kombinaci soukromého a

3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy ptisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakonil na ochranu spotiebitele a o zruseni natizeni
(ES) & 2006/2004 (text s vyznamem pro EHP), Uf. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1. Toto nové nafizeni o
spolupréci v oblasti ochrany spotfebitele se pouziva ode dne 17. ledna 2020.

4 Ke dni pfijeti této zpravy dosud nepiijal viechna nezbytna opatfeni jeden ¢lensky stat, atkoli neformalné
spolupracuje s ostatnimi donucovacimi organy v ramci sit¢ CPC.

5 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/geo-blocking-digital-single-market#Implementation

¢ Od nékolika stovek eur az po pokuty ptesahujici 100 000 EUR a/nebo pokuty odvijejici se od obratu. Viz
pravodni pracovni dokument utvarti Komise, oddil 2.1.2.




vefejného vymahani. Uginnost sankénich a vymahacich systémil, zejména mezi podniky,
bude proto tfeba dale posoudit, véetné vyhodnoceni praktického uplatinovani a ucinnosti
opravnych prostiedki.

2.2  Informovanost a o¢ekavani spotiebitelii
Naftizeni upoutalo zna¢nou pozornost spotiebiteli a jejich zastupujicich organizaci, a to
zejména proto, ze jde o jednu z hlavnich iniciativ souvisejicich s elektronickym
obchodovanim v ramci strategie pro jednotny digitalni trh. Jednim z divodi je, Ze nafizeni
piimo zmocnuje spotiebitele zvlasStnimi pravy vici preshrani¢nim obchodniktim.

Komise rovnéz provadéla ¢innosti zaméfené na zvySovani informovanosti prostfednictvim
ruznych kanald, a to dlouho pfed tim, nez se nafizeni stalo pouzitelnym. Jednim z téchto
opatfeni bylo vypracovani dokumentt obsahujicich otazky a odpovédi s cilem vyjasnit dotazy
jak pro spotiebitele, tak obchodniky’.

V disledku toho védélo o existenci tohoto natfizeni zhruba 50 % spotiebitelti v EU jiz v tnoru
2019, tedy jen né€kolik mésici po datu pouzitelnosti. Pfiblizn¢ polovina z tohoto poctu se
rovnéz domnivala, Ze jsou o nafizeni dostate¢né informovani®.

Nicméné prvni mésice provadeni ze strany vnitrostatnich donucovacich a pomocnych organii
ukézaly, Zze pokud jde o spory a problémy, spotiebitelé¢ maji Casto ohledn¢ ptislusnych prav a
povinnosti’ vét§i ocekavani. Tato odekavani byla obzvlasté vysoka, pokud jde o odepieni
pteshrani¢niho dodani nebo o neexistenci moznosti doddni v piipadé nckterych zemi,
zejména ze strany nadndrodnich obchodnikii. Povinnosti v uvedenych oblastech natizeni
neupravuje. Komise navrhuje pokracovat ve zvySovani informovanosti o tomto nafizeni a
soucasné nadale sledovat celkové obchodni praktiky obchodniki a jejich dopad na moznosti,
které ma k dispozici vefejnost v celé EU.

2.3  Uplatiiovani narizeni ze strany obchodniki
V prvnich mésicich uplatiiovani natizeni Komise sledovala obchodni praktiky obchodnikt
prostiednictvim priizkumu na zékladé fiktivnich nakupl a prostfednictvim zpétné vazby od
donucovacich a pomocnych orgéant.

V priizkumu na zakladé fiktivnich nakupt!'® se provadi mnoho pokusiti o pieshraniéni nakup
zbozi a sluzeb s cilem shromazdit udaje o praktickych omezenich. Bézny prizkum se zabyva
zkuSenostmi zakaznikll pfi pfeshrani¢nim nakupovani v riznych fazich nakupniho procesu.

7 K dispozici na adrese https://ec.curopa.cu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-
and-answers.

8 Bleskovy priizkum Eurobarometr 477b (2019).

% Viz pisemné stanovisko o siti evropskych spotiebitelskych center, k dispozici na adrese:
https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf, a
doprovodny pracovni dokument utvartt Komise, oddil 2.1.3.

10 Ipsos et al. (2020).



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://www.ecc.fi/globalassets/ecc/ajankohtaista/raportit/2019-geoblocking-position-paper-en.pdf

Zakladni prizkum provedeny v roce 2015 byl zakladem pro posouzeni dopadli ptivodniho
navrhu natizeni'!.

Prizkum z roku 2019, ktery zahrnoval ptiblizné¢ 9 000 internetovych stranek, ukazal nékteré
pocatecni pozitivni uCinky nafizeni na zlepSeni pieshrani¢ni dostupnosti internetovych
stranek obchodnik@'2. Ve srovnani s rokem 2015 se pfesmérovani nebo odepfeni pfistupu na
internetové stranky elektronického obchodovani snizilo'?, zatimco omezeni, ktera plné
zabrafiuji registraci na webovych strankéch, se snizila na polovinu'*. Automatické zmény cen
pii registraci se také snizily. Celkové se mira uspesnosti dokonceni preshrani¢niho nakupu ve
srovnani s rokem 2015 mirné zvysila'>.

Vice nez kazdy desaty pokus o ptreshrani¢ni fiktivni ndkup vSak ve fazi registrace selhal a
podobny pocet selhal ve fazi platby. To bylo obvykle zpiisobeno pozadavky ohledné mista
bydlist¢ nebo mista platby (napt. byly pfijimany pouze debetni karty vydané na mistni
trovni)'®. Je tfeba nadale fesit tyto prekazky, které mohou: i) mit diskrimina¢ni charakter; ii)
vést ke zkreslenym vysledktim a/nebo iii) branit v pfistupu k nabidkdm a jejich srovnavani.
Toto je tieba fesit prostfednictvim plné operativnich donucovacich a pomocnych organa ve
vSech ¢lenskych statech.

Prvni zkuSenosti subjektti, které¢ byly zmocnény k feSeni problémi spojenych se zemépisnym
blokovanim, tato data potvrzuji'’. Problémy, s nimiz se setkdvame, mohou s obchodnikem
Casto vyftesit ,,pratelské” zdsahy vnitrostatnich orgdnti a/nebo pomocnych organi. Z toho
vyplyva, ze mnoho obchodnikii si neni nutné svych povinnosti védomo nebo se dostate¢né
nepiipravili na upravu svych obchodnich postupt pro pteshrani¢ni zékazniky v dobé, kdy se
nafizeni stalo pouzitelnym, ale po upozornéni byli ochotni se pfizpisobit.

Tyto vysledky rovnéz podporuji nutnost dalSiho poskytovani pokyni k provadéni natizeni a
dalsich osvétovych kampani na podporu dodrzovani predpisi ze strany obchodniki.
Pocate¢ni informace ziskané od vnitrostatnich organti rovnéZ ukazuji pfinos spoluprace mezi
organy v ramci sit¢ CPC. Tato spoluprace usnadiiuje pieshrani¢ni vymahani, ale také
zajiStuje konzistentni vyklad pravidel s podporou Komise.

Naftizeni neukladd obchodniklim povinnost pieshrani¢niho dodani, pokud to neni stanoveno v
platnych podminkach!'®. Nakupni proces se viak &asto zastavi v konecné fizi, protoze

1 GfK (2015), k dispozici na adrese: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf

12 Pracovni dokument utvartt Komise, oddil 2.2, na zaklad& Ipsos et al. (2020).

13 A¢koli je jiz obecné nizk4, Ipsos et al. (2020).

141 v ptipadech, kdy se vyskytly problémy, pocet netisp&$nych pokusii o registraci vyznamné poklesl (o 13 p.
b.), Ipsos et al. (2020).

15 Pracovni dokument utvari Komise, oddil 2.3. Je dilezité poznamenat, Ze tento celkovy ukazatel rovnéz
zahrnuje prvky, které natfizeni pfimo nefesi (napt. pfeshrani¢ni dodani), coz se mirn¢ zhorsilo, a tim negativné
ovlivnilo celkovou usp&snost.

16 Ipsos et al. (2020).

17 Pracovni dokument ttvarti Komise, oddil 2.1.3, a vysledky prizkumil s vnitrostatnimi subjekty, které jsou zde
uvedeny.

18 Na druhou stranu, pokud jiz obchodnik ve svych vieobecnych podminkach upravuje pieshrani¢ni dodani do
zemé zakaznika, nemélo by dochazet k diskriminaci tohoto zakaznika.



https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf

obchodnik neposkytuje dodani do zemé nakupujiciho, takze v piipadé pozadavku na
pieshrani¢ni dodéani byl dle vysledki nedavnych fiktivnich nakupt uspéSny pouze 1 ze 3
pokusti o preshrani¢ni ndkup'®.

To je zplsobeno zejména pietrvavajicimi omezenimi dodani pfi ptreshrani¢nich nakupech.
Tato omezeni se stile tykaji vice nez 50 % pokusii o nakup®®, a to i u nadnarodnich
obchodnik, ktefi nabizeji rizné vnitrostatni verze svych internetovych stranek.

Tyto problémy, tiebaze se jimi nafizeni v této fazi piimo nezabyva, mohou zmafit o¢ekavani
spottebiteld, aby nabidky byly dostupné na celém evropském jednotném trhu. Na druhé
stran¢ se online obchodnici stile setkavaji s administrativnimi piekazkami (jako jsou
pozadavky na registraci k DPH) a neni jim jasné, které pozadavky na ochranu spotiebitele se
vztahuji na pfeshrani¢ni prodej. Tyto problémy proto mohou obchodniky odradit od
aktivngjsiho zapojeni do pteshrani¢niho prodeje?! .

Tyto poznatky naznacuji, ze k Gplnému dosazeni zamyslenych G€inkl nafizeni je zapotiebi
holistického pristupu. Takovy piistup by podpoiil lepsi preshrani¢ni dostupnost pro
spotiebitele a soucasné by usnadnil zapojeni obchodnikli do pteshrani¢niho obchodu. Témito
otazkami se zabyva nésledujici oddil.

2.4  Synergie s Sir§im ramcem jednotného digitalniho trhu
Opatieni v oblasti jednotného digitdlniho trhu usnadiiuji obchodniklim prodej zbozi a
poskytovani sluzeb pies hranice?? tim, Ze snizuji sloZitost a naklady, zejména pokud jde o
malé a stfedni podniky.

To zahrnuje opatieni, ktera: (i) snizuji administrativni naklady na shodu s pozadavky DPH
pii preshranicnim prodeji zbozi, zejména odstrafiuji nutnost registrace pro podniky, které
provozuji prodej zbozi na dalku nebo poskytuji sluzby osobdm nepovinnym k dani v
¢lenskych statech, kde nejsou usazeny (pouZzitelné od cervence 2021); (ii) dale harmonizuji
pravidla na ochranu spotiebitele, véetné opravnych prostfedkli u vadného zbozi (od roku
2022); (ii1) posiluji spolupraci pii vymahani prav spotrebiteld (od ledna 2020) a (iv)
zkvalitiuji jak regulaéni dohled nad sluzbami preshranicniho dodavéani balikl, tak

19 Ipsos et al. (2020). To je v souladu s obecnymi idaji Eurostatu o poétu podniki, které se aktivné podileji na
preshrani¢nich prodejich, pfi¢emz tento pocet se v roce 2019 oproti roku 2017 nezménil. Pies hranice prodava
zbozi pouze mensina podnikl, a to dokonce i v on-line sektoru (pies hranice prodava zbozi 43 % spolecnosti,
které ptisobi on-line, oproti 9 % z celkového poctu podniki).

20 Pracovni dokument ttvart Komise, oddil 2.2.4.1, a Ipsos et al. (2020). Téchto 50 % zahrnuje také pfipady,
kdy se problémy s dodanim vyskytly béhem registrace (dodaci adresa nebyla ve fazi registrace pfijata).

21V piipadé maloobchodniho prodeje se jedna se o druhou a tieti nejvyraznéjsi piekazku (po vymahéani dluhi),
ktera dosud postihuje velké mnozstvi podnikll (60 % podnika uvadi postupy souvisejici s DPH jako piekazku
preshrani¢niho prodeje), Pracovni dokument utvari Komise: Business Journey on the Single Market: Practical
Obstacles and Barriers (Cesta podniki na jednotny trh: praktické obtize a ptekazky), SWD(2020) 54 final.

22 Kromé& opatfeni v oblasti jednotného digitalniho trhu rovn&z probiha celkovy pfezkum nafizeni o obecné
blokové vyjimce pro vertikalni dohody, ktery bude dokoncen v roce 2022. Tento prezkum se Castecné zaméfi na
,vertikalni* smluvni piekazky kladené obchodniktim, které ovliviiuji pfeshrani¢ni poskytovani sluzeb a dodavky
zboZi.



transparentnost poplatkii za dodani balikd (od kvétna 2018)%. Komise je odhodlana uréit a
odstranit dalsi prekazky preshraniéniho obchodu?.

Uplné a G¢inné provadéni vyse uvedenych opatieni bude mit dopad na u¢inky nafizeni, nebot’
obchodnikiim poskytuji vétsi pravni jistotu a napravuji nékteré piekazky, které obchodnikiim
brani v pfeshrani¢nim jednani se spotiebiteli. V disledku toho bude mozné snadnéji posoudit
ucinnost nafizeni a nutnost pfipadnych Uprav s ohledem na $ir$i trzni podminky, jakmile
budou pln¢ provedena a zacnou pusobit dalsi opatfeni piijatd v ramci strategie pro jednotny
digitalni trh.

Do té doby mohou byt potencialni diskriminacni Gc¢inky praktik nékterych obchodnikl, na
néZ se nafizeni pfimo nevztahuje, 1 v rdmci vznikajicitho regula¢niho rdmce predmétem
individualniho prezkumu podle obecného ustanoveni o nediskriminaci obsazeného ve
Smérnici o sluzbach®, napiiklad imyslné omezeni moznosti dodani u ur¢itych vyrobkii nebo
internetovych stranek v zemich, kterym obchodnik jinak sluzby poskytuje, bez jakéhokoli
objektivniho odivodnéni. Z toho divodu muze byt zapotiebi dalSich pokyni k tomuto
ustanoveni a jeho vazbam na nafizeni.

3. ROZSIRENiI OBLASTI PUSOBNOSTI NARIZENI

3.1  Elektronicky poskytované sluzby umoznujici pristup k obsahu
chranénému autorskymi pravy
V piipadé sluzeb, které umoziuji piistup k dilim chranénym autorskymi pravy?® (napiiklad
ke sluzbam umoziujicim pfistup k hudbé, videohrdm nebo filmiim), byla v ustanoveni o
pfezkumu natizeni specifikovdna nékterd konkrétni hlediska, kterd je tfeba vzit v Uvahu.
Nafizeni zejména stanovi, Ze posouzeni jakéhokoli rozSifeni oblasti pisobnosti by mélo
vyzadovat, aby obchodnik, ktery takova dila ptfes hranice zpfistupnuje, byl drzitelem
,potfebnych prav na pfislusnych uzemich®. Z toho vyplyva, ze spotiebitelé mohou mit

2Viz smérnice Rady (EU) 2019/1995, kterou se méni smérnice 2006/112/ES, pokud jde o ustanoveni tykajici se
prodeje zbozi na dalku a nékterych domacich dodani zbozi, jakoz i souvisejici provadéci nafizeni Rady (EU)
2019/2026, kterym se méni provadéci nafizeni (EU) €. 282/2011, tykajici se dodavky zbozi nebo poskytnuti
sluzeb usnadnéné elektronickymi rozhranimi, a zvlastni rezimy pro osoby povinné k dani, které poskytuji sluzby
osobam nepovinnym k dani, rezimy pro prodej zbozi na dalku a nékteré vnitrostatni dodavky zbozi a provadéci
nafizeni Komise (EU) 2020/194, kterym se stanovi podrobnosti o fungovani jednoho spravniho mista pro DPH;
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o n€kterych aspektech smluv o
poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771
ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv pro prodej zbozi, kterym se méni natizeni (EU) 2017/2394
a smernice 2009/22/ES a rusi smérnice 1999/44/ES; Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161
ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci pravnich piedpist Unie na
ochranu spottebitele (Text s vyznamem pro EHP); Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 ze
dne 18. dubna 2018 o sluzbach pieshrani¢niho dodavani balik.

24 Identifikace a feSeni pekazek jednotného trhu COM(2020) 93 final.

opatfeni v ramci jednotného digitalniho trhu a natizeni.

26 Audiovizualni sluzby jsou z oblasti plsobnosti nafizeni zcela vyloudeny. Na sluzby poskytujici
neaudiovizualni obsah, jejichz hlavni funkei je poskytovat piistup k dilim chranénym autorskymi pravy nebo
jejich uzivani (jako jsou e-knihy, online hudba, software a videohry), se nafizeni vztahuje, s vyjimkou ¢lanku 4
tohoto nafizeni.



piistup k on-line sluzbam poskytujicim obsah v jinych ¢lenskych statech pouze tehdy, je-li
poskytovatel sluzeb drzitelem prav pro jejich tizemi. Tento pfistup je v zasad¢ v souladu s
intervencni logikou nafizeni a ponechava autorské pravo nedotCeno. Nezabyva se vSak
otazkou, co jsou ,,pozadovand prava“, zejména kdyz obchodnik odpovida na nevyzadané
zéadosti zédkaznikl nachazejicich se v jinych ¢lenskych statech (tzv. ,,pasivni prodej*). Jedna
se o dulezitou otazku, nebot’ skuteCné UCinky rozsifeni oblasti plsobnosti nafizeni o
zemépisném blokovani by zavisely na postupech ud¢lovani licenci a na mozném vykladu
»pozadovanych prav®.

Tato zpréava identifikuje nekteré trendy, piilezitosti a vyzvy, které by vyplynuly z rozsifeni
oblasti plisobnosti nafizeni na tyto sluzby, vcéetné audiovizualniho a neaudiovizuélniho
obsahu, posuzované na zéklad¢ udajti uvedenych v ustanoveni o prezkumu, véetné podminky
,»pozadovanych prav. Vychazi z riznych analytickych studii a zdroji udaju, které jsou dale
analyzovany v doprovodném pracovnim dokumentu tutvari Komise?’. Analyzuje: (i)
o¢ekavani/pozadavky spotiebitelil; (ii) mozné dopady na rozmanitost a ceny pro spotiebitele
a (iii) dopady na rtiznd odvétvi. Zohlednuje také regulacni a licencni ramce a dynamické
ucinky, které jsou obzvlasté dualezité pro slozitd a rychle se rozvijejici kreativni odvétvi.
Vzhledem k tomu, Ze dostupné ditkkazy odkazuji na obdobi pfed vypuknutim krize COVID-
19, nemohla analyza odraZet dopad této krize na odvétvi zabyvajici se obsahem chranénym
autorskymi pravy.

Hudba

Z udaju vyplyva, ze ocekavani spotiebiteli ohledné pteshrani¢niho ptistupu k hudebnimu
obsahu — a zajem o n¢j — se zvysily, prestoze v EU stale pfevazné dominuje doméci
spotieba®®. Obchodni modely zaloZené na piedplatném nyni predstavuji 85 % pijmi®® v
hudebnim odvétvi. Rada celounijnich poskytovateli, spolu s nékolika vnitrostatnimi
poskytovateli, ptisobi ve vSech clenskych statech a nabizi rozsdhlé katalogy. Zejména
poskytovatelé¢ celounijnich sluZzeb maji rozsahlé katalogy, které se v riznych ¢lenskych
stitech prekryvaji z vice nez 90 %°°. Jinymi slovy, neexistuji Zadné podstatné rozdily v
rozmanitosti repertoaru dostupného ve vSech clenskych statech. Stavajici postupy tykajici se
zemépisného blokovani v tomto odvétvi jsou proto predevSim uréeny k uplatiovani strategii

27 V&etné bleskového prizkumu Eurobarometru (EB477b (2019)), jakoz i ,,studie o dopadech rozsifeni oblasti
pusobnosti nafizeni o zemépisném blokovani na audiovizualni a neaudiovizualni sluzby, které umoznuji piistup
k obsahu chranénému autorskym pravy* vypracované VVA et al. (2020), dalSich vstupti Spole¢ného
vyzkumného stfediska a studii provedenych riiznymi zuCastnénymi stranami. Konkrétni zdroje jsou
specifikovany nize v uvedenych oddilech pracovniho dokumentu ttvari Komise.

28 Z bleskového prizkumu Eurobarometr 477b (2019) vyplyva, ze v priméru 8 % uzivatelll internetu v EU se
pokusilo ziskat pfistup k online hudebnim sluzbam pies hranice a 29 % téch, ktefi se ho ziskat nepokusili, by o
to mélo zajem.

29 Pracovni dokument utvari Komise, oddil 3.1.2.1

30 Pracovni dokument utvarti Komise, oddil 3.1.2.2., na zékladé VVA et al. (2020), Spole¢né vyzkumné
stiedisko (2017).



pro diferenciaci cen v riznych clenskych statech a fidi se urcitou konzistentni strukturou
zaloZenou na faktorech, jako je odlisna poptavka a kupni sila’!.

Dostupné tdaje naznacuji, Ze hlavni hnaci silou pii pfechodu spotiebitelll mezi jednotlivymi
sluzbami je zfejmé& cena. Pokud by bylo nafizeni rozsifeno, stdvajici strategie diferenciace
cen by proto byly méné udrzitelné a rozsdhld migrace smérem k levnéj$im verzim stejné
sluzby poskytovanym v jinych ¢lenskych statech by mohla mit potencialné vyznamny dopad
na pifijmy ze sluzeb streamovani hudby. Poskytovatelé budou pravdépodobné reagovat
harmonizaci cen a piipadné diferenciaci sluzeb aktivné nabizenych v rliznych zemich?2.

Na zaklad¢ dostupnych udajt se celkové dynamické uinky zvySujici se harmonizace cen na
podminky (jak spole¢nosti, tak spotiebiteli) v tomto okamziku zdaji nejednoznacné.
Ptipadny pokles cen v zemich s vysokou poptavkou (a nartst spotieby v téchto zemich) mtze
byt vice nez kompenzovéan zvysenim cen a snizenim spotieby v zemich s nizkou poptavkou™.
7da se, ze tyto zavéry jsou dale podporovany dalSimi dikazy o strukturalnich rozdilech mezi
zemémi v celé Unii ve vztahu k rozvoji tohoto odvétvi, které maji dopad na vyvoz a
pieshraniéni spottebu hudby.>*

E-knihy

Poptavka po pteshrani¢nim pfistupu k elektronickym knihdm se ve srovnani s ostatnimi
sluzbami poskytujicimi obsah jevi jako nizka*>. Struktura trhu ukazuje kombinaci nékolika
celounijnich platforem spolu s mnoha mens§imi vnitrostditnimi a regiondlnimi
knihkupci/distributory, kteti ¢asto nabizeji e-knihy jako doplné€k k jejich fyzickému prodeji, a
to navzdory omezen¢j$i poptavee a niZSim marzim.

Rozsifeni nafizeni na e-knihy by potencidlné mohlo vést k vyznamnému narlstu poctu
ptistupnych polozek z jednotlivych katalogh pfes hranice pro dané poskytovatele v
konkrétnich zemich (napt. az 40% nartst v n¢kolika zemich v ptipadé katalogu iTunes) a k
lepsimu piistupu k mensim/vnitrostatnim knihkupctim*®. Neni viak jasné, zda by to skute¢né
zvysilo faktickou rozmanitost jednotlivych tituli, které jsou jiz spottebitelim k dispozici
prostiednictvim riznych poskytovateli/verzi celounijnich a vnitrostatnich knihkupectvi.

Poptavku spotiebitelil v tomto odvétvi charakterizuje relativné vysoka citlivost vii¢i jazyku a
relativné nizkd cenova citlivost vii¢i zahrani¢nim sluzbam®’. Ve spojeni s omezengjsim
dopadem cenovych rozdild v tomto odvétvi a s nevylucnosti katalogi (jiz dostupnych na

31 Pracovni dokument utvar Komise, oddil 3.1.2.2., na zakladé VVA et al. (2020).

32 Pracovni dokument ttvart Komise, oddil 3.1.2.4, na zékladé VVA et al. (2020), NERA (2019), Waldfogel,
2018.

33 Pracovni dokument ttvart Komise, oddil 3.1.2.4, na zakladé VVA et al. (2020), NERA (2019), Waldfogel,
2018.

34 Pracovni dokument utvart Komise, oddil 3.1.2.4, na zakladé studijni zpravy ,,Evropska strategie pro vyvoz
hudby* (2019).

35 Bleskovy priizkum EB 477b (2019).

36 Pracovni dokument utvart Komise, oddil 3.1.3.2, na zakladé VVA et al. (2020).

37 Pracovni dokument utvar Komise, oddil 3.1.3.3., na zakladé VVA et al. (2020).



vnitrostatni Urovni prostfednictvim riznych poskytovatelll) tuto skutecnost podporuje
zjisténi, ze rozSifeni nafizeni by mohlo mit pozitivni, i kdyz pravdépodobné omezené ucinky
na spotiebitele, zejména v disledku omezeného sniZeni cen®®. Na né&kterych vnitrostatnich
trzich navic plati pravni predpisy, které stanovi ceny knih, coz by mohlo tyto uc¢inky dale
omezit a zaroven zvysit naklady na dodrzovani predpisi.

Vzhledem ke struktufe tohoto odvétvi vSak negativni Gcinky (prostfednictvim vétsi cenové
konkurence, ale pfedevsim prostfednictvim vysSich nakladid na dodrzovani ptedpisti) budou
pravdépodobné obzvlaste¢ Skodlivé pro mensi knihkupce. Tyto ucinky by se projevily
mnohem mensimi podily na trhu a marzemi z prodeje e-knih, ale také vySsimi relativnimi
provoznimi néklady a naklady na dodrZovani piedpist u preshrani¢niho prodeje’”.

Hry/software

Poptavka po pieshrani¢nim pfistupu ke hram a pfedevsim softwaru se podle aktudlnich tidaja
jevi jako nizka*°, zejména ve srovnani s jinymi sluzbami poskytujicimi obsah.

Pteshrani¢ni dostupnost videoher (tj. pocitacovych, mobilnich a konzolovych her),
prinejmensim prostfednictvim hlavnich poskytovateli po celé EU, jako jsou obchody s
aplikacemi nebo platformy pro PC/konzole, se v riznych online hernich ekosystémech lisi.
Stejné€ jako v pfipad¢ e-knih se vnitrostatni katalogy her v rdamci EU mirné 1isi, zejména
pokud jde o konzolové hry a nékteré clenské staty. Stejné jako v ptipadé hudby jsou
distribucni postupy pro videohry do zna¢né miry zalozeny na neteritoridlnich a nevyhradnich
licencich, na rozdil od jinych sluzeb poskytujicich obsah*'. Odstranéni omezeni
pieshrani¢niho pfistupu muize zvysSit rozmanitost pfistupnych polozek v jednotlivych
katalozich (az ptiblizné¢ na 17 % v ptipad¢ systému PlayStation, hodnoceno podle potadi
polozek). U vSech platforem vSak mezery v dostupnosti ovliviiuji hlavné tituly s relativné
nizkou poptavkou/hodnocenim*?.

Ackoli se cenoveé rozdily mezi ¢lenskymi staty jevi v priméru jako malé, z dikaza vyplyva,
ze rozSifeni nafizeni na videohry by mohlo mit pro spotiebitele urcité pozitivni dopady,
zejména diky niz$im cendm a zvySenému prodeji*’. Poskytovatelim vsak podle vieho
potencialni zvyseni spotfeby sniZzeni cen pln€ nevynahradi. Lze proto ocekavat mozné snizeni
piijmi pro vyvojaie/vydavatele. Celkové u¢inky rozsiteni na podminky (sdruzujici ucinky na
spotfebitele a poskytovatele) by mohly byt mirn€ pozitivni, alespont z kratkodobého
hlediska**.

38 Pracovni dokument utvarti Komise, oddil 3.1.3.4., na zdkladé VVA et al. (2020).
3 Pracovni dokument utvarti Komise, oddil 3.1.3.4., na zdkladé VVA et al. (2020).
40 Bleskovy priizkum EB 477b (2019).

4! Pracovni dokument utvarit Komise, oddil 3.1.4.1., na zdkladé VVA et al. (2020).
4 Pracovni dokument titvarti Komise, oddil 3.1.4.2., na zakladé VVA et al. (2020).
43 Pracovni dokument ttvart Komise, oddil 3.1.4.4., na zékladé VVA et al. (2020).
4 Pracovni dokument ttvarti Komise, oddil 3.1.4.4., na zakladé VVA et al. (2020).
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Mozny negativni u€inek by vSak mohl byt vyraznéjsi v ptipadé mensich a/nebo vnitrostatnich
distributorti ptisobicich v oblasti distribuce pocitacovych her (kde platformy na celounijni
urovni pusobi spolecn¢ s pfimym prodejem vydavatelll), ktefi maji mensi podil na trhu, ale
vyssi relativni provozni naklady na pfeshrani¢ni prodej*’. Je rovnéz tieba zvazit mozné
dopady na nékteré vnitrostatni pozadavky na transparentnost specifické pro jednotlivé hry
(napft. klasifikace podle véku).

Audiovizudlni (AV) sluzby

Domaci spotieba u audiovizudlnich sluzeb stale prevlada, ale poptavka po pteshrani¢nim
piistupu k audiovizudlnim sluzbam je zfejmé nejvyssi u sluzeb poskytujicich obsah chranény
autorskymi pravy. Dikazy také naznacuji, ze tato poptavka roste, i kdyz je stadle pomérné
nizkd: 9 % uzivateld internetu se pokusilo ziskat pfistup k audiovizudlnimu obsahu pfies
hranice a 31 % se o tento piistup zajima*S.

Navzdory této potencidlni preshrani¢ni poptavce vSak dostupnost audiovizualniho obsahu
online (zejména filmu a seridlt) v celé EU zlstava velmi nizkd (v pruméru 14,1 % v EU-
27%7). Katalogy jsou roztfisténé z hlediska dostupnych tituld a casto z hlediska jazykovych
verzi, ptiCemz spottebitelé v mensich zemich maji obecné ptistup k menSimu obsahu. Tato
situace je Castecné dusledkem distribucnich praktik, které jsou z velké casti zaloZzeny na
uzemnich a vyhradnich licencich v audiovizualnim odvétvi, jejichz cilem je zvysit
financovani produkce*®. Miize to v8ak byt zpiisobeno rovnéz obchodnimi praktikami, které
spolu se statnimi hranicemi rozdéluji jednotny trh*’. Pfeshrani¢ni dostupnost audiovizualniho
obsahu je u katalogli vnitrostatnich poskytovateld sluzeb nizkd. Tyto katalogy jsou v jinych
¢lenskych statech do znaéné miry nedostupné™’. Dokonce i velci, vét§inou ameriéti celounijni
poskytovatelé sluzeb nabizeji v riznych clenskych statech rizné katalogy, ackoli jejich
vlastni produkce je ve viech ¢lenskych statech snaze dostupna!.

V poslednich letech EU usnadnila pteshrani¢ni pfistup k audiovizudlnimu obsahu tim, Ze
odstranila urcité piekazky v distribuci obsahu souvisejici s autorskymi pravy. Nafizeni o
prenositelnosti®? napiiklad umoZiiuje spotiebiteliim, aby méli pristup ke své predplacené
sluzbé i beéhem pii cestovani po EU. Smérnice o online televiznich a rozhlasovych
programech usnadni pfeshrani¢ni dostupnost urcitych televiznich programii v rdmci online
sluzeb provozovatell vysilani>>. Na druhé strané vzhledem k tomu, Ze natizeni o zemé&pisném

45 Pracovni dokument ttvart Komise, oddil 3.1.4.4., na zékladé VVA et al. (2020).

46 Bleskovy priizkum Eurobarometr 477b (2019), ve srovnani s 5 %, resp. 29 % v roce 2015.

47 Pracovni dokument Gitvart Komise, oddil 3.1.5.2, na zakladé& Spole¢ného vyzkumného stiediska (2020).

4 Pracovni dokument utvari Komise, ktery doprovazi zprdvu Komise Radé a Evropskému parlamentu o
odvetvovém Setieni v oblasti elektronického obchodovani, SWD(2017) 154.

4 Véc AT.40023 — preshranicni piistup k placené televizi.

Mezi 7 % a 3 %, Pracovni dokument utvart Komise, odd. 3.1.5.2, na zakladé Spoleéného vyzkumného
sttediska (2020).

3! Pracovni dokument utvart Komise, oddil 3.1.5.2, na zdkladé Spole¢ného vyzkumného stiediska (2020).

52 Naftizeni (EU) 2017/1128.

53 Clenské staty musi provést smérnici (EU) 2019/789 do 7. &ervna 2021.
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blokovani nema samo o sob¢ vliv na autorska prava, mohou ucCinky rozsifeni jeho oblasti
4

pusobnosti na audiovizualni odvétvi zaviset na postupech udélovani licenci™.
Zejména postupy udélovani licenci v tomto odvétvi obecné piredpokladaji, ze ,mit
pozadovana prava“ znamend, ze distributofi obsahu musi mit prava pro rizné zemé¢, v nichz
je obsah zpftistupnén, a Ze toto pravidlo by platilo i pro ,,pasivni prodej* (tj. pokud sluzba neni
na uzemi spotfebitele aktivné podporovana). Za této situace by tedy v piipad¢ rozsiieni
nafizeni doslo k velmi omezenym dopadiim na pieshrani¢ni piistupnost novych online
audiovizualnich sluzeb. To proto, ze vyrobci by nadale omezovali rozsah licencovanych
prav>> a mohli by byt k tomu byt dokonce motivovani, aby zabréanili tomu, Ze by se nafizeni
uplatiovalo na licencované distributory. V této souvislosti roz§ifeni nafizeni na audiovizualni
odvétvi znamend, ze spotiebitelé by prechazeli predevSim z cenovych davodi (tj. hledani
levnéjsich nabidek obsahu/sluzeb, k nimz jiz maji piistup) a vétSinou v ramci riznych verzi
celounijnich poskytovatell. Z kratkodobého hlediska by to mohlo vést k mirné pozitivnim
celkovym u¢inkiim na podminky diky mozné cenové arbitraZi ze strany spotebitelti>®, aniz
by vsak byla vylou¢ena harmonizace cen, kterou poskytovatelé prijali jako moznou strategii
zmiméni dopadil. Zaroveil by mozna ztrata pfijmi v odvétvi mohla ve stfednédobém
horizontu vyvolat potencidlné negativni dynamiku v oblasti tvorby, financovani, produkce a
distribucnich trhli, coZ by mélo souvisejici dopady na podminky také ve vztahu ke kulturni
rozmanitosti®’.

Soucasna judikatura tykajici se tohoto vykladu pravnich ptedpist o autorskych pravech vsak
neni presvédciva a nékteré otazky dosud nebyly Soudnim dvorem EU projednany?®. Pokud
by distributofi nepotiebovali dalsi licence k tomu, aby reagovali na nevyzadané zadosti od
jednotlivych spotiebitelti z tizemi, kde sluzbu aktivné neposkytuji, mélo by to disledky pro
analyzu dopadl. V tomto ptipadé by preshrani¢ni poptavku vyvolanou rozsifenim nafizeni
rovnéz pohanéli spotiebitelé hledajici novy obsah nebo jazykové verze, které nejsou v jejich
clenském staté k dispozici, a to ne nutn¢ za niz$i cenu. V tomto scénafi by podle pfedpokladi
studie mohlo dojit ke zvySeni celkovych piijmil poskytovatelii on-line sluzeb (alespoil téch
nejvétsich), protoze mistni obsah by nalezl nové publikum za hranicemi®. 1 kdyz by toto
roz§iteni trhu mohlo potencidlné vést k pozitivnim celkovym dopadiim na podminky, dopady
takového rozsifeni na strukturu odvétvi, na riizné ucastniky trhu a na rizné clenské staty je
mnohem obtiznéjsi predvidat® a je zapotiebi dal§iho posouzeni. Napiiklad nejistota ohledné
dopadu charakteristik licenci zlstava. Na jedné strané by rozSifeni nafizeni mohlo vyvolat
rlist v oblasti udélovani vyhradnich licenci v celé EU®!, coz by mohlo mit dopad na strukturu
dotcenych trhli. Ale na druhou stranu by to také mohlo stimulovat postupy udélovani licenci

3% Viz Pracovni dokument itvarti Komise, oddily 3.1.1 a 3.1.5.1.

55 Viz odvétvové Setfeni GR COMP (2017) ohledné rozsahu licenénich prav v odvétvi audiovizualnich sluzeb.

36 Pracovni dokument utvarii Komise, oddil 3.1.5.4, na zakladé VVA et al. (2020).

57 Pracovni dokument utvarii Komise, oddil 3.1.5.4., na zdkladé VVA et al. (2020) a Oxera (2016).

B Véc C-132/19 Groupe Canal + v. Komise.

% Pracovni dokument utvarii Komise, oddil 3.1.5.4, na zakladé VVA et al. (2020).

%0 Pracovni dokument utvarti Komise, oddil 3.1.5.4., a zdroje zde uvedené.

81 Pracovni dokument ttvarti Komise, oddil 3.1.5.4, napf. O&O (2020) vytvafi model tohoto efektu u velké fady
sportovnich akei.
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zaméiujici se na jazykové a kulturni rozdily poptavky a zaroven umoznit jejich pronikani na
rlizna zemi®.

Celkov¢ je v sirsi analyze odvétvi dilezité vzit v tvahu, ze toto odvétvi se rychle méni. Z
ekonomického hlediska to znamena, ze je tfeba zvazit kratkodobé i dlouhodobé ucinky, napft.
pfi posuzovani investi¢nich pobidek, v piipadé riznych obchodnich modelti a distribu¢nich
fetézctl, které hraji kliCovou roli ve financovani a distribuci obsahu. Ocekava se napiiklad, ze
predplatné streamovani bude v budoucnu nadéle stabilné riist®®, a to diky rostoucimu poétu
globalnich a wvnitrostatnich platforem, rozsdhlym investicim do mistniho obsahu a jeho
pieshrani¢nimu §ifeni, a to i1 prostfednictvim dohod o partnerstvi.

Ostatni odvetvi

Komise posoudila i dalsi odvétvi, na kterd se toto nafizeni nevztahuje, s cilem zjistit
potencialné¢ neoprdvnénd omezeni (uplatiovand obchodniky), kterd by bylo mozné
prostiednictvim nafizeni odstranit.

Pokud jde o dopravu, zdsada nediskriminace je jiz zakotvena ve stavajicich odvétvovych
pravnich piedpisech EU nebo v pravnich ptedpisech o pravech cestujicich, které jsou v
soucasné dobé projednavany i pro oblast Zelezni¢ni dopravy. Vysledky prizkumu na zékladé
fiktivnich ndkupt z roku 2019 naznacuji, ze praktiky zemépisného blokovani v riznych
odvétvich dopravy (letecké, autobusové, vlakové a namotni) jsou vétSinou vzacné, 1 kdyz v
mirn& vy3$si mife pievladaji v odvétvi Zelezni¢ni a namoini dopravy®*. To naznaluje, Ze je
tieba zajistit, aby spolunormotvirci rychle schvalili ustanoveni o nediskriminaci navrzené
v prepracovaném natizeni o pravech cestujicich v Zelezni¢ni pfeprave. V obecnéjsi rovin€ se
vsak zda, ze v této fazi neni nutné zahrnout dopravni sluzby do nafizeni. Divodem je: (i)
celkova vzacnost zemépisného blokovani v odvétvi dopravy; (ii) existence zvlastnich
ustanoveni o nediskriminaci v jinych dopravnich nastrojich dané¢ho odvétvi (letecké, namotini,
autobusové a autokarové dopravy); (iii) nadchdzejici legislativni iniciativa pro Zelezni¢ni
dopravu a (iv) mozny dopad zavazki vefejné sluzby uplatiiovanych v ¢lenskych statech.

Vsechny finan¢ni sluzby, telekomunikace a zdravotnické sluzby obsahuji specifické rysy,
které je tfeba vzit v Gvahu pfi zvaZovani, jak odstranit pifipadné neopravnéné piekazky v
pieshrani¢nim pistupu k témto sluzbam®. Napiiklad preshraniéni ustanoveni miize vyvolat
zv1astni odvétvoveé pozadavky na dohled nebo miize podléhat urcitym zarukdm a dodateCnym
kontrolam, které jsou vyzadovany nebo povoleny odvétvovymi pravnimi predpisy, takze se
pausalni rozsifeni horizontalniho nastroje, jako je nafizeni, nejevi jako odtivodnéné.

62 Pracovni dokument utvarti Komise, oddil 3.1.5.4, Hugenholtz-Poort (2019).

3 Az 20 % placenych sluzeb v roce 2023, odhad dle VVA et al. (2020).

% Pracovni dokument utvarii Komise, oddil 3.2., na zakladé Ipsos et al. (2020).

65 Naptiklad zvlastni pravidla o nediskriminaci sluzeb elektronickych komunikaci, kterd umoziuji politiku
spravedlivého vyuzivani roamingovych sluzeb, pravidla EU o pfistupu k zakladnim platebnim uctim nebo
nediskrimina¢ni prava pacientti na zdravotni sluzby, viz Pracovni dokument utvarti Komise, oddily 3.2.-3.5.
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4. NASLEDNA OPATRENI KOMISE

V této fazi je predbéznym nazorem Komise, ze je pfili§ brzy na posouzeni vSech pfimych a
nepifimych ucinkt provedeni stavajiciho nafizeni a identifikaci zmén s tim spojenych.
Navzdory pomalému provadéni zde uvedené pocate¢ni pozitivni ucinky naznacuji, ze v
kratkodobém horizontu existuje potencial pro lepsi vysledky, zejména prostfednictvim
lepSiho prosazovani natizeni v Clenskych statech. Kromé toho by v piistich 12—18 mésicich
meéla byt sledovana jakakoli moznd soucinnost s jinymi opatfenimi jednotného digitalniho
trhu v ramci zlepSovani piistupu zakaznika k nabidkam.

Je rovnéz nutné dalSi posuzovani a zvazovani, pokud jde o jakékoli rozSifeni nafizeni na
elektronicky poskytované sluzby umoznujici ptistup k obsahu chranénému autorskymi pravy.
Analyza ukazuje, ze zemépisné blokovani v téchto odvétvich je motivovano riznymi faktory
a dynamikou trhu a ze rozsifeni nafizeni by mohlo mit v riznych oblastech rizné ucinky.
Vsechny pfiznivé ucinky, zejména pro spotiebitele, do zna¢né miry zavisi na postupech a
ptistupech udélovani licenci na autorskd prava, které si zaslouzi dalSi analyzu. To plati
zejména pro audiovizudlni odvétvi, kde muize skutecné dojit k pfipadnym vyznamnym
zlepSenim, pokud jde o dostupnost obsahu. To podporuje potiebu zabyvat se otazkou ptistupu
spotiebiteld k obsahu, zejména audiovizualnimu obsahu, v Sir§ich souvislostech budouciho
akéniho planu Komise pro média a audiovizualni odvétvi, pokud jde o pomoc odvétvi pii
jeho obnove¢ a transformaci. Komise povede dialog se zi¢astnénymi stranami s cilem zjistit,
jak podpotit lepsi Sifeni audiovizudlniho obsahu v celé EU, a navrhne opatieni na podporu
obnovy odvétvi®®. Komise bude rovnéz pokracovat ve svém tsili o podporu udrZitelnosti
dalsich odvétvi, jako je hudebni odvétvi, v rdmci specializované iniciativy ,,Hudba hybe
Evropou*, zaloZené na integrovaném postupu evropské podpory pro toto odvétvi®”.

Mezitim prioritou Komise zlstdva odstranéni stavajicich piekazek a ukonceni diskriminace
zakaznikl. Jsou navrhovéana nasledujici okamzZit4 navazujici opatieni.

e Zaprvé je dilezité zajistit vyuZiti plného potencidlu stavajiciho natfizeni. To vyZaduje:
(1) Gplné provedeni ze strany Clenskych statl; (i) vetsi spolupraci mezi piisluSnymi
organy a Komisi v rdmci nové sit¢ CPC; (iii) dalsi pokyny k uplatiiovani nafizeni a
jeho vztahu k SirSimu nediskrimina¢nimu ramci smérnice o sluzbach.

% Napfiklad v audiovizudlnim odvétvi méla krize COVID-19 okamzité Gc¢inky a je pravdépodobné, Ze také
oddalila hlubsi ucinky, jak uvadi Evropska audiovizualni observatof, ktera v tomto ohledu zacala sledovat
podptlirna opatfeni, viz https://rm.coe.int/the-european-audiovisual-industry-in-the-time-of-covid-
19/16809ec9cb. S cilem dosahnout okamzitych ucinkt Komise zasahla prostfednictvim docasného ramce pro
statni podporu, ktery umoznil Clenskym statim ptijmout fadu podplrnych opatieni a odvetvovych opatieni v
ramci programu Kreativni Evropa, tj. flexibilitu zavedenou v ramci opatfeni programu MEDIA a pfizpisobeni
nastroje zaruk pro kulturni a kreativni odvétvi, ktery umoziuje vétsi flexibilitu pfi splaceni ptijéek a povzbuzuje
finan¢ni instituce, aby pujcovaly vice penéz kulturnimu a kreativnimu odvétvi. Komise dale pfijala
bezprecedentni plan oziveni s cilem umoznit Evrop¢ napravu Skod a pfipravu pro budouci generaci a uznala, Ze
kulturni a tvlrci odvétvi, véetné audiovizualniho a medialniho odvétvi, tvoii dulezity praimyslovy ekosystém.

7 Viz opatieni uvedena v pracovnim dokumentu tvart Komise, oddil 3.1.2.4, zohled#ujici rovn&z situaci po
krizi COVID-19.
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e Zadruhé je tfeba pokracovat v ¢innostech zaméfenych na zvySovani informovanosti
obchodnikl a spotiebitelii o jejich povinnostech a pravech. Komise by se méla na
téchto ¢innostech podilet spole¢né se ziiCastnénymi stranami a prisluSnymi organy.

e Zatreti, Komise bude i nadéle sledovat vyvoj na trhu, pokud jde o pfistup zakaznikl k
nabidkdm na jednotném trhu, a to i s ohledem na nadchézejici provadéni dalSich
opatfeni v oblasti elektronického obchodu v ramci strategie pro jednotny digitalni trh.

e Komise rovnéz ziska zpétnou vazbu od zacCastnénych stran k zavérim této prvni
kratkodobé zpravy a podkladova zjisténi a dikazy (vCetné téch, které se tykaji
dostupnosti obsahu chranéného autorskymi pravy). Zucastnéné strany by rovnéz
mohly poskytnout vhodnou zpétnou vazbu ke kratkodobym a sttednédobym dopadiim
krize COVID-19, coz v této zpravé nemohlo byt zohlednéno.

Komise bude i nadale sledovat dopad natfizeni na zéklad¢ shromazdénych dikazii a zpétné
vazby od zucastnénych stran, jakoz i provadéni opatfeni v oblasti jednotného digitalniho trhu,
pficemz jejim cilem je do konce roku 2022 zhodnotit pokrok v dal§im sniZzovani
pteshrani¢nich ptekazek. Posoudi obzvlasté¢ pokrok dosazeny v oblasti disponibility
audiovizualniho obsahu v névaznosti na dialog s odvétvim. Vysledek tohoto sledovani urci,
zda Komise poté zvazi navrzeni zmén nafizeni nebo jinych néslednych opatfeni, véetné
vhodného legislativniho zasahu.
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