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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2023/...

ze dne 18. Fijna 2023

o smlouvach o spotiebitelském uvéru a o zruSeni smérnice 2008/48/ES

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru!,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

! Ut. vést. C 105, 4.3.2022, 5. 92. ’
2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 12. zati 2023 (dosud nezvetfejnény v Utednim
veéstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 9. fijna 2023.
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vzhledem k témto divodum:

(1

2)

3)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES! stanovi na trovni Unie pravidla pro

smlouvy o spotiebitelském uvéru.

V roce 2014 ptedlozila Komise zpravu o provadéni smérnice 2008/48/ES. V roce 2020
predlozila Komise druhou zpravu o provadéni uvedené smérnice a pracovni dokument
utvarti Komise s vysledky hodnoceni v rdmci programu pro tcelnost a a¢innost pravnich
piedpist uvedené smérnice, jez zahrnovalo rozsahlé konzultace s ptisluSnymi

zucastnénymi stranami.

Tyto zpravy a konzultace ukézaly, ze smérnice 2008/48/ES je ¢aste¢né ucinna pti
zajistovani vysokych standardi ochrany spotiebitele a podpote rozvoje jednotného trhu

s very a ze tyto cile zlstavaji nadéle relevantni. Diivody, pro€ je uvedena smérnice pouze
¢astecné ucinnd, vychazeji jednak ze smérnice samotné, naptiklad z nepfesného znéni
urcitych ¢lankd, jednak z vnéjsich faktorti, jako jsou vyvoj souvisejici s digitalizaci,
praktické uplatiiovani a prosazovani v ¢lenskych statech, jakoz i ze skutecnosti, ze

na nckteré aspekty trhu spotiebitelskych Gveri se uvedend smérnice nevztahuje.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvéch o

spotiebitelském Gvéru a o zrugeni smérnice Rady 87/102/EHS (UF. vést. L 133, 22.5.2008,
s. 66).
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4) Digitalizace pfispéla k vyvoji na trhu, ktery nebyl v dobé pfijeti smérnice 2008/48/ES
predpokladan. Rychly technologicky vyvoj zaznamenavany od pfijeti uvedené smérnice
totiz prinesl vyznamné zmény na trhu spotiebitelskych avéra, a to jak na strané nabidky,
tak na strané poptavky, naptiklad vznik novych produktt a vyvoj chovani a preferenci

spotiebiteld.

(5) Z diivodu neptesného znéni nékterych ustanoveni smérnice 2008/48/ES, které ¢lenskym
statim umoznuje piijimat odchylnd ustanoveni nad ramec ustanoveni uvedenych ve
zminéné smeérnici, je regulacni ramec v celé Unii v fad¢€ aspekti tykajicich se smluv

o spotiebitelském uvéru roztiistény.

(6) Fakticka a pravni situace vyplyvajici z téchto vnitrostatnich rozdili vede v nékterych
ptipadech k naruSenim hospodaiské soutéze mezi vétiteli v Unii a vytvari piekazky pro
vnitini trh. Tento stav omezuje schopnost spotiebitelll téZit z postupné rostouci nabidky
preshrani¢nich uvért, u nichz se v disledku digitalizace o¢ekava dalsi riist. Tato naruSeni
a omezeni pak mohou mit nasledky v podob¢ snizené poptavky po zbozi a sluzbach.

Situace rovnéz vede k nedostatecné a nejednotné Grovni ochrany spotiebiteltl napti¢ Unii.

PE-CONS 22/1/23 REV 1

CS



(7

(®)

©)

V poslednich letech se uvéry nabizené spottebitellim znaéné€ vyvinuly a diverzifikovaly.
Objevily se nové uveérové produkty, zejména v online prostiedi, a jejich vyuziti se dale
rozviji. Vede to k pravni nejistoté, pokud jde o uplatnovani smérnice 2008/48/ES na tyto

nové¢ produkty.

Tato smérnice dopliiuje pravidla stanovena ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
2002/65/ES!. V zajmu zajisténi pravni jistoty je tfeba vyjasnit, ze v piipad& rozporu mezi
ustanovenimi této smérnice a ustanovenimi uvedené smérnice by se méla pouzit jako lex

specialis ustanoveni této smeérnice.

Vnitini trh zahrnuje v souladu s ¢lankem 26 Smlouvy o fungovani Evropské unie (dale jen
»Smlouva o fungovani EU®) prostor, v némz je zajistén volny pohyb zbozi, osob a sluzeb.
Rozvoj transparentnéjsiho a Gi¢innéjSiho pravniho rdmce pro spotiebitelské uvéry by mél

zvysit duvéru a ochranu spotiebitelli a usnadnit rozvoj preshrani¢nich ¢innosti.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zati 2002 o uvadeni
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS
a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (Uf. veést. L 271, 9.10.2002, s. 16).

PE-CONS 22/1/23 REV 1 4

CS



(10)

(11)

(12)

Aby se zlepsilo fungovani vnitiniho trhu spottebitelskych uvérd, je nezbytné zajistit
harmonizovany ramec Unie v celé fad¢ klicovych oblasti. Pravni ptedpisy Unie
zohlediujici budouci vyvoj, schopné reflektovat budouci formy uvéri a umoznujici
¢lenskym statim odpovidajici stupeni pruznosti pfi jejich provadéni pomohou s ohledem
na vyvijejici se trh spotfebitelskych uvért, zejména v online prostiedi, a s ohledem

na vzrustajici mobilitu obcanti Unie vytvofit rovné podminky pro podniky.

Podle €l. 169 odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani EU ma Unie piispivat
k dosazeni vysoké tirovné ochrany spotiebitele prostfednictvim opatieni piijatych podle
¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU. Clanek 38 Listiny zakladnich prav Evropské unie
(dale jen ,,Listina®) stanovi, ze v politikdch Unie je zajiSténa vysoka uroven ochrany

spottebitele.

Je dulezité, aby spotiebitelé pozivali vysoké tirovné ochrany. M¢élo by proto byt mozné,
aby volny pohyb nabidek uvért probihal za optimalnich podminek jak pro ty, kteti avér
nabizeji, tak pro ty, ktefi o n¢j zadaji, a to s fddnym ptihlédnutim ke specifické situaci

v Clenskych statech.
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’

Uplna harmonizace je nezbytnd pro to, aby se zajistilo, Ze vSichni spotiebitel¢ v Unii
pozivaji vysoké a rovnocenné urovné ochrany svych z4jmi, a pro vytvofreni fadné
fungujiciho vnittniho trhu. Clenskym statim by proto nemélo byt povoleno ponechat v
platnosti ani zavadét vnitrostatni ustanoveni odchylna od ustanoveni této smérnice, neni-li
v této smérnici uvedeno jinak. Toto omezeni by se vSak mélo vztahovat pouze

na ustanoveni harmonizovana touto smérnici. Kde tato harmonizovana ustanoveni nejsou,
mély by mit ¢lenské staty i nadale moznost ponechat v platnosti nebo zavadét vnitrostatni
pravni piedpisy. Clenské staty by tak mély mit moZnost ponechat v platnosti nebo zavadét
vnitrostatni piedpisy o spole¢né a nerozdilné odpovédnosti dodavatele zbozi nebo
poskytovatele sluzeb a véfitele. Clenské staty by rovnéz mély mit moznost ponechat v
platnosti nebo zavadét vnitrostatni predpisy o zruseni kupni smlouvy nebo smlouvy

o poskytnuti sluzby v ptipadech, kdy spotiebitel uplatni své pravo na odstoupeni

od smlouvy o uvéru. V této souvislosti by mélo byt ¢lenskym statim dovoleno, aby

u smluv o uvéru na dobu neurcitou stanovily minimalni dobu, ktera ma uplynout mezi

okamzikem, kdy véfitel pozada o splaceni tvéru, a okamzikem, kdy musi byt avér splacen.
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(14)

Definice stanovené v této smérnici urcuji rozsah harmonizace. Povinnost ¢lenskych stati
provést tuto smérnici by se tedy méla omezovat na oblast jeji plisobnosti stanovenou
uvedenymi definicemi. Touto smérnici by vsak nemélo byt dotCeno uplatiiovani ustanoveni
této smérnice ¢lenskymi staty v oblastech, které nespadaji do oblasti jeji ptisobnosti, je-li to
v souladu s pravem Unie. Clenské staty by tak mohly ponechat v platnosti nebo zavést
vnitrostatni pravni predpisy, které odpovidaji této smérnici nebo nékterym z jejich
ustanoveni, pro smlouvy o uvéru, jez nespadaji do oblasti plisobnosti smérnice, napiiklad
smlouvy o uvéru, pii jejichz uzavieni se po spotiebiteli zada, aby jako zaruku slozil vétiteli
do tschovy néjakou véc, a v nichz je odpoveédnost spotiebitele piisné omezena na takto
uschovanou véc, nebo pro smlouvy o tvéru na celkovou vysi uvéru piesahujici

100 000 EUR. Clenské staty by dale mohly uplatiiovat tuto smérnici také na vazané uvéry,
které nepokryva definice smlouvy o vdzaném Uvé€ru stanovena v této smérnici. Ustanoveni
této smérnice o smlouvach o vazaném uvéru by tedy mohla byt uplatiiovana i na smlouvy
o uveru, které jen z¢asti slouzi k financovani kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti

sluzby.
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(15) Rada ¢lenskych statli uplatituje smérnici 2008/48/ES na oblasti, které nespadaji do jeji
oblasti ptisobnosti, aby tak zvysily uroven ochrany spottebitele, zatimco v jinych
¢lenskych statech jsou stejné oblasti upraveny jinymi vnitrostatnimi pravidly vychéazejicimi
ze zvlastnosti trhu, coz vede ve vnitrostatnich pravnich predpisech riznych ¢lenskych stata
k ur¢itym rozdiltiim, pokud jde o dané druhy uvért. Nékteré ze smluv o tveru, které
nespadaji do oblasti piisobnosti smérnice 2008/48/ES, mohou ve skutecnosti spotiebitele
poskozovat, a to v€etn¢ kratkodobych smluv o uvéru s vysokymi néklady, jejichz vyse je
obvykle nizsi nez minimalni hranice 200 EUR stanovena v uvedené smérnici. V této
souvislosti a s cilem zajistit vysokou Uroven ochrany spotiebitele a usnadnit preshrani¢ni
trh spotiebitelskych uveria by se tato smérnice méla vztahovat na nékteré smlouvy, které
byly z oblasti plisobnosti smérnice 2008/48/ES vylouceny, naptiklad smlouvy
o spotiebitelském uvéru, jehoz celkova vySe je niz8i nez 200 EUR. Stejné tak by se tato
smérnice méla vztahovat na dalsi produkty, které jsou potencialné Skodlivé, nebot’ jsou
spojeny s vysokymi naklady nebo vysokymi poplatky v piipad¢ opozdénych plateb, aby
byla zajisténa vétsi transparentnost a lepsi ochrana spotiebitele, coz povede k vyssi divere
spotiebitell. V této souvislosti by z oblasti plisobnosti této smérnice nemély byt vylou€eny
smlouvy o pronajmu nebo leasingové smlouvy s moznosti koupé, smlouvy o tivéru ve
formé& moznosti precerpani, u kterych musi byt vér splacen do jednoho mésice, smlouvy
o uvéru, u nichZ je aver poskytnut beziirocné a bez jakychkoli dalSich poplatki, a smlouvy
o uvéru, podle jejichz podminek musi byt uvér splacen do tii mésict a plati se pouze
nevyznamné poplatky. U nékterych uvedenych smluv o tvéru, které byly vylouceny
z oblasti plisobnosti smérnice 2008/48/ES a na které by se méla vztahovat tato smérnice,
konkrétné smlouva o tvéru, jehoZz celkova vyse je nizsi nez 200 EUR, uvér poskytnuty
bezuro¢né bez jakychkoli dalSich poplatkd, a pouze s omezenymi poplatky placenymi
spotiebitelem za opozdéné platby, a Givér, ktery ma byt splacen do tfi mésict pouze
s nevyznamnymi poplatky, by vSak ¢lenské staty mély mit moznost vyloucit pouZziti
vymezeného a omezeného poctu ustanoveni této smeérnice tykajicich se reklamy,
pfedsmluvnich a smluvnich informaci, aby se zabranilo zbytecné zatézi pro véfitele, a to
s piihlédnutim ke zvlaStnostem trhu a zvlastnim charakteristikdm téchto smluv o tvéru,
jako jsou napftiklad jejich krats$i doba trvani, pfi zachovani vyssi tirovné ochrany

spottebitele.
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(16)

(17)

Obchodni schémata typu ,.kup ted’, zaplat’ pozd¢&ji, v jejichz ramci véftitel poskytuje
spotiebiteli uvér vyhradné za ucelem nakupu zbozi nebo sluzeb poskytovanych
dodavatelem, kterymi jsou nové digitalni financni nastroje, které spotiebitelim umoziuji
nakoupit a splacet nakupy postupné, jsou ¢asto uvérem poskytovanym bezurocné a bez
jakychkoli dalSich poplatkii, a mé¢la by proto byt zahrnuta do oblasti pisobnosti této

smérnice.

Nekteré odlozené platby, pii nichz dodavatel zbozi nebo poskytovatel sluzeb poskytnou
spottebiteli ¢as na zaplaceni zbozi nebo sluzby beziro¢né a bez jakychkoli dalSich
poplatki, a pouze s omezenymi poplatky za opozdéné platby v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi predpisy, by mély byt z oblasti plisobnosti této smérnice vylouceny

za predpokladu, Ze neexistuje zadn4 tieti strana, jako naptiklad v obchodnich schématech
typu ,.kup ted’, zaplat’ pozdéji, kterd nabizi Givér na zboZi nebo sluzbu, a ze platba mé byt
zcela provedena v omezené lhité 50 dnti od dodéani zbozi nebo poskytnuti sluzby. Tyto
odlozené platby jsou ve skute¢nosti obchodnimi praktikami, které se bézné pouzivaji

k tomu, aby spotiebitelé mohli platit az po obdrzeni zboZzi nebo sluzeb, a které jsou pro
spotiebitele pfinosné, napiiklad v ptipad¢ odlozenych plateb za zdravotni péci, kdy
nemocnice poskytuji klientiim ¢as na thradu 1é¢ebnych vyloh. Toto vylouceni by mélo byt
omezeno v ptipad¢ nekterych velkych online dodavatelti zbozi nebo poskytovatelti sluzeb,
kteti maji ptistup k velké zakaznické zakladnég, pokud uvér nenabizi ani nekupuje tieti
strana a pokud ma byt platba zcela provedena do 14 dnt od dodani zboZi nebo poskytnuti
sluzeb, bezurocné a bez jakychkoli dalSich poplatkli a s pouze omezenymi poplatky
uloZenymi v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, které ma spotiebitel zaplatit

za opozdené platby. Tito velci online dodavatelé by vzhledem ke svym financnim
moZznostem a schopnosti pfimét spotiebitele k impulsivnim ndkuptim a potencidlné
nadmérné spotiebe jinak méli moznost nabizet odloZenou platbu velmi rozsahle bez
jakékoli ochrany spotiebitele a oslabovat spravedlivou hospodatskou soutézZ s ostatnimi
dodavateli zbozi nebo poskytovateli sluzeb. Takové omezeni by spotiebitelim vzdy
umoznilo provadét platby pohodlnym zptsobem do dvou tydnl a zaroven zajistit, aby velci
online dodavatelé zboZi nebo poskytovatelé sluzeb v ptipadé€, Ze budou chtit poskytovat

uvér ve velkém méfitku s delSim ¢asovym ramcem, podléhali této smérnici.
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Jak je popsano v 17. bod¢ odiivodnéni natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/751!, debetni karty s odloZenou splatnosti jsou kreditnimi kartami béZné& dostupnymi
na trhu, kde je celkova Castka transakci odepsana z uctu drzitele karty k urcitému piedem
sjednanému dni, obvykle jednou za mésic, aniZ by byly uplatiiovany uroky. Clenské staty
by mély mit moznost vyjmout z psobnosti této smernice nékteré smlouvy o Gvéru ve
formé debetnich karet s odlozenou splatnosti, nebot’ tyto smlouvy o tivéru mohou
domadacnostem pomoci Iépe ptizpiisobit jejich rozpocet mésicnimu piijmu, pokud tvér musi
byt splacen do 40 dnt, je bezurocny a bez jakychkoli dalSich poplatkii a pouze s
omezenymi poplatky spojenymi s poskytovanim platebni sluzby a je poskytovan avérovou
instituci nebo platebni instituci. Touto vyjimkou by nemélo byt dotceno pouziti pfislusnych
ustanoveni 0 moznosti ptecerpani nebo prekroceni, kterd by se méla pouzit v pfipade, ze je

splatka vyS$si nez kladny zlstatek na bézném uctu.

Smlouvy o prondjmu a leasingu, u nichz povinnost nebo moznost spotiebitele odkoupit
pfedmét smlouvy nejsou stanoveny ani samotnou smlouvou, ani Zadnou samostatnou
smlouvou, jako je Cistd ndjemni smlouva, by nemély byt zahrnuty do oblasti pisobnosti

této smérnice vzhledem k tomu, Ze nijak neupravuji ptevod vlastnictvi na konci smlouvy.

Natizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015
o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (Uf. vést. L 123, 19.5.2015, s. 1).
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(20)

1)

Dale by do oblasti ptsobnosti této smérnice mely byt zahrnuty v§echny smlouvy o avéru
do vyse 100 000 EUR. Horni hranice smluv o uv€ru stanovena v této smérnici by méla byt
vyssi nez hranice stanovend ve smérnici 2008/48/ES, aby byly zohlednény u¢inky dopadt

inflace od roku 2008 a v nadchazejicich letech.

V ptipad€ smluv o uvéru, které obsahuji ujednani mezi vétitelem a spotiebitelem

o odlozené platb¢ nebo metodach splaceni, pokud spotiebitel jiz je nebo pravdépodobné
bude v prodleni podle ptivodni smlouvy o uvéru, a pokud tato ujednani pravdépodobné
odvrati moznost soudniho fizeni tykajiciho se prodleni a jejich podminky nejsou méné
priznivé nez podminky stanovené v pivodni smlouvé o uvéru, by clenské staty mély mit
moznost rozhodnout, Ze uplatni pouze omezeny pocet ustanoveni této smérnice, mimo jiné
vyjimku véfitele z povinnosti provést posouzeni tvéruschopnosti. Cilem neni brénit tomu,
aby spotiebitelé, kteti maji platebni potize, ziskali novou smlouvu o Gvéru, kterd by jim
pomohla snadnéji splatit jejich plivodni uvér. Spotiebitelé by pravdépodobné mohli byt

povazovani za ohrozené prodlenim s platbou napiiklad v situacich, kdy pftisli o praci.
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(22)

(23)

Od roku 2008 se rozviji skupinové financovani jako forma financovani dostupna
spotiebitelim, obvykle na nizké vydaje nebo investice. Poskytovatel sluzeb skupinového
financovani uvéru provozuje digitalni platformu otevienou vetejnosti s cilem propojit
potencialni véfitele, ktefi jednaji v ramci své zivnosti, podnikéni nebo povolani nebo mimo
tento ramec, se spotiebiteli, ktefi poptavaji financovani, nebo toto propojeni usnadnit.
Takové financovani by mohlo mit formu spottebitelského uvéru. Pokud poskytovatelé
sluzeb skupinového financovani uvéru ptfimo poskytuji avery spotiebitelim, méla by se
na n¢ vztahovat ustanoveni této smérnice tykajici se véfitelti. Pokud poskytovatelé sluzeb
skupinového financovani uvéru usnadiiuji poskytovani uvérti mezi vétiteli jednajicimi

v ramci své zivnosti, podnikéni nebo povolani a spotiebiteli, mély by se na tyto véfitele
vztahovat povinnosti véfitelll podle této smérnice. V takové situaci jednaji poskytovatelé
sluzeb skupinového financovani avéru jako zprostfedkovatelé uvéru, a proto by se na né

mély vztahovat povinnosti stanovené v této smérnici pro zprosttedkovatele tivéru.

V ptipad¢ zvlastnich druhti smluv o tivéru, na které se vztahuji pouze néktera ustanoveni
této smérnice, by clenské staty mély mit i nadale mozZnost ve svém vnitrostatnim pravu
upravit tyto druhy smluv o Gvéru, pokud jde o dalsi aspekty neharmonizované touto

smérnici.
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(25)

Smlouvy o prubézném poskytovani sluzeb nebo o dodavani zbozi stejného druhu, za které
spotiebitel po dobu poskytovani nebo dodéavani plati ve splatkach, se mohou od smluv

0 uvéru, na néz se vztahuje tato smeérnice, znacné lisit co do zajmi dotéenych smluvnich
stran a zplusobu a pfedmétu plnéni. Proto by se takové smlouvy pro ucely této smérnice
nemély povazovat za smlouvy o uvéru. Mezi tyto smlouvy patii naptiklad pojistna

smlouva, kdy se pojisténi plati v mési¢nich splatkach.

Smlouvy o uvéru tykajici se poskytovani uvera zajisténych nemovitosti a smlouvy o uvéru,
jejichz ucelem je financovani nabyti nebo zachovani vlastnickych prav k pozemku nebo ke
stavajici ¢i projektované budové vcetné prostor uzivanych k provozovani zivnosti,
podnikéni nebo povolani, by mély byt z oblasti pisobnosti této smérnice vylouceny,
jelikoz takové smlouvy jsou upraveny smérnici Evropského parlamentu a Rady
2014/17/EU'. Z oblasti piisobnosti této smérnice by viak nemély byt vylougeny tGvéry,
jejichz ucelem je renovace nemovitosti uréené k bydleni o celkové vysi nad 100 000 EUR,
a které nejsou zajistény zastavnim pravem k nemovitosti ani jinym srovnatelnym
zajisténim bézné pouzivanym v Elenském staté ve vztahu k nemovitosti, ani jinym pravem

souvisejicim s nemovitosti.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tnora 2014 o smlouvach
o spotiebitelském uvéru na nemovitosti uréene k bydleni a 0 zméné smérnic 2008/48/ES
a 2013/36/EU a natizeni (EU) €. 1093/2010 (Uf. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(26)

27)

(28)

(29)

Tato smérnice by se méla pouzit nezévisle na tom, zda je vétitelem pravnicka nebo fyzicka
osoba. Nem¢éla by se vSak dotykat prava ¢lenskych statii omezit poskytovani

spottebitelského tivéru pouze na pravnické osoby nebo na neékteré pravnické osoby.

N¢ktera ustanoveni této smernice by se méla pouzit na zprostiedkovatele uvéru, ktefi jsou
fyzickymi a pravnickymi osobami a ktefi v rdmci své zivnosti, podnikani nebo povolani
za odménu predkladaji nebo nabizeji smlouvy o Gvéru spottebitelim, poméhaji
spottebitelim provadénim piipravnych praci pro uzavieni smlouvy o tvéru nebo uzaviraji

smlouvy o Gvéru se spotiebiteli jménem veétitele.

Informace poskytované spotiebiteltim, jako jsou pfiméiend vysvétleni, predsmluvni
informace, v§eobecné informace a informace o nahlédnuti do databazi, by mély byt
poskytovany bezplatné. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana potiebam osob se

zdravotnim postizenim.

Tato smérnice respektuje zédkladni prava a dodrzuje zasady uznavané zejména Listinou.
Tato smérnice predevsim plné respektuje pravo na ochranu osobnich tidajt, vlastnické
pravo, zakaz diskriminace, pravo na ochranu rodinného a profesionalniho zivota a pravo

na ochranu spotfebitele podle Listiny.
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(30) Touto smérnici by nemélo byt dotceno natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679!, které se vztahuje na jakékoli zpracovani osobnich udaji provadéné vétiteli
a zprosttedkovateli uvéru spadajicimi do oblasti pisobnosti této smérnice, a zejména by
nem¢ely byt dotceny zésady tykajici se zpracovani osobnich tidajii stanovené v ¢lanku 5

uvedeného nafizeni, v€etné minimalizace udajt, pfesnosti a omezeni ucelu.

(31) Spotiebitelé, kteti legaln€ pobyvaji v Unii, by pii podavani zadosti o smlouvu o Gvéru a pii
uzavirani nebo plnéni takové smlouvy v Unii neméli byt diskriminovani na zakladé své
statni prisluSnosti nebo mista bydlisté ani na zaklad¢ jakéhokoli davodu podle ¢lanku 21
Listiny. Tim neni dotéena moznost nabizet rozdilné podminky pfistupu k avéru, pokud
jsou tyto rozdilné podminky nalezité odivodnény objektivnimi kritérii. To by navic
nemélo byt chapano jako povinnost véfitelli nebo zprostiedkovatel uvéru poskytovat

sluzby v oblastech, v nichZ nepodnikaji.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto

idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (UF. vést.
L 119,4.5.2016,s. 1).
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(32) Spotiebitelé by méli byt chranéni proti nekalym nebo zavadéjicim praktikdm, zejména
pokud jde o informace poskytované vétitelem nebo zprostiedkovatelem tivéru, v souladu
se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES'. Uvedena smérnice se nadale
vztahuje na smlouvy o uvéru a funguje jako ,,zachranna sit™, ktera zajist'uje, aby bylo
mozné udrzet vysokou jednotnou tiroven ochrany spotiebitele pfed nekalymi obchodnimi

praktikami ve vSech odvétvich, a to 1 dopliiovanim jinych pravnich predpistt Unie.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vici spottebiteliim na vnitinim trhu a 0 zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach) (Uf. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).
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(33) Mg¢la by byt piijata zvlastni ustanoveni o reklamé na smlouvy o tvéru a o urcitych
standardnich informacich, které by mély byt spotiebitelim poskytovany, aby zejména
mohli srovnavat rizné nabidky. Tyto standardni informace by mély byt poskytovany
jasnym, vystiznym a zietelnym zptisobem prostiednictvim reprezentativniho ptikladu.
Celkové vyse tvéru a doba splaceni zvolena véfitelem pro takovy reprezentativni piiklad
by mély co nejvice odpovidat charakteristikdm smlouvy o tivéru, kterou véfitel inzeruje.
Standardni informace by mély byt zobrazeny jednozna¢né a velmi viditelné, srozumitelné
a poutavé. MéEly by byt jasné ¢Citelné a piizpisobené tak, aby zohlediiovaly technicka
omezeni ur¢itych médii, naptiklad displejti mobilnich telefontd. Na digitalnich kandlech by
Cast standardnich informaci v reprezentativnim ptikladu mohla byt poskytnuta pomoci
kliknuti, rolovani nebo piejeti po dotykové obrazovce. Pied zptistupnénim nabidek véru
by vSak mély byt spotiebitelim ptedlozeny vSechny standardni informace, které maji byt
uvedeny v reklamé tykajici se smluv o uvéru, a to i v pfipad¢ kliknuti, rolovani nebo ptejeti
po dotykové obrazovce. Standardni informace by rovnéz mély byt jasné odliSeny od vsech
dalsich informaci tykajicich se smlouvy o uvéru. Docasné akéni podminky, jako ,,lakava*
sazba s niz8i zapijcni urokovou sazbou v prvnich mésicich trvani smlouvy o Gvéru, by
jako takové mély byt zteteln¢ oznaceny. Spotiebitelé by méli vidét vSechny zakladni

informace na prvni pohled, a to i pokud je ¢tou na displeji mobilniho telefonu.
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Spotiebiteli by mélo byt sdéleno i telefonni ¢islo a e-mailova adresa véfitele a tam, kde je
to relevantni, zprostfedkovatele uvéru, aby mohl véfitele nebo zprostiedkovatele avéru
rychle a efektivné kontaktovat. Neni-li mozné uvést celkovou vysi avéru, méla by byt
uvedena horni hranice jako souhrn vSech ¢astek, jez jsou dany k dispozici, zejména pokud
smlouva o uvéru dava spotiebiteli volnost v cerpani, avsak stanovi omezeni ¢astky. Horni
hranice by m¢la vyjadfovat horni omezeni ¢astky tivéru, kterd mitize byt spotiebiteli
zptistupnéna. Ve zvlastnich a odivodnénych ptipadech by mnozstvi zvetejnénych
informaci mélo byt omezeno, aby spotiebitel 1épe rozumél informacim zvetfejiiovanym

v reklamé na smlouvy o Gvéru, jestlize pouzité médium — naptiklad rozhlasova reklama —
neumoziuje vizualni zobrazeni téchto informaci. Kromé toho by mély mit ¢lenské staty

1 nadale moznost upravit ve svych vnitrostatnich pravnich piedpisech pozadavky tykajici
se reklamy na smlouvy o Gvéru, ktera neobsahuje informace o nakladech tivéru. Aby se
omezily piipady nevhodného poskytovani Gvért spotrebiteliim, ktefi si je nemohou dovolit,
a aby se podporilo udrzitelné poskytovani avért,, mély by reklamy na smlouvy o uvéru ve
vSech ptipadech obsahovat jasné a zfetelné upozornéni urcené spottebitelim, ze ptij¢ovani
penéz stoji penize. K zajisténi vyssi urovné ochrany spotiebitele by mély byt zakazany
nekteré reklamy, naptiklad ty, které spotiebitele motivuji k pfijeti iveéru tim, ze naznacuji,
ze uver zlepsi jejich finanéni situaci, nebo upfesiuji, ze uvér evidovany v databazich ma
jen maly nebo nema zadny vliv na posouzeni Zadosti o uvér. Clenské staty by rovnéz mély
mit moZnost zakézat reklamy, které povazuji za rizikové pro spotiebitele, naptiklad ty,

které zduraznuji snadnost nebo rychlost ziskani avéru.

PE-CONS 22/1/23 REV 1 18

CS



(34)

(35)

Trvaly nosic, véetné papirovych a interoperabilnich, pfenosnych a strojové ¢itelnych
digitalnich verzi dokumenti, by mél umoziiovat osobni poskytnuti informaci spotiebiteli,
m¢él by spotiebiteli umoznit uchovavat informace zptisobem, ktery je pfistupny pro budouci
pouziti a po dobu pfimétenou ucelu danych informaci, mél by umoznovat reprodukci
ulozenych informaci v nezménéném stavu a mél by zajistit jejich Citelnost, aby bylo mozné
informace Cist a odkazovat na n€. Spottebitelé by méli mit moznost zvolit si typ trvalého
nosice, na némz obdrzi informace a na némz mohou oznamit odstoupeni od smlouvy,

v predsmluvni fazi a po uzavieni smlouvy. Spotiebitelé by vSak neméli mit moznost
pozadovat, aby véftitelé nebo, pripada-li to v uvahu, zprosttedkovatelé tveru poskytovali
informace na typech trvalého nosice, které se bézné nepouzivaji, ani by nemeli mit

moznost na téchto nosi¢ich oznamovat odstoupeni od smlouvy.

Reklama se obvykle zamétuje zejména na jeden nebo vice produkti, avSak spottebitelé by
m¢éli mit moznost se rozhodnout s plnou znalosti Skaly nabizenych uvérovych produkti.

V tomto ohledu hraji dilezitou roli vSeobecné informace, které pouci spotiebitele

o Sirokém spektru dostupnych produkti a sluzeb a jejich klicovych vlastnostech.
Spotiebitelim by proto kdykoli mély byt ptistupné vSeobecné informace o dostupnych
uvérovych produktech. Tim by neméla byt dotéena povinnost poskytovat spottebitelim

individuélni pfedsmluvni informace.
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(36) Aby se spotiebitelé¢ mohli rozhodnout na zaklade€ Giplné znalosti véci, méli by
v dostatecném piedstihu, a ne v okamziku, kdy je uzavirana smlouva o uvéru, obdrzet
piiméfené predsmluvni informace, v¢etn¢ informaci o podminkach a ndkladech uvéru
a o svych povinnostech, jakoz i nalezité vysvétleni téchto informaci, které¢ budou moci
v klidu a za jim vyhovujicich podminek diikladné zvazit. Cilem je zajistit, aby spotiebitelé
m¢éli dostatek ¢asu na to, aby si precetli a pochopili pfedsmluvni informace, porovnali
nabidky a uc€inili informované rozhodnuti. Timto pozadavkem by nemé¢la byt dotcena

smérnice Rady 93/13/EHS'.

(37) Ptedsmluvni informace by mély byt poskytnuty prostiednictvim formuléie ,,Standardni
evropské informace o spottebitelském tvéru®, ktery je uveden v priloze I této smérnice.
Aby spotiebitelé mohli Iépe pochopit a porovnat rizné nabidky, mély by byt klicové prvky
uvéru uvedeny zietelné na prvni stran¢ uveden¢ho formulare, na niz spotiebitelé na prvni
pohled uvidi vS§echny zakladni informace, a to i na displeji mobilniho telefonu. V ptipadé,
ze vSechny kli¢ové prvky nelze zteteln€ uvést na jedné strané, mély by byt uvedeny v prvni
¢asti formuléfe ,,Standardni evropské informace o spotiebitelském uvéru* nejvyse na dvou
strandch. Informace obsazené v uvedeném formulafi by mély byt srozumitelné, jasné
¢itelné a ptizptsobené technickym omezenim urcitych médii, naptiklad displeji mobilnich
telefonti. M¢ly by byt zobrazeny pfiméfenym a vhodnym zplsobem prostiednictvim
riznych kanald, aby bylo zajisténo, ze kazdy spottebitel bude moci ziskat pfistup
k informacim na rovném zdkladé¢ a v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2019/8822

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuzivajicich ujednénich ve
spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019

o pozadavcich na piistupnost u vyrobkd a sluzeb (Uf. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).
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(38)

(39)

Pro zajiSténi co nejveEtsi transparentnosti a srovnatelnosti nabidek by pfedsmluvni
informace mély zahrnovat predevsim ro¢ni procentni sazbu nakladt uvéru ur€ovanou
stejnym zplusobem v celé Unii. Jelikoz ro¢ni procentni sazba nakladti mize byt v této fazi
uvedena pouze pomoci piikladu, mé¢l by byt tento ptiklad reprezentativni. Proto by mél
odpovidat naptiklad primérné délce trvani a primérné celkové vysi tveéru poskytnutého
pro uvazovany druh smlouvy o uvéru a ptipadné kupovanému zbozi. Pfi ur¢ovani
reprezentativniho ptikladu by se mélo rovnéz ptihlédnout k Cetnosti ur¢itych druhit smluv
o uvéru na konkrétnim trhu. Pokud jde o zaptjcni trokovou sazbu, Cetnost splatek

a kapitalizaci urokii, méli by véfitelé pouzivat svou obvyklou metodu vypoctu pro doty¢ny
spotiebitelsky uvér. V ptipadé, Ze jsou predsmluvni informace poskytnuty méné nez jeden
den pted tim, nez je spotiebitel vazan jakoukoli smlouvou o Gvéru nebo nabidkou, mél by
vétitel a, pripada-li to v uvahu, zprosttedkovatel Givéru spotiebitele do jednoho az sedmi
dntli od uzavieni smlouvy, nebo, ptipada-li to v ivahu, od piedlozeni zdvazné nabidky

uvéru spotiebitelem, upozornit na moznost odstoupeni od smlouvy o uvéru.

Celkové néklady uvéru pro spotiebitele by mély zahrnovat veSkeré naklady, v€etné uroku,
provizi, dani, poplatki pro zprostfedkovatele ivéru a veskerych poplatki, které musi
spotiebitel zaplatit v souvislosti se smlouvou o Gvéru, s vyjimkou notaiskych poplatkd.
Otazka, zda véftitel skutecné zné naklady, by méla byt posouzena objektivné se

zohlednénim pozadavku nalezité profesionality stanovenych v této smérnici.
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(40)

(41)

(42)

Smlouvy o Gvéru, podle kterych se zapijcni trokova sazba pravidelné reviduje na zakladé
zmén referencni sazby uvedené ve smlouve o uvéru, by se nemély povazovat za smlouvy

0 uvéru s pevnou zapljcni urokovou sazbou.

Clenské staty by mély mit i nadale moznost ponechat v platnosti nebo zavadét vnitrostatni
ptredpisy zakazujici vetiteli pozadovat od spotiebitele v souvislosti se smlouvou o tvéru
otevieni bankovniho uctu nebo uzavieni smlouvy o jiné doplitkové sluzbé nebo pozadovat
zaplaceni nakladl nebo poplatkii souvisejicich s takovymi bankovnimi u¢ty nebo jinymi
doplinkovymi sluzbami. V ¢lenskych statech, v nichz jsou takové kombinované nabidky
povoleny, by spotiebitelé méli byt pred uzavienim smlouvy o tivéru informovani o vSech
dopliikovych sluzbach, které jsou povinné pro ziskani avéru nebo pro jeho ziskani

za nabizenych podminek. Néklady na tyto dopliikové sluzby, zejména pojistné, by mély
byt zahrnuty do celkovych nakladl uvéru. Nemuze-li vSak byt vySe téchto nakladd uréena
pfedem, méli by spotiebitelé v predsmluvni fazi obdrzet pfimétené informace o existenci
nakladt. M¢lo by se predpokladat, ze vétitelé maji znalosti o ndkladech na doplikové
sluzby, které oni sami nebo v zastoupeni tieti osoby spotfebitelim nabizeji, ledaze jejich

vySe zavisi na konkrétnich charakteristickych rysech nebo situaci spottebitelil.

U zvlastnich druhii smluv o Givéru je vSak vhodné, v zajmu zajisténi nalezité irovné
ochrany spotiebitele a bez nadmérného zatizeni vétitele nebo piipadné zprostredkovatele
uvéru, omezit poZzadavky na ptfedsmluvni informace s ptihlédnutim ke zvlastni povaze

téchto druht smluv o uvéru.
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(43)

(44)

Spotiebitelé by méli pred uzavienim smlouvy o uvéru obdrzet podrobné informace bez
ohledu na to, zda je do marketingu Gvéru zapojen zprostiedkovatel tvéru ¢i nikoliv. Proto
by se mély pozadavky na ptedsmluvni informace obecné vztahovat rovnéz

na zprosttedkovatele tivéru. Jestlize vSak dodavatelé zbozi nebo poskytovatelé sluzeb
pravni povinnost poskytnout ptedsmluvni informace v souladu s touto smérnici.
Dodavatele zbozi nebo poskytovatele sluzeb je mozné naptiklad povazovat za osoby
zprosttedkovatele veéru nepiedstavuje hlavni tcel jejich zivnosti, podnikéni nebo
povolani. V téchto pfipadech je i nadale dosazeno dostate¢né urovné ochrany spotiebitele
vzhledem k tomu, Ze véfitel by mél byt odpovédny za to, Ze spotiebitel obdrzi uplné
piredsmluvni informace, a to bud’ od zprostiedkovatele Gvéru, dohodnou-li se tak vétitel

a zprostfedkovatel uvéru, nebo jinym vhodnym zptsobem.

Clenské staty by mély mit moZnost regulovat potencialné zavaznou povahu informaci,
které maji byt spotiebiteli poskytnuty véfitelem nebo piipadné zprostiedkovatelem uvéru
pted uzavienim smlouvy o tvéru, a dobu, po kterou ma byt véfitel t€émito informacemi

vazan.
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(45)

I kdyZ maji byt poskytnuty pfedsmluvni informace, mize spotiebitel stale jesté potfebovat
dalsi pomoc pii rozhodovani o tom, kterd smlouva o Gvéru z fady nabizenych produktt
nejlépe odpovida jeho potiebam a finanéni situaci. Clenské staty by proto mély zajistit, Ze
vetitelé a ptipadné zprostiedkovatelé uvéru pred uzavienim smlouvy o véru tuto pomoc
ve vztahu k uvérovym produktiim, které spotiebiteli nabizeji, bezplatné poskytnou, a to
pfiméfenym vysvétlenim piislusnych informaci, zejména vcetné zékladnich ryst produktt
nabizenych spotiebiteli, a to individualizovanym zpusobem tak, aby spotiebitel porozumél
moznym dopadiim téchto produktti na svou ekonomickou situaci, v€etné pravnich

a finan¢nich disledk, které mohou vyplynout z nespravného plnéni smluvnich zavazki.
V¢titelé a ptipadné zprostiedkovatelé uvéru by méli zptisob, jakym toto vysvétleni
poskytuji, ptizplsobit okolnostem, za jakych je ivér nabizen, a konkrétni potiebé pomoci
daného spotiebitele, s prihlédnutim ke znalostem a zkuSenostem spotiebitele v oblasti
uvéru a k povaze jednotlivych tvérovych produktii. Toto vysvétleni by samo o sob¢
nemélo piedstavovat individualni doporudeni. Clenské staty by mély mit moznost

od véftitell a ptipadné zprostiedkovatell uvéru pozadovat, aby dolozili, v jaké formé& a kdy

byla tato vysvétleni spotiebiteli poskytnuta.
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(46) Jak je zdiraznéno v navrhu nafizeni vypracovaném Komisi, kterym se stanovi
harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (akt o umé¢lé inteligenci) zveiejnéném dne
21. dubna 2021, systémy umélé¢ inteligence (UI) 1ze snadno uplatnit v fad¢ hospodaiskych
a spolecenskych odvétvi, véetné pieshrani¢nich, a mohou obihat v cel¢ Unii. V tomto
kontextu by véfitelé a zprostfedkovatelé uvéru, pokud personalizuji cenu svych nabidek
konkrétnim spotiebitelim nebo konkrétnim kategoriim spotiebiteli na zaklade
automatizovaného rozhodovani, méli spotiebitele jasn¢ informovat o tom, ze cena, kterad
jim je predkladana, je personalizovana na zaklad¢ automatizovaného zpracovani osobnich
udaji véetné odvozenych tdajt, aby mohli zvazit mozna rizika svého rozhodnuti o avéru.
Podle ¢l. 14 odst. 2 pism. f) natizeni (EU) 2016/679 jsou vétitelé a zprostiedkovatelé avéru
rovnéz povinni informovat spottebitele, ktefi obdrzi nabidku, o zdrojich tdaji pouzitych

pro personalizaci nabidky.
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(47) Je dillezité zabranit praktikam, které mohou pfimét spotiebitele k uzavieni smlouvy
o uvéru, jez neni v jeho nejlepsim zajmu, jako je svazani takové smlouvy s jinymi
produkty, avSak neomezovat spojovani produktli, z néhoz mize mit spottebitel prospéch.
Clenské staty by vsak mély trhy retailovych finanénich sluzeb i nadale pozorné sledovat,
aby zajistily, ze spojenymi prodeji nedochézi k naruseni rozhodovani spotiebitelti ani
soutéze. Obecnym pravidlem by mélo byt, Ze vazany prodej neni dovolen, ledaze by
finan¢ni sluzbu nebo produkt nabizeny spole¢né se smlouvou o tvéru nebylo mozné
nabidnout samostatn¢, protoze je nedilnou soucasti véru, naptiklad v piipadé moznosti
preCerpani. Zatimco s ohledem na proporcionalitu by véfitel mél mit moznost vyzadovat,
aby mél spottebitel prislusné pojisténi, aby bylo zaruceno splaceni tvéru nebo zachovani
hodnoty zajisténi, mél by mit spotfebitel moznost zvolit si vlastniho poskytovatele
pojisténi. Tim by nemély byt dotCeny uveérové podminky stanovené vétitelem
za predpokladu, Ze pojisténi tohoto poskytovatele poskytuje rovnocennou uroven zaruky
jako pojisténi navrzené &i nabidnuté véfitelem. Clenské staty by navic mély mit moZnost
zcela nebo z¢asti standardizovat kryti poskytované pojistnymi smlouvami, aby usnadnily
porovnani riznych nabidek spotiebitelim, kteti chtéji takové porovnani provést. Aby mél
spotiebitel pred zakoupenim pojisténi vice ¢asu na porovnani nabidek pojisténi, mély by
Clenské staty vyzadovat, aby mél spotiebitel alespon tfi dny na porovnani nabidek pojisténi
souvisejicich se smlouvou o Uvéru, aniz by se nabidka ménila, a aby byl o této skutecnosti
informovan. Spotiebitelé by méli mit moznost uzaviit pojistnou smlouvu pred uplynutim

této ttidenni lhiity, pokud o to vyslovné pozadaji.
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(48)

(49)

Kviili své anamnéze se mnozi byvali onkologicti pacienti v dlouhodobé remisi ¢asto
setkavaji s nespravedlivym zachazenim pii piistupu k finanénim sluzbam. Casto se
setkavaji s neamérné vysokym pojistnym, i kdyz od jejich vylé€eni jiz uplynulo mnoho let,
a n¢kdy dokonce i desetileti. Aby spotiebitelé, kteti prekonali rakovinu, méli rovny pfistup
k pojisténi souvisejicimu se smlouvami o uvéru, mély by ¢lenské staty pozadovat, aby
pojistné smlouvy nebyly zaloZeny na osobnich tdajich souvisejicich s diagn6zou
onkologického onemocnéni u spotiebitelil, a to po uplynuti ptislusné doby od ukonceni
1é¢by téchto spotiebitelil. Tato doba stanovena ¢lenskymi staty by neméla piekrocit 15 let

od ukonceni 1écby spotiebitele.

Smlouvy o tvéru a doplitkové sluzby by mély byt prezentovany jasné a transparentn¢.
Souhlas spotiebitele s uzavienim smlouvy o uvéru nebo o koupi doplitkovych sluzeb
nemuze byt konkludentni. Jakykoli takovy souhlas spotiebitele by mél byt jednoznaénym
potvrzujicim konem, ktery je vyjadienim svobodného, konkrétniho, informovaného

a jednoznacného souhlasu spotiebitele. V této souvislosti by ml¢eni, ne¢innost nebo
pfedem nastavend moznost v podobé pfedem zaskrtnutych poli nemély byt povazovany

za souhlas spotiebitele.
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(50)

Poskytovani poradenstvi ve formé individualizovanych doporuceni, tedy poradenskych
sluzeb, je ¢innosti, kterd mize byt spojena s dal§imi aspekty poskytovani nebo
zprostiedkovani Givéru. Aby byli spotiebitelé schopni porozumét povaze sluzeb, které jsou
jim poskytovany, méli by byt informovani o tom, co poradenské sluzby tvoii a zda jim jsou
poradenské sluzby v daném okamziku poskytovany nebo jim poskytnuty byt mohou, ¢i
nikoli. Vzhledem k vyznamu, jaky spotfebitelé pouzivani vyrazt ,,poradenstvi a ,,poradci®
prikladaji, by ¢lenské staty mély mit moznost pouzivani téchto nebo obdobnych vyrazi
zakazat, jestlize takové poradenské sluzby spotiebiteltim poskytuji véfitelé nebo
zprosttedkovatelé uveru. Je vhodné zajistit, aby Clenské staty stanovily zaruky na zajisténi
toho, ze v pripad¢ poradenstvi, které je prezentovano jako nezavislé, jsou spektrum
zvazovanych produktii a systémy odménovani pfiméfené tomu, co spotiebitel od takového
poradenstvi o¢ekava. Pii poskytovani poradenskych sluzeb by méli véfitelé nebo
zprosttedkovatelé tvéru uvést, zda bude doporuceni vychazet z posouzeni pouze jejich
vlastni fady produktii, nebo Sirokého spektra produkti z celého trhu, tak aby spotiebitel
porozum¢l tomu, na jakém zékladé je doporuceni u¢inéno. Kromé toho by mél véftitel a
zprosttedkovatel tivéru uvést vysi poplatkd, které ma spotiebitel za poskytnuti
poradenskych sluzeb uhradit, nebo pokud ji v okamziku poskytnuti informaci nelze
stanovit, zptsob jejiho vypoctu. Poradenstvi by mélo byt vzdy poskytovano v nejlepsim
zajmu spotiebitele, a to prostfednictvim poradct, kteti se informuji o pottebach

a okolnostech spotiebitele a doporuci smlouvu o tivéru, kterd vyhovuje potiebam
spotiebitele, jeho financni situaci a osobni situaci, a to i s ohledem na cil minimalizovat
nesplaceni a prodleni. Kromé toho by mél byt pii poskytovani poradenstvi zohlednén

dostate¢né velky pocet smluv o uvéru z nabidky produktti daného poradce.
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(51) Poskytnuti uvéru, ktery si spotiebitel nevyzadal, mtize byt v nékterych ptipadech spojeno
s praktikami, které spotiebitele poskozuji. V tomto ohledu by mélo byt zakdzano
nevyzadané poskytnuti iivéru, véetné nevyzadanych predem schvalenych kreditnich karet
zasilanych spottebiteliim, jednostranného zavedeni nové moznosti preCerpani nebo
ptekroceni nebo jednostranného zvyseni limitu piecerpani, prekroceni ¢i kreditni karty
spotiebitele. M¢lo by byt rovnéz zakdzéno nevyzadané poskytnuti ivéru ve formeé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory ve smyslu ¢l. 2 bodu 8 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU’. Zakaz nevyzadaného poskytnuti ivéru by nemél
vétiteliim a zprosttedkovatellim uvéru branit v propagaci nebo nabizeni Gvéru v priabéhu
obchodniho vztahu v souladu s pradvem Unie v oblasti ochrany spotiebitele
a s vnitrostatnimi opatienimi, jeZ jsou v souladu s pravem Unie, v¢etné reklamy a nabizeni

uvéru v misté prodeje za ucelem financovani nadkupu zbozi nebo sluzby.

(52) Clenské staty by mély pro piipad nedodrzeni této smérnice a v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi predpisy spotiebitelim zpfistupnit moznost uplatnit pfiméfené a ti¢inné
prostfedky ndpravy vici vétitelim nebo zprostiedkovatelim tvéru. Tyto prostredky
napravy by mohly zahrnovat ndhradu Skody a sniZeni celkovych ndkladd uvéru pro

spotiebitele nebo ukonceni smlouvy o tvéru.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(53) Clenské staty by mély pfi zohlednéni zvlastnich charakteristickych rysti svych avérovych
trhti pfijmout vhodna opatieni k podpote odpovédného jednani ve vSech fazich tivérového
vztahu. Mélo by byt mozné, aby tato opatieni zahrnovala naptiklad informovani
a vzdélavani spottebitelil, véetné upozornéni na rizika souvisejici s prodlenim pfi splatkach
a s nadmérnym zadluzenim. PfedevSim na rozsifujicim se iveérovém trhu je dilezité, aby se
vetitelé nepoustéli do nezodpoveédného plijcovani ani neposkytovali Gvéry bez predchoziho
posouzeni uvéruschopnosti. Clenské staty by mély vykonavat nezbytny dohled s cilem
piedejit takovému jednani véritelti a mély by urcit nezbytné prostiedky k sankcionovani
takového jednani. Aniz jsou dotéena ustanoveni o iivérovém riziku uvedena ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU!, méli by mit véfitelé povinnost kontrolovat
individualni avéruschopnost spottebitele. Za timto ticelem by véfitelim mélo byt dovoleno
vyuzivat informace poskytnuté spotiebitelem nejen béhem ptipravy dané smlouvy o Gveéru,
ale i v pribéhu dlouhodobého obchodniho vztahu. Rovnéz spotiebitel by mél jednat

obezietné a dodrzovat své smluvni povinnosti.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. Cervna 2013 o pfistupu
k ¢innosti tvérovych instituci a o obezietnostnim dohledu nad uvérovymi institucemi,
0 zméné smérnice 2002/87/ES a zruseni smérnic 2006/48/ES a 2006/49/ES (Ut. vést. L 176,
27.6.2013, s. 338).
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(54)

Je nezbytné, aby pied uzavienim smlouvy o uvéru byla posouzena a ovétena schopnost

a vule spotiebitele uvér splatit. Toto posouzeni uveéruschopnosti by mélo byt pfimétené

a mélo by byt provedeno v zajmu spotiebitele, aby se zabranilo nezodpovédnym tvérovym
praktikam a nadmérnému zadluzeni, a mélo by zohlednit v§echny potiebné a relevantni
faktory, které by mohly ovlivnit sch