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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &.
2006/2004

ze dne 27. Fijna 2004

o spolupraci mezi vnitrostitnimi organy prisluSnymi pro vymahani
dodrZovani zakonid na ochranu zajmu spotiebitele (,nafizeni o
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele*)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a zejména
na ¢lanek 95 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho
vyboru (),

po konzultaci s Vyborem regiont,
v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (?),
vzhledem k témto divodim:

(1)  Usneseni Rady ze dne 8. cervence 1996 o spolupraci mezi
spravnimi organy pii vymahani dodrzovani pravnich pfedpisti o
vnitinim  trhu () potvrdilo, Ze je tfeba trvalého usili k
prohloubeni spoluprace mezi spravnimi organy, a vyzvalo
Clenské staty a Komisi, aby pfednostné posoudily moznost
posileni spravni spoluprace pii vymahani prava.

(2)  Stavajici vnitrostatni pravidla tykajici se vymahéani dodrzovani
zakonli na ochranu z4ajmu spotiebitelt nejsou prizpisobena
potiebam vymahani prava v ramci vnitiniho trhu a efektivni a
ucinna spoluprace pii vymahani prava neni v téchto piipadech v
souCasné dob& moznd. Tyto obtize vyvolavaji piekazky
spoluprace vefejnych donucovacich organtt pii odhalovani a
vySetfovani piipadld poruseni zdkonl na ochranu zajmu spotiebi-
teld uvnitf Spolecenstvi a pfi dosahovani ukonceni nebo zakazu
téchto poruseni. Vysledny nedostatek ucinného vymahani
dodrzovani zakonti v pfeshrani¢nich pfipadech umoziuje
prodejcim a dodavatelim vyhybat se pokusim o vymahani
dodrzovani zakont pfemistovanim svych obchodnich ¢innosti v
ramci Spolecenstvi. Dochazi tak k naruSeni hospodaiské soutéze
s mistnimi nebo pfeshrani¢nimi prodejci a dodavateli, ktefi
zédkony dodrzuji. Obtize s vymahanim dodrzovani zakont v pres-
hrani¢nich piipadech rovnéz podkopavaji duveéru spotiebitell ve
vyuzivani preshrani¢nich nabidek, a tim i jejich davéru ve
vnitini trh.

(3) Je proto vhodné usnadnit spolupraci organti vefejné moci
piislusnych k vymahani dodrzovani zakonti na ochranu zajmi
spotiebitele pii feSeni ptipadil jejich poruseni uvniti Spolecenstvi
a prispét k ftadnému fungovani vnitintho trhu, kvalit¢ a
daslednosti vymahani dodrzovani zakoni na ochranu zajmi
spotiebitele a sledovani ochrany ekonomickych zajma spotiebi-
tele.

(4)  Pravni predpisy SpolecCenstvi obsahuji sit¢ pro spolupraci pfi
vymahani prava, jez chrani spotiebitele nad ramec jejich ekono-
mickych zajmt, v neposledni fadé¢ tam, kde se jedna o jejich
zdravi. Mezi sitémi zfizenymi timto nafizenim a uvedenymi
jinymi sitémi by mélo dochazet k vyméné osvédcenych postupti.

(5)  Oblast pisobnosti ustanoveni o vzajemné spolupraci obsazenych
v tomto nafizeni by se méla omezit na poruseni pravnich

() Ut v&st. C 108, 30.4.2004, s. 86.

(®) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 20. dubna 2004 (dosud nezvefej-
néné v Utednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 7. fijna 2004.

() Uk vést. C 224, 1.8.1996, s. 3.
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predpistt Spolecenstvi na ochranu zajmut spotiebitele, ke kterym
dojde uvniti Spolegenstvi. U&innost, s jakou je stihano
protipravni jedndni na vnitrostatni Urovni, by méla zajistit
neexistenci diskriminace mezi vnitrostdtnimi transakcemi a
transakcemi v ramci Spolecenstvi. Toto nafizeni se nedotyka
pusobnosti Komise, pokud jde o poruSeni pravnich predpisi
Spolecenstvi ¢lenskymi staty, ani Komisi neud€luje pravomoc
ukoncit protipravni jednani uvnitf Spolecenstvi vymezenda v
tomto nafizeni.

Ochrana spotiebiteltl pfed protipravnim jedndnim uvnitt Spole-
Censtvi vyzaduje zfizeni sité¢ vefejnych donucovacich orgéani v
celém SpolecCenstvi a tyto organy musi mit za ucelem ucinného
uplatiovani tohoto nafizeni a odrazeni prodejci nebo dodavateld
od protipravniho jednani uvniti Spolecenstvi minimalni spolecné
vySetiovaci a donucovaci pravomoci.

Pro zajisténi fadného fungovani vnitiniho trhu a ochrany spotie-
bitele je nezbytné, aby piislusné organy byly schopny volné a na
zakladé vzajemnosti spolupracovat pfi vyméné informaci,
odhalovani a vysetfovani protipravnich jednani uvniti Spolecen-
stvi a v pfijimani opatfeni za Ucelem ukonceni nebo zakazu
téchto protipravnich jednani.

Prislusné organy by piipadné téz mély vyuzit dalsi pravomoci
nebo opatfeni svéfené na vnitrostatni urovni, vcetné pravomoci
neprodlen¢ zahgjit vysetfovani nebo piedat véc k trestnimu
stthani, za ucelem ukonceni nebo zdkazu protipravniho jednéni
uvnitf Spolecenstvi, pifipadné na zakladé¢ zadosti o vzajemnou
pomoc.

Informace, které¢ jsou pfedmétem vymeény mezi prislusSnymi
organy, by mély podléhat nejpfisnéj$im zarukam davérnosti a
sluzebniho tajemstvi, aby nedoslo k ohrozeni vysetfovani nebo
nespravedlivému poskozeni povésti prodejcti nebo dodavatelt. V
souvislosti s timto nafizenim je tieba pouzit smérnice Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o
volném pohybu téchto 1udaji (') a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii organy a institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu
téchto tdaju (%).

Stavajici vyzvy v oblasti vyméahani prava piekracuji hranice
Evropské unie a zajmy spotiebitel SpoleCenstvi je tieba chranit
prfed nepoctivymi obchodniky usazenymi ve tfetich zemich.
Proto je tfeba sjednat se tfetimi zemémi mezinarodni smlouvy o
vzajemné pomoci pii vymahani dodrzovani zakonti na ochranu
zajmu spotiebiteld. Tyto mezindrodni smlouvy by mély byt
sjednany na trovni SpolecCenstvi v oblasti pusobnosti tohoto
nafizeni, aby byla zajiSténa optimalni ochrana spotiebitelli Spole-
Censtvi a tadné fungovani spoluprace se tietimi zemémi pfi
vymahani prava.

Je vhodné na tirovni Spolecenstvi koordinovat ¢innost ¢lenskych
statli v oblasti vymahani prava v piipadech protipravnich jednani
uvnitt Spolecenstvi, aby bylo zdokonaleno uplatiiovani tohoto
nafizeni a zvySena uroven a duslednost vymahani prava.

Je vhodné na trovni Spolecenstvi koordinovat spravni spolupraci
Clenskych statli v oblastech majicich rozmér SpoleCenstvi, aby se
zdokonalilo uplatiiovani zakonti na ochranu zajml spotiebitele.
Tato koordinace jiz byla predvedena pii ziizeni evropské
mimosoudni sité.

Vyzaduje-li spoluprace clenskych stati v ramci tohoto nafizeni
finan¢ni podporu Spolecenstvi, pfijme se rozhodnuti o udé€leni

" Uk vést. L 281, 23.11.1995, s. 31. Smémice ve znéni nafizeni (ES) ¢. 1882/
2003 (Uf. vést. L 284, 31.10.2003, s. 1).
(® Ut vést. L 8, 12.1.2001, s. 1.
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takové podpory postupy stanovenymi v rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady ¢. 20/2004/ES ze dne 8. prosince 2003 o
vytvofeni obecného rdmce pro financovani opatfeni Spolecenstvi
na podporu politiky ochrany spotiebitele v letech 20042007 ('),
a zejména v akcich 5 a 10 stanovenych v pfiloze uvedeného
rozhodnuti a budoucich rozhodnutich.

(14)  Spotiebitelské organizace maji vyznamnou tlohu pfi informovani
a vzdélavani spotfebitell a ochrané jejich z4jmi, vcetné feseni
sport, a mély by byt vybidnuty ke spolupraci s pfislusnymi
organy za ucelem zdokonaleni uplatiiovani tohoto nafizeni.

(15)  Opatieni nezbytna k provedeni tohoto nafizeni by méla byt piijata
v souladu s rozhodnutim Rady 1999/468/ES ze den 28. Cervna
1999 o postupech pro vykon provadécich pravomoci svétenych
Komisi (%).

(16) Uginné sledovani uplatiiovani tohoto nafizeni a G¢innost ochrany
spotiebitele vyzaduje pravidelné podavani zprav ¢lenskymi staty.

(17) Toto nafizeni cti zakladni prava a dodrzuje zasady stanovené
zejména Listinou zadkladnich prav Evropské unie (°). Proto je
tieba toto nafizeni vykladat a uplatnovat s ohledem na tato prava
a zasady.

(18)  Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz spoluprace mezi vnitrostatnimi
organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zadkont na ochranu
zajmu spotiebitele, nemlze byt uspokojivé dosazeno na urovni
Clenskych statl, a proto jej muze byt 1épe dosazeno na Grovni
Spolecenstvi, mize SpoleCenstvi pfijmout opatfeni v souladu se
zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu
se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepte-
kraCuje toto nafizeni rdmec toho, co je nezbytné k dosazeni
uvedené¢ho cile,

PRIJALY TOTO NARIZENT:

KAPITOLA 1

UVODNI USTANOVENI

Clinek 1
Cil

Toto nafizeni stanovi podminky, za nichz organy v clenskych statech
uréené jako prislusné pro vymahani dodrzovani zakoni na ochranu
zajmu spotiebitelil spolupracuji navzajem a s Komisi s cilem zajistit
dodrzovani téchto zékonil a tadné fungovani vnitiniho trhu a s cilem
posilit ochranu ekonomickych z4jmu spotiebiteli.

Clanek 2
Oblast pilisobnosti

1. Ustanoveni kapitol II a III o vzijemné pomoci se vztahuji na
protipravni jednani uvniti: Spolecenstvi.

2. Timto nafizenim nejsou dotcena pravidla SpoleCenstvi pro
mezinarodni pravo soukromé, zejména pravidla o soudni pfislusnosti a
rozhodném pravu.

3. Timto nafizenim neni dotéeno uplatiovani opatfeni tykajicich se
soudni spoluprace v trestnich a obcanskych vécech v c¢lenskych
statech, a zejména fungovani Evropské soudni sité.

(") Uk vést. L 5, 9.1.2004, s. 1. Rozhodnuti ve znéni rozhodnuti &. 786/2004/ES
(UK. vést. L 138, 30.4.2004, s. 7).

() Uk vést. L 184, 17.7.1999, s. 23.

() Uk vést. C 364, 18.12.2000, s. 1.
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4. Timto nafizenim neni dotéeno plnéni zadnych dalSich zavazka
tykajicich se vzdjemné pomoci v oblasti ochrany kolektivnich ekono-
mickych z4jmid spotfebiteld, vcetné pomoci v trestnich vécech,
vyplyvajicich z jinych pravnich aktd, vcetné dvoustrannych nebo
mnohostrannych smluv, ¢lenskymi staty.

5. Timto nafizenim neni dotena smérnice Evropského parlamentu a
Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998 o zalobach na zdrzeni se jednani
v oblasti ochrany zajmi spotfebitelt ().

6. Timto nafizenim neni doteno pravo Spolecenstvi tykajici se
vnitiniho trhu, zejména piedpisy tykajici se volného pohybu zbozi a
sluzeb.
7. Timto nafizenim neni dotéeno pravo SpoleCenstvi tykajici se
televizniho vysilani.

Clanek 3

Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

a) ,,zakony na ochranu z4jmia spotiebiteld smérnice, jak jsou
provedeny ve vnitrostatnim pravu Clenskych statt, a nafizeni
uvedené v priloze;

b

~

protipravnim jednanim uvnité Spolecenstvi“ kazdé jednani nebo
opomenuti, které je v rozporu se zakony na ochranu zajmui spotiebi-
tele ve smyslu pismene a) a které poskozuje nebo muze poskodit
spole¢né zajmy spotiebitelt s bydlistém v cElenském stateé nebo
¢lenskych statech jinych, nez je ¢lensky stat, ve kterém ma uvedené
jednani nebo opomenuti piivod nebo ve kterém k nému doslo; nebo
ve kterém je usazen odpovédny prodejce nebo dodavatel; nebo ve
kterém se nachazeji dikazy nebo aktiva tykajici se tohoto jednani
nebo opomenuti;

o
~

Hprislusnym organem® kazdy organ vefejné moci zfizeny na
celostatni, regionalni nebo mistni Grovni zvlast povéteny vymahat
dodrzovani zakond na ochranu zajma spotfebitelt;

d) ,.0stfednim sty¢nym ufadem‘ organ verejné moci v kazdém clenském
state, ktery je urcen jako piislusny pro koordinaci uplatiovani tohoto
nafizeni v daném c¢lenském staté;

e) ,.piislusSnym ufednikem* Gfednik organu urcené¢ho jako piislusny pro
uplatinovani tohoto nafizeni,

f) ,,dozadujicim organem™ piislusny organ, ktery podava zadost o
vzéajemnou pomoc;

g) ,,dozadanym organem‘ pfislusny organ, ktery obdrzi zadost o
vzajemnou pomoc;

h) ,,prodavajicim nebo dodavatelem™ fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera z hlediska zakond na ochranu zajmu spotiebitelt jedna za
ucelem provozovani svého obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo
vykonu svobodného povolani;

—
~

,cinnosti dozoru nad trhem® ¢innost pfislusného organu zamérend na
zjisténi, zda v jeho mistni plisobnosti doslo protipravnimu jednani
uvnité Spolecenstvi;

-

,.stiznosti spotiebitele” pfiméfen¢ dolozené prohlaseni, ze prodavajici
nebo dodavatel porusil nebo mize porusit zakony na ochranu zajmu
spottebiteld;

J

k) ,,spolecnymi zajmy spotiebiteli* zajmy vice spotiebiteld, ktefi jsou
nebo mohou byt poskozeni protipravnim jednanim.

" Uf vest. L 166, 11.6.1998, s. 51. Smérnice ve znéni smérnice 2002/65/ES
(Ut. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).
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Clanek 4
Prislusné organy

1.  Kazdy clensky stat ur¢i prislusné organy a ustiedni stycny urad
prislusny pro uplatinovani tohoto nafizeni.

2. Kazdy clensky stat mize v pripadé potfeby, aby zajistil splnéni
svych povinnosti podle tohoto nafizeni, urCit dal$i organy vefejné
moci. Miize rovnéz urcit subjekty majici opravnény zajem na ukonceni
nebo zékazu protipravniho jednani uvnitt Spolecenstvi v souladu s ¢l. 8
odst. 3.

3. Aniz je dotcen odstavec 4, ma kazdy pfislusny organ vysetfovaci a
donucovaci pravomoci nezbytné k uplatiovani tohoto nafizeni a
vykonava je v souladu s vnitrostatnim pravem.

4.  Prislusné organy mohou vykonavat pravomoci uvedené v odstavci
3 v souladu s vnitrostatnim pravem bud’

a) pfimo v ramci vlastni pravomoci nebo pod dohledem soudnich
organtl, nebo

b) prostfednictvim podani k soudim pfislusnym k pfijeti nezbytného
rozhodnuti, vcetn¢ piipadného odvolani, neni-li zadosti o pfijeti
nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

5. Pokud pfislusné organy vykonavaji svou pravomoc prostiednic-
tvim podani k soudiim v souladu s odst. 4 pism. b), jsou tyto soudy
piislusné k vydani nezbytného rozhodnuti.

6.  Pravomoci uvedené v odstavci 3 lze vykonavat pouze v pripadé
divodného podezieni na protipravni jednani uvnitf SpoleCenstvi a
zahrnuji alespon pravo:

a) mit pfistup ke kazdému dalezitému dokumentu v jakékoli podobé,
ktery se tyka protipravniho jednani uvniti Spolecenstvi;

b) pozadovat od kohokoli dilezité informace, které se tykaji protiprav-
niho jednani uvnitt Spolecenstvi;

¢) provadét nezbytné kontroly na miste;

d) pisemné pozadovat po dotceném prodejci nebo dodavateli ukonceni
protipravniho jednani uvniti Spolecenstvi;

e) ziskat od prodejce nebo dodavatele odpovédného za protipravni
jednani uvnitt SpoleCenstvi zavazek takové jednani ukoncit a ve
vhodnych piipadech vysledny zavazek zvetejnit;

f) pozadovat ukonceni nebo zidkaz jakéhokoli protipravniho jednani
uvnitt Spolecenstvi a ve vhodnych pripadech vyslednd rozhodnuti
zvefejnit;

g) pozadovat po zalované strané, kterd neuspéla v soudnim fizeni, aby v
pfipadé neplnéni rozhodnuti provedla platbu do vefejné poklady
nebo piijemci uréenému ve vnitrostatnich pravnich pfedpisech nebo
na jejich zéklade.

7. Clenské staty zajisti, aby mély piisluiné organy k dispozici
dostatecné prostiedky k uplatiiovani tohoto nafizeni. Pfislusni Gfednici
dodrzuji sluzebni normy a podléhaji odpovidajicim vnitinim kodexim
nebo pravidlim chovani zajistujicim zejména ochranu fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich daji, nestrannost fizeni a fadné
dodrzovani ustanoveni ¢lanku 13 o divérnosti a sluzebnim tajemstvi.

8. Kazdy pfislusny organ seznami Sirokou vefejnost s pravy a
povinnostmi, které mu jsou podle tohoto nafizeni svéfeny, a urci
ptislusné ufedniky.

Cldnek 5

Seznamy

1. Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi a ostatnim ¢lenskym statim udaje
o piislusnych organech, dalSich organech vefejné moci a subjektech
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majicich opravnény zajem na ukoncCeni nebo zakazu protipravniho
jednani uvnité Spolecenstvi a o ustiednim sty¢ném uradu.

2. Komise zvefejni a aktualizuje seznam Ustfednich sty¢nych organd
a prislusnych organti v Urednim véstniku Evropské unie.

KAPITOLA 1II
VZAJEMNA POMOC

Cldnek 6
Vyména informaci na Zadost

1. Dozadany organ poskytne na zadost dozadujiciho organu v
souladu s c¢lankem 4 neprodlen¢ veskeré dillezité informace potiebné
ke zjisténi, zda doslo k protipravnimu jednani uvnité Spolecenstvi nebo
zda existuje diivodné podezreni, Ze k nému muze dojit.

2. Dozadany organ, v piipadé potieby s pomoci dalSich organd
vefejné moci, provede ke shromazdéni pozadovanych informaci vhodna
vySetfovani nebo pfijme jakakoli jind nezbytna nebo vhodna opatieni v
souladu s ¢lankem 4.

3. Na zadost dozadujiciho organu muze dozadany organ povolit
prislusnému ufednikovi dozadujiciho organu, aby doprovazel tGfedniky
dozadaného orgéanu pii jejich vySetfovani.

4.  Opatfeni nezbytnd k provedeni tohoto c¢lanku budou piijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 7
Vyména informaci bez Zadosti

1. Dozvi-li se pfislusny orgén o protipravnim jednani uvnitt Spole-
Censtvi nebo ma divodné podezreni, ze k nému muize dojit, oznami to
neprodlené piislusnym organim ostatnich ¢lenskych stati a Komisi a
preda jim veskeré nezbytné informace.

2. Piijme-li pfislusny organ dal$i donucovaci opatieni nebo obdrzi-li
zadost o vzajemnou pomoc ohledné protipravniho jednani uvniti Spole-
Censtvi, oznami to pfislusSnym organtim ostatnich clenskych statd a
Komisi.

3.  Opatfeni nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Clanek 8
Zadost o donucovaci opatieni

1.  Dozadany organ na zadost dozadujiciho organu neprodlené piijme
veskera nezbytna donucovaci opatfeni k ukonceni nebo zakazu proti-
pravniho jednani uvnitf Spolecenstvi.

2. Aby splnil své povinnosti podle odstavce 1, vykonava dozadany
organ pravomoci stanovené v €l. 4 odst. 6 a veSkeré dalSi pravomoci
svéfené mu vnitrostatnim pravem. Dozadany organ, v piipade potieby
s pomoci dal$ich organti vefejné moci, urc¢i donucovaci opatfeni, jez je
tteba piijmout k pfiméfenému, uc¢innému a ucelnému ukonceni nebo
zakazu protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi.

3. Dozadany organ miize rovnéz splnit své povinnosti podle odstavci
1 a 2 vydanim pokynt subjektu ur¢enému v souladu s ¢l. 4 odst. 2
druhou vétou, ktery ma opravnény zijem na ukonceni nebo zakazu
protipravniho jednani uvniti SpoleCenstvi, aby jménem dozadaného
organu piijal veskera nezbytna donucovaci opatfeni k ukonceni nebo
zakazu protipravniho jednani uvnitf SpoleCenstvi, kterd mu umoziuji
vnitrostatni pravni ptedpisy. Povinnosti dozddaného organu podle
odstavet 1 a 2 nejsou dotceny, nedosahne-li doty¢ény subjekt neprodle-
ného ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani uvnité Spolecenstvi.
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4. Dozadany organ smi pfijmout opatieni stanovend v odstavci 3
pouze, pokud po vzajemné konzultaci o pouziti téchto opatfeni
dozadujici i dozadany organ souhlasi, ze:

— pouziti opatfeni podle ¢lanku 3 mulze pfinést ukonceni nebo zakaz
protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi pfinejmensim stejné
ucinné a ucelng, jako kdyby jednal dozadany organ,

a

— pfi vydani pokynt subjektu uréenému podle vnitrostatniho prava
nejsou piedavany zadné informace chranéné podle ¢lanku 13.

5. Domniva-li se dozadujici organ, Ze podminky stanovené v
odstavei 4 nejsou splnény, uvédomi pisemné dozaddany orgén s
odtvodnénim svého nazoru. Pokud spolu dozadujici a dozadany organ
nesouhlasi, mize dozddany organ predlozit véc Komisi, ktera vyda
stanovisko postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

6. Dozadany organ muze pii pfijimani donucovacich opatfeni podle
odstave 1 a 2 konzultovat dozadujici organ. Dozadany organ
neprodlené¢ oznami dozadujicimu organu, prisluSnym organiim ostatnich
Clenskych stati a Komisi pfijata opatieni a jejich Gi¢inek na protipravni
jednani uvnit Spolecenstvi, v¢etné toho, zda bylo ukonceno.

7.  Opatfeni nezbytnd k provedeni tohoto c¢lanku budou piijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 9
Koordinace dozoru nad trhem a vymahani prava

1. Pfislusné organy koordinuji svou cinnost v oblasti dozoru nad
trhem a vymahani prava. K tomuto ucelu si vyménuji veskeré nezbytné
informace.

2. Zjisti-li piislusné organy, ze protipravni jednani uvnitt Spolecen-
stvi poskozuje zajmy spotiebiteli ve vice nez dvou Clenskych statech,
koordinuji prostfednictvim tstfedniho styéné¢ho tUfadu své donucovaci
Cinnosti a své zadosti o vzajemnou pomoc. Zejména usiluji o
provadéni soubézného vysetfovani a donucovacich opatieni.

3. Prislusné organy predem uvédomi Komisi o této koordinaci a
mohou pfizvat k ucasti ufedniky a jiné doprovazejici osoby zmocnéné
Komisi.

4. Opatfeni nezbytnda k provedeni tohoto c¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cléinek 10
Databaze

1.  Komise vede elektronickou databazi, ve které uklada a zpracovava
informace obdrzené podle ¢lankt 7, 8 a 9. Databaze je pfistupna ke
konzultaci pouze pfislusnym organtim. Pfislusné organy jsou vzhledem
ke svym povinnostem oznamovat udaje ukladané v databazi a s tim
spojenym zpracovanim osobnich udaji povazovany za spravce ve
smyslu ¢l. 2 pism. d) smérnice 95/46/ES. Komise je vzhledem ke své
pusobnosti podle tohoto c¢lanku a s tim spojenym zpracovanim
osobnich Udaji povazovana za spravce ve smyslu ¢l. 2 pism. d)
natizeni (ES) ¢. 45/2001.

2. Zjisti-li piislusny organ, Ze se ozndmeni protipravniho jednani
uvnité Spolecenstvi, které provedl podle ¢lanku 7, ukazalo nepodlo-
zenym, vezme zpét své oznameni a Komise neprodlené vymaze tyto
udaje z databaze. Oznami-li dozadany organ Komisi podle ¢l. 8 odst.
6, ze protipravni jednani uvnitf Spolecenstvi bylo ukonceno, jsou
ulozené tudaje o dotyéném protipravnim jednani uvnité Spolecenstvi
vymazany po péti letech od tohoto oznameni.

3.  Opatfeni nezbytna k provedeni tohoto c¢lanku budou piijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
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KAPITOLA III
OBECNE PODMINKY PRO VZAJEMNOU POMOC

Clanek 11
Obecné povinnosti

1. Pfislusné organy plni své povinnosti podle tohoto nafizeni, jako by
jednaly jménem spotiebitelti z vlastni zemé a vlastnim jménem nebo na
zadost jiného prislusného organu ve vlastni zemi.

2. Clenské staty piijmou veskera nezbytna opatieni k zajisténi G¢inné
koordinace uplatinovani tohoto nafizeni prisluSnymi organy, dalSimi
organy vefejné moci, jimi ur€enymi subjekty majicimi opravnény
zajem na ukonceni nebo zdkazu protipravniho jednani uvnitf Spolecen-
stvi a prislusSnymi soudy prostiednictvim tustfedniho sty¢ného afadu.

3. Clenské staty podporuji spolupraci mezi piislusnymi organy a
vSemi dal§imi subjekty majicimi podle vnitrostatniho prava opravnény
zajem na ukonceni nebo zdkazu protipravniho jednani uvnitf Spolecen-
stvi, aby zajistily neprodlené oznamovani moznych protipravnich
jednani uvnitf Spolecenstvi pfislusnym organtim.

Cldnek 12
Zadosti 0 vzajemnou pomoc a postupy pro vyménu informaci

1. Dozadujici organ zajisti, Ze vSechny Zadosti o vzajemnou pomoc
obsahuji dostatecné informace umoznujici dozadanému organu zadosti
vyhovét, vCetné nezbytnych dikazl, které lze ziskat pouze v uzemni
pusobnosti dozadujiciho organu.

2. Dozadujici organ zasila Zzadosti prostfednictvim ustiedniho
styéného tufadu dozadujiciho organu ustiednimu sty¢nému ufradu
dozadaného organu. Ustiedni styény ufad dozidaného organu postoupi
zadosti neprodlené¢ vhodnému pfislusnému orgéanu.

3. Zadosti o pomoc se podavaji a veskeré informace se sdéluji
pisemné na vzorovych formularich a zasilaji se elektronicky prostfednic-
tvim databaze vytvorené podle ¢lanku 10.

4.  Pred podanim zadosti se doty¢né pfislusné organy dohodnou na
jazycich, ve kterych budou zadosti podavany a informace sdélovany.
Neni-li dosazeno dohody, podavaji se zadosti v ufednim jazyce nebo
jazycich ¢lenského statu dozadujiciho organu a odpovédi se poskytuji v
ufednim jazyce nebo jazycich ¢lenského statu dozadovaného organu.

5. Informace sdélované na zakladé podané zadosti se sdéluji ptimo
dozadujicimu orgénu a soucasné ustfednim sty¢nym ufadim dozaduji-
ciho a dozadaného organu.

6. Opatfeni nezbytnd k provedeni tohoto ¢lanku budou piijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Clének 13

Pouziti informaci a ochrana osobnich wudaji a sluZebniho a
obchodniho tajemstvi

1. Sdélené informace 1ze pouzit pouze pro ucely zajistovani souladu
se zakony na ochranu zajmi spotfebitelt.

2. Prislusné organy mohou jako dikazy pouzit veskeré sdélené
informace, dokumenty, zavéry, prohlaseni, ovéfené kopie nebo zpravy
stejnym zpusobem jako obdobné dokumenty ziskané ve vlastni zemi.

3. Informace sdélené¢ v jakékoli podobé osobam pracujicim pro
ptislusné organy, soudy, jiné organy vefejné moci a Komisi, véetné
informaci ozndmenych Komisi a ulozenych v databazi uvedené v
¢lanku 10, jejichz vyzrazeni by ohrozilo:

— ochranu soukromi a integrity fyzické osoby, zejména podle pravnich
predpistt SpoleCenstvi o ochrané osobnich tdaju,
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— obchodni z4jmy fyzické nebo pravnické osoby, vcetné dusevniho
vlastnictvi,

— soudni fizeni a pravni pomoc
nebo
— 1cel kontrol nebo vysetiovani,

jsou duvérné a vztahuje se na né sluzebni tajemstvi, pokud jejich
vyzrazeni neni nezbytné k ukonéeni nebo zdkazu protipravniho jednani
uvnité SpoleCenstvi a organ, ktery je sdélil, souhlasi s jejich vyzrazenim.

4. Pro ucely uplatiovani tohoto nafizeni pfijmou ¢lenské staty pravni
predpisy nezbytné pro omezeni prav a povinnosti podle ¢lanka 10, 11 a
12 smérnice 95/46/ES nezbytné k ochrané zajmi uvedenych v ¢l. 13
odst. 1 pism. d) a f) uvedené smérice. Komise mize omezit prava a
povinnosti podle ¢l. 4 odst. 1, ¢lanku 11, €l. 12 odst. 1, ¢lankl 13 az
17 a €l. 37 odst. 1 natizeni (ES) ¢. 45/2001, pokud toto omezeni
predstavuje nezbytné opatfeni na ochranu zajmt uvedenych v ¢l. 20
odst. 1 pism. a) a e) uvedeného nafizeni.

5. Opatfeni nezbytnd k provedeni tohoto c¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Clanek 14
Vyména informaci se ti‘etimi zemémi

1. Obdrzi-li prislusny organ informace od organu tfeti zemé, sdéli
tyto informace dotéenym prislusSnym organtim ostatnich ¢lenskych stati
v rozsahu, v jakém mu to dovoluji dvoustranné smlouvy o spolupraci s
danou tfeti zemi, a v souladu s pravnimi pfedpisy SpoleCenstvi o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

2. Informace sdélené podle tohoto nafizeni mulze piislusny organ
rovnéz sdélit organu tieti zemé podle smlouvy o spoluprici s touto
tieti zemi, da-li k tomu souhlas pfislusny organ, ktery informace
pivodné poskytl, a v souladu s pravnimi piedpisy SpoleCenstvi o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt.

Clanek 15
Podminky

1. Clenské staty se vzdavaji narokt na nahradu naklad vzniklych pii
uplatnovani tohoto nafizeni. AvsSak clensky stat dozadujiciho organu
zustava odpovédny cClenskému statu dozadaného organu za veskeré
naklady a ztraty vzniklé v dasledku opatfeni prohlasenych soudem za
nedivodné, pokud jde o skutkovou podstatu protipravniho jednani
uvniti Spolecenstvi.

2. Dozadany organ muze odmitnout vyhovét zadosti o donucovaci
opatfeni podle ¢lanku 8, po konzultaci s dozadujicim organem, pokud:

a) jiz bylo pted soudem clenského statu dozadané¢ho nebo dozadujiciho
organu zahdjeno soudni fizeni nebo jiz bylo vyddno pravomocné
rozhodnuti ve véci téhoz protipravniho jednani uvniti SpoleCenstvi
proti tymz prodejcim nebo dodavateltim;

b) se na zakladé nalezittho vysetiovani provedeného dozadanym
organem domniva, ze nedoslo k zadnému protipravnimu jednani
uvnité Spolecenstvi;

nebo

¢) se domniva, ze dozadujici organ neposkytl dostate¢né informace ve
smyslu ¢l. 12 odst. 1, s vyjimkou pfipadt, kdy dozadany organ jiz
odmitl vyhovét zadosti podle odst. 3 pism. c) ohledné stejné¢ho proti-
pravniho jednani uvnité Spolecenstvi.

3. Dozadany organ mize odmitnout vyhovét zadosti o informace
podle ¢lanku 6, pokud:

a) se po konzultaci s dozadujicim organem domniva, Zze dozadujici
organ nepotiebuje pozadovanou informaci ke zjisténi, zda doslo k
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protipravnimu jednani uvniti Spolecenstvi nebo zda existuje divodné
podezieni, ze k nému muize dojit;

nebo

b) dozadujici organ nesouhlasi tim, ze se na informaci vztahuji predpisy
o duveérosti a sluzebnim tajemstvi stanovené v ¢l. 12 odst. 3;

nebo

¢) jiz bylo zahajeno trestni vySetfovani nebo soudni fizeni nebo jiz bylo
vydano pravomocné rozhodnuti soudem clenského statu dozadaného
nebo dozadujiciho organu ve véci té¢hoz protipravniho jednani uvnitf
Spolecenstvi proti tymz prodejcim nebo dodavateltiim.

4. Dozadany organ mize rozhodnout o nesplnéni povinnosti podle
Clanku 7, jestlize jiz bylo zahdjeno trestni vySetfovani nebo soudni
fizeni nebo jiz bylo vydano pravomocné rozhodnuti soudem clenského
statu dozadaného nebo dozadujiciho organu ve véci stejného protiprav-
niho jednani uvnitt SpoleCenstvi proti totoznym prodejcim nebo
dodavateltim.

5. Dozadany organ uvédomi dozadujici organ a Komisi o divodech
odmitnuti vyhovét zadosti o pomoc. Dozadujici organ muze véc
predlozit Komisi, ktera vyda stanovisko postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

6. Opatfeni nezbytnd k provedeni tohoto c¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

KAPITOLA IV
CINNOSTI SPOLECENSTVI

Clanek 16
Koordinace vymahani prava

1. Clenské staty v mife nezbytné k dosaZeni cilii tohoto natizeni
informuji sebe navzajem a Komisi o svych Cinnostech tykajicich se
zajmu Spolecenstvi napiiklad v oblastech:

a) odborného vzdelavani ufednikd pulsobicich v oblasti vymahani
dodrzovani ochrany spotiebitele, vcetné jazykového vzdélavani a
organizace odborného vzdeélavani;

b) shromazd’ovani a hodnoceni stiznosti spotiebiteli;
¢) tvorby odvétvovych siti prislusnych tfedniku;
d) tvorby informacnich a komunikaénich nastroju;

e) tvorby norem, metodik a pokynt pro ufedniky pusobici v oblasti
vymahani dodrzovani ochrany spotiebitele;

f) vymény ufednikd.

Clenské staty mohou ve spolupraci s Komisi provadét spolecné Cinnosti
v oblastech uvedenych v pismenech a) az f). Clenské staty ve spolupraci
s Komisi vytvofi spole¢ny ramec pro hodnoceni stiznosti spotiebiteld.

2. Pfislusné organy mohou pro zlepseni spoluprace provadét vymeény
ptislusnych ufednikd. Pfislusné organy pfijmou nezbytna opatieni
umoziujici G¢inné zapojeni Ufednikd, ktefi se ucastni vymény, do
¢innosti piislusného organu. Pro tento ucel jsou takovi ufednici
opravnéni plnit ukoly jim svéfené hostitelskym pfislusnym organem v
souladu s pravnimi ptredpisy svého ¢lenského statu.

3. Obcanskopravni a trestni odpovédnost piislusného ufednika se po
dobu vymeény fidi stejnymi pravidly jako odpoveédnost ufednikt hostitel-
ského prislusného organu. Piislusni Ufednici, ktefi se Gcastni vymény,
dodrzuji profesni normy a vztahuji se na né odpovidajici vnitini
pravidla chovani hostitelského piislusného organu, kterd zajistuji
zejména ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich 0daji, nestrannost fizeni a fadné dodrzovani ustanoveni
Clanku 13 o diveérnosti a sluzebnim tajemstvi.
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4.  Opatreni Spolecenstvi nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku, véetné
opatfeni pro provadeéni spoleCnych cinnosti, budou pfijata postupem
podle ¢l. 19 odst. 2.
Clanek 17
Spravni spoluprice

1. Clenské staty v rozsahu nezbytném k dosaZeni cilii tohoto natizeni
informuji sebe navzajem a Komisi o svych cCinnostech tykajicich se
z4jmu Spolecenstvi naptiklad v oblastech:

a) informovani spotiebitelti a poradenstvi;
b) podpory Cinnosti zastupct spotiebiteli;

¢) podpory ¢innosti subjekt ptislusnych pro mimosoudni feseni spotie-
bitelskych spori;

d) podpory piistupu spotiebiteld ke spravedInosti;
e) shromazdovani statistickych udajti, vysledkti vyzkumi a dalSich
informaci tykajicich se chovani spotiebitell, jejich postoji a

dasledkt pro né.

Clenské staty mohou ve spolupraci s Komisi provadét spole¢né &innosti
v oblastech uvedenych v pismenech a) az e). Clenské staty ve
spolupraci s Komisi vytvoii spole¢ny ramec pro ¢innosti uvedené v
pismenu e).

2. Opatfeni Spolecenstvi nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku, véetné
opatfeni pro provadéni spole¢nych Cinnosti, budou pfijata postupem
podle ¢l. 19 odst. 2.

Clanek 18
Mezinarodni smlouvy

Spolecenstvi spolupracuje se tietimi zemémi a s ptislusSnymi mezinarod-
nimi organizacemi v oblasti pisobnosti tohoto nafizeni s cilem posilit
ochranu ekonomickych zajmi spotiebitelti. Opatfeni pro spolupraci,

véetn¢ vypracovani ujednani o vzijemné spolupraci, mohou byt
pfedmétem dohod mezi SpoleCenstvim a dotyénymi téetimi zemémi.

KAPITOLA V

ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 19
Postup projednavani ve vyboru
1. Komisi je napomocen vybor.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se Clanky 5 a 7
rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem na clanek 8 zminéného rozhodnuti.

Doba uvedena v ¢l. 5 odst. 6 rozhodnuti 1999/468/ES je tii mésice.
3. Vybor pfijme svij jednaci tad.
Clanek 20
Ukoly vyboru
1. Vybor mize zkoumat jakékoli jiné otazky tykajici se uplatiovani
tohoto nafizeni, které mu prednese jeho piedseda bud z vlastniho

podnétu, nebo na zadost zastupce Clenského statu.

2. Zejména zkouma a hodnoti funk¢énost opatfeni pro spolupraci
stanovenych v tomto natizeni.



2004R2006 — CS — 12.06.2005 — 001.001 — 13

Cléanek 21
Zpravy

1.  Clenské staty sdéli Komisi znéni vSech vnitrostatnich pravnich
predpist, které ptijmou, nebo dohod, kromé dohod tykajicich se jedno-
tlivych ptipadd, které uzaviou v oblasti ptisobnosti tohoto nafizeni.

2. Kazdé dva roky od vstupu tohoto nafizeni v platnost piedlozi
Clenské staty Komisi zpravu o jeho uplatnovani. Komise tyto zpravy
zvetejni.

3. Zpravy obsahuji:

a) veskeré nové informace o organizaci, pravomoci, zdrojich nebo
povinnostech pfislusnych organi;

b) veskeré informace o tendencich, zptisobech nebo metodach pachani
protipravnich jednani uvnitf Spolecenstvi, zejména téch, které
odhalily nedostatky nebo mezery v tomto nafizeni nebo v zakonech
na ochranu zajmu spotiebitell;

c) veskeré informace o zplisobech vymahani prava, které prokazaly
svou ucinnost;

d) souhrnné statistické udaje o c¢innosti pfislusnych organt, jako jsou
opatfeni podle tohoto nafizeni, pfijaté stiznosti, zaloby na vykon a
soudni rozhodnuti;

e) shrnuti vyznamnych vnitrostatnich vykladovych rozhodnuti soudd k
zakontim na ochranu zajma spotiebitelt;

f) veskeré dalsi informace vyznamné pro uplatiiovani tohoto naftizeni.
4. Komise predlozi Evropskému parlamentu a Radé zpravu o
uplatiiovani tohoto nafizeni zalozenou na zpravach ¢lenskych stati.
Clanek 22
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaSeni v
Urednim veéstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne 29. prosince 2005.

Ustanoveni kapitol II a III o vzajemné pomoci se pouziji ode dne 29.
prosince 2006.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech
Clenskych statech.
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

O

PRILOHA

Smérnice a narizeni spadajici do oblasti pisobnosti ¢l. 3 pism. a) (")

Smérnice Rady 84/450/EHS ze dne 10. zafi 1984 o sblizovani pravnich a
spravnich predpisti ¢lenskych statd tykajicich se klamavé reklamy (Ut. vést.
L 250, 19.9.1984, s. 17). Smérnice naposledy pozménéna smérnici
Evropského parlamentu a Rady 97/55/ES (Ut. vést. L 290, 23.10.1997, s.
18).

Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochran€ spotiebitele
v piipadé¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory (Uf. vést. L 372,
31.12.1985, s. 31).

Smeérnice Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986 o sblizovani pravnich
a spravnich piedpist c¢lenskych stati tykajicich se spotiebitelského uvéru
(Ut. vést. L 42, 12.2.1987, s. 48). Smémice naposledy pozménéna smérnici
Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES (Ut. vést. L 101, 1.4.1988, s. 17).

Smérnice Rady 89/552/EHS ze dne 3. fijna 1989 o koordinaci nékterych
pravnich a spravnich pfedpisti ¢lenskych statli upravujicich provozovani
televizniho vysildni: ¢lanky 10 az 21 (UF. vést. L 298, 17.10.1989, s. 23).
Smérnice naposledy pozménéna smérnici Evropského parlamentu a Rady
97/36/ES (Ut. vést. L 202, 30.7.1997, s. 60).

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna 1990 o soubornych sluzbach
pro cesty, pobyty a zajezdy (Uf. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59).

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych
podminkach ve spotiebitelskych smlouvach (Uf. vést. L 95, 21.4.1993, s.
29). Smérnice ve znéni rozhodnuti Komise 2002/995/ES (Uk. vést. L 353,
30.12.2002, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne 26. fijna 1994 o
ochran€ nabyvatelii ve vztahu k nékterym aspektim smluv o nabyti prava k
docasnému uzivani nemovitosti (Uf. vést. L 280, 29.10.1994, s. 83).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o
ochrané spotiebitele v pifpadé smluv uzavienych na dalku (Uf. vést. L 144,
4.6.1997, s. 19). Smérnice ve zn&ni smérnice 2002/65/ES (Uf. vést. L 271,
9.10.2002, s. 16).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/55/ES ze dne 6. fijna 1997,
kterou se méni smérnice 84/450/EHS o klamavé reklamé tak, aby
zahrnovala srovnavaci reklamu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. inora 1998 o
ochrané spotiebitelil pfi oznaCovani cen vyrobkl nabizenych spotiebiteli (Ut
vést. L 80, 18.3.1998, s. 27).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna
1999 o nékterych aspektech prodeje spottebniho zbozi a zaruk na toto zbozi
(Ut vest. L 171, 7.7.1999, s. 12).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000
o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacéni spole¢nosti, zejména elek-
tronického obchodu, na vnitinim trhu (,,smérnice o elektronickém obchodu®)
(UK. vést. L 178, 17.7.2000 s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES ze dne 6. listopadu
2001 o kodexu Spolecenstvi tykajicim se humannich Ié¢ivych piipravka:
¢lanky 86 az 100 (Uf. vést. L 311, 28.11.2001, s. 67). Smérnice naposledy
pozménéna smérnici 2004/27/ES (Ut. vést. L 136, 30.4.2004, s. 34).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002 o
uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Ginora
2004, kterym se stanovi spolecna pravidla nadhrad a pomoci cestujicim v
letecké dopravé v piipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo
vyznamného zpozdéni letd (Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna
2005 o nekalych obchodnich praktikach viici spotfebiteliim na vnitfnim trhu
(Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

Smérnice €. 1, 6, 8 a 13 obsahuji zvlastni ustanoveni.



