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Ozndmeni Komise o uplatiiovani pravnich pfedpisit EU v oblasti potravin a ochrany spotfebitele
v pfipadech dvoji kvality vyrobkd — konkrétni pfipad potravin

(2017/C 327/01)

Volny pohyb zbozi je jednou ze ¢tyt zdkladnich svobod jednotného trhu. Jednotny trh se zboZim podporuje inovace
v oblasti trhii s vyrobky a zdroven nabizi vice piilezitosti pro podniky a vétsi vybér pro spotiebitele v celé Evropé.

Volny pohyb zbozi nutné neznamend, Ze kazdy vyrobek musi byt ve viech &astech jednotného trhu stejny. Spotiebitelé
mohou nakupovat vyrobky podle vlastniho vybéru a provozovatelé podniki zase maji mozZnost uvddét na trh a proda-
vat zboZ{ s rliznym sloZenim nebo riiznymi vlastnostmi za ptedpokladu, Ze plné dodrzuji pravni piedpisy EU (af uz se
jednd o predpisy tykajici se bezpecnosti vyrobkt, oznacovéani nebo o jiné horizontdlni nebo odvétvové pravni predpisy).
Aby podnik prosperoval, musi své vyrobky neustdle pfizpisobovat a inovovat a zohledfiovat pfitom na rizné trendy
vyvoje poptavky, logistické problémy a nové technologie. Dokonce i vyrobky stejné znacky mohou mit odli§né vlast-
nosti, a sice v dusledku legitimnich faktord, jako je misto vyroby nebo preference spotiebiteléi v cilovych regionech.
Znepokojeni viak miiZe vyvoldvat situace, kdy jsou vyrobky s totoznou znackou, ale odlisnym sloZenim uvddény na trh
zptsobem, ktery by mohl spotiebitele uvést v omyl.

EU vytvofila komplexni pravni raimec pro ochranu prav spotiebiteld. Uginnd ochrana spotiebiteld je nezbytna pro efek-
tivni a dobfe fungujici trh. Tento rdmec zahrnuje i ochranu spotiebiteld pfed zavadgjicimi informacemi a obchodnimi
praktikami.

Otazka dvoji kvality nékterych vyrobkt ('), zejména potravindiskych vyrobkd, je zdrojem stdle rostoucich obav.
V bteznu 2017 piivitala Evropskd rada iniciativu Komise tento problém ddle fesit. Jak jasné zdtraznil pfedseda Juncker
ve svém projevu o stavu Unie (%), v Unii, kde jsou si vSichni ob&ané rovni, nemohou existovat spotfebitelé druhé katego-
rie a je nepfijatelné, aby ,obcanim v nékterych ¢dstech Evropy byly pod stejnou znackou a ve stejném baleni prodavany
potraviny niz${ kvality neZ ob¢antm v jinych zemich“. Komise podnikd kroky v fadé oblasti, aby obnovila dvéru
obc¢anil v jednotny trh, a rozhodla se nejprve se zaméfit na oblast potravin.

Tato iniciativa md podobu dialogu se zd¢astnénymi stranami v kombinaci s praktickymi kroky, které umozni ptislusnym
orgdntim prijimat konkrétni opatfeni. V ndvaznosti na jedndni, jeZ probéhla na zaseddni Evropské rady v breznu 2017,
piedlozila Komise tuto otdzku féru na vysoké tirovni pro lepsi fungovani potravinového fetézce s cilem zahdjit dialog
mezi vyrobnim odvétvim, spotiebiteli a vnitrostitnimi orgdny. Tento dialog bude pokracovat i v ndsledujicich mésicich.
Komise kromé toho pfipravuje konkrétni opatfeni k zajisténi spolehlivych a srovnatelnych diikazd, nejprve v oblasti
potravin. Spole¢né vyzkumné stfedisko pracuje na pokynech pro spole¢nou metodiku testovani, pf¥icemz koneénym
cilem je mit srovnatelné a spolehlivé testy v celé EU. To je nezbytny pfedpoklad k posouzeni zdvaznosti tohoto
problému a k zajisténi spolehlivych diikazd, jeZ jsou nezbytné pro opatieni, kterd maji byt pfijata.

(") Tj. vyrobka uvddénych na jednotny trh pod toutéz znackou nebo ochrannou zndmkou, ale s rozdilnym obsahem, slozenim nebo
jakosti v jednotlivych ¢lenskych stitech EU.
() http://europa.eu/rapid/press-release_SPEECH-17-3165_cs.htm
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Dal$im krokem smérem k vyjasnéni a transparentnosti by bylo zlepsit informace o pfesném obsahu vyrobku. V oblasti
potravin jednd Komise s podniky, zejména s vyrobci potravin a maloobchodniky, o tom, jak zajistit plnou transparent-
nost ohledné slozeni vyrobkt (nad rdmec stavajicich zdkonnych povinnosti). Jednou ze zvazovanych moznosti je kodex
chovéni pro vyrobce, ktery by stanovil normy, jez musi byt dodrzovény, aby se zabranilo problémim s dvoji kvalitou.
Kromé toho se Komise zaméfuje na prosazovani piislusnych pravnich pfedpist EU, a sice spolu s vnitrostatnimi organy
na ochranu spotiebitele a orgdny odpovédnymi za kontrolu potravin.

Toto ozndmeni piispivd k této celkové strategii a jeho cilem je usnadnit praktické uplatiovani stdvajictho préva. Pro
feseni otdzky dvoji kvality vyrobkil lze pouzit nékolik pravnich predpist EU. Pokud jde konkrétné o potraviniiské
vyrobky, které jsou pfedmétem tohoto ozndmeni, jednd se o tyto ptedpisy:

— tzv. ,obecné nafizeni o potravinovém pravu“ (), které ma zajistit, aby bylo mozné na trh EU uvadét pouze bezpecné
potraviny a aby spottebitelé byli pfesné informovéni a nebyli uvddéni v omyl, pokud jde o sloZeni a vlastnosti potra-
vin nabizenych k prodeji,

— tzv. ,nafizeni o poskytovani informaci o potravinich spotiebitelim” (?), které stanovi obecnd pravidla a pozadavky
na oznacovdni, véetné povinnosti uvddét aplny seznam slozek, a které umoznuje spotiebitelim ziskat Gplné infor-
mace o sloZeni potravindfskych vyrobka (%),

— tzv. ,smérnice o nekalych obchodnich praktikdch® (%), kterd zajistuje, aby spotiebitelé nebyli klamani nebo vystavo-
vani agresivnim obchodnim praktikim a aby tvrzeni obchodniktt v EU byla jasnd, spravnd a prokazatelnd. Jejim
cilem je umoznit spotfebitelim ¢init informovand a smysluplnd rozhodnuti. Tato horizontdlni smérnice se vztahuje
na fadu obchodnich praktik, které jsou rovnéz upraveny dal$imi obecnymi nebo odvétvovymi pravnimi pfedpisy EU,
napf. pokud jde o potraviny, hracky, kosmetické ptipravky, detergenty atd., ale pouze pro ty aspekty, na néz se
nevztahuji odvétvové pravni predpisy.

Zajistit dodrzovani spotfebitelského acquis EU a prosazovat evropské pravni predpisy tykajici se bezpe¢nosti a oznaco-
vani potravin na vnitrostdtn{ trovni je tlohou ¢lenskych stitti, a zejména vnitrostdtnich organt na ochranu spotiebitele
a orgdnd odpovédnych za kontrolu potravin. Komise je viak odhodldna pomoci vnitrostitnim orgdntim tim, Ze jim
poskytne nezbytnou podporu a poradenstvi. Toto ozndmeni objasiiuje piislusny legislativni rdmec s cilem poskytnout
vnitrostdtnim orgdnim néstroje a ukazatele pro zajisténi jeho Fadného prosazovani. Mélo by byt chdpano jako prvni
krok iniciativy Komise na podporu vnitrostdtnich donucovacich organt v jejich usili o skoncovani s nekalymi prakti-
kami. Toto ozndmeni muZe byt aktualizovdno na zdkladé novych skute¢nosti, které vyplynou ze spoletné metodiky
testovani, a pokud jde o jiné vyrobky nez potraviny.

1. Pozadavky tykajici se nezavadéjicich informaci podle nafizeni (EU) & 1169/2011

V souladu s pozadavkem uvedenym v ¢lanku 8 nafizeni (ES) ¢. 178/2002 o obecnych zdsaddch a pozadavcich potravi-
nového prdva, pfiCemz potravinové pravo se zaméfuje na prevenci praktik, které mohou spotiebitele uvddét v omyl,
zavadi nafizeni (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravindch spotfebitelim komplexni pravni rdmec, jehoz
cilem je zajistit nejen vysokou tirovent ochrany zdravi spotiebitelii a jejich socidlnich a hospodéfskych zdjm, ale také
volny pohyb bezpecnych a zdravych potravin na jednotném trhu EU.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 ze dne 28. ledna 2002, kterym se stanovi obecné zdsady a pozadavky
potravinového prava, ziizuje se Evropsky tfad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin
(Uf. vést. L 31, 1.2.2002, s. 1).

(%) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinich spottebite-

lim, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise

87/250/EHS, smérnice Rady 90/496EHS, smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES, smér-

nic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizen{ Komise (ES) ¢. 608/2004 (UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 18).

Na nékteré vyrobky, jako je cokoldda, ovocné tdvy a dzemy, se na zdkladé harmonizovanych pravnich pfedpisti EU nebo vnitrostat-

nich pravnich ptedpist vztahuji zvldstni pozadavky na sloZeni nebo rezimy jakosti.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch viici spottebiteltim
na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/[ES, 98/27/ES a 2002/65[ES
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikdch) (Uf. vést. L 149,
11.6.2005, s. 22).

-
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Za timto Gcéelem zavadi zminéné nafizeni obecnou zdsadu, Ze informace o potravinich nesméji byt zavadgjici, zejména:

— pokud jde o charakteristiky potraviny a zvlasté o jeji povahu, totoZnost, vlastnosti, sloZeni, mnoZstvi, trvanlivost,
zemi ptivodu nebo misto provenience, zptisob vyroby nebo ziskdni, a

— vyvoldvanim dojmu na zakladé vzhledu, popisu nebo vyobrazeni, Ze je pfitomna urcitd potravina nebo slozka, ackoli
ve skute¢nosti byla urcitd ptirozené se vyskytujici soucdst nebo bézné pouzivand slozka v této potraviné nahrazena
odlisnou souddsti nebo slozkou.

Uvedené nafizeni rovnéz stanovi seznam povinnych informaci, které by mély byt v zdsadé uvedeny na vSech potravi-
nich: jednd se zejména o ndzev potraviny, seznam slozek, mnozstvi urcitych slozek nebo skupin slozek, informace
o alergenech, vyZzivové tidaje atd. Informace o potravindch musi byt pfesné, jasné a spotiebitelim snadno srozumitelné.
Za timto Gcelem stanovi nafizeni zvldstni pozadavky na uvddéni povinnych informaci, véetné minimdlni velikosti pisma.

Utvary Komise intenzivné spolupracovaly s piisluinymi organy ¢lenskych stitti, aby se podpofilo spole¢né porozuméni
a usnadnilo se uplatfiovani pravidel nafizeni o poskytovani informaci o potravinich, a v soucasné dobé dokon¢uji ozné-
meni, které Komise zanedlouho pfijme. Konkrétni pokyny, pokud jde o informace o latkdch nebo produktech vyvoldva-
jicich alergie nebo nesndsenlivost, byly vyddny prostfednictvim ozndmeni Komise C(2017) 4864 final ze dne
13. Cervence 2017.

Pokud jde o piislusné donucovaci orgdny, kontrola dodrzovéani nafizeni o poskytovani informaci o potravinch by proto
méla byt prvnim krokem pfi Setfeni toho, zda uvddéni potravindfskych vyrobka na trh probihd v souladu s pozadavky.

2. Uvédéni informaci o vlastnostech vyrobki podle smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikich

Provdzanost s potravinovym prdvem, a zejména s nafizenim o poskytovdni informaci o potravindch — zdsada lex specialis a jeji
dopad na prosazovdni prdvnich predpisii

Podle zdsady lex specialis zakotvené v ¢l. 3 odst. 4 smérnice o nekalych obchodnich praktikdch plati, Ze v pfipadé roz-
poru nebo prekryvani mezi uvedenou smérnici a odvétvovymi ustanovenimi prava EU, kterd upravuji urcité aspekty
nekalych obchodnich praktik, jsou tato odvétvovd pravidla pro tyto urcité aspekty rozhodnd a pouziji se (!). Smérnice
viak bude i nadéle pouzitelnd pro posuzovéni dalsich moznych aspekti obchodnich praktik, na které se odvétvova usta-
noveni nevztahuji. Smérnici lze tedy obvykle uplatiiovat spole¢né s odvétvovymi ptedpisy EU komplementirnim zptso-
bem. JelikoZ ¢lanek 11 smérnice vyZaduje, aby vSechny clenské staty zajistily, aby existovaly vhodné a ti¢inné prostredky
pro boj proti nekalym obchodnim praktikdm, v téch ¢lenskych statech, kde jsou za prosazovani smérnice a pfislusnych
odvétvovych pravnich predpisti odpovédné rtizné orgdny, by mély tyto orgdny tzce spolupracovat, aby zajistily, Ze
vysledky jejich Setfeni tykajici se téhoZ obchodnika a/nebo obchodni praktiky budou konzistentni (3.

Je rovnéZ nutno zdaraznit, Ze informace poZadované odvétvovym pravem EU v souvislosti s obchodni komunikaci,
v¢etné reklamy a uvddéni na trh, se podle smérnice povazuji za ,podstatné“ (°). Podstatnymi informacemi se rozumi
klicové informace, které musi provozovatelé podnikit poskytnout spotfebitelim, aby jim umoznili u¢init informované
rozhodnuti o obchodni transakeci (*). Neposkytnuti takovych podstatnych informaci lze povazovat za klamavou obchodni
praktiku, jestlize takové opomenuti miZe vést k tomu, Ze primérny spotfebitel u¢ini rozhodnuti o obchodni transakci,
které by jinak neuskutecnil.

(") Dalsi odvétvové pravni predpisy jsou uvedeny napf. v kapitole IV nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1379/2013 ze dne
11. prosince 2013 o spole¢né organizaci trhit s produkty rybolovu a akvakultury a o zméné naiizenf Rady (ES) ¢. 1184/2006 a (ES)
¢. 1224/2009 a o zrudeni nafizeni Rady (ES) ¢. 104/2000 (UF. vést. L 354, 28.12.2013, s. 1).

(%) Viz zejména s. 17 pokynt k provddéni/uplatiovini smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch (k dispozici na interne-
tové strnce: http://ec.europa.eu/consumers/consumer._rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm).

() Cl. 7 odst. 5 smérnice a s. 17-19 pokynii k provddéni/uplatfiovan{ smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach.

() CL 7 odst. 1 a 2 smérnice a s. 69 pokynii k provadéni/uplatiiovani smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach.
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Napiiklad nafizeni o poskytovani informaci o potravinich vyzaduje, aby provozovatelé podnikd poskytovali specifické
informace o vyrobcich, jako je mnozZstvi urcitych sloZek nebo skupin slozek. Tyto informace predstavuji ,podstatné”
informace ve smyslu ¢l. 7 odst. 5 smérnice. Opomenuti poskytnout tyto informace by mohlo byt po individudlnim
posouzeni povazovdno za zavadgjici, jelikoZ miZe mit vliv na rozhodnuti primérného spotfebitele o obchodni
transakci.

Uplatiiovdni smérnice o nekalych obchodnich praktikdch na obchodni praktiky

Smérnice o nekalych obchodnich praktikdch funguje jako bezpecnostni sit zajistujici, aby bylo mozné ve vSech odvét-
vich zachovat vysokou spolecnou tiroven ochrany spotiebitele, a dopliuje jiné pravni predpisy EU a odstrafiuje jejich
nedostatky. Smérnice zakazuje veskeré obchodni praktiky, pokud obsahuji nespravné informace nebo pokud jakymkoli
zpusobem uvadgji nebo jsou schopné uvést pramérného spotiebitele v omyl, i kdyz informace jsou vécné spravné,
pokud jde o hlavni znaky vyrobku, coz v obou piipadech vede nebo muze vést spotiebitele k rozhodnuti o obchodni
transakei, které by jinak neucinil.

Posouzeni toho, zda je urcitd obchodni praktika v rozporu se smérnici o nekalych obchodnich praktikdch,
vyZzaduje hodnoceni jednotlivych pfipadi.

Uvadén{ zbozi na trh ve stejném baleni a se stejnym oznacenim, ale s odlinym sloZenim a senzorickym profilem by
mohlo byt v rozporu se smérnici o nekalych obchodnich praktikdch, pokud Ize v jednotlivych pfipadech prokdzat, ze:

— spottebitelé maji v souvislosti s uréitym vyrobkem legitimni konkrétni ocekdvani vyplyvajici ze srovndni s ,referenc-
nim vyrobkem* a vyrobek se od téchto o¢ekavani vyznamné odchyluje,

— obchodnik opomene sdélit nebo nesdéli spottebitelim odpovidajici informace a spotiebitelé nechdpou, Ze jejich oce-
kévani mohou byt odlisna,

— tyto nepfiméfené nebo nedostatetné informace mohou narusit ekonomické chovani priimérného spottebitele, napfi-
klad tim, Ze jej pfiméji koupit vyrobek, ktery by za jinych okolnosti nekoupil.

Pro charakterizaci ,referen¢niho vyrobku“ by mohla byt uZitetnd tato kritéria:
i. vyrobek je uvddén na trh ,ve stejném baleni a se stejnym oznaCenim* v nékolika ¢lenskych statech;
ii. vyrobek je proddvan ve vétsiné téchto clenskych stitd s danym sloZenim; a

iii. to, jak spotiebitelé vnimaji hlavni znaky vyrobku, odpovidd sloZeni daného vyrobku, jak je inzerovin ve vétsiné
téchto ¢lenskych stata.

Z ¢innosti, kterou v soucasnosti vykondva Spole¢né vyzkumné sttedisko, vyplynou dalsi ukazatele pro zdokonaleni srov-
ndvacich testdl potravin.

Pro tcely takového posuzovani jednotlivych ptipadi by mohlo byt uzite¢né pouzit tyto prvky:

— hlavni znaky vyrobku, které primeérny spotiebitel pravdépodobné bere v tvahu pfi svém rozhodovdni o koupi
a které hraji roli pfi jeho kladném nebo zdporném rozhodnuti o obchodni transakci (1),

— zda byly informace o hlavnich znacich konkrétniho vyrobku vynechdny nebo jsou nejasné,

— zda chybéjici nebo nejasné informace o hlavnich znacich mohou zménit rozhodnuti pramérného spotiebitele
0 obchodni transakci.

Hlavni znaky, kterym spotiebitelé pfi ndkupu znackovych vyrobkii vénuji pozornost

Existence jednoho nebo nékolika znackovych vyrobkd v obecné nabidce urcité kategorie zpracovanych potravindiskych
vyrobkl (napt. kdvy, cokolddy, caje, limondd atd) ovliviiuje vybér vétsiny spotiebiteli. Rozhodnuti spotiebitele
0 obchodni transakci ve prospéch znackového vyrobku je z velké ¢asti zaloZeno na vnimdni, co pro né dand znacka
piedstavuje. Pokud jde o potraviny, jde o subjektivni ndzor vytvafeny prostfednictvim smyslové zkusenosti kazdého spo-
tiebitele, jeho stravovacich preferenci a na zdkladé takovych faktorti, jako je vystaveni spotiebitele reklamé konkrétni
znacky a snahdm o vybudovéni urcité image.

Primérny spotiebitel nemusi znackovy vyrobek koupit, pokud md divody domnivat se, ze vyrobek neodpovidd jeho
vlastnim pfedstavdm o tom, jaky by znackovy vyrobek mél byt.

(") Timto testem se urci, které informace lze povazovat za podstatné nebo, jinymi slovy, vyznamné pro spotfebitele.
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Obtiznost posuzovéni pfitomnosti moznych klamavych prvkd ve sdéleni o znackovych vyrobcich spocivd ve skuted-
nosti, Ze vnimané ,znackové“ vlastnosti daného vyrobku nemaji podobu objektivniho a méfitelného vyslovného popisu
ze strany tvirct znacky. Jsou spotiebitelim naznaceny rtiznymi nepfimymi komunikacnimi prostfedky a/nebo obec-
nymi tvrzenimi o tom, Ze vyrobek je v souladu se svou ochrannou zndmkou, nebo co jej v priibéhu Casu proslavilo. Na

obalech potravin se Casto setkdvime napf. s tvrzenim jako ,origindlni, ,jedinecny*, ,pivodni receptura®, ,vychutnejte si
svou oblibenou pochoutku kdekoli“.

Provedené studie o vérnosti znacce prokazuji, Ze znacky funguji v mysli spotiebiteld jako certifikdt pro kontrolovanou
a trvalou kvalitu. To vysvétluje, pro¢ mohou néktef{ spotfebitelé ocekdvat, Ze znackové vyrobky budou rovnocenné, ne-
li pfesné stejné (') kvality, a to kdekoli a kdykoli jsou zakoupeny, a Ze je vlastnici znacek upozorni, pokud se rozhodnou
zménit jakykoli vyznamny prvek ve sloZeni svych vyrobkd.

Je téz tieba piipomenout, Ze na jednotném trhu, ktery spotiebitelé obecné chdpou jako trh, na kterém nakupuji a kde je
zajistén volny obéh zboZi a stejny piistup ke zbozi, spotiebitelé a priori nepredpokladaji, Ze se vyrobky prodavané pod
urcitou znackou budou v riznych zemich lisit.

Pro provozovatele v odvétvi potravin a ndpojt viak ,trvald kvalita“ neznamend nutné shodné vyrobky v rtiznych zemé-
pisnych oblastech. Je skute¢né bézné, Ze provozovatelé potravindfskych podnikii uzpiisobuji své vyrobky mistnim spo-
tiebitelskym preferencim a jinym podminkdm. Provadi se zejména senzorické optimalizace, aby se vyhovélo stravovacim
zvyklostem, které se mohou mezi jednotlivymi regiony velmi lisit. Navic mohou existovat objektivni rozdily v zdsobo-
vani vzhledem k zemépisné a/nebo sezénni dostupnosti surovin (¢i specifickym mistnim pozadavktim), které ovlivni
sloZeni ajnebo chut vyrobkil a kterym se proto vyrobci mohou jen obtizné vyhnout. Mize dochdzet také k zavddéni
novych receptur v zdjmu zohlednéni technického pokroku nebo politik v oblasti nutricni reformulace, coZ nelze tech-
nicky ani ekonomicky provadét soucasné na vSech trzich. A kone¢né mohou provozovatelé potravinaiskych podnika
také pfizptsobit slozeni vyrobkd cenové pruznosti mistni poptavky.

Mozné nekalé praktiky pii uvddéni rozdilnjch potravindiskych vyrobkii na jednotny trh

Nedostate¢né informace o rozdilech ve vyrobcich uvddénych na trh v rtiznych ¢lenskych stitech pod stejnou znackou
mohou ovlivnit rozhodnut{ spotiebitelii o obchodnich transakeich.

Maji-li donucovaci orgdny po zkontrolovani souladu s potravinovych pravem EU konkrétni informace, jez je po prove-
deni analyzy jednotlivych pipad vedou k zdvéru, zZe se konkrétni provozovatel potravinatského podniku pfi uvadéni
rozdilnych vyrobkt na trh maze dopoustét nekalych obchodnich praktik, mohou zvazit provedeni testti trhu, které
zahrnuji porovnani vyrobku v riznych regionech a zemich. Takové testy by se mély provddét pomoci spole¢né metody
testovani, na které Komise v soucasnosti pracuje. Vysledek této prace by mohl poskytnout dalsi dikazy a doporuceni ke
zkoumané otdzce.

Pokud testy zjisti, Ze potravindfské vyrobky:

— maji zdanlivé stejny vzhled,

— jsou uvadény na trh pod stejnou znackou,

— ale vykazuji vyznamné rozdily ve slozeni ajnebo senzorickém profilu.

Donucovaci organy musi pfipad od piipadu zvazovat, zda je tfeba provést dalsi Setfeni, aby se posoudilo, zda byly
dotéené vyrobky uvadény na trh v souladu se smérnici o nekalych obchodnich praktikdch, veetné pozadavku chovat se
v souladu s ndlezitou profesiondlni péci (%), zalozeného na ¢l. 5 odst. 2 uvedené smérnice. PH takovém posouzeni

(") U nékterych kategorii znackovych vyrobkd, napf. parfémd, luxusniho zbozi ¢i automobild, lidé hledaji presné stejné vyrobky a boji se
padélka. Lze ocekdvat, Ze stejné chovani se bude opakovat u vSech druht spotiebniho zbozi.

(3 .Naélezitou profesiondlni pé¢i“ se rozumi Groveri zvldstnich dovednosti a péce, kterou lze od provozovatele podniku ve vztahu ke spo-
tfebiteli rozumné ocekédvat a kterd odpovidd poctivym obchodnim praktikdm a/nebo obecnym zdsaddm dobré viry v oblasti ¢innosti
provozovatele podniku. Zahrnuje také dodrzovani kritérif kvality a kontroly zvefejnénych provozovatelem podniku, jako jsou certifi-
kace jakosti a jiné certifikace.

Pati{ sem zdsady, které jiz byly dobfe zavedeny v pravnich pfedpisech ¢lenskych sttd pfed pFijetim smérnice o nekalych obchodnich
praktikach, jako ,poctivé obchodni praktiky, ,dobrd vira“ a ,osvéd¢ené trzni postupy“. Tyto zdsady zdiraziuji normativni hodnoty,
které plati pro konkrétni oblast obchodnich ¢innosti. Takové normativni hodnoty by mély zahrnovat dodrzovani platnych odvétvo-
vych pravnich pfedpisti a pokynd k nim, jak jsou popsany v ¢asti 1.
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jednotlivych pfipadt by se mélo na zdkladé konkrétnich faktli a okolnosti kazdého piipadu piihlédnout k diivodim
rozdilnosti vyrobka a také k ndsledujicim prvkam, aby bylo mozné posoudit, zda mohou ovlivnit chovani spottebitelt:

— Vzhled vyrobku nebo reklama na ngj, jez by spotiebitele pfimély véfit, Ze vyrobek je vSude na jednotném trhu
stejny, jako zdaraznovani jeho jedine¢nosti, ptivodu jeho prvovyroby, originality, jeho tradi¢niho jedine¢ného zpi-
sobu vyroby nebo receptury, jeho souladu s recepturou vytvorenou pied mnoha lety na konkrétnim misté atd.

— Marketingové strategie riznych verzi vyrobku, které mohou byt pro spotfebitele matouci. Provozovatel podniku,
ktery na jednotném trhu distribuuje rtzné tiidy kvality, md naptiklad distribu¢ni strategii, podle niz uvadi na trh
v urcitych regionech/zemich pouze nizsi téidy, aniz by poskytl dostatek informaci, na jejichz zdkladé by spotiebitel
zjistil, jakd tfida je na mistnim trhu k dispozici.

— Chybgjici ¢ nedostateénd informovanost spottebitelti (jakymikoli prostiedky komunikace s vefejnosti) o skute¢nosti,
Ze v porovndni s minulosti byly vyznamné zménény prvky sloZeni jejich vyrobkd (napf. zavedeni nové receptury),
pii¢emz zmény sloZeni napf. v souvislosti s politikami ¢lenskych statt v oblasti nutri¢ni reformulace se povazuji za
odpovidajici pozadavku na néleZitou profesiondlni péci.

Posouzeni toho, kdy se jednd o ,vyznamné“ rozdily, se mtze lisit na zdkladé skutecnosti a okolnosti kazdého piipadu,
avSak o vyznamné rozdily v hlavnich znacich vyrobka se obecné jednd, pokud: i) se jedna ¢i nékolik klicovych slozek
nebo jejich pomér ve vyrobku vyznamné li§i ve srovndni s referenc¢nim vyrobkem; ii) tento rozdil miZze zménit ekono-
mické chovani pramérného spotiebitele, ktery by se pfi ndkupu rozhodl jinak, kdyby si byl takového rozdilu védom.

Praktickd hlediska

V téchto Setfenich by mély tzce spolupracovat orgdny pro smérnici o nekalych obchodnich praktikdch a orgdny potravi-
nového prava, aby zajistily, Ze ndlezy jejich pfislusnych Setfeni tykajicich se stejného provozovatele podniku a/nebo
obchodni praktiky jsou v souladu. A to zejména:

— Pro kazdy potravindfsky vyrobek by méla byt provedena pfedbéznd kontrola vSech pozadavkii stanovenych podle
naffzeni o poskytovani informaci o potravinich.

— U potravinaiskych vyrobkd, na néZ se vztahuji normy ohledné jejich sloZeni, je tfeba ovéfit rovnéz jejich soulad
s pravnimi pozadavky platnych natizeni (*).

— Pokud jakdkoli informace poZadovand podle vyse uvedenych nafizeni chybi, nebo je pfedlozena zavadéjicim zpiso-
bem, mély by orgdny pfijmout nezbytnd donucovaci opatieni.

— Setfeni potencidlnich jinych nekalych obchodnich praktik probthi podle smérnice o nekalych obchodnich
praktikdch.

Pieshranicni spoluprdce

Jelikoz se tato otdzka tykd praktik provozovateld podnikii na celém jednotném trhu a zahrnuje preshrani¢ni rozmér,
mély by se pfislusné orgdny v piipadé potieby snaZit provadét vyse uvedend Setieni koordinovanym zplisobem v rdmci
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spoluprici v oblasti ochrany spotiebitele (). Nafizeni o spolupréci v oblasti ochrany spo-
tiebitele stanovi jasnou povinnost vzdjemné pomoci piislusnych orgind, aby se zajistilo, Ze orgdny clenského stdtu,
v némz je obchodnik usazen, pfijmou nezbytnd opatfeni, jimiZ je ukonceno poruSovani pfedpisti, jimz jsou dotceni
spotiebitelé v jiné jurisdikci Unie. Nafizeni rovnéz stanovi povinnost, aby se orgdny v celé EU vzdjemné upozoriiovaly
na moznd porueni predpisti a vyméfiovaly si informace o takovych porusenich. V piipadé zavadéjicich informaci

(") Jednd se napf. o konzervované tutidky, pro jejichZ sloZen stanovi normu naiizen{ Rady (EHS) ¢. 1536/92 ze dne 9. Cervna 1992, kte-
rym se stanovi spolecné obchodni normy pro konzervované pravé a nepravé tunaky (Uf. vést. L 163, 17.6.1992, s. 1) a nafizeni Rady
(EHS) ¢. 2136/89 ze dne 21. Cervna 1989 o stanoveni spole¢nych obchodnich norem pro konzervované sardinky a obchodnich ndzvii
pro konzervované sardinky a vyrobky typu sardinek (UF. vést. L 212, 22.7.1989, s. 79).

(%) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spoluprici mezi vnitrostatnimi orgdny piislus-
nymi pro vymdhdni dodrzovdni zdkont na ochranu zdjmi spotiebitele (nafizeni o spoluprdci v oblasti ochrany spotiebitele)
(UF. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1).
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ohledné znakd potravindfského vyrobku by mély orgdny na ochranu spotiebitele zemé, v niZ mohou byt spotiebitelé
poskozeni, plné vyuzit ndstrojli, jeZ jim poskytuje nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany spotiebitele, a pozadat pfi-
slusny orgdn/pfislusné organy v zemi, v niZ je obchodnik usazen, o pomoc. V této souvislosti posiluje nové nafizeni
o spolupréci v oblasti ochrany spotfebitele, které v EU vstoupi v platnost do konce roku 2019, mechanismy spoluprace
a dohledu stavajictho systému, a umozni rychlejsi a G¢innéjsi vymeénu informaci a upozornéni na porusovani piedpistt
v celé EU. Komise muZe tuto prdci usnadnit a v rdmci programu Spotfebitelé na ni mohou byt pfidéleny finan¢ni

prostfedky.

Posuzovéni potencidlné nekalych obchodnich praktik v pripadé znackovych potravindiskych vyrobkt — schéma postupu:

Je vyrobek v souladu s odvétvovymi pravnimi predpisy?

——
Ano Ne
|
Je vyrobek propagovén pod stejnou znackou a ve stejném
baleni?
 ————

Ano

Ne

trhu?

Li3i se sloZeni vyrobku vyrazné od verze prodavané na jinych éastech jednotného

——

Ano

Ne

1

Je spotrebitel o tomto rozdilu dostateéné informovan?

——
Ano Ne
C—

by vyrobek?

Kli¢ové rozhodnuti o nakupu: kdyby byl spotrebitel informovén, zakoupil

——

Ano

Ne

Moziné poruseni smérnice o nekalych

obchodnich praktikach
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