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1. Zavéry a doporuceni

1.1.  EHSV podporuje ndvrh Komise a hodnoti kladné jeho vhodnost a spravné zvazeni a rozvoj navrhovaného obsahu.
V tomto ohledu je tfeba poukazat na to, Ze ocekdvané piinosy z provadéni ndvrhu budou rozsiteny na vSechny zdcastnéné
subjekty, spotiebitele, podniky a vnitrostitnimi orgdny, jak je uvedeno v samotném névrhu.

1.2.  EHSV rovnéz vyjadiuje své znepokojeni a obavy v souvislosti s timto ndvrhem nafizeni, pokud jde o ochranu
zakladnich prav a jeho provadéni ¢lenskymi staty.

1.3.  EHSV déle vyzyvd Komisi a ¢lenské stdty, aby zajistily, Ze spole¢nd pravidla stanovend v ¢ldnku osm ndvrhu budou
Gcinné uplatiiovdna, a to v souladu se zdsadami, jimiz se Fidi fddnd spravni praxe.

1.4.  EHSV nakonec vyzyvd Komisi, aby provedla nélezitou koordinaci s ¢lenskymi stity ohledné provadéni opatfeni
uvedenych v tomto ndvrhu a posilila dosah koordinovanych opatteni.

2. Souvislosti

2.1.  Nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 (') o spoluprici mezi vnitrostdtnimi orgdny pfislusnymi pro
vymahdni dodrzovani zdkont na ochranu zdjma spotiebitele (ddle jen ,nafizeni SOOS), k némuz EHSV pfijal kladné
stanovisko (%).

2.2.  Naizeni SOOS harmonizuje rdmec spoluprdce mezi vnitrostitnimi orgdny Evropského hospoddiského prostoru
s cilem dosdhnout toho, aby ¢innost orgdnd zajistujicich ochranu zdjma spotiebitele zahrnovala celé Gzemi jednotného
trhu.

() Uk vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
() UR vést. C 108, 30.4.2004, s. 86.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:SOM:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2004:108:SOM:EN:HTML
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2.3, Préavni predpisy spadajici do ptisobnosti nafizeni SOOS jsou uvedeny v piiloze tohoto nafizent, kterd se aktualizuje
pokazdé, kdyz vstoupi v platnost nové pravni tiprava. V soucasnosti zahrnuje dvacet smérnic a nafizeni v rdmci acquis Unie
v oblasti prava spottebitele a uvadéni vyrobkt a sluzeb na trh.

2.4, Nafizeni md zajistit hladké fungovani maloobchodnich trhti v celé EU.

2.4.1.  Nafizeni o ochrané spotiebitele stanovi minimélni pravomoci vnitrostdtnich orgdnt a umoziuje jim zastavovat
peshrani¢ni protipravni jedndni.

3. Posouzeni nafizeni o ochrané spotiebitele

3.1.  Cldnek 21a nafizeni stanovi, Ze Komise zhodnoti G¢innost a mechanismy fungovani zavedené timto nafizenim,
podrobné prozkoumd moznost zafazeni dal$ich pravnich predpist a piipadné predlozi legislativni ndvrh zmény piilohy.

3.2, Nazakladé externtho hodnocent (*) a po veiejné konzultaci zvefejnila Komise zpravu (*), v niz poukazala na faktory,
které by mohly narusit Gc¢innost nafizeni:

a) nedostatecné minimalni pravomoci donucovacich organt k tomu, aby mohly spolupracovat efektivné a rychle,
piedevsim v digitdlnim prostredi;

b) nedostate¢né sdilen{ informaci o trhuy;

¢) omezeni mechanismu pro feSeni protipravniho jedndni postihujictho nékolik zemi. Vnitrostatni orgdny se na svych
trzich Casto potykaji s podobnym protipravnim jedndnim. Je tfeba fesit jak ,rozsahld porusovani pravnich pfedpist®, tak
i ,porusovani, kterd trvaji relativné kratkou dobu®, avak maji skodlivy dopad;

d) nutnost provadét zmény ptilohy nafizeni za celem rozsifeni jeji pisobnosti, a to na zakladé nasledujicich kritérif:
i) kolektivni zdjmy spotiebiteld,

i) preshrani¢ni vyznam,

i) dimenze vefejného prosazovani prava a soulad s odvétvovymi a horizontdlnimi pravnimi predpisy, které jsou
zafazeny do piilohy.

e) skutecnost, Ze podnikatelskému sektoru nebudou ulozeny zddné dalsi zakonné povinnosti.

3.3. Navrhovalo se tedy, aby byly posileny mechanismy spoluprace pii uplatiovani nafizeni SOOS a aby bylo umoznéno
uc¢inné prosazovani prava spotiebitelti, coz pfispéje k vytvofeni silného a dynamického jednotného trhu.

4. Navrh Komise

4.1.  Obecnym cilem ndvrhu je odstranit naruseni hospodaiské soutéze a piekazky existujici na vnitinim trhu. SnaZi se
zachovat a zvysit G¢innost a ucelnost pieshrani¢niho systému vymdhdni unijnich pravnich predpist tykajicich se
spotiebitele.

4.2, M4 dojit k modernizaci stdvajiciho nafizent, a to prohloubenim miry harmonizace s cilem fesit problémy zjisténé
pfi hodnoceni a zlepsit preshrani¢ni vymahani pravnich pfedpistt Unie v oblasti ochrany spotfebitele na jednotném trhu.

() Zavére¢nd zpréva Consumer Policy Evaluation Consortium ze dne 17. prosince 2012.
()  COM(2016)284 final ze dne 25. kvétna 2016.
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4.3, Navrh je v souladu se zdsadou subsidiarity, nebot ochrana spotiebitele je soudsti sdilenych pravomoci mezi Unii
a Clenskymi staty. Soucasné je v souladu i se zdsadou proporcionality, nebot v rdmci své ptisobnosti vymezuje spole¢nou
skupinu minimdlnich pravomoci pro vSechny piislusné organy v ¢lenskych statech.

4.4,V rdmci spoluprdce pii feSeni ,rozsdhlych porusovani pravnich piedpisti” se kromé jinych ndstrojii navrhuje, aby
byla vyznamnd a $kodlivd poruSovdni préva, ktera se tykaji nejméné tif ctvrtin clenskych stdtd, v nichz dohromady Ziji
nejméné tii Ctvrtiny obyvatel EU, feSena s vyuzitim spole¢ného postupu na drovni Unie.

o«

4.4.1. Navrhuje se, aby v piipadech ,rozsdhlych porusovani pravnich pfedpisi“ rozhodovala o zahdjeni spole¢ného
postupu Komise, kterd bude v rdmci takovéhoto postupu mit povinnou koordinaéni tlohu. Ucast v takovém spole¢ném
postupu bude navic pro dotéené ¢lenské staty povinnd.

4.5.  V avodnich ustanovenich ndvrhu jsou aktualizovany definice pojmi s ohledem na rozsifeni plisobnosti nafizeni na
,rozsdhld porusovani pravnich predpisi a ,ukoncend porusovani pravnich predpisti“.

4.6.  Stanovi se, jak jmenovat piislusné orgdny a tstfedni sty¢né tGfady pro toto nafizeni, a vyjasiuji se jejich dlohy.
Kromé¢ toho jsou stanoveny minimdln{ pravomoci vysetfovani a vymahdni prava, pficemz se upfesiiuji ty, které jiz existuji,
a dopliuji se nékolika novymi, které ptislusné orgdny povazuji za nezbytné k tomu, aby mohly piisobit v preshrani¢nich
podminkéch.

4.7.  Dile je zaveden mechanismus vzdjemné pomoci, ktery sestdvd ze dvou ndstroji:
— z zadosti o informace, které umozni piislusnym organtim ziskat informace a diikazy pfes hranice a

— z zadosti o opatfeni v oblasti vymahdni prava, kterd umozni piislusnému orgdnu zadat jiny p¥islusny orgn v jiném
¢lenském stdté o piijeti opatieni v oblasti vymdhdni prava.

4.8.  Vsouvislosti s koordinovanym dozorem, vySetfovdnim a mechanismem vyméhdni prava u ,rozsdhlych porusovani
pravnich predpist“ se zavadéji razné ndstroje, napiiklad koordinovand opatteni, spole¢nd opatfeni proti rozsihlym
porusovanim pravnich predpisti, kterd maji unijni dimenzi, a koordinovand vysetfovani spottebitelskych trha.

4.8.1. Zavadi se novy ndstroj k FeSeni ,rozsdhlych porusovani prévnich predpist”, kterd maji unijni dimenzi
a potencidlné mohou zptsobit Gjmu spotfebitelim ve velké ¢dsti Unie. Stanovuje limity urcujici, kterd podezfeni na
porusovani prava maji unijni dimenzi.

4.8.2.  Limit vychazi ze dvou kritérif: z dot¢ené populace a z poctu dotéenych zemi, a v pfipadé potieby je na zakladé
rozhodnuti pfijato spole¢né opatieni. Cilem je ukoncit porusovani prava a piipadné zajistit odskodnéni pro spotiebitele
prostiednictvim zdvazkt obchodnika.

4.8.3.  Navrh obsahuje spole¢nd ustanoveni pro postupy koordinovanych a spole¢nych opatteni, naptiklad pravo
obchodnikt na obhajobu, tlohu koordindtora, rozhodovéni a jazykovy rezim. Kromé toho nové zavadi pravni zaklad pro
koordinovand vysetfovani spotfebitelskych trhi (sweepy).

4.9.  Zavadgi se také dalsi opatfeni na tdrovni Unie, napiiklad koordinace dalsich ¢innosti pfispivajicich k dozoru
a vyméhani prava, vyména tfednik mezi piislu§nymi orgdny a vyména informaci o spotiebitelské politice a mezindrodni
spolupréci.

49.1.  Soudasti ndvrhu je piiloha, kterd obsahuje seznam pravnich pfedpisti na ochranu zdjma spotfebitele a uréuje
rozsah pusobnosti rationae materiae nafizeni.

5. Obecné pfipominky

5.1.  EHSV hodnoti ndvrh Komise, ktery povede k posileni spoluprdce a zlepSeni prévni jistoty rozvojem modernich,
uc¢innych a ucelnych mechanismi, které omezi poskozovani kolektivnich zdjmt spottebiteld a jednotného trhu
pfeshrani¢nim porusovanim pravnich pfedpist, kladné.
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5.2.  Z navrthu budou mit prospéch vSechny hospodaiské subjekty poskozované nekalou hospodaiskou soutézi
obchodnikd, ktefi neplni své povinnosti a ktefi vyvijeji obchodni modely, jez jim umoznuji obchdzet zdkony a Skodit
spotfebitelim v jiném staté.

5.2.1.  Zvysi se tim ochrana spotfebitell, pravni jistota podniki, soudrznost pfeshrani¢niho vymahani prava a rovnost
podminek na jednotném trhu, aniz by bylo nutné podniktim uklddat nepfimérenou zatéz.

5.2.2.  EHSV ptipomind, Ze s ohledem na vyse uvedené je pfi vykonu pravomoci pfiznanych organtim v kazdém piipadé
zapotiebi zajistit optimdlni rovnovahu mezi dot¢enymi zdkladnimi pravy, napiiklad vysokou mirou ochrany spotiebitele,
svobodou podnikdni a svobodou informaci. EHSV zdtraznuje, ze je dilezité respektovat privo na obhajobu, pravo byt
vyslechnut a pravo zvolit si jazyk, ktery se bude pii fizeni pouzivat.

5.3.  Névrh pfindsi nejen feSent, kterd Ize a priori povazovat za G¢innd v poméru k vyznamu a $ifi rozsdhlych porusovani
pravnich pfedpisti, ale pro rozvoj téchto FeSeni zavadi soucasné i opatfeni zvySujici tic¢innou ochranu prav spotiebitele
a uzivatele, kterd by mohla byt piipadné uplatnéna i v ptipadech nespadajicich do ptisobnosti tohoto navrhu.

5.4, Ke splnéni cile a Gicelu tohoto ndvrhu je nezbytné, aby byly vefejnym orgdntim ptizndny pravomoci a prostiedky,
které jim umozni G¢inné spolupracovat a pfijimat opatfeni v souladu s nafizenim. EHSV podporuje navyseni minimalnich
pravomoci vySetfovani a vymdhdni prdva a prostiedkd, které maji byt podle ndvrhu poskytnuty piislusnym vefejnym
orgdntim, a to za zohlednéni rozdilnych pravnich tradic v jednotlivych ¢lenskych stétech.

5.4.1.  Ma-li byt dand pravni tGprava G¢inné uplatfiovdna, je nutné, aby existovala moznost nafidit vrdceni ziskd
ziskanych v disledku porusovani préva, kterou EHSV prosazoval jiz dfive (°). Navrh spravné rozlisuje mezi minimalni
pravomoci pfislusnych orgdnti, odskodnénim spotiebitelt a vricenim ziskd ziskanych v dasledku poruSovani prava.

5.4.2.  Ddle je zapottebi, aby ndvrh zavedl moznost zvefejnéni sankci jakoZto opatfeni vedouciho k ozdraveni trhu,
s cilem dosahnout vétsi transparentnosti fungovani trhu a zajistit G¢innost prava na svobodu informaci (°).

5.5.  Na druhou stranu se navrh nezabyvd opatfenimi proaktivni povahy, kterd by mohla pfispét ke splnéni vytceného
cile, a omezuje se pouze na reaktivni piistup, jehoz odrazujici tG¢inek ne vzdy napomuze snizeni dopadu porusovani
préavnich predpisti v oekdvané mife, zejména pokud dochazi k asovym prodlevam pii uplatnéni spole¢nych postupt nebo
zajisténi jejich G¢innosti.

5.6.  Kromé toho bude zapottebi pfezkoumat budouci uplatiiovani nafizeni s cilem ovéfit jeho dopad na ndpravu trhu,
nebot nebyvd vzdy pravidlem, Ze pouzivand sankéni opatfeni vedou k dostate¢nému usmérnéni nezdkonnych praktik ¢i ke
zvraceni jejich dopadu, zvldsté co se tyc¢e opakovani téchto praktik a jejich recidivy.

5.7.  Zarucené uspéchu by snad mohlo byt Iépe dosazeno, pokud by se ndvrh obecnéji zaméfil na vymyceni rozsdhlych
porusovani pravnich pfedpist, pficemz je dulezité brat v tivahu také to, jakym zptisobem tyto otdzky vnimaji spotiebitelé
a jakd jsou jejich ocekdvani.

5.7.1.  Znalost proaktivnich a reaktivnich opatfeni a jejich soubézné uplatnovani, se zvlastnim dirazem na hodnotu
samoregulace a spole¢né regulace, jakoz i na sdilenou odpovédnost spotiebitelt, miize vést k vytvoreni synergii, které zajist{
veétsi acinnost a ucelnost navrhu.

5.8.  EHSV kladné hodnoti to, Ze ndvrh stanovi moznost zapojeni organizaci obcanské spole¢nosti, nebot timto
zptisobem lze posilit fddnou sprdvu, transparentnost a uplatnéni zdsady otevienosti fungovani unijnich organd (7).

() Ut vést. C 175, 28.7.2009, s. 20 a U. vést. C 162, 29.6.2008, s. 1.
() Uk vést. C 248, 25.8.2011, 5. 87 a Uk. vést. C 218, 23.7.2011, s. 69.
() Uf.vést. C 11, 15. 1. 2013, s. 3.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:175:SOM:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:162:SOM:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2011:248:SOM:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2011:218:SOM:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:011:SOM:CS:HTML
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5.8.1.  Za klicovou pro dosazeni stanovenych cilt tykajicich se sdilené odpovédnosti viech zalastnénych subjektd je
povazovana moznost zapojeni dalsich subjektt do mechanismu varovani.

6. Konkrétni pfipominky

6.1.  V ndvrhu by mohla byt zvdzena také moznost doplnit penézité sankce v tzkém slova smyslu také o upfesnéni
vedlejsich ¢i alternativnich opatfeni.

6.2.  Co se tyce spoluprice s jinymi orgdny vefejné moci a jmenovanymi subjekty, je tieba zavést kritéria koordinace,
kterd zaru¢i jednotnou priifezovost za tGi¢elem optimdlniho uplatiiovani ustanoveni obsazenych v ¢ldnku 6 tak, aby tato
ustanoveni nebyla pouzivdna rozdilné ¢i nedostatecné.

6.3.  Za velmi vhodné je povazovédno také provadéni ¢linku 8, nebot budou-li déle upfesnény minimdlni pravomoci
k jedndni pfiznané vefejnym orgdntim, jejichZ podrobny vycet je v tomto ¢ldnku obsazen, moZnosti zdsahu se tim v mnoha
piipadech mohou v porovndni se soucasnym stavem znacné rozsifit.

6.4.  V kazdém piipadé je velmi dilezité, aby clenské stity zajistily, ze piislusné orgdny a ustiedni sty¢né tiady budou
mit k dispozici rozpoctové prostiedky k G¢innému provddéni svych pravomoci.

6.5. EHSV se domnivd, Ze je nezbytné zajistit, aby byly pfi rozvoji a provddéni mechanismu vzdjemné pomoci
a stanovenych spravnich postupt dodrzovany takové zdsady, jako je napiiklad transparentnost a zjednoduseni spravy.

6.6.  Kapitola tykajici se koordinovaného dozoru, vysetiovani a mechanismt vymahdni prava u rozsdhlého porusovani
pravnich predpisi by méla byt formulovdna jasnéji, coz pfispéje k lepsimu pochopeni textu a k jeho snadnému
a okamzitému pouziti, a to vzhledem ke znaénému mnozstvi okruhii a procesnich harmonogramt vcetné odpovidajic
kazuistiky. Totéz plati i pro faze jednotlivych postupt.

6.7. U clanku 24 nenf patrné, zda poté, co byly zdvazky obchodnika pfijaty spotiebiteli, jiz nemohou byt pfedmétem
zddného jiného ndpravného opatieni, nebo zda Ize toto opatfeni uplatnit pozdéji, i kdyz z obsahu ¢ldnku 25 Ize vyvodit, ze
zavazky a sankéni opatieni se vzdjemné vylucuji, coz by mohlo byt v rozporu s pravnimi predpisy platnymi v ¢lenskych
statech v rdmci jejich tzemni pasobnosti.

6.7.1. S ohledem na pouziti vzdjemné si protifecicich vyrazti nenf rovnéz jasné, zda jsou pouzitelné na vSechny uvedené
piipady, nebot na zdklad¢ analyzy konkrétnich okolnosti je mozné se piiklonit k obéma zptsobtim feseni, a to v rizné
mife. Tato dvojznacnost by moznd mohla vést k tomu, Ze bude ndvrh pouzivian konkrétnéjsim zptisobem, avsak vzdy tak,
aby se zabranilo nejednotnému zachdzeni.

6.7.2. A konecné by bylo v souvislosti s koordinovanym vy3etfovanim spotiebitelskych trhéi vhodné, aby byla
vySetfovani rozdifena ve smyslu preventivniho administrativniho postupu provddéného z vlastni iniciativy v souladu
s pfedchozimi ustanovenimi, coZ by nejen zabrénilo situacim, kdy hrozi rozsahld porusovéni pravnich predpist, a ¢asovym
posuntim vyplyvajicim z pfedtim pfijatych opatfent, ale soucasné i umoznilo v¢asnou reakei.

6.8.  Pro ucely zajisténi Gcinnosti a Gcelnosti je tfeba poukazat na to, Ze mechanismy dozoru a vystrazné mechanismy
musi byt zaclenény do jiz existujicich systému a dokonce i vzdjemné pifmo provazdny, s cilem pokusit se o sjednoceni ¢i
normalizaci jejich integrovaného fungovani.

6.9. Do kapitoly VI by mohl byt vlozZen ¢lanek, ktery stanovi postup pro G¢innou komunikaci s obyvateli v p¥ipadech,
kdy to bude nutné, a urci kritéria pro uplatnéni a provadéni tohoto postupu.

6.10.  Co se tyce databdzi a systému vymény informaci o porusovéani pravnich predpist, je tieba uvést totéz, co jiz bylo
zminéno v souvislosti s mechanismem dozoru, ve smyslu nutného vzdjemného pulsobeni mechanismu dozoru
a vystrazného mechanismu.
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6.11.  EHSV se domnivd, ze lhiita pro piedlozeni zpravy o provadéni tohoto ndvrhu je pfili§ dlouhd, a je tedy toho
nazoru, ze vzhledem k vyznamu vytéenych cil by méla byt tato lhata zkricena a nebo by mél byt zaveden systém
nepfetrzitého c¢aste¢ného hodnoceni, coz by umoznilo v¢as odhalit jakykoli nedostatek ve fungovani tohoto ndvrhu
a pfijmout piipadné opatteni k revizi ndvrhu a jeho uplatiiovéni.

V Bruselu dne 19. fijna 2016.

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Georges DASSIS



