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1. Zavéry a doporuceni

1.1.  EHSV vitd ndvrh nafizeni o zemépisném blokovéani pro spolecnosti i spotiebitele jakozto nepostradatelny prvek
strategie pro jednotny digitdlni trh. Jednd se vSak jen o maly krok, nikoliv o zdsadni zménu. Spole¢nosti a zdkaznici
(spottebitelé i spolecnosti, které jsou koncovymi uzivateli) budou i naddle Celit zna¢nym obtizim pfi ndkupu a prodeji na
jednotném trhu.

1.2.  EHSV naléhd na Evropskou komisi a Radu, aby v zdjmu dspé$ného jednotného digitdlniho trhu ve prospéch
spotiebitelti a podnikti zavedly ambicidzni a jasné definované pravni predpisy, a to i jako ptedpoklad pro vytvoreni
evropského hospodaistvi odolného vii¢i zbytku svéta. Takovéto ustanoveni by zdroven podpotila pozitivni obraz Evropské
unie.

1.3.  Zistava zatim nejisté, zda toto nafizeni skute¢né zmirni frustraci spotfebitelii. Ackoli tradi¢ni obchodovani off-line
bude mit nadale sviij vyznam, pocet spolecnosti, které v soucasnosti provozuji pieshrani¢ni obchodovani on-line, je stile
pomérné maly. Potencidl zejména pFeshrani¢niho nakupovani a proddvani on-line je viak obrovsky.

1.4.  Je naléhavé zapottebi vytvorit rovné podminky pro obchodovani on-line i off-line. EU by se tedy méla nejen zaméFit
na ukonéeni bezdtvodného zemépisného blokovani, ale také by méla odstranit zbyvajici prekdzky na jednotném trhu, které
odrazuji obchodniky od pfeshrani¢niho prodeje on-line anebo off-line a které jim v takovém obchodu brani.

1.5.  Duvéru spole¢nosti a spotiebitelli je tieba podpofit soubéznym piijetim daldich pravnich pfedpist. Mezi
nejdtilezitéjsf patii natizeni o doru¢ovani balikd (') - s cilem zmirnit problémy s dopravou a snizit naklady prostfednictvim
spravedlivé hospodafské soutéze, jez zahrnuje i socidlni ustanoveni a plné respektuje pravni predpisy EU v této oblasti —,

a vyvéazeny piezkum pravidel EU v oblasti autorského prava.

(') Stanovisko EHSV k ndvrhu naiizeni o pfeshranicnich balikovych dorucovacich sluzbach dopliujici ndvrhy piedlozené v tomto
stanovisku. Viz s. 106 v tomto &isle Utedniho véstniku.
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1.6.  EHSV se stavi proti bezdtivodnému zemépisnému blokovani. Uzndva vSak, Ze podniky, zejména malé a stfedni
podniky a mikropodniky, mohou mit fadu legitimnich diivodd, pro¢ se mohou chtit vyhybat pteshrani¢nimu obchodu on-
line nebo takovy obchod odmitat a pro¢ upravovat ceny anebo podminky v disledku rozdild mezi trhy. Tyto davody se
tykaji mimo jiné ruznych prdvnich prostfedi, daldich vnitrostitnich pozadavk®, dodate¢nych ndkladi na dopravu,
jazykovych pozadavki na predsmluvni informace a pozadavkd internich dtvara.

1.7.  EHSV zdiraziuje, ze odiivodnéné zemépisné blokovani, které je diisledkem zna¢nych rozdild mezi primyslovymi
politikami ¢lenskych stdtd a rtiznorodych pravnich systémd, brani spontdnnimu rozvoji malych a stfednich podnikt
a rozvijejicich se podnika v celé EU. Tyto rozdily pak zase sniZuji transparentnost a pfedvidatelnost, kterych je v digitalni éfe
naléhavé zapotiebi pro stimulaci investic a ujisténi trha.

1.8.  Jespravné, Ze v ndvrhu nafizeni neni uloZena obchodnikiim povinnost poskytovat zbozi a sluzby v zemi zdkaznika,
pokud (jiz) obchodnik do této zemé nedodavd nebo tam neptisobi.

1.9.  Kazdy zakaznik na jednotném trhu vsak bude mit oprdvnény piistup k jakékoliv nabidce a miize si zakoupit zboZi
nebo sluzbu, pokud si zafidi vyzvednuti zbozi nebo obdrzi sluzbu na dzemi, kde jiz obchodnik ptisobi, pficemz je
obchodnikim rozumné umoznéno pouzit pedpisy své domdci zemé.

1.10. Kromé toho EHSV vitd pozadavky na informace, které jsou uloZeny obchodnikim za ucelem zvyseni
transparentnosti a poskytovani informaci zakaznikim v souladu se smérnici o pravech spotfebitelt z roku 2011. V této
souvislosti mize byt ndpomocna informacni internetovd stranka EU. Spole¢nosti jsou v souladu se smérnici o pravech
spotiebitelti z roku 2011 povinny zajistit transparentnost cen. EHSV spolec¢nosti vyzyvd, aby divéru spotfebitelt ziskaly
tim, Ze pfijmou normy lepsi nezZ minimélni.

1.11.  EHSV vitd prvotni zjisténi Setfeni v oblasti elektronického obchodovani, kterd Evropskd komise neddvno
zvetejnila (%), zejména zjisténi, kterd ukazuji, Ze elektronické obchodovani je dilezitym motorem transparentnosti cen
a cenové konkurence. Bezdivodné zemépisné blokovéni tento pfirozeny vyvoj brzdi.

1.12.  Nékteré aspekty je vSak tfeba blize vyjasnit, zejména:

1.12.1.  Je naléhavé zapotiebi jasnéji vyjadiit formulaci o uréeni rozhodného prava — ¢l. 1 odst. 5 stanovi, Ze obchodnik
muze ,prodavat® jako v domovském stdté a vychazet z piedpist své domovské zemé.

1.12.2.  Sluzby poskytované po prodeji (v p¥ipadé nesouladu, ndklada na vraceni zbozi, moznosti ndhrady atd.) nafizeni
vyslovné nezahrnuje, a proto jsou upraveny smérnici o pravech spotfebiteld z roku 2011. V nafizeni o zemépisném
blokovani by mél byt uveden odkaz na p¥islusné pravni predpisy, jez se budou uplatiiovat. Je tieba se tomu déle vénovat.

1.12.3.  Neékterd dulezitd ustanoveni, napf. ¢ldnek 7 o ukldddni sankci za poruseni nafizeni a clinek 8 o pomoci
spotiebiteltim, svéfuji pravomoci vymahat nafizeni ¢lenskym statim. Je nutné zajistit, aby potencidlné rozchdzejici se
vyklady nevedly k jesté vétsi roztii§ténosti a ndsledné k oslabeni dopadu uvedeného nafizeni. EHSV vitd ochotu Komise
zavést celoevropsky model pro stiznosti spotiebitelii (°).

1.13.  Datum uvedené v ¢lanku 11 jako rozhodné pro pouziti ustanoveni ¢l. 4 odst. 1 pism. b), tedy 1. ervence 2018, by
mélo zistat oteviené a mélo by byt urceno az pozdéji v zavislosti na délce trvani legislativniho procesu.

1.14.  EHSV podporuje ndvrh Komise na jednotny formuldf stiznosti.

(®)  Setieni bylo zvefejnéno v kvétnu 2015 a prvotni zjistén{ byla oznimena 15. zdif 2016.
() S ohledem na rozdilné piistupy jednotlivych zemi nebude vibec jednoduché toho dosihnout. Komise a Rada o tom nynf diskutujt.
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2. Uvod

2.1.  Na celém svété se rychle §iif digitdlni transformace spole¢nosti a digitalni trzisté. Jelikoz tyto dynamické procesy
maji dalekosdhlé dopady, je spravné, ze Komise prohldsila jednotny digitalni trh za jednu ze svych nejvyssich priorit.

2.2.  Také EHSV se zna¢né podili na diskusich o digitdlni transformaci. EHSV jiz v ¥adé stanovisek (*) vyjadiil své
piipominky k zastfeSujicim a horizontdlnim aspektim digitalizace a k ndvrhim tykajicim se konkrétnich témat
pfedstavenych Komisi.

2.3.  EHSV se domnivd, Ze mé-li byt v této nové epose podporen jednotny trh, je pro digitdlni revoluci zapotiebi stanovit
solidni podminky. Ty musi byt uréeny vhodnym — novym nebo revidovanym - legislativnim rdmcem, v némz budou
zarufena prava oblantl a spotiebiteld. Kromé toho by spole¢nosti mély byt stimulovany k tomu, aby k pfeshrani¢nimu
ptisobeni pouzivaly digitdlni ndstroje a inovativni feSeni.

2.4, Z tohoto vychodiska je nutné diikladné posoudit kazdy ze 16 legislativnich a nelegislativnich ndvrhti v rdmci
balicku pravnich pfedpist tykajicich se jednotného digitdlniho trhu, a to véetné ndvrhu o zemépisném blokovani.

2.5.  Z posouzeni soucasnych postupti vyplyvd, ze pfeshrani¢ni transakce on-line jsou stdle vystaveny fadé prekdzek.
Omezeny pieshrani¢ni rozvoj trhu je Casto dusledkem nikoliv nespravedlivé segmentace trhu, ale nejistoty obchodnikd,
pokud jde o postoje spotiebiteld, a zbyvajicich administrativnich piekazek, rozdilného regula¢niho prostiedi a jazykovych
bariér. Tyto nejistoty také poskozuji davéru spotiebiteld.

2.6.  Ke skute¢nosti, Ze elektronicky obchod (prodej i ndkup) vzkvétd na vnitrostitni Grovni, ale i naddle zaostava
v pfeshrani¢nim rozméru, pfispiva i nedostatek informaci.

2.7.  Existuji rovnéz znacné rozdily v nadndrodnim obchodovani mezi odvétvimi, mezi vétsimi a mensimi spole¢nostmi
a mezi riznymi druhy provozovateld, napf. mezi maloobchodniky nebo zprostiedkovateli a webovymi strankami, zatimco
objem mezindrodniho obchodovani on-line se v jednotlivych ¢lenskych stitech znacné lisi.

2.8.  Situace je slozitdi. Na podporu pozadovanych rovnych podminek a transparentnich FeSeni pro spole¢nosti
a spotiebitele by mél byt zaveden soudrzny bali¢ek pravnich predpisti pro jednotny digitdlni trh, s nimz ov§em zdroven
budou plné slucitelnd i dal3f legislativni opatfeni tykajici se souvisejicich témat, napf. nafizeni ohledné DPH, dorucovani
balikt, naklddani s odpady a pravo na ochranu spottebiteld.

2.9.  Hospodaiské a technologické trendy jsou nezvratné. To znamend, Ze za situace, kdy nevyhnutelné dojde k nartstu
obchodovéni on-line, je nutné dosdhnout cile spocivajictho ve vytvofeni rovnych podminek v Evropé pro obcany
i spolec¢nosti co nejdiive.

3. Sirokd oblast piisobnosti

3.1.  V dobé rusivych zmén se odvétvi — at uz vyrobni, nebo odvétvi sluzeb — neustdle méni, objevuji se nové obchodni
modely ekonomiky sdileni a tomu se ptizptsobuiji i zptisoby obchodovéni. Socidlni média a sluzby zdsadné ovliviuji rozvoj
novych zptsobii obchodovani a nakupovani zbozi. Maji ohromné dusledky jak pro spole¢nosti, tak pro spotiebitele. EU by
méla uvést stavajici i nové pravni piedpisy do souladu s vyvojem na trzich, aniz by pfijala piilis tvrdy piistup, ktery by
branil rozvoji novych obchodnich modeli a inovativnich piistupi.

3.2, Zemépisné blokovani je v rozporu se zdkladni zdsadou jednotného trhu. Ackoliv ¢asto existuji legitimni dtvody pro
rozdilné zachazeni, pokud jde o stanovovani cen nebo o vzniklé podminky, napiiklad v disledku pretrvavajici roztiisténosti
trhu nebo rozdili mezi vnitrostatnimi trhy, podniky i spotfebitelé budou mit prospéch z otevieného a konkurenéniho trhu,
ktery s sebou pfinese vétsi vybér a vyssi kvalitu za spravedlivé ceny.

() U vést. C 264, 20.7.2016, s. 86,
UF. vést. C 264, 20.7.2016, s. 57,
Ur. vést. C 264, 20.7.2016, s. 51,
Ut vést. C 71, 24.2.2016, s. 65.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.264.01.0086.01.CES&toc=OJ:C:2016:264:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.264.01.0057.01.CES&toc=OJ:C:2016:264:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.264.01.0051.01.CES&toc=OJ:C:2016:264:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.071.01.0065.01.CES&toc=OJ:C:2016:071:TOC
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3.3.  Na vyznam elektronického obchodu mezi podniky a spotiebiteli (B2C) — spotiebitelé a podniky jako koncovi
uzivatelé — je tieba nahliZet v $irich souvislostech. V soucasnosti jsou spolecnosti vice nez kdy difve nuceny inovovat
a vykonavat svou ¢innost G¢inné za piiméfené ceny. Nové objevy posouvaji hranice a pomdhaji spolecnostem stit se
silngjsimi a odolnéjsimi. I proto EHSV plné podporuje cil spocivajici ve zruseni jakékoliv diskriminace viici zdkaznikovi na
zdkladé statni piislusnosti nebo mista bydlisté.

3.4.  Presto viak rozhodnuti, zda bude dand spole¢nost plisobit na mezindrodni trovni, je a i naddle bude vyhradné na
dané spole¢nosti. Z praktickych empirickych poznatka vyplyva, Ze (velkd) vétsina spolecnosti se rozhoduje pro vnitrostatni
pristup.

3.5. Ve srovnani s USA Evropa stéle zaostdva. Cinské a indické digitdlni odvétvi postupné upeviiuji své postaveni. Mezi
20 nejvyznamng$imi svétovymi internetovymi spole¢nostmi neni ani jedna evropskd. Podle mezindrodnich studii mé
Evropa vybornou pozici, pokud jde o zaklddani spolecnosti. Roztii§ténost evropského trhu viak brani spontdnnimu rozvoji

vy

celoevropskych za¢inajicich podnika a rozvijejicich se podniki. Roztiisténost trhu ¢asto zpomaluje jeho rozvoj.

3.6.  Komise tedy spravné rozliSuje mezi odiivodnénym a bezdivodnym zemépisnym blokovanim. K od@vodnénému

zemépisnému blokovani v obchodé mezi podnikem a spotiebitelem dochdzi pedevsim v dusledku roztfisténosti trhu EU
a netransparentnich situaci.

3.7.  Jednim z velmi vypovidajicich vedlejsich t¢inkt boje proti zemépisnému blokovéni je, zZe se jasné odhaluji (novd)
selhdni vnitiniho trhu. Je nezbytné peclivé, ptipad od piipadu analyzovat, zda existuji divody pro omezeni piistupu k urcité
sluzbé nebo pro rozdilné zachazeni, pokud jde o cenu anebo obchodni podminky, na zdkladé statni ptislusnosti nebo mista
bydlisté.

3.8.  Bylo by nesmirné uzitecné mit predstavu o mozném zemépisném blokovdni a rozvoji trhu na velkém domdcim
trhu, napf. trhu Spojenych sttt at uz by tato analyza byla sebeobtizngjsi a sebendkladnéjsi. Mohla by poskytnout Evropé
vzor k ndsledovéni. Jednotlivé stity USA mohou mit stejné jako v Evropé urcité zdkonné pravomoci, které brani
provozovani podnikdn{ v celé zemi, ale tyto pravomoci nepochybné nejsou tak dalekosdhlé jako v Evropé. Svobodné
podnikdni a poptdvka spotiebiteld pravdépodobné do zna¢né miry uptednostiiuji elektronické obchodovini mezi
podnikem a spotiebiteli, ¢imz se na domacim trhu USA vytvéii zivné prostiedi pro hospodéiskou soutéz, ale také pro
rychle rostouci za¢inajici podniky a rozvijejici se podniky.

3.9.  Tyto souvislosti by mohly pomoci zhodnotit budouci vyvoj v Evropé. V analyzich Komise provedenych na zdkladé
dotazovani v podnicich jsou popsdny soucasné postupy na trzich, které jsou z podstaty pievazné vnitrostatni. Priklad z USA
doklada skute¢ny potencidl hospodaiské ¢innosti v ramci elektronického obchodu mezi podniky a spotiebiteli, jakmile jsou
odstranény vSechny vyznamné piekdzky.

3.10.  Podpora preshrani¢niho prodeje je uz na programu EU del$i dobu. Byla zavedena fada smérnic — napf. smérnice
o sluzbéch z roku 2006 a smérnice o pravech spotiebiteld z roku 2011. V téchto smérnicich je dtiraz kladen na ochranu
spotiebitele a soucasné je jejich cilem donutit spole¢nosti, aby zarucovaly spotiebitelim dostate¢nou transparentnost,
a ukon¢it bezdvodnou pfeshrani¢ni diskriminaci.

3.11.  EHSV je zklamdn, Ze nedostate¢né provddéni, nespravné pouziti a slabé prosazovani stdvajicich pravnich predpist
EU casto vytvaii trvalé piekdzky.

3.12.  Dosud v3ak dopad pravnich ustanoveni na podporu pieshrani¢niho elektronického obchodu ziistdvd omezeny.
Komise dospéla na zdkladé rozsdhlych studii trhu a prazkumi podniku a spotiebitelti k zdvéru, Ze zatimco nakupovéni on-
line se stalo pro spotiebitele béznou zélezitosti, nakupovani on-line pfes hranice je i nadéle vyjime¢né. Pouze polovina
spolecnosti, které prodavaji on-line, prodava téz pies hranice (°).

() Viz Posouzeni dopadu o zemépisném blokovani a jinych forméach diskriminace v Evropé kviili mistu bydlisté nebo mistu usazeni
nebo stétni pifslusnosti (COM(2016) 289 final, s. 2). Komise vSak spravné uvedla ve svém sdéleni o sluzbdch z roku 2012, ze
podniky si mohou samy stanovit zemépisny rozsah plisobnosti, na ktery v rdmci EU cili své ¢innosti, a to i pfi prodeji on-line.
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3.13.  EHSV souhlasi s tim, Ze pfeshrani¢ni omezeni v souvislosti se statni p¥islugnosti nebo mistem bydlisté¢ ohrozuji
davéru v jednotny trh, a mélo by proti nim tedy byt zakroceno. Na zdkladé rozsahlého dotazovani lze opravnéné dovodit,
ze jak spotiebitelé, tak podnikatelské odvétvi jednoznaéné podporuji otevieni evropského trhu elektronickému obchodu
mezi podniky a spotfebiteli. Evropsky parlament zastdva tyz nazor (°).

4. Aktudlni stav

4.1.  Komise navrhla za téelem zlepSeni preshrani¢niho ndkupu a prodeje balicek opatieni v raznych oblastech, napf.
v oblasti registrace k DPH a pravidel ohledné DPH pro elektronicky obchod, doru¢ovani balikd, reformy autorského prava,
reformy nafizeni o spoluprdci v oblasti ochrany spottebitele. Zdsadni je také to, aby vertikilni dohody mezi dodavateli
a distributory a jednostrannd opatfeni pfijatd jednotlivymi spole¢nostmi byly plné v souladu s politikou EU v oblasti
hospodaiské soutéze.

4.2, Navrh nafizeni o zemépisném blokovani tvoii soucdst tohoto celkového bali¢ku. Je tfeba poznamenat, Ze do
ptisobnosti naf{zeni neni zahrnuta fada vyznamnych odvétvi, napiiklad odvétvi pacientt a zdravotnictvi, osobni Zelezni¢ni
dopravy, (maloobchodnich) finan¢nich sluzeb, hudebnich elektronickych soubort, audiovizudlnich sluzeb a uréitych forem
hazardnich her. Je to zdivodnéno tim, Ze tato odvétvi vyzaduji zvldstni odvétvovd opatfent, kterd by podle EHSV méla byt
zavedena co nejdifve, aby se zaplnily mezery v pravni dpravé jednotného digitdlniho trhu.

4.3, Totéz plati i v pfipadé mimofddné dilezité otazky autorskych prav. Ackoliv je spravné, Ze jsou otdzky autorského
préava vynaty z ptsobnosti pfedklddaného nafizeni, ackoli s nim rozhodné souvisi, EHSV vybizi Komisi, aby v této oblasti

piijala ptislusna opatfeni k boji proti roztisténosti, zmirnila frustraci spotfebitelti a pomohla vytvofit skute¢ny jednotny
digitdlni trh.

4.4.  Ze shrnuti vefejné konzultace z roku 2015 o zemépisném blokovéni vyplyva, Ze spotiebitelé i spolecnosti jsou
vSeobecné nespokojeni se soucasnym stavem roztii§ténosti jednotného trhu. Zd4 se viak, ze spole¢nosti a sdruzeni podnika
piijfmaji soucasny stav a pfipisujf jej rozdilnym prévnim systémtim v réiznych ¢lenskych stitech (7).

4.5.  EHSV konstatuje, Ze pro malé a stfedni podniky je dtlezité, ze ndvrh nevytvaif povinnost dorucovat zbozi a sluzby
po celé Evropé. Malé a stfedni podniky vsak budou jisté tézit z toho (%), Ze budou moci prodavat vyrobky a sluzby na celém
kontinentu, zvldst v pohrani¢nich regionech, a zdroven se jako koncovi uzivatelé t&sit tymz praviim jako spotiebitelé, coz je
uzite¢né pii nakupu vyrobkt a sluzeb z jinych ¢lenskych statt. EHSV kromé toho zduraznuje, Ze k podpofe a povzbuzeni
pieshrani¢niho obchodu je nezbytné tispésné provadéni nafizeni o balikovych dorucovacich sluzbach.

4.6.  Odlisnosti pravnich systémt pomahaji objasnit rozdil mezi odivodnénym a bezdivodnym zemépisnym
blokovanim. Kromé kategorie spolecnosti, které se jednoduse rozhodly, Ze nebudou pusobit na mezindrodni Grovni, je
tieba vyhrady podnikti ohledné zruseni zemépisného blokovani vétsinou pfipsat nejistotdm ohledné odlisnych postupt
v Evropé, které brani mezindrodnimu obchodovéni.

4.7.  Spottebitelé maji na pfeshrani¢ni obchodovéni fadu stiznosti, ale dostupné vzorky jsou ponékud omezené co do
velikosti a je zddouci provést dalsi posouzeni. StiZnosti se tykaji Siroké $kdly problémd, napf. nedostatku informaci,
omezen{ ohledné dorucovani nebo odmitnuti dorucit zbozi, neuvedeni diivod nebo vysvétleni pfi odmitnuti dorucit zbozi
nebo sluzby, pfesmérovani, cenovych rozdili, odmitini urcitych kreditnich karet, rozdilného zachdzeni na zdkladé
faktura¢ni a dorucovaci adresy a jazykti. Nékteré z téchto problémt jsou ddny riznymi pravnimi systémy. Jiné, které
vyplyvaji ze smluvnich ustanoveni nebo jedndni ve vzdjemné shodé a vedou k pomérné rozsifené vertikdlni segmentaci
trhu, tj. zaloZené na osobnich vlastnostech, by viak mély byt zakdzany (°). K povzbuzeni pieshrani¢niho elektronického
obchodovéni, jez bude ku prospéchu spotiebiteliim, spole¢nostem i obcantim, je zdsadné nutné posilit davéru spotiebiteld
a podnikd v on-line trhy.

(%) Viz usneseni Evropského parlamentu ze dne 19. ledna 2016 o sméfovani k Aktu o jednotném digitdlnim trhu (2015/2147(INT)),
kapitola 2.

Shrnuti odpovédi na vefejnou konzultaci Evropské komise z roku 2015 o zemépisném blokovani, s. 15.

Viz Evropskd aliance malych podnikil (European Small Business Alliance, ESBA).

Viz také diskusni dokument o poldtecnich zjisténich vyplyvajicich z dotazovini v odvétvi elektronického obchodu, ktery
vypracovalo GR pro hospoddiskou soutéz, SWD(2016) 70 final, viz bod 7.
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4.8.  Dale by mélo byt zakdzdno nejen bezdivodné zemépisné blokovani, ale i rozdilné zachdzeni, pokud jde o cenu,
podminky a jiné aspekty sluzeb poskytovanych soucasné a na stejném misté (napf. prostiednictvim sledovani IP adres nebo
profilovanim). Nelze odiivodnit systematické rozdilné zachazeni u sluzeb, jako je prondjem automobilu, zabavni parky
nebo hotely. Docasné slevové akce nebo cenové rozdily, napf. béhem $kolnich prazdnin, tedy docasné a horizontalni, by
viak mély byt povoleny.

4.9.  Smluvni omezeni pteshrani¢niho prodeje maji mnoho podob a smluvni Gzemni omezeni lze nalézt ve vsech
kategoriich vyrobk (*°). Nekterd zdanlivé bezdivodnd omezeni jsou vsak piijatelnd, napitklad bézné uvadény pitklad
riizné tvorby cen. Komise v této souvislosti opravnéné hovoif o sedé zéné (*'). Napiiklad rozdily mezi cenami mohou byt
(alespori ¢astecné) vysvétleny rozdilnymi trhy, rozdilnymi kategoriemi cilovych spotiebitelt a vyssimi naklady vyplyvajicimi
z rtizné nebo ndro¢ng$i pravni dpravy v clenskych stitech a prévniho poradenstvi, platebnich sluzeb, dorucovani
a vyfizovani vraceného zbozi (*?).

4.10.  Mezi spotiebiteli a stejnou mérou i mezi podniky je rozsifené negativni vnimdani, a z toho plynouci stiznosti,
nenaplnénych slibti jednotného trhu. Tyto stiZnosti v zdsadé vychazi ze dvou &aste¢né se prolinajicich jevi: vnitrostatnich
pramyslovych politik a rozdilnych pravnich predpist.

4.11.  EHSV <asto kritizoval existenci 28 pramyslovych politik, nebot vnitrostdtni zaméfeni na priamyslovou politiku
znesnadiiuje obchodni piisobeni na trovni EU a zejména zmen3uje pole piisobnosti malych a stfednich podnikti, pokud jde
o pieshrani¢ni ¢innost. Nekoordinované vnitrostdtni politiky, které jsou zjevné nejednotné, znesnadiuji piipadné
pieshrani¢ni pldnovani. Nepfedvidatelnd nebo svévolnd rozhodnuti stdtni spravy tuto nejistotu jesté umocnuiji.

4.12.  Soucasné prostiedi je beze sporu pestré: existuji riizné vnitrostdtni normy a rtizné rezimy certifikace, nékteré
webové stranky jsou blokovany, aby nebylo mozné na nich prodévat z jiné zemé, platebni rezimy se obvykle lisi, poiadavkgr
na jazykovou znalost mohou mit selektivni Gcinek, organy dozoru nad trhem nékdy uklddaji dodate¢né pozadavky (*°)
a stdvajici smérnice EU jsou bud provedeny $patné, nebo nejsou provedeny vibec. Zndmym pifkladem je ¢linek 20
smérnice o sluzbdch, ktery ¢lenské staty systematicky ignoruji, ackoliv v tomto konkrétnim p¥ipadé neni jasné, jak ¢lanek
ndlezité¢ vynucovat. Viechny tyto faktory ohrozuji jak transparentnost trhu, tak zddouci rovné podminky.

4.13.  Vnitini trh ma kli¢ovy vyznam. Vlivem on-line spole¢nosti se do popfedi zdjmu dostavd jednotny trh. Sblizuje
podniky a spotiebitele na celém kontinentu. Jednim kliknutim mysi se okamzité nabizi nepfeberné mnozstvi moznosti
a voleb. Prilezitosti ke specializaci a individualizovanym feSenim mohou exponencialné rist. Je vSak tfeba mit na zfeteli, Ze
i kdyby jednotny trh fungoval bezchybné, stile budou mezi regiony rozdily.

4.14.  Umélé piekdzky brani spole¢nostem, zejména malym a stfednim podnikiim, ve spontinnim rozvoji. Podniky
hledaji koordinované ¢innosti, které by jim pomohly problémy obejit a pfekonat prekazky, aby si zajistily postaveni na trhu.
Vertikdlni a horizontdlni dohody mezi obchodniky a distributory a rizné formy segmentace trhu, které se obecné povazuji
za bezdvodné zemépisné blokovany, je tieba ¢asto nahliZet také jako obrannd opatieni proti tomu, co podniky povazuji za
svévolné vnitrostatni piekazky. Naptiklad v dasledku vnitrostatnich politik se miize v rozporu s ocekavanim ukazat, ze

naklady na zasilani a na sluzby poskytované po prodeji jsou vyssi. Podniky, které by byly povinny dorucovat za vSech
okolnosti, mohou vzhledem k nezndmym okolnostem zjistit, Ze nemohou dostdt svym zavazkdm.

4.15.  V nékterych piipadech se k uhlazeni vnitrostatnich komplikaci mezi spole¢nosti v zemi ptvodu a zdkazniky v jiné
zemi pouZivaji pfeshrani¢ni zprostredkovatelé. At je toto uspordddni sebeuzite¢néjsi, neusnadiuje z obecného hlediska
piimé vztahy mezi dodavatelskou spole¢nosti a zdkazniky.

TamtéZ, bod 98 a 99.

Tamtéz, bod 102. Tato Sedd zéna by méla byt jasnéji vymezena.
Tamtéz, bod 114.

Viz napiiklad Némecko.
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4.16.  Neni pochyb o tom, Ze je tfeba zmapovat bezdiivodné zemépisné blokovani a bojovat proti nému, ale EHSV trva
na tom, Ze pokud jde o zavadéni spravnych podminek, je tfeba také vyvodit spravné zdvéry ze soucasné roztiisténosti
vnitiniho trhu, kterd je dasledkem odli$nych vnitrostatnich pfistupi.

V Bruselu dne 19. fijna 2016.

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Georges DASSIS



