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UvoD
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich
v Zelezni¢ni prepravé (') (ddle jen ,nafizeni®) vstoupilo v platnost dne 3. prosince 2009. Jeho cilem je zajistit v Unii
ochranu prav cestujicich v Zelezni¢ni dopravé (zejména v piipadech, kdy dojde k naruseni cesty) a zkvalitnit a zefektiv-
nit sluzby osobni Zelezni¢ni pfepravy. To by pak mélo pfispét k tomu, aby byly vlaky ve srovnéni s ostatnimi doprav-
nimi prostredky vice vyuZzivany.

Ve své zpravé Evropskému parlamentu a Radé ze dne 14. srpna 2013 o uplatiiovédni tohoto nafizen{ (?) Komise uvedla,
ze v dohlednu zvazi pfijeti pokynt pro vyklad, aby se uplatiiovani nafizeni usnadnilo a zlepsilo a aby se podpofilo
§ifeni osvédéenych postupti ().

Smyslem téchto pokynt je zodpovédét otdzky, které nejcastéji vzndseji vnitrostdtni subjekty prislusné pro prosazovani
nafizeni, cestujici a jejich sdruzeni (v¢etné osob se zdravotnim postiZenim nebo s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a sdruZeni zastupujicich zdjmy téchto osob), Evropsky parlament a zastupci odvétvi.

Komise v tomto sdéleni blize vysvétluje fadu ustanoveni, kterd jsou v nafizeni obsaZena, a nabizi v ném také urcitd
voditka, pokud jde o osvédéené postupy. Nesnazi se viak obsdhnout vycerpavajicim zptsobem vSechna ustanoveni ani
neur¢uje Zddnd novd legislativni pravidla. V této souvislosti je ostatné tfeba pfipomenout, ze vyklad préva Unie pFislusi
Soudnimu dvoru Evropské unie.

1. OBLAST PUSOBNOSTI
1.1. Pasobnost nafizeni ve vztahu k dopravcim ze tfetich zemi

V ¢l. 2 odst. 1 nafizeni je stanoveno, Ze nafizeni se vztahuje ,na vSechny Zelezni¢ni cesty a dopravni spoje ve Spolecen-
stvi provozované jednim nebo vice licencovanymi Zelezni¢nimi podniky podle smérnice Rady 95/18/ES ze dne
19. ¢ervna 1995 o vydavani licenci Zelezni¢nim podnikiim (*)“. Nafizeni se nevztahuje na cesty a spoje, které jsou usku-
te¢niovdny nebo provozovdny na dzemi tetich zemi. Podle ¢l. 17 odst. 4 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2012/34[EU () (kterd nahradila smérnici 95/18/ES) ,zddny podnik nesmi poskytovat sluzby Zelezni¢ni dopravy [...],
pokud mu nebyla vyddna odpovidajici licence [...]“. V souladu s ¢l. 17 odst. 1 uvedené smérnice mtize podnik pozadat
o licenci v ¢lenském staté, ve kterém je usazen.

Dopravce ze tieti zemé, ktery si nezfidil sidlo v nékterém z ¢lenskych statd, tak nemaze provozovat osobni Zelezni¢ni
dopravu na tGzemi Unie. V piipadé pfeshrani¢nich spoji, které svoji cestu zacinaji nebo kondi ve tieti zemi, musi trakci
na tzemi Unie zaji§tovat podnik licencovany v nékterém ¢lenském stdté. Podniky, jez ziskaly licenci od ¢lenskych stétd,
mus{ dodrzovat nafizeni a z nafizeni pro né mohou vyplyvat pravni disledky, a to i v p¥ipadech, kdy Zelezni¢ni vagon
patii podniku ze tfeti zemé.

() UF vést. L 315, 3.12.2007, s. 14.

() COM(2013) 587 final, 14.8.2013.

(}) Viz bod 5.1 zpravy ze dne 14.8.2013.

() UKL vést. L 143, 27.6.1995, s. 70. Smérnice piepracovand smérnici Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EU ze dne 21. listopadu
2012 o vytvoren{ jednotného evropského Zelezniéniho prostoru (UF. vést. L 343, 14.12.2012, s. 32).

(°) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EU ze dne 21. listopadu 2012 o vytvofen{ jednotného evropského Zelezni¢niho pro-
storu (UT. vést. L 343, 14.12.2012, s. 32).
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1.2.  Vyjimky
1.2.1. Otdzky tykajici se vyjimek podle ¢l. 2 odst. 4 pro vnitrostdtni osobni Zeleznicni dopravni spoje

Ustanoveni ¢l. 2 odst. 4 nafizeni umozZnuje clenskym stdtim vyjmout vnitrostdtni spoje, véetné ddlkovych vnitrostdtnich
spojui, z uplatiiovani vétsiny ustanoveni tohoto nafizeni, a to na omezenou dobu (obdobi péti let, které lze dvakrat
prodlouzit, tj. nejvySe na dobu patndcti let). Nafizeni vSak neupfesiiuje, po jaky ¢as od jeho vstupu v platnost lze takové
vyjimky udélovat.

Ustanoveni ¢l. 2 odst. 4 je nicméné tfeba vykladat ve svétle 25. bodu odtvodnéni, kde se vysvétluje, Ze docasné vyjimky
pro dédlkové vnitrostatni spoje lze uplatnit za Gcelem postupného zavddéni pravidel tak, aby se pomohlo Zelezni¢nim
podnikiim, pro které by mohlo byt provedeni vSech ustanoveni tohoto nafizeni do dne jeho vstupu v platnost obtizné.
Nové vyjimky by tak nemély byt udélovany nékolik let po vstupu nafizeni v platnost.

Maximdlni dobu uplatiiovdni vyjimky, jejiZ trvani je Casové omezeno ¢l. 2 odst. 4, navic nelze prekrocit, coz znamend,
Ze po 3. prosinci 2024 (po patndcti letech od vstupu nafizeni v platnost) se uz zddna vyjimka uplatiiovat nemdize.

1.2.2. Otdzky tykajici se vyjimek podle ¢l. 2 odst. 5 pro preshranichi méstské, priméstské a regiondlni osobni Zeleznicni dopravni
spoje

Pokud jde o definice méstskych, pfiméstskych a regiondlnich Zelezni¢nich dopravnich spoji, ustanoveni ¢l. 2 odst. 5

naffzeni se odvoldvd na smérnici Rady 91/440/EHS ze dne 29. Cervence 1991 o rozvoji Zeleznic Spolecenstvi (). Ta byla

zru$ena a nahrazena smérnici 2012/34/EU, pfiemZ definice méstskych, pfiméstskych a regiondlnich spoji stanovené

v ¢&l. 3 odst. 6 a 7 smérnice 2012/34/EU vyslovné zahrnuji preshrani¢ni spoje.

Ustanoveni, jez ¢lenskym statdm dovoluje vyjmout z uplatilovani méstské, piiméstské a regiondlni spoje, lze uplatnit na
spoje obsluhujici ptihrani¢ni regiony nebo aglomerace ve dvou statech. Vymezeni pfedmétnych spoji v souladu s krité-
rii stanovenymi v ¢l. 2 odst. 5 (tj. rozhodnuti, které spoje budou oznaceny za méstské, pfiméstské nebo regiondlni) je na
uvézeni ¢lenskych stth. Clenské stity jsou nicméné vybizeny k tomu, aby cestujicim na preshrani¢nich méstskych, pii-
méstskych nebo regiondlnich spojich pfiznavaly veskerd prava podle nafizeni, tedy aby vyjimky pro tyto spoje neuplat-
fiovaly. Takovy pfistup je v souladu s cilem vyslovné uvedenym v druhém bodé odivodnéni, tj. s dosazenim vysoké
trovné ochrany spotiebitele v oblasti dopravy, a zajistil by rovny pfistup ke viem spojiim s mezinidrodnim dosahem.

1.2.3. Otdzky tykajici se vyjimek podle ¢l. 2 odst. 6 pro spoje nebo cesty cdstecné provozované mimo Unii

Ustanoveni ¢l. 2 odst. 6 umoziuje ¢lenskym stdtim udélit vyjimky z ustanoveni tohoto nafizeni po dobu nejvyse péti
let v piipadé konkrétnich spojii nebo cest, pokud je jejich vyznamna ¢4st poskytovdna mimo Unii. Clenské stity mohou
podle uvedeného ustanoveni pocate¢ni maximalni dobu trvani vyjimky prodlouzit, v ¢l. 2 odst. 6 vSak neni upfesnéno,
kolikrat tak lze ucinit.

Komise md za to, Ze smyslem ¢l. 2 odst. 6 je poskytnout clenskym sttim dostatek ¢asu na to, aby s ohledem na
pozadavky, které pro tGzemi clenskych statd stanovi nafizeni (ES) ¢. 1371/2007, upravily své vztahy se tfetimi zemémi
(napf. aby ptizptisobily znéni dvoustrannych dohod). S ohledem na cil spocivajici v dosazeni vysoké tirovné ochrany
spotiebitele v rdmci Unie (24. bod odiivodnéni) by vyjimky udélované podle ¢l. 2 odst. 6 nemély byt chipéany jako cosi,
co lze prodluzovat na neurtité dlouhou dobu. I kdyZ se podstatnd ¢dst spoje nebo cesty uskute¢fiuje mimo Unii, na
usecich cesty, které jsou uskutecriovdny na tizemi clenského stdtu, by cestujici méli mit moznost ¢im dal vice poZivat
svych prav podle tohoto nafizeni.

1.2.4. Uplatfiovdni nafizeni na cesty po Zeleznici, jejichZ soucdsti jsou vyriaté spoje (ustanoveni ¢l. 2 odst. 4, 5 a 6)

Komise v zdvérech své zpravy o uplatiiovani nafizeni konstatovala, Ze ,rozsdhlé vyuzivani vyjimek [je] vaZnou [ptekdz-
kou] splnéni cilti nafizeni“ (?). Rozsdhlé vyuzivani vyjimek brdni tomu, aby byly pro Zelezni¢ni podniky v celé Unii
vytvofeny rovné podminky, a cestujici na Zeleznici kvili nému nemaji prévni jistotu a nemohou plné pozivat svych
prav.

V ¢l 2 odst. 1 se stanovi, Ze se nafizeni vztahuje na vSechny Zelezni¢ni cesty a spoje v Unii provozované jednim nebo
vice Zelezni¢énimi podniky. Zelezni¢ni cesty je tieba chdpat z pohledu cestujicich jakozto piepravu osob z mista odjezdu
do cilové stanice podle smlouvy o pfepravé, kterou zajistuje nejméné jeden zelezni¢ni spoj. Zelezniéni spoje jsou spoje
provozované Zelezni¢nim podnikem mezi dvéma nebo vice misty a lze je klasifikovat jako méstské, ptiméstské, regio-
ndlni, vnitrostdtni nebo mezindrodni (pfeshrani¢ni).

() UF. vést. L 237, 24.8.1991, s. 25.
(*) Viz bod 4 zpravy ze dne 14.8.2013.
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V piipadé cestujicich na mezindrodni cesté (tj. na cesté, pii které dojde k piekroceni hranice alespori jednoho ¢lenského
statu) sestavajici z kombinace spojti, u nichZz se vyjimka neuplatiuje, a spojli, u nichz se vyjimka uplatiiuje, maze
vyvstat otdzka, zda tito cestujici pozivaji svych prav béhem celé cesty, nebo jen na tsecich, kde neplatf vyjimka.

Cestujici, ktery uzavie pfepravni smlouvu o mezindrodni cesté v rdmci Unie, bude ocekdvat, Ze se mu na zdkladé pred-
pistt Unie o pravech cestujicich dostane stejné ochrany po celou dobu jeho cesty. Pokud by byla v rdmci jediné pre-
pravni smlouvy poskytovdna odlisnd droveni ochrany podle toho, zda na jednotlivych tsecich plati, nebo neplati
vyjimka, vysledkem by byly zmatek, pravni nejistota a Gijma na pravech cestujicich. To by bylo v rozporu s cili nafizen,
zejména pak s cilem zajistit vysokou Groven ochrany pro vsechny cestujici na mezindrodnich cestich v rdmci Unie,
u ¢ehoz podle tohoto nafizeni vyjimku u¢init nelze. Takové situace by také na mezinarodnich cestdch vedly k nerovnosti
mezi cestujicimi, se kterymi by se zachdzelo rozdilné podle toho, zda jejich cesta zahrnuje vynaté vnitrostatni spoje, ¢i
nikoliv.

Zelezni¢ni podniky by proto mély byt vybizeny k tomu, aby poskytovaly ochranu podle tohoto nafizeni viem cestuji-
cim, s nimiZ uzaviou smlouvu o pfeshrani¢ni pfepravé v ramci Unie, a to i na téch tsecich cesty, které jsou zajistovany
spoji, pro néz plati vyjimka podle ¢l. 2 odst. 4 a 5.

2. DEFINICE
2.1. Pojem ,dopravce” (¢l. 3 odst. 2) a intermodilni cesty

Pojem ,dopravce” je definovdn jak v nafizeni, tak v ¢ldnku 3 ,Jednotnych prdvnich pfedpisii pro smlouvu o mezindrodni
zelezni¢n{ piepravé osob (CIV), které pfedstavuji piipojek A k Umluvé o mezindrodni Zelezni¢ni pfepravé (COTIF) ze
dne 9. Cervna 1999.

Natizeni ptebird do piilohy I vétsinu ustanoveni CIV, ale cldnek 3 (') nezahrnuje. Normotvtirce EU tedy upfednostnil
formulovéni vlastni definice, pfizptisobené pravnimu kontextu EU.

Ustanoveni ¢l. 3 odst. 2 nafizeni omezuje vyznam pojmu dopravce na Zelezni¢ni podniky. Pokud z divodu vadzného
naruseni v Zelezni¢ni dopravé nemiiZe byt pfesmérovani uskute¢néno nékterym Zelezni¢nim podnikem, ale jediné jinym
dopravnim prostfedkem, smluvni odpovédnost stile nese Zelezni¢ni podnik, s nimz byla uzaviena smlouva a jenz
i nadéle zistdvé pro cestujici hlavnim partnerem (2).

2.2.  Pojem ,zpozdéni“ (¢l. 3 odst. 12)

Ustanoveni ¢l. 3 odst. 12 nafizeni vymezuje pojem ,zpozdéni“ jako ,Casovy rozdil mezi dobou plénovaného piijezdu
cestujictho podle zvefejnéného jizdnitho fadu a dobou jeho skute¢ného nebo ocekdvaného pifjezdu”. Zpozdénim se tak
vzdy mysli zpozdéni v cesté cestujictho, nikoli zpozdéni vlaku. V praxi se doba zpozdéni vypocte podle casu piijezdu
vlaku do cilové stanice, ktery je uveden na pfepravnim dokladu.

Slozitéjsi situace vSak muZe nastat pfi cestdch, na kterych se podili nékolik spojii a/nebo nékolik dopravcti, pokud cestu-
jici kvali naruSeni cesty jeden ze spoji zmeskd. V takovém piipadé se mizZe stit, Ze cestujici bude muset jet do cilového
mista ndsledujicim Zelezni¢nim spojem podle jizdniho fadu. I kdyz tento vlak pfijede v¢as, stile plati, Ze cestujici mize
do cilového mista dorazit vyrazné pozdgji, nez jaky byl pivodni plinovany ¢as piijezdu. JestliZe cestujici pro svou cestu
uzaviel jedinou pfepravni smlouvu, zpozdéni pii piijezdu se v takovém pi{padé ur¢i na zakladé skute¢ného casu, kdy se
dany cestujici dostane do cilového mista. Tento vyklad se uplatni i v situacich, kdy je cestujici pfesmérovan.

3. PREPRAVNI SMLOUVA, INFORMACE A PREPRAVNI DOKLADY
3.1. Cestovni informace
3.1.1. Informace v redlném case (cl. 8 odst. 2)

V souladu s ¢l. 8 odst. 2 nafizeni jsou Zelezni¢ni podniky povinny poskytovat cestujicim ,béhem cesty pfinejmensim
informace uvedené v ¢asti II prilohy 1I*. Mezi ty patii i aktudlni informace o zpoZdénich a o hlavnich pfipojich (veetné
pipoju jinych Zelezni¢nich podnikd). Soudni dvir Evropské unie ve svém rozsudku ve véci C-136/11 (}) objasnil, zZe
provozovatel infrastruktury je povinen ,poskytovat Zelezni¢nim podnikim nediskrimina¢nim zptisobem tdaje aktualizo-
vané v redlném case o pfijezdu, prijezdu a odjezdu vlakii provozovanych jinymi Zelezni¢nimi podniky, pokud jsou tyto
vlaky hlavnimi pifpoji ve smyslu piilohy II &sti Il nafizeni (ES) & 1371/2007¢. Zelezni¢ni podniky jsou tedy odpovédné
za informovdani cestujicich o zpozdénich, o odfeknutych spojich a o pfipojich, a svou povinnost proto maji i provozova-
telé infrastruktury, kteti jsou povinni poskytovat Zelezni¢nim podnikiim veskeré relevantni informace v redlném case.

(") Pfiloha I za¢ind ¢lankem 6 CIV.

(3 Viz téz ¢l. 31 odst. 3 ptilohy I, kde se uvadi, Ze dopravce odpovidd za smrt nebo zranéni cestujicich, pokud jsou kvili vyjime¢nym okol-
nostem prepravovani jinym dopravnim prostiedkem, ktery Zelezni¢ni dopravu nahrazuje.

() Rozsudek Soudniho dvora (prvniho sendtu) ze dne 22. listopadu 2012 ve véci Westbahn Management GmbH v. OBB-Infrastruktur AG,
C-136/11.
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3.1.2. Zpiisob poskytovdni cestovnich informaci cestujicim

Podle ¢lanku 10 nafizeni, ktery pojedndva o cestovnich informacnich a rezerva¢nich systémech, musi Zelezni¢ni podniky
a prodejci ptepravnich dokladii vyuZivat pocitacovy informacni a rezervacni systém pro Zelezni¢ni pfepravu, jejz mohou
zelezni¢ni podniky ziidit podle postupli uvedenych v tomto ¢lanku. V ¢l. 8 odst. 1 nafizeni se stanovi, Ze povinnost
zelezni¢nich podnikd a prodejct prepravnich dokladii poskytovat cestujicim na pozddani pfinejmensim informace uve-
dené v &asti I prilohy II plati bez ohledu na ¢ldnek 10 nafizeni. Povinnost poskytovat informace proto nezdvisi na zfi-
zeni pocita¢ového systému ani na prodejnim kanalu.

Informace, které nemohou byt poskytnuty prostfednictvim pocitatového systému, musi byt poskytnuty v alternativnich
formatech, jez jsou pfistupné zdravotné postizenym osobam (cl. 8 odst. 3).

3.2.  Otdzky tykajici se pfepravnich dokladi a pfepravy jizdnich kol
3.2.1. Forma a obsah pfepravnich dokladii a elektronickych prepravnich karet (Cldnek 4 a pfiloha I cldnek 7)

Poskytovani pfepravnich dokladt se podle ¢lanku 4 nafizeni #di ustanovenimi jednotnych pravnich pfedpisti CIV zapra-
covanymi do jeho piilohy I (hlav II a III). Clének 7 jednotnych pravnich piedpist je, pokud jde o formu a obsah pre-
pravniho dokladu, flexibilni. Je v ném uveden seznam minimélnich informaci, které musi byt poskytnuty, jinak Ize zvolit
jakoukoli formu a jakykoli obsah, které budou v souladu s vSeobecnymi ptepravnimi podminkami. Elektronické pre-
pravni karty by proto mély byt povazovany za piepravni doklad, jsou-li splnény niZe uvedené podminky:

1. z informaci zaznamenanych na elektronické karté lze zjistit Zelezni¢ni podnik, se kterym byla uzaviena pfepravni
smlouva, nebo skupinu Zelezni¢nich podnikt, které jsou na zdkladé této smlouvy odpovédné (¢l. 3 odst. 2 nafizeni).
Na sitovych nebo otevienych jizdenkach (napf. jizdenkdch InterRail) je ne vidy mozné uvést nazev jednotlivych Zele-
zni¢nich podnikd. V takovém piipadé muiZe ndzev nahrazovat pozndmka jako ,vSechny spolecnosti zapojené do sité
InterRail“ nebo spole¢né logo.

Absence tdajii o dopravci pro konkrétni cestu by vSak neméla jit na tkor transparentnosti. Cestujici musi obdrzet
nalezité informace o svych pravech a o tom, jak a kde si stézovat v pfipadé naruseni cesty, a

2. elektronickd karta musi obsahovat odkaz na jednotné pravni predpisy a také prohldSeni, jez doklddd uzavieni pfe-
pravni smlouvy a prokazuje jeji obsah.

V ¢&l. 7 odst. 5 prilohy I se vyslovné uvddi, ze prepravni doklad mtze mit podobu elektronickych zdznam dat, paklize
lze dand data pfevést na Citelné znaky pisma. Okamzik uzavieni prepravni smlouvy maZze byt rizny. Zatimco nékdy
jsou elektronické karty aktivovany pfi zakoupeni pfepravniho dokladu, jindy lze jednotlivé cesty nebo tseky aktivovat
na zacatku cesty tak, Ze se pfepravni doklad tésné pted ndstupem nebo po néstupu do vlaku oznadi.

3.2.2. Dostupnost prepravnich dokladii

V ¢l 9 odst. 2 nafizeni se stanovi, Ze Zelezni¢ni podniky distribuuji pfepravni doklady cestujicim prostfednictvim nej-
méné jednoho z prodejnich mist, kterd jsou v ném popsana. Vétsina podniks nabiz{ pfepravni doklady prostfednictvim
vice nez jednoho prodejniho kandlu. Zejména nékteré piepravni doklady za nizké ceny viak mohou byt dostupné jen
prostfednictvim jednoho jediného kandlu (napf. internetu), ¢imZ jsou potencidlné vylouceny nékteré skupiny uzivateld.
sponi ty nejzdkladnéjsi prepravni doklady pres vSechny kandly, kterymi disponuji, pfedevsim pak ve vydejnich preprav-
nich dokladd, prostfednictvim prodejnich automatt a ve vlacich. V souladu s ¢l. 8 odst. 1 a &isti I ptilohy II maji navic
zelezni¢ni podniky cestujici informovat o tom, jaké piepravni doklady a tarify jsou pres jednotlivé prodejni kandly
k dispozici. Podle ¢l. 9 odst. 1 musi Zelezni¢ni podniky vzdy, kdyz to jejich obchodni dohody a dostupné tidaje umo-
ziuji, aktiviné nabizet piimé pfepravni doklady.

Prepravni doklady musi byt nabizeny tak, aby nedochdzelo k diskriminaci. Pfima ¢i nepfimd diskriminace na zdkladé
statni pfislusnosti je v rozporu s ¢ldnkem 18 SFEU.

3.2.3. Pfeprava jizdnich kol (cldnek 5)

V souladu s ¢lankem 5 naffzeni musi Zelezni¢ni podniky za urcitych podminek cestujicim umoziovat vstup do vlaku
s jizdnimi koly (podminky se tykaji napf. prostorovych omezeni, pozadavki spoje, niro¢nosti manipulace nebo pii-
padné uplaty). V piiloze Il nafizeni se rovnéz stanovi, Ze Zelezni¢ni podniky musi pfed cestou poskytovat informace
o tom, zda je spoj pro jizdni kola piistupny, ¢i nikoliv. Evropskd cyklistickd federace vypracovala v souvislosti s pfepra-
vou jizdnich kol ilustrativni seznam osvédéenych postupt ().

() http://www.ecf.com/wp-content/uploads/130418_Bike-carriage-on-long-distance-trains_Good-practice_Final-ECF-paper.pdf
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4. ODPOVEDNOST, ZPOZDENI SPOJU, ZMESKANI PRIPOJU A ODREKNUTI SPOJU
4.1. Kryti odpovédnosti Zelezni¢nich podniki a pojisténi (Clanky 11 a 12)

Podle ¢lankd 11 a 12 nafizeni musi byt Zelezni¢ni podniky schopny dostat své odpovédnosti, zejména v ptipadé nehod,
pfi nichz dojde k dmrtim nebo zranénim. Clének 22 smérnice 2012/34/EU dale stanovi, Ze jednim z predpokladt pro
ziskani licence je, Ze ,Zelezni¢ni podnik [je] pfiméfené pojistén nebo disponuje vhodnymi zdrukami za trznich podmi-
nek k pokryti vlastni odpovédnosti v ptipadé nehody [...] v souladu s vnitrostdtnim a mezindrodnim pravem®. Ke zji-
$téni, jaké kryti je ,piiméfené”, musi Zelezni¢ni podnik posoudit rizika, napf. pokud jde o pocet piepravovanych cestuji-
cich nebo pocet ptipadnych nehod. Ve zprivé o uplatiiovani nafizeni (') se uvadi, Ze hodnocené Zelezni¢ni podniky
piiméfené kryti zjevné maji.

Céstku, kterd md byt vyplacena v piipadé smrti nebo zranéni cestujicich v désledku Zelezniéni nehody, mohou
v souladu s ¢ldnkem 30 piilohy I nafizeni stanovit ¢lenské staty, aviak maximalni hranice odskodnéni na kazdého cestu-
jictho nesmi byt nizsi nez 175 000 ztctovacich jednotek (3. Vnitrostdtni pravni pfedpisy by proto podle ¢lankd 11 a 12
nafizeni mély u vSech spojli (vnitrostdtnich i mezindrodnich) vyzadovat troven kryti, jez odpovidd tomuto pozadavku.
Clenské stity mohou pro odskodnén{ nastavit i vys3i hranici. Odpovédnost Zelezni¢nich podnikii v piipadé zranéni,
mozné odskodnéni a rozsah reklamaci maji byt stanoveny ve vnitrostdtnim pravu.

4.2. Néhrada jizdného, pfesmérovini a odSkodnéni

4.2.1. Ndhrada jizdného a presmérovini nebo odskodnéni z ceny prepravniho dokladu v pfipadé viceiisekovych cest (cldnky 16
al7)

V ¢l 9 odst. 1 naffzeni se stanovi, Ze ,Zelezni¢ni podniky a prodejci pfepravnich dokladt nabizeji ptepravni doklady,
piimé prepravni doklady a rezervace, pokud jsou k dispozici*.

Cestujici maji prdvo na ndhradu jizdného nebo na presmérovani (Clanek 16) nebo na odskodnéni za zpozdéni vypoctené
jako procentni podil z ceny pfepravniho dokladu vcetné vSech piiplatkd (Clinek 17), pouze pokud zpozdéni pifjezdu
,do cilového mista podle pfepravni smlouvy“ pfesihne 60 minut. Za téchto okolnosti mohou nastat problémy na
cestdch, jez sestavaji z piipoje a ptipadné sluzeb riiznych dopravcd, zejména pokud se cestujicim ani pfes jejich zdjem
o jedinou pfepravni smlouvu nepodafi zakoupit jeden pfepravni doklad pro celou cestu, ale obdrzi samostatné pie-
pravni doklady pro jednotlivé tseky. V souladu s ¢ldnkem 4 ve spojeni s ¢l. 6 odst. 2 piflohy I muizZe jedind smlouva
sestdvat i ze samostatnych piepravnich dokladd. Zda je cestujici pfepravovdn na zdkladé jediné smlouvy, nebo na
zakladé samostatnych smluv, by mélo byt jasné uvedeno ve smluvnim ujedndni mezi cestujicim a Zelezni¢nim
podnikem.

Jak je upfesnéno v ¢l. 3 odst. 10 nafizeni, samostatné pfepravni doklady prodané na zdkladé jediné smlouvy je tfeba
chépat jako ,pfimé pfepravni doklady*, zastupuji-li ,pfepravni smlouvu na pfepravu navazujicimi Zelezni¢nimi doprav-
nimi spoji provozovanymi jednim nebo vice Zelezni¢nimi podniky*. Cestujici, ktefi jsou drziteli samostatnych preprav-
nich dokladt v rdmci jediné piepravni smlouvy, maji ndrok na prava pfiznavand clanky 16 a 17, jestliZe se jejich piijezd
do cilového mista opozdi o vice nez 60 minut, i kdyZ jednotlivd zpozdéni na samostatnych tsecich 60 minut nedosah-
nou. (Viz téZ bod tykajici se zpozdéni v oddile 2.2). V ¢lanku 27 se stanovi, Ze pokud nastane problém, ,cestujici
mohou podat stiznost kterémukoli ze zicastnénych Zelezni¢nich podniki“ a nemusi oslovovat kazdy podnik zvlast.
Zicastnéné Zelezni¢ni podniky musi pti vytizovani takovych stiznosti spolupracovat.

4.2.2. Prdvo na odskodnéni v pfipadé zdsahu vyssi moci

Soudni dviir Evropské unie ve svém rozsudku ze dne 26. zai{ 2013 ve véci C-509/11 objasnil, Ze v souvislosti s pravem
na odskodnéni za zpozdéni spoje, zmeskdni pfipoje a odfeknuti spoje, které cestujicim pfizndva ¢ldnek 17 nafizeni, se
zéasada vy$si moci nepouZije.

Soudni dvir konkrétné konstatoval, Ze naf{zeni neobsahuje zadné ustanoveni o vyssi moci, jez by odpovédnost Zelezni¢-
nich podniké, pokud jde o odskodnéni z ceny piepravniho dokladu podle ¢ldnku 17, omezovalo. Clének 17 stanovi
podle rozsudku Soudntho dvora pausilni vyrovndni za neposkytnuti sluzeb podle prepravni smlouvy a od tohoto
vyrovnani nelze v ptipadech vys$si moci upustit, protoze v tomto ¢ldnku chybi pfislusné ustanoveni. Naproti tomu usta-
noveni ¢l. 32 odst. 2 jednotnych pravnich predpist v pfiloze I se tykd odpovédnosti dopravce za individudlni skodu ¢i
ztratu, které vzniknou v disledku zpozdéni nebo odieknuti spoje a kterych je nutno se dovolavat jednotlivé.

(") Viz bod 2.8.2 zpravy. ,
(3 Zictovaci jednotky zminované v ptipojcich jsou podle ¢lanku 9 Umluvy o mezindrodni Zelezni¢ni ptepravé (COTIF) zvldstnim pravem
Cerpény, jak je definovano Mezindrodnim ménovym fondem.
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Zelezni¢ni podniky proto nejsou opravnény zahrnout do svych vieobecnych prepravnich podminek ustanoveni, které by
je zprostovalo povinnosti vyplatit odskodnéni podle ¢linku 17, je-li zpozdéni zptsobeno zasahem vyssi moci nebo
nékterym z davodt uvedenych v ¢l. 32 odst. 2 jednotnych pravnich predpisti. Cestujici tak ve vysledku maji pravo na to,
aby jim Zelezni¢ni podnik nahradil $kodu i v pipadech zdsahu vyssi moci. V tomto ohledu se Zelezni¢ni doprava lisi od
jinych druht dopravy (viz zejména 47. bod rozsudku). Jak je vSak uvedeno ve zpravé z roku 2013 ('), Komise posoudi
moznost, Ze by se u vlakd uplatnil stejny pFistup jako u jinych dopravnich prostredkd, tj. Ze v pFipadech nepredvidatel-
nych a nevyhnutelnych udélosti by Zelezni¢ni podniky cestujici za zpozdéni odskodiiovat nemusely.

4.2.3. Pojem ,srovnatelné podminky prepravy” v pFipadech pokracovini nebo presmérovini cesty (cl. 16 pism. b) a c))

V ,podminkdch pfepravy“ je vymezen charakter pfepravnich sluzeb, které poskytuje dopravce na zdkladé smlouvy
o0 prepravé uzaviené mezi Zelezniénim podnikem ¢&i prodejcem prepravnich dokladi a cestujicim. Jestlize se cestujicimu
kvili zpozdéni, jez pfesahuje 60 minut, nabizi moznost pokracovani nebo pfesmérovani cesty, toto pokracovani nebo
pfesmérovani musi byt v souladu s ¢l. 16 pism. b) a c) nafizeni zajisténo ,za srovnatelnych podminek pfepravy“. Srov-
natelnost pfepravnich podminek muaze zaviset na fadé faktort a musi se o ni rozhodovat piipad od piipadu. V zavislosti
na okolnostech se doporucuji tyto osvédcené postupy:

— je-li to mozné, cestujici nejsou pfepravovani v dopravnich zafizenich nizsi tfidy (pokud se tak stane, cestujicim jako
napf. drzitelim pfepravnich dokladd pro prvni tfidu by mél byt proplacen piislusny cenovy rozdil),

— pokud mtiZe byt cestujici ptesmérovan jen spojem jiného Zelezni¢niho dopravce nebo nékterym druhem dopravy
vys$si tiidy ¢i spojem s vySSim tarifem, nez jaky cestujici pivodné zaplatil, presmérovani musi byt nabidnuto bez
dalsich nakladt pro cestujiciho,

— Zelezni¢ni podniky se v pfiméfené mife snazi vyhybat dalsim piipojam navic,

— je-li pro nedokoncenou ¢dst pldnované cesty vyuzit jiny Zelezni¢ni dopravce nebo alternativni druh dopravy, celkovy
Cas prepravy by se mél co moznd nejvice bliZit Casu prepravy pldnovanému pro ptivodni cestu,

— pokud byla v rdmci ptivodni cesty rezervovana pomoc pro zdravotné postizené osoby nebo pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, tato pomoc by méla byt k dispozici i pro alternativni trasu,

— v piipadé jeho dostupnosti by se mélo nabizet pfesmérovan{ pfistupné pro zdravotné postizené osoby nebo pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

4.2.4. Cesty kombinujici vicero druhii dopravy

Na cesty, které v rdmci jedné jediné smlouvy o pfepravé kombinuji vicero druhd dopravy (napiiklad cesty vlakem
a letadlem proddvané dohromady jako jedna jedind cesta), se nafizen{ nevztahuje a nevztahuje se na né ani zddny jiny
pravni pfedpis Unie o pravech cestujicich v jinych druzich dopravy. Pokud cestujici kvili zpozdéni vlaku zmeskd letadlo,
mohl by se podle nafizen{ dovolat prava na ndhradu a pomoc pouze ve vztahu k cesté vlakem, a to jen v piipadé, ze by
byl do cilové stanice dopraven v rdmci jediné pfepravni smlouvy s vice nez 60 minutovym zpozdénim (nestanovi-li
vnitrosttni pravni pfedpisy jinak, jak je uvedeno v ¢l. 32 odst. 3 piilohy I nafizen).

4.3.  Odfeknuti spojit

Odieknuti Zelezni¢niho spoje mtze mit stejné dusledky jako zpozdéni, pokud jde o ztrtu ¢asu a obtiZe pro cestujici (3.
Cestujici, kteff namisto odfeknutého spoje vyuziji nejblizsi disponibilni spoj, mohou do své cilové stanice rovnéz dorazit
o vice nez 60 minut pozdéji (ve srovndni s piivodné pldnovym ¢asem piijezdu u odfeknutého spoje). V takovém piipadé
maji cestujici stejnd prdva na nahradu jizdného, pfesmérovani nebo odskodnéni podle ¢lankd 16 a 17, ledaze by byli
o odfeknuti spoje Fadné a v dostate¢ném predstihu informovani.

Pokud jde o povinnost poskytnout cestujicim pomoc podle ¢lanku 18, odfeknuti spoje zavdavé cestujicim stejnd prava
jako zpozdéni pii odjezdu, to znamend, Ze cestujici maji ndrok na informace v souladu s ¢l. 18 odst. 1. Vyjizdi-li dals{
vlak nebo jiny dopravni prostfedek o vice nez 60 minut pozdgji, cestujici maji rovnéz ndrok na pomoc podle ¢l. 18
odst. 2.

(") Viz bod 5.1. zprévy.
(3) Viz definice zpozdéni v oddile 2.2, které se tykd zpozdéni cestujiciho, nikoli vlakového spoje.
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4.4, Pomoc
4.4.1. Poskytnuti jidla, obcerstveni a ubytovdni (¢l. 18 odst. 2)

V ptipadé zpozdéni o vice nez 60 minut jsou Zelezni¢ni podniky povinny poskytnout cestujicim jidlo a obcerstvent
v mnoZstvi ,odpovidajicim Cekaci dobé”, pokud je ve vlaku nebo ve stanici k dispozici (v dostate¢ném mnozstvi). Jestlize
jidlo a obcerstveni ve vlaku nebo ve stanici k dispozici neni (nebo ne v dostate¢ném mnozstvi), povinnost Zelezni¢niho
podniku se urcuje podle toho, zda je lze za pfiméfenych okolnosti opatfit. Zelezniéni podnik bude muset posoudit, zda
je poskytnuti jidla a obCerstveni ,pfiméfené”, pficemz zvazi kritéria jako vzdalenost od mista dodani, ¢as potfebny pro
dodani, ndro¢nost dodéni a souvisejici ndklady. Od této povinnosti posoudit kazdou jednotlivou situaci zvlast nicméné
Zelezni¢ni podniky nelze osvobodit.

Minimalni pozadavky na kvalitu pomoci se v ¢l. 18 odst. 2 nafizeni nestanovi. Kvalita jidla a obcerstveni, hotelového ¢i
jiného ubytovani a jiné pomoci by méla byt odpovidajici a pfiméfend obtizim, jez cestujicim vzniknou, coZ se tykd
i uspokojeni potieb zdravotné postizenych osob nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Nelze-li nabid-
nout ubytovani v hotelu, kvalita ,jiného ubytovani“ by se méla hotelu co nejvice blizit. Pomoci ,odpovidajici cekaci
dobé“ se podle Komise mini, Ze Zelezni¢ni podniky by mély poskytnout cestujicim patfi¢nou pomoc, jez odpovidd délce
zpozdéni a &asti dne (nebo noci), kdy ke zpozdéni dojde. Podle ¢l. 18 odst. 2 musi byt cestujicim pomoc ,nabidnuta®
jasnym a piistupnym zpusobem, v piipadé potfeby prostfednictvim alternativnich komunikacnich prostfedki. To zna-
mend, Ze od cestujicich nelze ocekdvat, Ze se zafidi sami, napf. Ze si sami najdou a zaplat{ ubytovani. Je-li to mozné,
pomoc jsou povinny aktivné nabidnout Zelezni¢ni podniky. Zelezni¢ni podniky by se mély rovnéz postarat o to, aby
ubytovdni (je-li dostupné) bylo pfistupné pro osoby se zdravotnim postizenim a pro jejich vodici psy.

V ¢lanku 32 piilohy I nafizeni je upfesnéna odpovédnost Zelezni¢nich dopraved za skodu v ptipadé dlouhych zpozdéni
podle jednotnych pravnich predpisti CIV. Podle téchto predpisti (¢l. 32 odst. 2) Ize dopravce osvobodit od povinnosti
hradit ndklady na ubytovani a komunikaci, napf. v ptipadé zpozdéni zptsobenych zdsahem vyssi moci. Tuto odpovéd-
nost za $kodu je nutno odliSovat od povinnosti poskytnout pomoc podle ¢lanku 18 nafizeni, u které se s takovou
odchylkou nepodita ('). Podniky, jez nabizeji spoje spadajici do piisobnosti nafizeni, tedy nemohou uplatnit vyjimku.

Ve vieobecnych prepravnich podminkéch lze stanovit spravné postupy nebo piznivéjsi podminky, a sice za predpo-
kladu, Ze pfislusnd ustanoveni nebudou v rozporu s nafizenim, budou ponechédvat prostor pro posouzeni kazdé jedno-
tlivé situace a nebudou omezovat prava cestujicich vyplyvajici z nafizeni (3.

4.4.2. Doklad o zpozdeéni (¢l. 18 odst. 4)

Jsou-li o to pozadany, Zelezni¢ni podniky maji v souladu s ¢l. 18 odst. 4 povinnost cestujicimu na pfepravnim dokladu
potvrdit, Ze doslo ke zpozdéni, aby mél cestujici doklad o jeho délce. Pokud se cestujici domédhd odskodnéni za zpoz-
déni podle ¢lanku 17, takovyto doklad o zpoZzdéni vydany Zelezni¢nim podnikem nebo jeho zaméstnanci (napt. ve
formé razitka nebo podpisu privodc¢iho nebo rovnocenného potvrzeni) musi byt Zelezniénim podnikem nésledné
akceptovan a na zpozdéni se nelze zpétné znovu dohodnout ani jej neni mozné zpétné upravit.

5. PRAVA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM ANEBO S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU
A ORIENTACE

5.1. Pravo na pfepravu

Osoby se zdravotnim postiZenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji stejnd prava na vyuZzivini Zele-
zni¢ni dopravy jako ostatni cestujici. Podle ¢lanku 19 nafizeni nemohou byt pii rezervaci, nakupu ani uZzivini sluzeb
zelezni¢ni dopravy diskriminovani. K odchylkdm od této zdsady podle ¢l. 19 odst. 2 a k ndslednému nepfijimdni rezer-
vaci, neprodavani pfepravnich dokladl a odmitani pfepravy zdravotné postizenych osob nebo osob s omezenou schop-
nosti pohybu a orientace musi vidy existovat opravnéné diivody v souladu s nediskriminaénimi pravidly pro piistup
podle ¢l. 19 odst. 1.

Jsou-li ve vlaku vyhrazena mista pro invalidni voziky, véetné mist ve sdilenych prostordch, tato mista by méla byt ve
spravné praxi vzdy k dispozici a byt snadno pristupnd ().

() Viz téz oddil 4.2.2.

(*) Viz ¢l. 6 odst. 2 nafizeni.

(}) Viz také nafizeni Komise (EU) ¢. 1300/2014 ze dne 18. listopadu 2014 o technickych specifikacich pro interoperabilitu tykajicich se
piistupnosti Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
(Uf. vést. L 356, 12.12.2014, 5. 110), které v souvislosti s misty pro invalidni voziky stanovi konkrétni pozadavky.
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5.2.  Potvrzeni o zdravotnim postiZeni

Nafizeni pfizndvéd pravo na pomoc ,zdravotné postiZzenym osobdm“ a ,0sobdm s omezenou schopnosti pohybu a orien-
tace” ve smyslu ¢l. 3 odst. 15. Prévo na pomoc neni podminéno predlozenim potvrzeni. Zelezniéni podniky a provozo-
vatelé stanic tedy musi cestujicim ve stanici a ve vlaku poskytnout pomoc, aniz by od nich vyzadovali prikaz osoby se
zdravotnim postizenim nebo jiny doklad o postizeni.

5.3. Informace pro cestujici se zdravotnim postiZenim anebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace
(¢ldnek 20)

Podle ¢lanku 20 nafizeni musi Zelezni¢ni podniky, prodejci pfepravnich dokladi a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu cestujicim na pozddan{ poskytnout informace o pfistupnosti spojti (vCetné ptistupnosti stanic). Komise
s ohledem na cile Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (') doporucuje, aby informace o pfistupnosti
poskytovali i provozovatelé stanic, nezavisle na smluvnim vztahu s cestujicimi (Cinit tak mohou napf. na piistupnych
internetovych strankdch a v alternativnich formdtech).

5.4. Pfedchozi oznamovini, Ze cestujici bude potfebovat pomoc, v&etné pfipadi ,,vicendsobnych cest” (¢l. 24
pism. a)

V ¢l. 24 pism. a) nafizeni jsou stanoveny podminky tykajici se pfedchozich ozndmeni, na jejichz zdkladé maji cestujici
ndrok na pomoc. Vzhledem k tomu, Ze za poskytovini pomoci se netétuje Zadny poplatek navic, stejné by tomu mélo
byt i u rezervaci, které by mélo byt mozné provést napiiklad prostiednictvim bezplatné telefonni linky. Pomoc by méla
byt k dispozici vzdy, kdyz jezdi vlaky (i v noci nebo o vikendech) a neméla by se omezovat na béznou pracovni dobu.

V piipadé vicendsobnych cest (tzn. cest, jeZ sestdvaji z riznych tsekd, nebo opakovanych cest) postaci, kdyz cestujici
potiebu pomoci ozndmi jen jednou, pokud pii tom uvede patfiéné informace o Casech nésledujicich cest. Za p¥edani
informace vem dotéenym Zelezni¢nim podnikim a provozovatelim stanic pak tudiz odpovidd ten, kdo toto jediné
ozndmeni cestujictho obdrzi (Zelezni¢ni podnik, provozovatel stanice, prodejce prepravnich dokladiéi nebo poskytovatel
soubornych sluzeb cestovniho ruchu). Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic v obsazenych Zelezni¢nich stanicich
viak musi vynalozZit veskeré potfebné usili, aby zdravotné postizené osobé nebo osobé s omezenou schopnosti pohybu
a orientace pomohli cestovat, i kdyZ Zddné ozndmeni uéinéno neni. Omezovani pomoci na piipady, kdy bylo pfedem
obdrzeno oznidmeni o jeji potiebé nebo stanoveni takového pravidla ve smluvnich podminkich by proto bylo
v rozporu s nafizenim.

5.5. Skoleni zaméstnancii, ktefi poskytuji pomoc osobim se zdravotnim postiZenim anebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

Natizeni sice neobsahuje zddna konkrétni ustanoveni o Skoleni a osvété, ale md-li byt pomoc, kterd je v nafizeni stano-
vena, poskytovdna G¢inné, zaméstnanci by méli byt pravidelné skoleni a informovdni o rozli¢nych potfebdch, jez maji
cestujici s riznymi druhy zdravotniho postiZeni a riznymi omezenimi pohybu a orientace.

6. STIZNOSTI ZELEZNICNIM PODNIKUM

Podle ¢l. 27 odst. 2 nafizeni mohou cestujici podat stiznost kterémukoli ze Zelezni¢nich podnikd, které se podilely na
realizaci konkrétni cesty. Cestujici musi byt informovani o lhitdch, béhem kterych lze uplatnit ndrok na ndhradu $kody,
stanovenych v ¢lanku 60 jednotnych prévnich ptedpist a zapracovanych do pfilohy I nafizeni (viz také oddil 7 tohoto
sdélent).

7. INFORMOVANI CESTUJICICH O JEJICH PRAVECH

Cestujici maji podle ¢lanku 29 nafizeni pravo byt informovani o svych pravech a povinnostech. Poskytované informace
musi byt pfiméfené a musi byt davany k dispozici v takovy ¢as, aby cestujici v okamziku uzavirdni smlouvy o pfepravé
vedeli, jakd prava a jaké povinnosti pro né z dané smlouvy vyplyvaji. Informace lze poskytovat v alternativnich forma-
tech, ale musi byt piistupné pro osoby se zdravotnim postizenim a cestujici k nim musi{ mit pimy pfistup (cestujici by
napf. neméli byt odkazovdni jen na informace na internetu, pokud mohou pfepravni doklady rezervovat nebo platit na
nédrazi).

Timto nejsou dotéeny pozadavky na informace stanovené jinymi pravnimi predpisy Unie, zejména ¢l. 8 odst. 2 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU (%) o pravech spotiebitelti a ¢l. 7 odst. 4 smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2005/29/ES () o nekalych obchodnich praktikach.

() Umluva Organizace spojenych nirodii o pravech osob se zdravotnim postizenim (v anglickém znéni: http:/fwww.un.org/disabilities/
documents/convention/convoptprot-e.pdf, v ceském piekladu: http://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Umluva-ve-
sbirce.pdf). V EU vstoupila tato iimluva v platnost dne 22. ledna 2011. Podepsalo ji viech 28 clenskych statd a vétSina z nich ji i ratifi-
kovala. Viz téZ zprdva o provadéni tmluvy ze strany EU (SWD(2014) 182 final, 5.6.2014).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o prdvech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 97/7ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch viici spotiebiteltm
na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a naifzeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (UE. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

-

-
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8. PROSAZOVANI, SPOLUPRACE MEZI VNITROSTATNIMI SUBJEKTY PRISLUSNYMI PRO PROSAZOVANI{
A SANKCE

8.1. Vyfizovdni stiZnosti vnitrostdtnimi subjekty p¥isluSnymi pro prosazovini

Vnitrostdtn{ subjekty pfislusné pro prosazovani mohou fesit stiznosti bud v prvnim stupni (tj. tam, kde nebyla stiznost
¢i zédost difve poddna podniku, provozovateli stanice nebo prodejci pfepravnich dokladil), nebo ve druhém stupni
(v piipadech, kdy cestujici neni spokojen s feSenim, které mu navrhl Zelezni¢ni podnik, provozovatel stanice nebo pro-
dejce piepravnich doklad, nebo kdy se mu nedostalo zZadné odpovédi). Doporucuje se, aby stiznosti byly nejdiive adre-
sovany zelezni¢nimu podniku, protoZe ten by mél byt schopen je vytidit nejefektivnéji.

Trebaze nafizeni neupfesiiuje pro vyfizovani stiznosti Zadny postup (ten se ponechdvd na clenskych statech), zdsada
fadné administrativni spravy si zad4, aby byly stiZnosti feSeny rychle a efektivné. P¥ili§ dlouhd prodleni by nejen ohrozZo-
vala dodrZzovani nafizeni, ale vedla by také k nerovnému zachdzeni s cestujicimi v rtiznych ¢lenskych statech. Subjekty,
které stiznosti vyfizuji, by proto mély byt k vykonu svych povinnosti ndlezité vybaveny po materidlni i persondlni
strdnce.

V zdjmu maximdlni efektivity a pFistupnosti pro cestujici by bylo dobré stanovit lhity, béhem nichz se musi stéZovate-
lam odpovédét. Naptiklad potvrzeni o piijeti stiznosti by se mohlo odesilat nejpozdéji do dvou tydnt a kone¢na odpo-
véd by se mohla poskytovat do tf mésict. Ve slozitych piipadech miZe vnitrostitni orgdn pfislusny pro prosazovani
uvazit, ze lhiitu pro vyfizen{ stiznosti prodlouzi, a to na maximdlné Sest mésicti. V takové situaci by cestujici méli byt
informovani, z jakého diivodu je lhita prodluzovina a dokdy by mélo byt fizeni nejspiSe dokonéeno. Je-li vnitrostatni
subjekt piislusny pro prosazovdni rovnéz subjektem pFislusnym k alternativnimu feSeni sport jednajicim ve smyslu
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ('), navrhované lhiity zmifiované v tomto sdéleni by nijak neovliv-
fiovaly nebo nenahrazovaly lhiity stanovené v uvedené smérnici.

Nafizeni nestanovi zZadnou lhiitu, béhem které mohou cestujici stiznost vnitrostatnimu subjektu pfislusnému pro prosa-
zovéni pfedlozit. Z tohoto divodu by se mély uplatiiovat lhity stanovené vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, tfebaze to
znamend, Ze lhiity se mohou riznit v zdvislosti na ¢lenském stdtu. Aby se zajistilo Gicinné prosazovani postupil pro
vytizovani stiznosti a bezpecné pravni prostiedi pro Zelezni¢ni a jiné potencidlné dotcené podniky, Komise doporucuje
vybizet cestujici k podévdn{ stiznosti v pfiméfené lhité. V zdjmu fddné praxe by také bylo zapotiebi, aby byli cestujici
informovéni o moznostech odvolani ¢i jinych krocich, které mohou podniknout, pokud s posouzenim svého piipadu
nesouhlasi.

8.2. Spoluprice mezi vnitrostitnimi orginy pfislusnymi pro prosazovini pii vyfizovani pfeshrani¢nich
stiznosti (Clinek 31) a rozhodovdni o tom, ktery z téchto orgini je pfislusny

Nafizeni neobsahuje Zddnd zvlastni ustanoveni tykajici se feSeni pfeshrani¢nich stiznosti mezi ¢lenskymi staty, klade
pouze pozadavek na spoluprdci. Aby se vyfizovani takovych stiznosti urychlilo a usnadnilo, doporucuje Komise nize
popsané osvédcené postupy.

Nafizeni stanovi, jaké maji Zelezni¢ni podniky povinnosti. Cestujici mize vzdy podat stiznost u kteréhokoli vnitrostat-
niho subjektu piislusného pro prosazovini nebo u jiného uréeného subjektu (¢l. 30 odst. 2). Pokud si stéZuje na
domnélé poruseni urcité povinnosti ze strany Zelezni¢niho podniku, pfislusnym vnitrostatnim subjektem, ktery md jeho
stiznost vyfizovat, by mél byt z divodd dcinnosti a efektivnosti subjekt toho ¢lenského stitu, ktery danému Zeleznic-
nimu podniku udélil licenci.

Napiiklad pokud by byla podana stiznost v souvislosti s tmrtim nebo zranénim v diisledku Zelezni¢ni nehody, piislus-
nym vnitrostdtnim subjektem by byl subjekt ¢lenského stétu, jenz udélil licenci Zelezni¢nimu podniku, ktery cestujictho
pfepravoval v okamziku nehody. Pokud by byla poddna stiznost pro nedostatek informaci pfed cestou, pfislusnym sub-
jektem by byl vnitrostatni subjekt ¢lenského statu, ktery udélil licenci Zelezni¢nimu podniku, s nimz cestujici uzaviel
smlouvu o pfepravé, i kdyby k uzavieni smlouvy doslo pres zprostiedkovatele (napt. pfes prodejce pfepravnich dokladd,
cestovni kancelaf apod.). Pokud by byla poddna stiznost tykajici se pomoci (obcerstveni, jidla nebo ubytovani), p¥islusny
by byl vnitrostatni subjekt ¢lenského statu, ktery udélil licenci Zelezni¢nimu podniku, jenz nesl za poskytnuti takové
pomoci podle ¢linku 18 odpovédnost.

V nékterych ptipadech (napf. ve slozZitych situacich, v situacich, kdy je poddno vice stiznosti, kdy byly pfi cesté prekro-
Ceny statni hranice nebo kdy doslo k nehodé na tzemi jiného ¢lenského stitu, nez jaky udélil Zelezni¢nimu podniku
licenci) se mohou vnitrostdtni subjekty piislusné pro prosazovani spolecné dohodnout, Ze se od vy3e uvedenych zdsad
odchyli a vyberou mezi sebou jeden ,hlavni“ subjekt — k takovému feseni lze pfistoupit zejména tehdy, kdyz nenf jasné,
ktery z organti je piislusny, nebo kdyz by se tak vyfizeni stiznosti usnadnilo ¢i urychlilo. VSechny vnitrostatni subjekty
piislusné pro prosazovani by mély v souladu se svymi povinnostmi podle ¢ldnku 31 nafizeni s timto ,hlavnim*“ subjek-
tem spolupracovat a poskytovat pfislusné informace tak, aby se feSeni stiZnosti usnadnilo (spoluprdce mize kupiikladu
spocivat ve sdileni informaci, v pomoci s ptekladem dokumentti a v poskytovini informaci o okolnostech udélosti).
Cestujici by mél byt informovdn, ktery ze subjektd jednd jako ,hlavni“, a tento subjekt by mu pak mél slouzit jako
zastFeSujici kontaktni misto.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSenf spotiebitelskych sport a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22ES (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 14).
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Pokud je poddna stiznost tykajici se mozného porusovani nafizeni ze strany provozovatelt stanic, pfislusnym vnitrostat-
nim subjektem pro prosazovani by mél byt subjekt ¢lenského stitu, na jehoZz tzemi k ptedmétné udalosti doslo.

Aby byla spoluprdce mezi vnitrostatnimi orgdny piislusnymi pro prosazovani ti¢innd, jakdkoli dohoda o vyfizovani sti-
Znosti, na které se tyto subjekty vzdjemné domluvi, by méla zajistovat, aby organ alesponi jednoho ¢lenského statu mohl
za poruseni nafizeni uloZit sankce.
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