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(Usneseni, doporuceni a stanoviska)

STANOVISKA

EVROPSKY HOSPODARSKY A SOCIALNI VYBOR

502. PLENARNI ZASEDANI EHSV VE DNECH 15. A 16. RIJNA 2014

Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Zranitelnost spotiebitelt vici
obchodnim praktikim na jednotném trhu

(stanovisko z vlastni iniciativy)

(2015/C 012/01)
Zpravodaj: pan Herndndez Bataller

Dne 22. ledna 2014 se Evropsky hospodaisky a socidlni vybor, v souladu s ¢l. 29 odst. 2 jednaciho fadu,
rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni iniciativy k tématu

Zranitelnost spotiebitelii vii¢i obchodnim praktikdm na jednotném trhu
(stanovisko z vlastni iniciativy).

Specializovand sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba, kterou Vybor povéfil piipravou podkladii na toto téma,
piijala stanovisko dne 23. zaf{ 2014.

Na 502. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 15. a 16. fijna 2014 (jedndni dne 15. fijna 2014), ptijal
Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 92 hlasy pro, 37 hlasi bylo proti a 5 ¢lenti se
zdrzelo hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 Postupné snizovani kupni sily stfedni tfidy — skutecného hybatele konzumni spolecnosti — a viech spotiebitel
obecné a finanéni potize, jimz ¢eli malé a stfedni podniky ve snaze udrzet se, vedly v rdmci strnulosti vyhod ve stavajicim
podnikatelském prostiedi k prehodnoceni béznych obchodnich praktik na trhu.

1.2 Dopady narusovéni, které nekalé praktiky na trhu zptsobuji, vedly ke vzniku spotfebitel, kteff jsou obétmi nastalé
hospodaiské situace, jez se projevuje ztritou svobody rozhodovéni a potizemi pfi uplatiiovani svych prav v této oblasti.
Tito spotiebitelé by také méli byt chranéni vici témto politikdim, aby se predeslo jejich vylouceni.

1.3 Na druhou stranu lze béhem hospodarské krize pozorovat vieobecnou a trvalou tendenci postupného oslabovani
potencidlnich spotiebitelti, na zdkladé ¢ehoz je mozné se domnivat, Ze tento propad spotfeby se mize nadale prohlubovat.
Doposud nebyla vefejnymi orgdny navrZena systematickd opatieni, kterd by takovému zhor$eni pfedchdzela a zabranovala.
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1.4 Naéprava této nerovnovédhy kromé toho zlepsi také postaveni vyrobcti a malych a stfednich podnikt tim, Ze
transparentnost a volnd hospodarska soutéz snizi tlak, jemuz vyrobci Celi (klesajici poptavka, predatorské ceny atd.) a jenz
piispiva k nedostate¢nému fungovani trhu.

1.5  Je nutné pfijmout preventivni a ochrannd opatfent, jako jsou zmiriujici opatfeni a opatfeni na obnovu, aniz by tim
byly dotéeny dalsi navrhy obsazené ve stanovisku. Mezi né patii pfinejmensim:

A. takové opatieni evropskych orgdnd, jejichz cilem bude:

1) dohlédnout na lepsi provadéni norem jednotného trhu, zejména téch, které souviseji s bezpecnosti produkti
a dohledem trhu, smérnice o nekalych obchodnich praktikdch a nafizeni o spoluprdci mezi Komisi a orgdny na
ochranu spotiebiteld;

2) podporovat, dopliiovat a kontrolovat politiky ¢lenskych statd v oblasti ochrany spotiebiteld;

3) sledovat nové prekdzky ztézujici fungovani vnitfniho trhu, k nimz patii hospodaiské ndsili, k némuz dochdzi pfi
uzavirdni smluv se spotiebiteli, a dalsich otdzek, a pfijmout opatfeni za ielem jejich fddného odstranéni.

B. clenské stity by naopak mély:

1) poskytnout vhodné finan¢ni dotace spotiebitelskym sdruzenim, aby mohla uskute¢tiovat svou tlohu ochrany prav
viech spotiebiteld. Je tieba zvazit moznost vytvofeni fondu z vynosti ze sankci ulozenych ve spotiebitelské oblasti,
jehoz cilem by byl rozvoj a provadéni politiky ochrany spotiebiteldi, zejména za tcelem provadéni opatfeni
obecného zdjmu ve prospéch viech spotiebiteld, a to na zdkladé zkuSenosti ¢lenskych statd, v nichz tyto fondy
existuji, aby mohl byt poté vytvofen a uveden do provozu, v souladu s pravnimi predpisy kazdého ¢lenského statu;

2) v systémech socidlni ochrany ptijmout opatfeni s cilem zabranit socidlnimu vylouceni spotiebitelt a vech ob¢and,
ktefi ptekracuji 30 % ukazatelti vicerozmérné chudoby, zejména pokud jde o piistup k zdkladnim nezbytnym
sluzbdm a jejich doddvkdm. K tomu by kazdy clensky stdt piispél podle svych potteb tim, Ze by vypracoval
a realizoval ,pldn na zdchranu obcant“, jenz by napomohl oZiveni ekonomické situace rodin a kupni sily
spotiebitelt.

1.6 Je tfeba prohloubit zaclenéni zajmu spottebitelt do vSech politik Unie. Pfislusné programy EU by tak mély vénovat
prostiednictvim ¢innosti obecného zdjmu konkrétni ¢dstku na zvyseni piispévku pro organizace zastupujici spotiebitele,
aby se tak podpofilo zaclenéni ekonomicky oslabenych spottebitelti z diivodu nastalé hospodafské situace.

2. Uvod

2.1  Trvani a hloubka soucasné hospodaiské a finan¢ni krize, jakoZ i opatfeni pfijatd nemalym poctem vldd ¢lenskych
statd Evropské unie maji vedlejsf a¢inky, pokud jde o nabidku zbozi a sluzeb a poptavku po nich, coz souvisi s poklesem
kupni sily, ktery pocitila vétsina spotiebiteld, a vede k socidlnimu roztiisténi.

2.2 Snizovani platl obcany pfimélo upravit spotiebni ndvyky, aby tak mohli pfizptisobit rodinné finance novym
finan¢nim moznostem.

2.3 Ztrdta zdroju piijmd, i kdyz je v nékterych pripadech zapojena pomoc rodinnych siti, a jejich snizujici se hodnota
vedly ke zvy$ovadni poctu ekonomicky oslabenych obyvatel, jimz hrozi socidlni vylouceni, zejména pokud jde o uréité
zakladni produkty, dodévky a sluzby, coz lze povazovat za konjunkturdlni oslabeni.
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2.4 Kromé toho pFesun &sti spotiebiteltt do vrstev s mensi kupni silou spolu s finanénim vylou¢enim a nezaméstnanosti,
vytvofili novd omezeni pfistupu na bézné trhy zbozi a sluzeb, coz piispélo ke vzniku alternativnich distribu¢nich prostorti
a kandld, coz nékdy muze zpiusobovat nedostatky ve fungovani trhu.

2.5  Pro piijimani a vyhodnoceni rozhodnuti, jez maji zamezit socidlnimu vylouceni, je ze statistickych divodti nutné
vyuzit ukazatel chudoby v nékolika rovindch (). Tento ukazatel se zabyvé riznymi zakladnimi aspekty, k nimz patii
vzdélani, zdravi a Zivotni droven prostiednictvim deseti ukazatel (kvalita Zivota/socidlni blahobyt), pficemz za chudou se
povazuje osoba, kterd nemd piistup k minimalné 30 % vyhodnocovanych ukazateld. Proto je dilezité, aby clenské stdty
piijaly opatfeni zaméfend na prekondvani tohoto prahu.

2.6 Kvali svému slabému hospodaiskému postaveni nemaji v diisledku krize ekonomicky zranitelni spottebitelé uréité
prostfedky nutné pro piistup k internetovym obchodim, coz omezuje jejich piistup na trh se zbozim a sluzbami
poskytovanym piiznivéjsim zpusobem. Digitdlni propast tak zvySuje socidlni propast, coZ ztézuje ochranu spotiebitel
proti riziklim vyplyvajicim z dopadti hospodaiské krize a ze slozitosti digitdlnich trha.

2.7 Zranitelni spotfebitelé také z diivodu zménéné hospodaiské situace byvaji §patné informovédni o ochrané svych

hospodarskych zdjma pii operacich, které provadéji v prostiedi trhu, ktery je pro né stdle bézngjsi.

2.8 Omezovani vefejnych zdrojii urcenych pro spotiebitele v rdmci ozdravnych politik provddénych vlddami
v poslednich letech vyrazné sniZuje G¢innost zejména kontrolnich ¢innosti a dozoru nad trhem. EU také vyhradila méné
prostiedk na vicelety program Spotiebitelé na obdobi 2014-2020 (%), jak jiz EHSV konstatoval (°).

3. Obchodni praktiky, které mohou vést k naruSeni ochrany spotfebitelis z divodu hospodaiské krize

3.1  Rozmanité podoby a dopady, jezZ maji jednotlivé nekalé obchodni praktiky na trhu na nejslabsi spotiebitele,
z divodil vyplyvajicich z hospodaiské krize, zptisobuji zhorSeni jejich schopnosti uspokojivé pokryvat zdkladni potieby.

3.2 Dodrzovani norem, které jsou zdrukou zdravi a bezpecnosti spotiebiteld a uZivatelti, nemtze byt ze strany
poskytovatelti pfedmétem vyjedndvani. Tak jsou spotiebitelé a uzivatelé chranéni pted jakymkoli rizikem a v souladu se
zdsadou predbézné opatrnosti (za podminek stanovenych ve sdéleni Komise ze dne 2. tinora 2000) se brani uvaddéni na trh
takovych produktd, zbozi a sluzeb, které by mohly ohrozit fyzickou a psychickou integritu spotiebitelti a uzivateld a omezit
jejich legitimni ekonomické zdjmy, aniz by tim byla dotéena obecnd povinnost zajistit bezpe¢nost vSech produktti uréenych
spotiebitelim nebo téch, které by mohly byt pouzity spotiebiteli, véetné produktti pouzivanych spotiebiteli v souvislosti
s poskytovanim né¢jaké sluzby.

3.3V situaci ekonomické zranitelnosti spotiebitelt nemohou byt nejen dostate¢né uspokojovany zékladni potieby
v oblasti stravovani, ale mohou byt také zdvazné omezovany kvtli nabidce potravindfskych vyrobkd, jejichz nutri¢ni
hodnota je tim nizsi, ¢im niz3{ je cena.

3.4 Totéz se dgje, i pokud jde o vyklad podminek uchovdvani a prodeje produktd, na nichz z divodu, Ze se jednd
o potraviny rychle podléhajici zkdze, musi byt vyznaceno datum pouZitelnosti.

3.5  Dokonce muze dochazet i k obchodnim praktikdm, kdy jsou v zdjmu razantniho snizeni ceny k prodeji nabizeny
produkty, které jiz nespliuji pozadavky pro uvddéni na trh, coz soucasné plati pro poskytovani sluzeb, a tudiz musi byt
v tomto ohledu pfijata veskerd nezbytnd opatfeni, aby se ptedeslo uvddéni téchto vyrobka na trh, na coz museji aktivné
dohlizet ¢lenské stity, piicemz by se méla, jak uvedl EHSV (%), posilit spoluprdce mezi dotcenymi vnitrostatnimi orgdny
a Komisi a méla by byt schvélena revize pravnich pfedpist tykajicich se bezpe¢nosti produktd, jez by méla neprodlené
vstoupit v platnost.

Statisticky parametr vytvofeny v roce 2010 OSN a univerzitou v Oxfordu za G¢elem méfeni povahy a intenzity chudoby.
Ur. vést. L 84, 20.3.2014, s. 42.

Ur. vést. C 181, 21.6.2012, s. 89.

Uk vést. C 271, 19.9.2013, s. 86.
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3.6V tomto smyslu je nutné zvazit také amyslné pouziti termint a ndzvi, které spotiebitelim podavaji zavadéjic
informace o charakteristikdch produkt v obchodni nabidce nebo vyrobkt, které jsou zlevnény. Jednd se o klamavou
reklamu, jednak v souvislosti s marketingovymi kampanémi, které se schovévaji za tidajny eticky cil a nabadaji ke koupi tim,
Ze pusobi na emoce a ldkaji na ,soliddrni“ prodej, jednak v souvislosti s klamavymi prohldSenimi tykajicimi se Zivotniho
prostredi, jejichz pravdivost lze stézi prokdzat.

3.7  Rovnéz by bylo vhodné dohliZet na uvddéni na trh takovych produktd, které se skryvaji za generické oznaceni
,soukromd ¢&i vlastni znacka“ a které nesplnuji platné pozadavky a podminky pro uvddéni na trh.

3.8V potravindiské oblasti je dile velice znepokojivé rozsifovani alternativnich kandlt pro uvddéni na trh potravin,
které unikaji dednim kontroldim a kam patif tzv. podvody v potravindistvi (°) provadéné prostiednictvim falsovani surovin,
nezdkonny prodej potravin, opétovny obéh vyhozenych potravin pro lidskou spotiebu, atd. Totéz se tykd prodeje 1ékii bez
lékatského predpisu, jez nejsou OTC (%), a které jsou vyribény bez ziruk a jsou to padélky, které napodobuji originalni
povoleny lék, coz obndsi zavazna rizika pro zdravi.

3.9 Na druhé strané existuji vyrobky, u nichZ dochazi k plinovanému zastardvani, ¢imz se pfedcasné zkracuje jejich
doba pouzitelnosti, coz vede k nakupu dalsich novych vyrobkt a je to v rozporu se zdsadami udrZitelnosti a G¢elnymi
vydaji spotiebitele, jak jiz uvedl EHSV (').

3.10  Celkové v ekonomicky ohrozengjsich spotiebitelich vyvold lehkou nejistotu nabidka produktd proddvanych
nekonvenc¢nim zpusobem, tedy i online, jejimZ cilem je rozdélit poptavku v této skupiné ndvnadami jako cena, jednoduché
zptisoby platby, klamavé slevy (ve slevich prostednictvim tzv. dynamické ceny (%), jez by méla byt vyslovné zakézana),
kupény nebo 3eky, které v mnoha piipadech pfedstavuji jasné nabadani ke koupi, které je zaloZeno na nerovném postaveni
ucastnikdt obchodni transakce. V. mnoha piipadech internetové stranky pro srovndvani cen neuvadéji jasné totoZnost
obchodnika, ktery internetovou stranku spravuje, a/nebo zda obchodnici plati za to, aby zde jejich vyrobky nebo sluzby
byly uvedeny.

3.11  Nicméné je tfeba mit na paméti, Ze vhodné vyuzZiti moznosti, jez skytaji nové technologie, nabizi i ptilezitosti pro
ekonomicky oslabené spotiebitele, nebot se tim rozsifuje spektrum nabidek produktl, posiluje se konkurence mezi
podniky a snizuji se ndklady na distribuci, které nejsou spojeny s dotéenym produktem.

3.12  Obecné vzato, viechny obchodni praktiky, které souviseji se zmenSenim zdruk, na néz ma spotiebitel pravo,
vyménou za snizeni ceny vyrobku nebo nabizené sluzby, s sebou nesou dalsi snizeni ochrany jeho prav a ekonomickych
zdjmul. To v§e mé za nasledek véts{ zranitelnost, kterd pfispivd k rozvoji negativni zpétné vazby, kterd mtze uvrhnout
ekonomicky oslabeného spotiebitele do dalsich potizi.

3.13 S ohledem zvlasté na zdravi ekonomicky zranitelnych spotiebitelt je nutné zdaraznit nartstajici dopad dtsledka
energetické chudoby v téch regionech, kde v této souvislosti hraji velkou roli klimatické podminky. Proto je vhodné Fesit
také okolnosti, v nichz pfes zimu poskytovatelé nesméji prerusit doddvky energif, nebo jakékoli dalsi, které p¥islusni
poskytovatelé mohou zvazovat v piipadé rizikovych situaci zpasobenych zastavenim dodavek kvili platebnim potizim,
které vyplyvaji pfedevsim z nastalych ekonomickych okolnosti.

3.14  Obecné by také bylo vhodné zminit i veskeré skodlivé praktiky, ke kterym se mohou uchylovat nékteré podniky
a které v mnoha ptipadech vedou k nevratnym $koddm na napjatych rodinnych financich, zejména v souvislosti s urcitymi
depozitnimi institucemi, spofitelnami a finan¢nimi produkty, které neposkytuji pravdivé informace a vhodné podminky
uzaviran{ smluv, jako v ptipadé spotiebitelskych avéra s velmi vysokymi ro¢nimi droky, coz mnohé spotiebitele piivedlo
do ,krize v krizi“ nebo, coz vede k témuz vysledku, poskodilo jejich vyhlidky do budoucna v disledku nadmérného
zadluzeni rodiny, ¢i dokonce dplné platebni neschopnosti rodiny.

) VySetfovani provadi jednotka Interpolu zaméfend na boj proti $ifeni padélanych vyrobki (operace OPSON).

) ,Over-the-counter” nebo volné prodejny 1ék, bez 1ékaiského predpisu.

) UL vést. C 67, 6.3.2014, s. 23.

) Marketingovy ndstroj, ktery sestdva z flexibilni tvorby cen v ur¢itém momentu v zdvislosti na nabidce a poptévce, coz v zdkaznikovi
vyvoldvd dojem, Ze se jednd o slevu, ackoli ve skute¢nosti to Zddnd sleva neni.
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3.15  Okolnosti uvedené v predchozim odstavci mohou byt rozsifeny konkrétnéji o témata, jako je hypote¢ni krize,
pojistovani na nizsi nez skute¢nou hodnotu atd., které vedou ke kumulované a trvalé oslabenosti, kterou spotiebitelé, ktef{
se do ni dostanou, dokdzi stézi fesit. Zvlastni zminku si zaslouzi pobirdni nepfiméfenych provizi, ¢asto za naprosté
bankovni netransparentnosti, jeZ vede aZ k oklamdni nejen drobnych stfadateldi, ale i soukromych investorti, pokud jde
o transakce s cennymi papiry, do nichz jsou vehndni samotnymi finan¢nimi subjekty nebo jinymi subjekty pfitomnymi
v odvétvi, jez vSak nemaji povoleni k provozovani ¢innosti.

3.16  Na trovni pfeshrani¢nich vymeén predstavuje nejednotné uplatiiovani provedeni smérnice 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikach (°) riziko, Ze se sni jeji dosah a zdruka vétsi pravni jistoty pro podniky. Lepsi provedeni by pispélo
ke zlepSovani ochrany spotiebiteld. Komise bude tedy nyni muset dohlédnout na jeji fddné provadéni ve viech ¢lenskych
statech, coz by bylo usnadnéno pfijetim pokynd, jez by zjednodusily jejich interpretaci v souladu se zamyslenym ticinkem
smérnice.

3.17  Co se tyce nekalych obchodnich praktik, je zdsadni, aby Komise sledovala oblast opatfent, kterd clenské staty ulozi
za nedodrZeni ustanoveni smérnice. Sankce, jez by mély byt ulozeny, nesméji byt obecné nizsi nez zisk plynouci z praktiky
povazované za nekalou ¢&i klamavou. 1 Fzeni, véetné soudnich, museji byt odpovidajici a G¢innd pro napliiovani Gceld
smérnice.

3.18  Zaucelem zaruceni vétsi soudrznosti s pravem Unie by se v budoucnu mély soucasné a sladéné revidovat smérnice
o nekalych obchodnich praktikich a smérnice o klamavé a srovnavaci reklamé, jak uvedl EHSV (*°)

3.19  Celkové se jednd o to, aby se zabranilo pfeméné jednotného trhu na bipoldrni trh, jehoz méné piijemnd tvaf by
byla obracena k tém, ktefi maji nejméné a potiebuji nejvice. Provadéni obchodnich praktik musi byt diislednéjsi, zaméfuje-li
se na ekonomicky nejslabsi spotiebitele. Je tieba zohlednit potieby spotiebitel, aby mohli mit pfistup k zdkladnim
produktim, sluzbdm a zdkladnim doddvkdm v dostate¢ném mnoZstvi a trvale, tak aby mohli vést distojny Zivot, coz by
mélo byt chranéno piislusnymi vefejnymi orgdny.

4. Navrhy instituciondlnich opatfeni pro boj proti nastalé ekonomické zranitelnosti spotiebiteli

4.1  EHSV vyzyva odpovédné organy, aby piijaly G¢innd opatfeni pro zaruceni bezpeéného pfistupu k zakladnim
produktim a sluzbdm i jasné a G¢inné ochrany prav téch spotfebitelt a uzivateld, ktef{ z nastalych hospodarskych pricin
dopad hospodéiské a finan¢ni krize pocitili nejvice, aby se pfedeslo jejich socidlnimu vyloudeni, jak jiz EHSV upozornil,
pficemz tato opatieni by mohla spocivat napiiklad v regulaci nadmérného zadluzeni rodin (*!), kterd by méla zmirnit
vysoky finan¢ni tlak, jimz trpi urcité ¢asti spole¢nosti.

4.2 Zaroven musi byt hlavni vyzvou evropskych vefejnych politik ochrany spotiebitele konkrétni ochrana prav
ekonomicky zranitelnych spotiebitelt z divodu nastalych piicin a zejména jejich diistojného pFistupu na trh zdkladniho
zbozi a sluzeb a pii uplatiiovani piislusnych predpisii.

4.3 Raznd opatieni tak lze rozdélit do ¢tyf kategoril: preventivni, ochrannd, zmiriujici a ndpravnd.

4.4 Pri vypracovdni ak¢niho pldnu je tfeba se zabyvat pfinejmensim Cinnostmi, které budou zaméfeny na odlisné
kategorie interven¢nich opatfeni.

) Ut vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.
%) Uk veést. C 271, 19.9.2013, 5. 61.
) Uk veést. C 311, 12.9.2014, s. 38.
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4.5  Ze vieho nejdiive by mél byt vytvofen fond, ktery by byl tvoten obnosy hospodaiskych sankci ulozenych tém, ktefi
se dopustili prestupkd ve spotiebitelské oblasti, tyto prosttedky by mély byt pouzity na politiku ochrany spotiebitele
a zejména na opatfeni obecného zdjmu (prostfednictvim ndstroje hromadné Zaloby) prospé$nd vsem a provadénd
sdruzenimi spotiebitelt a vefejnymi orgdny a dalsimi subjekty, jezZ mohou vyvijet ¢innost v oblasti provadéni této politiky,
v souladu s ustanovenimi jednotlivych ¢lenskych statd.

4.6 V piipad¢, ze by doslo k zdvaznym poruSenim s ohroZzenim ¢i skute¢nym poskozenim zdravi lidi a jejich
bezpecnosti, by se méla posilit pravomoc pFislusnych orgdnti ulozit sankce, s moznosti odsouhlasit, Ze se zabavi néstroje
a pouzité zbozi a ukon¢i ¢innost podniku, za plného zohlednéni viech zdruk pravniho stitu.

4.7  Preventivni opatfeni jsou takova opatfeni, ktera se tykaji raznych vnéjsich faktord, které pfispivaji k ndrfistu poctu
ekonomicky zranitelnych spotfebiteld, k némuz doslo kvili hospoddrské krizi, a vyskytu situaci nebo praktik ovliviiujicich
tyto spotiebitele raznym zptsobem.

4.8 Kromé feSeni vngjsich faktori je nutné pfijmout také opatfeni urcend na posileni zdstupci spotiebitelt jakoZto
hospodarskych a socidlnich partnert a povzbuzovat je, aby se zapojili do programt spolupréce, spolecného nakupu nebo
kooperativni ekonomiky.

4.9  Dalsim zakladnim preventivnim opatfenim je vytvorfeni stfediska pro sledovani, jeZ by monitorovalo strategické
politiky pfijaté v nejdilezitéjsich odvétvich, jako jsou sluzby vefejného zdjmu, audiovizudlni sektor, odvétvi paliv,
bankovnictvi, energetické oligopoly, bydleni atd., jez mohou predstavovat riziko nejvice ohrozujici ty nejzraniteln&jsi
spotiebitele.

410  Celkové se jednd o cinnosti souvisejici s oblastmi hospodafstvi, financi a zaméstnanosti, ale i se situacemi
zapii¢inénymi negativnim dopadem, ktery mohou mit nové technologie na piistup k trhu zbozi a sluzeb v rdmci ochrany
a prav spotiebitele a uzivatele. V tomto smyslu je nutné zahrnout i reklamni ¢innost a marketing, které mohou byt pfi¢inou
rozhodnuti neodpovidajicich situaci, jiz spotiebitelé prochdzeji, nebo ovlivituji jejich kritéria pfi nakupovani.

411  Ochrannd opatfenti jsou takovd, kterd posiluji mechanismy obrany spotfebitelti a uzivatelt v horsim a podfizeném
postaveni, zejména pokud jde o piistup k technické a pravni ochrané i k odskodnéni a ndpravé skod, pficem?z je tfeba mit na
paméti zvlastni situaci ekonomicky oslabenych spotiebitelti z diivodu nastalé situace.

4.12  Je nutné posilit spolupraci mezi vnitrostatnimi orgdny a Komisi a pfistoupit k Gplné revizi oblasti ptsobnosti
nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 o spoluprici v oblasti ochrany spotiebitele prostiednictvim zavedeni rovnocennych
mechanismt ovéfovani a harmonizace sankci, G¢innosti a zpisobt pouziti tohoto nafizeni. Spotfebitelé museji mit rovnéz
piistup k bezpenym produktim a sluzbdm, coz vyzaduje ticinny dozor nad trhem, a EHSV tudiz doufd, Ze bude schvélena

revize pravnich predpist o bezpecnosti produkti.

413 Zmirnujici ¢innosti se zaméfuji na spotiebitele, ktefi jiz jsou kvuli své ekonomické situaci z divodu hospodatské
krize zranitelni, pficemz cilem téchto opatfeni je pomoci Celit témto dasledkiim, coZ jim umozni v budoucnu naplnit
zdkladni potfeby v rdmci distojnych Zzivotnich podminek.

4.14  Jak v piipadé téchto opatteni, tak v piipadé opatfeni na obnovu, kterd mohou ¢lenské staty pfijmout, je dilezité,
aby se v nékterych z nich Fesila i pomoc rodinnym a socidlnim sitim, které by mély mit nezbytnou instituciondlni podporu,
aby svou tlohu mohly plnit. Také strukturdlni fondy by mohly pfispét k vytvdfeni zminénych fonda solidarity na
pfedchézeni socidlnimu vylouceni prostiednictvim napliovani svych cild.
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4.15  Mezi opatfeni na obnovu pati{ veskerd opatfeni, kterd umozni propagovat alternativy pro piekondni situace
ekonomického oslabeni za podminek, které jsou v soulasnosti udrzitelné. V této souvislosti doporucujeme, aby byl
vypracovan a proveden ,pldn na zachranu ob¢ant*, jenz by pomohl znovu ozivit ekonomickou situaci rodin diky obnové
kupni sily spottebitelt, kompenzoval ztrity a skrty, k nimz doslo béhem hospodarské krize, a byl spravedlivou protivihou
opatieni provddénych v souvislosti se zdchranou bank, jez byla urcena finanénim subjektim. To by vice odpovidalo
ustanoveni bodu 5 hlavnich zdsad smérnice Organizace spojenych ndrodii na ochranu spottebitelt z roku 1999, podle néjz
by politiky ,mély brat v Gvahu cile vymycovani bidy, uspokojovat zakladni lidské potieby vech ¢lent spole¢nosti a snizovat
nerovnosti v ramci jednotlivych zemf i v mezindrodnim srovnani*.

416  Cl 34 odst. 3 Listiny zékladnich prdv Evropské unie, ktery za ti¢elem boje proti socidlnimu vylouceni a chudobé
zdroven déva Unii a ¢lenskym stdtim pravomoc zavést pravidla, kterd zajisti distojnou existenci pro vsechny, kdo nemaji
dostate¢né prostredky.

4.17  Nakonec je zajimavé provadét studie a vyzkumy, pokud jde o faktory, které jsou rozhodujici a umoziuji rozvoj
ekonomického oslabeni spotiebiteld.

418 K faktoram, které mohou narusit fungovani vnitintho trhu, patii téma hospodaiského nésili na spotfebiteli,
k némuz dochdzi pfi uzavirdni smluvnich vztaht, a to z diivodu nerovnovahy a podfadného postaveni spotiebitele. Tato
pozice muze ovliviiovat vili spotiebitele a nedobrovolné vyustit v chybné rozhodnuti v okamziku poskytovani souhlasu pfi
uzavirani smluvnich vztah se spottebiteli. V téchto piipadech jsou spotiebitelé uvdzani do smluv, které by jinak neuzavieli
¢i nepfijali, nebo smlouvy obsahuji nepfiméfenou zatéz, kterou by nepfijali dobrovolné v pribéhu svého rozhodovani.

4.19  EHSV by se mél zabyvat timto neduhem, ktery se tykd uzavirdni smluvnich vztaht se spotfebiteli, a narusenim
konkurenceschopnosti, které vznikd nevhodnym fungovanim vnitiniho trhu. Ostatni instituce Unie by se tim mély nélezité
zabyvat a pifijmout vhodnd opatfeni, jez zabrani hospodaiskému nasili, jeZ vznikd pfi uzavirdni smluvnich vztaha se
spotfebiteli z ddvodu jejich podfadného postaven.

V Bruselu dne 15. ¥jna 2014

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Henri MALOSSE
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PRILOHA

ke stanovisku Evropského hospodifského a socidlniho vyboru

Nasledujici pozménovaci navrhy byly v diskusi zamitnuty, ziskaly vSak nejméné ¢tvrtinu odevzdanych hlast (¢l. 54 odst. 3
jednactho fadu):

a) Odstavec 1.3

Zménit:

,Na druhou stranu Ize béhem hospoddiské krize pozorovat vseobechou a trvalou tendenci postupného oslabovdni ekonomické situace
potencidlnich spotfebitelii, na zdkladé cehoz je mozné se domnivat, Ze tento propad spotieby se miize naddle prohlubovat. Doposud
nebyla vefejnymi orgdny navrZena systematickd opatieni, kterd by takovému zhorSeni predchdzela a zabratiovala.”

Odivodnéni

Je tieba definovat, co je oslabovano.

Vysledek hlasoviéni:

hlasii pro: 49
hlasti proti: 86
zdrzelo se hlasovani: 3

b) Odstavec 3.5

Zménit:

,Dokonce miiZe dochdzet i k nekalym obchodnim praktikdm, kdy jsou v zdjmu razantniho sniZeni ceny k prodeji nabizeny produkty, které
jiZ nespliwji poZadavky pro uvddéni na trh, coz soucasné plati pro poskytovdni sluzeb, a tudiz musi byt v tomto ohledu pfijata veskerd
nezbytnd opatfent, aby se El)fedes'lo nezdkonnému uvddéni téchto vyrobkii na trh, na coz museji aktivné dohliZet clenské stdty, pficemz by
se méla, jak uvedl EHSV ("), posilit spoluprdce mezi dotcenymi vnitrostdtnimi orgdny a Komisi a méla by byt schvdlena revize pravnich
predpisii tykajicich se bezpecnosti produktil, jez by méla neprodlené vstoupit v platnost.

Odivodnéni

Zbozi a sluzby, které nespliuji pozadavky na uvadéni na trh, nelze prodavat resp. poskytovat, takze veskery jejich prodej
a poskytovani jsou nezakonné.

Vysledek hlasoviéni:

hlasti pro: 42
hlast proti: 77
zdrzelo se hlasovani: 14

Nasledujici odstavce stanoviska byly zménény pii schvéleni pfislusnych pozménovacich nédvrhi plendrnim zaseddnim,
ziskaly viak nejméné ¢tvrtinu odevzdanych hlast (¢l. 54 odst. 3 jednaciho Fadu):

(1) Stanovisko na téma Dozor nad trhem, Uf. vést. C 271, 19.9.2013, s. 86.
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¢) Odstavec 4.9

,Celkové se jednd o cinnosti souvisejici s oblastmi hospoddfstvi, financi a zaméstnanosti, ale i se situacemi zapficinénymi negativnim
dopadem, ktery mohou mit nové technologie na pfistup k trhu zboZi a sluzeb v rdmci ochrany a prdv spotiebitele a uZivatele. V tomto
smyslu je nutné zahrnout i reklamni cinnost a marketing, které mohou byt pricinou rozhodnuti neodpovidajicich situaci, jiz spottebitelé
prochdzeji, nebo ovlivnit jejich kritéria p¥i nakupovdni.

Vysledek hlasoviéni:

hlasti pro: 60
hlasti proti: 58
zdrzelo se hlasovéni: 9

d) Odstavec 4.14 (novy odstavec 4.15)

,Mezi opatteni na obnovu patii veskerd opatteni, kterd umozni propagovat alternativy pro pfekondni situace ekonomického oslabeni za
podminek, které jsou v soucasnosti udrZitelné. To by vice odpovidalo ustanoveni bodu 5 hlavnich zdsad smérnice Organizace spojenych
ndrodii na ochranu spotfebitelii z roku 1999, podle néjz by politiky ,mely brdt v ivahu cile vymycovdni bidy, uspokojovat zdkladni lidské
potieby vsech clenti spolecnosti a sniZovat nerovnosti v rdmci jednotlivych zemi i v mezindrodnim srovndni.

Vysledek hlasoviéni:
hlasti pro: 66
hlasti proti: 63

zdrzelo se hlasovani: 11



