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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o zméné narizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpoZdéni lett, a narizeni (EHS) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého

dopravce pri letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel
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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTINAVRHU
1.1. Stavajici pravni ramec

Na¥izeni (ES) & 261/2004' v zavislosti na okolnostech naruseni cesty vyzaduje, aby letecti
dopravci:

— poskytli cestujicim pomoc, napt. stravu, obCerstveni, moznost si zatelefonovat a ubytovani
v hotelu,

— nabidli pfesmérovani letu a proplaceni vydaju,

— zaplatili v zavislosti na vzdalenosti letu pausalni ndhradu skody az do vyse 600 EUR na
cestujiciho a

— aktivné informovali cestujici o jejich pravech.

Letecké spolecnost neni povinna finanéni ndhradu Skody uhradit, mtze-li prokéazat, ze zruseni
nebo zpozdéni letu bylo zptisobeno mimotadnymi okolnostmi. Povinnost zajistit pé¢i a pomoc
vSak plati 1 v téchto situacich.

Natizeni rovnéz pozaduje, aby clenské staty zfidily vnitrostatni subjekty odpovédné za
prosazovani, které¢ by zajistily jeho spravné uplatiiovani.

Prava cestujicich podle tohoto nafizeni by vSak neméla byt zaménovana s jejich pravy podle
Montrealské umluvy: zatimco Umluva stanovi individualizované odSkodnéni cestujicich,
které je posuzovano piipad od ptipadu v zavislosti na individualni situaci cestujiciho, nafizeni
(ES) ¢. 261/2004 stanovi standardizované naroky (s ohledem na pomoc a péci), jeZ se vztahuji
na vSechny cestujici bez ohledu na jejich individualni situaci.

Podle Montrealské amluvy (jiz do prava EU provadi na¥izeni (ES) &. 2027/97%) ma cestujici
narok na ndhradu Skody v pripadé¢ Spatného odbaveni zavazadel (avSak pouze do vyse
piiblizn€ 1 200 EUR) s vyjimkou piipadi, kdy letecka spole¢nost mlize prokazat, ze piijala
vsechna pfimétena opatieni k zamezeni této Skod¢ nebo Ze tato opatfeni piijmout nemohla.
Na rozdil od natizeni (ES) ¢. 261/2004 nevyzaduje ani nafizeni (ES) ¢. 2027/97, ani
Montrealska umluva ztizeni subjektii odpovédnych za jejich spravné uplatiiovani.

1.2. Nedavny vyvoj

Letecké spolecnosti Casto nepfiznavaji cestujicim prava, na néZ maji narok v piipadé, Ze je
jim odepfen nastup na palubu, v ptipadé¢ vyznamného zpozdéni nebo zruSeni letu nebo
v pfipad€ nespravné zaslanych zavazadel, zejména pak prava podle natizeni (ES) ¢. 261/2004
(déle jen ,,nafizeni) a natizeni (ES) ¢. 2027/97.

Ve zpravé Komise o obéanstvi EU z fijna 2010, pojednéavajici o odstrafiovani prekazek pro
vykon prav ob&anii EU’, jsou uvedena opatfeni k zajisténi souboru spoleénych prav osob
cestujicich v EU jakymkoliv druhem dopravy a odhodlani tato prava naleZzité prosazovat.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.261/2004 ze dne 11. Ginora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odeptfeni nastupu na palubu,
zrudeni nebo vyznamného zpozdéni letii a kterym se zruSuje naiizeni (EHS) &. 295/91 (Ut. vést. L 46,
17.2.2004, s. 1).

Natizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 ze dne 9. fijna 1997 o odpovédnosti leteckého dopravce pfi letecké
dopravé cestujicich a jejich zavazadel (Ut. vést. L 285, 17.10.1997, s. 1) ve znéni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) &. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002 (Ut. vést. L 140, 30.5.2002, s. 2).

} KOM(2010) 0603 ze dne 16. fijna 2010.
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Bila kniha Komise o dopravé pfijatd dne 28. biezna 2011 uvedla mezi svymi iniciativami
nutnost ,,vyvinout jednotnou interpretaci pravnich pfedpisit EU o pravech cestujicich a jejich
harmonizované a ucinné prosazovani, aby se zajistily rovné¢ podminky pro priamysl, jakoz i

r W o 4
evropskd norma pro ochranu ob&ant*".

Sdéleni Komise ze dne 11. dubna 2011° poukazalo na lisici se vyklady ustanoveni nafizeni
(ES) ¢. 261/2004 v disledku mezer a nedostatkli ve stavajicim znéni a z divodu jeho
nejednotného prosazovani v cClenskych statech. Cestujici se kromé toho obtizné domahaji
svych prav.

Dne 29. biezna 2012 Evropsky parlament (EP) pfijal v reakci na vySe uvedené sdé¢leni
Komise usneseni®. EP je presvédéen, Ze zdkladnim kamenem op&tovného ziskani davéry
cestujicich by mélo byt tadné uplathovani stavajicich predpisti ze strany Clenskych stati
a leteckych dopravcid, prosazovani dostate¢nych ajednoduchych prostiedkii odSkodnéni
a poskytovani ptesnych informaci cestujicim ohledné jejich prav. EP vyjadiuje politovani nad
tim, Ze vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani nafizeni nezajiStuji vzdy ucinnou
ochranu prav cestujicich. S ohledem na nafizeni (ES) ¢. 261/2004 EP zada Komisi, aby ve
svém navrhu prava cestujicich upfesnila, zejména pak pojem ,,mimotadné okolnosti‘.

Pravni piedpisy EU musi byt v naprostém souladu s Listinou zakladnich prav’. Z jejiho
¢lanku 38 v tomto smyslu vyplyva, Ze ve vSech politikach Unie by méla byt zajiSt€na vysoka
uroven ochrany spotiebitele. Dalsi relevantni ustanoveni se tykaji prava na ochranu osobnich
udajii (Clanek 8), zdkazu jakékoli formy diskriminace a zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim (¢lanky 21 a 26) a prava na ucinnou pravni ochranu a spravedlivy proces (¢lanek
47).

Na vyklad natizeni mé¢la zasadni vliv judikatura. Ve véci IATA (C-344/04) Evropsky soudni
dvilr potvrdil, Ze natizeni je zcela v souladu s Montrealskou iimluvou a Ze oba pravni néstroje
se vzajemné doplnuji. Ve véci Wallentin-Herrman (C-549/07) Soudni dviar rozhodl, ze
technickd zavada na letadle by neméla byt povazovédna za ,,mimoiadnou okolnost™. Ve véci
Sturgeon (spojené véci C-402/07 a C-432/07) Evropsky soudni dvir rozhodl, ze vyznamné
zpozdéni v délce alespon ti1 hodin pfi priletu zaklad4 narok cestujicich na ndhradu Skody.

Cilem tohoto navrhu je podpofit zajmy cestujicich v letecké dopravé zajisténim toho, aby
leteCti dopravei dodrzovali vysokou uroven ochrany téchto cestujicich v ptipadech naruSeni
cesty, pfiCemz zohlediuje finanéni dopady na odvétvi letecké dopravy a zajistuje, aby letecti
dopravci provozovali svou ¢innost v harmonizovanych podminkach na liberalizovaném trhu.

Plan jednotného evropského dopravniho prostoru — vytvofeni konkurenceschopného dopravniho
systému ucinné vyuzivajicitho zdroje, KOM(2011) 144 v konecném znéni, viz strana 23: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:CS:PDF .

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé o uplatiovani nafizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se
stanovi spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké doprave v ptipadé odepfeni nastupu na
palubu, zru$eni nebo vyznamného zpozdéni letd (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:CS:PDF), KOM(2011) 174 v
koneé¢ném znéni.

Usneseni Evropského parlamentu o fungovani a uplatiovani nabytych prav osob v letecké doprave,
2011/2150 (INI), http://www.europarl.curopa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-
2012-0099+0+DOC+XML+VO//CS .

7 Ut vést. C 364, 18.12.2000, s. 1.
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2. VYSLEDKY’ KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI STRANAMI A
POSOUZENI DOPADU

2.1. Proces konzultaci

V obdobi od 19. prosince 2011 do 11. bfezna 2012 probéhla vefejnd konzultace; obdrzeno
bylo 410 ptispévki. Vysledky jsou k dispozici na internetovych strankach Komise®. Kromé
toho provedl konzultant individudlni a podrobnéjsi pohovory a konzultace s 98 zi¢astnénymi
stranami ze vSech skupin zic¢astnénych stran.

Dne 30. kvétna 2012 pak Komise a Evropsky hospodaisky a socidlni vybor spolecné
uspofadaly konferenci, na niz mély zacastnéné strany moznost reagovat na vysledky vefejné
konzultace. Prezentace a zapis z této konference jsou k dispozici na internetovych strankach
Komise’.

Zastupci spotiebitelit a cestujicich se predev§im soustiedili na nedostatecné dodrzovani
predpisti a nepiiméiené prosazovani, zejména pokud jde o financni ndhradu skody v ptipadé
zpozdéni. Letecké spole€nosti a jejich asociace predev§im prosazovaly nézor, Ze financni
naklady nafizeni jsou nadmérné, zejména proto, ze na letecké spolecnosti dopadd neomezena
odpovédnost za udalosti, za které nemohou (napt. krize v diisledku oblaku sope¢ného popela
v dubnu 2010). Za pfi¢inu nadmérnych nakladt letecké spolecnosti kriticky oznacily dasledky
vyplyvajici z rozsudku Sturgeon. Nazory asociaci cestovnich kancelafi a provozovatelu
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy byly podobné jako nazory leteckych
spole€nosti, az na nckteré podstatné vyjimky, napf. v otdzce prava na presmerovani nebo
vyuziti jednotlivych ¢asti letenky (pfipady, kdy se cestujici nedostavi k prvnimu odletu —
politika ,,no show*). Leti§té se silné postavila proti tomu, aby podle revidovaného natizeni
nesla jakoukoli odpovédnost.

swwr

Vnitrostatni organy na celostatni a niZsi urovni, které se vetfejné konzultace zicastnily, se
vyjadiily k vétsiné otazek podobnym tém, k nimz se vyjadfila i sdruzeni spotfebitelti a
cestujicich, ale byly citlivéjsi vii€i hospodéiskym, rozpoctovym a pravnim omezenim.

2.2 Posouzeni dopadi

Komise posoudila ¢tyii moznosti politiky s cilem zlepSit uplatiiovani a prosazovani prav
cestujicich v letecké dopraveé. LiSi se ve zvolené povaze kompromisu mezi piisnéjSim
prosazovanim a prizptisobenim ekonomickych pobidek leteckych spolecnosti: vyssi naklady
letecké spolecnosti nuti ke snizeni nakladti na dodrzovani piedpisti a k tomu, aby cestujicim
upiraly jejich prava. Siln¢j$i politika sankci je k dodrzovani ptredpisit motivuje. Proto u
moznosti, u kterych jsou naklady ulozené povinnostmi stanovenymi nafizenim vyssi, musi byt
politika prosazovani piisn¢j$i a 1épe koordinovana a naopak.

Tento vybér moznosti byl do Givah zahrnut proto, Ze naprosté zaméteni na prosazovani, které
nefeSi ekonomické divody odrazujici od dodrzovani piedpist, by vyzadovalo, aby na
subjekty odpovédné za prosazovani byly vynakladany zna¢né prostiedky z vetejnych zdroji.

Moznost ¢. 1 — zaméreni na ekonomické pobidky (mirné zmény v prosazovani): v rdmci
moznosti €. 1 je 1épe koordinovano prosazovani, piedev§im prostiednictvim lepSiho toku
informaci mezi vnitrostatnimi subjekty odpovédnymi za prosazovani a Komisi. Tato moznost
se zaméfuje zejména na snizeni ndkladi tim, Ze nckteré povinnosti v oblasti péce
(. stravovani, ubytovani) nahrazuje povinnosti leteckych spole¢nosti navrhnout cestujicim
nepovinné pojisténi.

http://ec.europa.eu/transport/passengers/consultations/2012-03-11-apr_en.htm .
http://ec.europa.eu/transport/passengers/events/2012-05-30-stakeholder-conference_en.htm .
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Moznost €. 2 — vyvazeni silnéjsi politiky prosazovani a ekonomickych pobidek: politika
prosazovani je posilena siln¢jSi koordinaci wvnitrostidtnich subjekti odpovédnych za
prosazovani. Tyto subjekty by musely zlepsit kvalitu informaci, které poskytuji Komisi o své
¢innosti, a Komise by tyto subjekty mohla pozadat, aby néco prosettily, zejména v ptipadech
tykajicich se nékolika ¢lenskych statd. Vicenaklady vyplyvajici z lepsi péce a pomoci jsou
vyvazeny Upravami celkové Castky finanéni ndhrady Skody. Toho lze dosdhnout snizenim
cetnosti plateb nahrady Skody prostfednictvim dvou variant:

. varianty 2a: prodlouzeni mezni lhlty, po jejimZ uplynuti mé cestujici pravo na
nahradu Skody v ptipad¢ zpozdéni, ze soucasnych tii na nejméné pét hodin;

J varianty 2b: rozSifeni oblasti plisobnosti ,,mimofadnych okolnosti* tak, aby
zahrnovaly vétSinu ptipada technického selhani.

U varianty 2a i 2b zprava o posouzeni dopadii zkoumd, zda by bylo uZzitecné dale upravit
pausalni ¢astky nahrady Skody.

V rdmci moznosti ¢. 2 by byla povinnost zajistit ubytovani v piipadech dlouhotrvajicich
mimofadnych udalosti omezena na tfi nebo Ctyfi dny. Aby byl zmirnén dopad na cestujici,
zavadi se pohotovostni plany a rychlejsi pfesmérovani.

MoZnost ¢. 3 — zaméieni na prosazovani: tato moznost se zcela zaméfuje na piisnéjsi
prosazovani a uptesiiuje stdvajici prava cestujicich s cilem zefektivnit jejich uplatiiovani.

MoZnost €. 4 — centralizované prosazovani: moznost ¢. 4 se zcela zaméfuje na plné
centralizovanou politiku prosazovani, kterd musi plsobit proti odrazujici povaze ndkladl na
dodrzovani ptedpisi: soucésti této moznosti je tudiz centrdlni subjekt EU odpovédny za
prosazovani.

V ramci moznosti €. 3 a 4 by trvalou péci v pripadech dlouhotrvajicich mimotradnych udalosti
zajistil odvétvovy fond — financovany z ptirdzek ke kazdé letence — tim, ze by z n¢ho byly
alespon ¢astecné proplaceny naklady vzniklé leteckym spole¢nostem.

Vsechny moznosti politiky maji urcité spolecné prvky, napt.:

J vyjasnéni fady otdzek (napf. vySe zminéného pojmu mimotadnych okolnosti,
povinnosti souvisejicich s presmérovanim, péce pii zdrzeni na odbavovaci plose,
prav v piipad¢ zmeskani navazujiciho letu atd.);

J funkéni oddéleni obecnych otazek prosazovani od vyfizovani jednotlivych stiznosti,
kdy vytizovani stiznosti mohou mit na starosti subjekty pro alternativni feSeni spord.
Letecti dopravci i subjekty povéfené vyfizovanim jednotlivych stiznosti by museli
dodrzovat jasné postupy vyfizovani stiznosti (véetn¢ maximalnich lhit pro zaslani
odpovédi);

o zapojeni dalSich ucastniki trhu: veétSi moznost leteckych spolecnosti pozadovat
nahradu Skody od tfetich stran odpovédnych =za narusSeni; vypracovani
pohotovostnich planti uzivateli letisté.

Posouzeni dopadii dospélo k zavéru, ze moznosti upfednostiiovanou pifed ostatnimi je
moznost ¢. 2, nebot” by nejefektivnéji a nejucinnéji posilila prava cestujicich, a zaroven
zohlednila finan¢ni dopad na odvétvi letecké dopravy. Varianta 2a je o néco piijatelnéjsi nez
varianta 2b, protoze pfili§ kratkd mezni lhita v ptipadé zpozdéni (jako u varianty 2b) by
mohla vést k vétSimu poctu zruseni a protoze varianta 2a zajistuje vetsi soudrznost prava na
nadhradu Skody s pravem na proplaceni vydaji (ob€ vznikaji nejdiive po pé€ti hodinach).
Posouzeni dopadii neupiednostituje Zadné dalsi dil¢i varianty moznosti €. 2a (tj. upraveni vyse
nahrady Skody a/nebo mnohocetné mezni lhity u ndhrady Skody za zpozdéni).
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Néklady leteckych dopravcei na dodrzovani predpist by v rdmci moznosti ¢. 2 byly obdobné
jako podle soucasného znéni nafizeni, avSak jejich potencialné vzestupna tendence by byla
omezena v piipad¢, Zze by narok na ndhradu skody vznaselo vice cestujicich, nebo v pripadé
dlouhotrvajicich mimotadnych udalosti.

Komise se rozhodla piedlozit navrh v souladu se zdvérem posouzeni dopadu, tj. navrh
odpovidajici jeho varianté 2a, v€etné jednotné mezni lhiity péti hodin pro nahradu Skody za
zpozdéni u vSech cest uvnitt EU. Pokud jde o dil¢i moznosti, ndvrh neméni vysi nahrad
Skody, ale zavadi del$i mezni lhitu pro ndhradu Skody za zpozdéni u leti mimo EU delSich
nez 3 500 km vzhledem ke specifickym problémiim, které jsou s dalkovymi cestami spojeny,
protoze piiciny zpozdéni jsou feSeny daleko od domovské zdkladny leteckého dopravce
(devét hodin u cest mimo EU na vzdalenost od 3 500 do 6 000 km a dvanact hodin u cest
mimo EU na vzdalenost od 6 000 km).

3. PRAVNI STRANKA NAVRHU

3.1. Pravni zaklad

Pravnim zakladem navrhu je ¢l. 100 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU.
3.2. Subsidiarita a proporcionalita

Zaprvé, Clenské staty maji omezené moznosti, chtéji-li samy jednat ve prospéch ochrany
spotiebitele, jelikoz nafizeni (ES) & 1008/2008' o leteckych sluzbach jim neumozituje
ukladat leteckym dopravcim, kteti provozuji sluzby uvniti EU, dalsi pozadavky.

Zadruhé, vétSina problémi s pravy cestuyjicich v letecké dopravé souvisi s rozdily
v uplatiiovani/prosazovani nafizeni (ES) ¢. 261/2004 a (ES) ¢. 2027/97 v jednotlivych
¢lenskych statech, coz oslabuje prava cestujicich a neptiznivé ovlivituje rovné podminky mezi
leteckymi dopravci. Tyto problémy muze fesit pouze koordinovany zasah na urovni EU.

Névrh je dale v souladu se zisadou proporcionality. Veskeré vicendklady hospodatskych
subjektll a vnitrostatnich organti se omezuji na ty, jez jsou nezbytné pro lepsi provadéni a
prosazovani prav cestujicich. ZvysSeni ndkladl spojené se zajiSténim péce a pomoci nebo
s ndhradou Skody v pfipad¢ vyznamnych zpozdéni je vyvazeno zménami meznich lhut, které
pravo na nadhradu Skody zakladaji.

3.3. Podrobné vysvétleni navrhu
3.3.1. Zajisténi efektivniho a jednotného prosazovani pray cestujicich

Cilem navrhu je zlepSit prosazovani tim, Ze upfesni hlavni zisady a implicitni prava
cestujicich, které byly v minulosti divodem mnoha sporii mezi leteckymi spole¢nostmi a
cestujicimi, a Ze posili a 1épe zkoordinuje politiky prosazovani na vnitrostatni irovni.

3.3.1.1. Upfesnéni hlavnich zasad

o Definice ,,mimoradnych okolnosti“: ndvrh tento pojem jasné definuje v souladu
s rozhodnutim Evropského soudniho dvora ve véci Wallentin-Hermann (C-549/07),
tj. jako okolnosti, jeZ svou povahou ani ptivodem nejsou vlastni béznému vykonu
¢innosti dot¢eného leteckého dopravce a jsou mimo jeho skute¢nou kontrolu. Pro
potfeby vétsi pravni jistoty navrh dale zavadi nevycCerpavajici seznam okolnosti,
které maji byt povazovany za mimotadné, a okolnosti, které za mimoradné byt

10 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1008/2008 ze dne 24.zari 2008 o spolecnych

pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spoleenstvi (U, vést. L 293, 31.10.2008).
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povazovany nemaji (¢l. 1 odst. 1 pism. e) navrhu — ¢l. 2 bod m) pozménéného
nafizeni (ES) ¢. 261/2004 — a ptiloha 1).

Pravo na nahradu Skody v pripadé vyznamnych zpoZdéni: navrh do znéni
natizeni (ES) ¢. 261/2004 vyslovné zavadi pravo na nédhradu Skody v pripadé
vyznamnych zpozdéni, jak o ném rozhodl Evropsky soudni dvir ve spojenych
vécech Sturgeon (C-407/07 a C-432/07). Aby se vSak predeslo nartistu poctu zrusSeni
leth (které je pro cestujici obecné vice nepiijemné), bylo navrzeno zvysit mezni
lhiitu, po jejimz uplynuti pravo na ndhradu vznika, ze tif na pét hodin u vsech cest
v ramci EU. Zatimco u cest v ramci EU je navrZena jedind mezni lhiita, ma byt tato
lhiita u cest do tfetich a ze tietich zemi stanovena v zavislosti na cestovni
vzdalenosti, aby byly zohlednény praktické problémy, s nimiz se letecti dopravci
setkavaji, kdyz tesi priciny zpozdéni na vzdalenych letistich (viz nize odstavec 3.3.2)
(¢l. 1 odst. 5 navrhu — €l. 6 odst. 2 pozménéného natizeni (ES) €. 261/2004).

Priavo na presmérovani: navrh upfesiiuje, Ze pokud letecky dopravce nemulze
cestujiciho pfesmérovat do dvanacti hodin s vyuzitim vlastnich sluzeb, musi
s vyhradou dostupnosti sedadel zvazit jiné dopravce nebo jiné druhy dopravy (€l. 1
odst. 8 navrhu — ¢l. 8 odst. 5 pozménujiciho natizeni (ES) ¢. 261/2004).

Pravo na poskytnuti péce: piipady, kdy mezni lhiata pro poskytnuti péce
v souCasnosti zavisi na vzdalenosti letu (dvé€, tfi nebo ctyfi hodiny), navrh
zjednoduSuje zavedenim jediné mezni lhity v délce dvou hodin u letd vSech
vzdalenosti (€l. 1 odst. 5 navrhu — ¢l. 6 odst. 1 pism. i) pozménéného natizeni (ES)
¢. 261/2004).

Zmeskani navazujiciho letu: navrh potvrzuje, Ze cestujici, ktefi zmesSkaji letecké
spojeni z divodu zpozdéni predchoziho letu, maji pravo na poskytnuti péce (kterou
zajisti letecky dopravce provozujici zmeskany let, nebot ma k tomu nejlepsi
ptedpoklady) a za urcitych podminek i pravo na ndhradu Skody (kterou zajisti letecky
dopravce provozujici zpozdény let, nebot’ od né&j se celkové zpozdéni odviji). Toto
pravo by se vSak uplatiiovalo jen za piedpokladu, Ze navazujici lety jsou soucasti
jediné ptepravni smlouvy, nebot’ pravé v takovém piipadé se dotCeni letecti dopravci
k planované ndvaznosti letti zavéazali a védi o ni. Leteckym dopravciim se ponechava
pravo dohodnout se na tom, jak si mezi sebou rozd¢€li ndklady (¢l. 1 odst. 6 navrhu —
¢lanek 6a pozménéného natizeni (ES) €. 261/2004).

Zména c¢asu odletu: navrh potvrzuje, ze cestujici, jimz byla zména Casu odletu
oznamena méné nez dva tydny ptfed plvodné planovanym cCasem odletu, maji
podobna préava jako cestujici, jejichz let byl zpozdén (€l. 1 odst. 5 ndvrhu — ¢lanek 6
pozménéného nafizeni (ES) ¢. 261/2004).

ZdrZeni na odbavovaci plose: navrh jasn¢ stanovi prava cestujicich v pfipad¢, Ze je
jejich letadlo zdrZeno na odbavovaci plose, zejména pravo na vystup z letadla po péti
hodinach (v souladu s pravem na proplaceni vydaji) (¢l. 1 odst. 5 navrhu — ¢l. 6
odst. 5 pozménéného natizeni (ES) ¢. 261/2004).

Casteény zdkaz omezovani cestujicich v piipadé, Ze se nedostavi k prvnimu
odletu (,,no show*): navrh potvrzuje, Ze cestujicim nesmi byt pfi zpatecni cesté
odepfen nastup na palubu se stejnou letenkou proto, ze ji nevyuzili pro cestu tam.
Tento zakaz vSak nemd vliv na pravo leteckych spolecnosti ukladat pro nésledné
vyuzivani letd v rdmci téze cesty zvlastni pravidla. Pro uplny zakaz politiky ,,no
show* se Komise nerozhodla proto, Ze by leteckym spole¢nostem znemoznil nabizet
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nepiimé lety za nizsi ceny nez lety pifimé, a oslabil tak hospodaiskou soutéz (¢l. 1
odst. 3 pism. b) ndvrhu — ¢l. 4 odst. 4 pozménéného natizeni (ES) €. 261/2004).

J Pravo na informace: cestujici by méli mit pradvo na informace o naruSeni letu,
jakmile jsou tyto informace k dispozici (¢l. 1 odst. 13 navrhu — clanek 14
pozménéného natizeni (ES) €. 261/2004).

3.3.1.2. Zajisténi ucinnych a jednotnych sankci

Névrh uptesiiuje ulohu vnitrostatnich subjekti odpovédnych za prosazovani tim, Ze témto
subjektim jasné svéiuje ulohu vseobecného prosazovani, zatimco mimosoudni vyfizovani
jednotlivych stiznosti maji mit na starosti subjekty odpoveédné za vytizovani stiznosti, které by
se mohly stat subjekty pro alternativni feSeni sport (ADR) podle nové smérnice o
alternativnim feseni spori''. Oba typy subjekti budou tizce spolupracovat (¢l. 1 odst. 15
navrhu — ¢lanky 16 a 16a pozménéného natizeni (ES) ¢. 261/2004).

wewr

Subjekty odpovédné za prosazovani piijmou politiku aktivnéjSiho sledovani, nez jak je tomu
dnes, a jejich tloha bude rozsifena i na sledovani souladu s ustanovenimi natizeni (ES)
¢. 2027/97 (a Montrealské umluvy) tykajicimi se zavazadel (Cl. 2 odst. 4 navrhu — ¢lanek 6b
pozménéného natizeni (ES) ¢. 2027/97).

Vyména informaci a koordinace mezi jednotlivymi subjekty odpovédnymi za prosazovani a
mezi témito subjekty a Komisi méa byt posilena v disledku povinnosti predkladat zpravy a
formalnich koordinacnich postupt (¢l. 1 odst. 15 ndvrhu — ¢lanek 16b pozménéného natizeni
(ES) €. 261/2004).

3.3.1.3. Zajisténi Gcinného vytizovani jednotlivych naroki a stiznosti

Podle navrhu by letecti dopravci méli v okamziku rezervace informovat cestujici o svych
postupech pro vyfizovani naroku a stiznosti, zajistit jim elektronické prosttedky pro podavani
stiznosti a poskytnout jim informace o pfisluSnych subjektech odpovédnych za jejich
vyfizovéani. Letecké spole¢nosti budou muset cestujicim odpovédét ve lhaté dvou mésict
(¢l. 1 odst. 15 navrhu — ¢lanek 16a pozménéného natizeni (ES) €. 261/2004).

3.3.2. Lepsi zohlednéni financni zpusobilosti leteckych dopravcit

Na snizeni nejnakladnéjSich prvki natizeni (ES) €. 261/2004 je zaméfeno jen nékolik
opatfeni:

J Pravo na nahradu Skody v ptfipadé zpozdéni vznika u vSech cest v ramci EU po péti
hodinach. U cest do tietich a ze tfetich zemi jsou tyto mezni lhiity proto, aby byly
zohlednény praktické problémy, s nimiz se lete¢ti dopravci setkavaji, kdyz fesi
pri¢iny zpozdéni na vzdalenych letiStich, stanoveny v zavislosti na cestovni
vzdalenosti: pét hodin u cest mimo EU na vzdélenost do 3 500 km, devét hodin u
cest mimo EU na vzdalenost od 3 500 do 6 000 km a dvanact hodin u cest mimo EU

na vzdalenost od 6 000 km (L. 1 odst. 5 ndvrhu — ¢l. 6 odst. 2 pozménéného natizeni
(ES) €. 261/2004).

. V ptipad¢ zpozdéni a zrusSeni letd z divodu mimotadnych okolnosti mize letecky
dopravce omezit pravo na ubytovani na tfi noci a na nejvySe 100 EUR za noc a
cestujiciho (Cl. 1 odst. 9 navrhu — ¢l. 9 odst. 4 pozménéného natizeni Rady (ES)
¢.261/2004). Dopad na cestujici vSak zmiriiuji dalS$i dvé opatfeni: zaprvé, riziko
dlouhodobého zdrzeni cestujicich by mélo byt snizeno rychlej$im piesmérovanim
(viz vy$e); za druhé, letiste, letecti dopravei a dalsi subjekty v fetézci letecké dopravy
budou muset vypracovat pohotovostni plany, jez pomohou péci o zdrzené cestujici a

H Viz nédvrhy Komise: http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm .
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pomoc témto cestujicim optimalizovat (¢l. 1 odst. 4 navrhu — ¢l. 5 odst. 5
pozménéného nafizeni (ES) ¢. 261/2004). Kromé& toho se omezeni tykajici se
zajisténi ubytovani nevztahuje na cestujici s omezenou pohyblivosti, jejich doprovod,
téhotné¢ Zeny, osoby, které potiebuji zvlastni lékarskou péci, ani na déti bez
doprovodu za predpokladu, ze byl letecky dopravce o potifebach téchto osob
predbézné informovéan 48 hodin pied planovanym casem odletu (¢l. 1 odst. 11
navrhu — ¢l. 11 odst. 3 a 4 pozménéného natizeni (ES) ¢. 261/2004).

. Vzhledem ke zvlastnostem provozu malého (regiondlniho) rozsahu nejsou letecti
dopravci povinni zajistit ubytovani cestujicim leti kratSich nez 250 km v letadlech
s maximalni kapacitou 80 mist (s vyjimkou navazujicich letl). Tato odchylka se opét
nevztahuje na osoby s omezenou pohyblivosti, jejich doprovod, t¢hotné Zeny, osoby,
které potiebuji zvlastni 1ékaiskou péci, ani na déti bez doprovodu (¢l. 1 odst. 9 a 11
navrhu — €l. 9 odst. 5 a €l. 11 odst. 3 a 4 pozménéného natizeni (ES) €. 261/2004).

J Navrh upfesiiuje, ze vnitrostatni pravni piedpisy nesméji omezovat pravo leteckych
dopravct pozadovat nadhradu skody od tfetich stran odpovédnych za zpozdéni nebo
zruseni letd (Cl. 1 odst. 12 navrhu — c¢lanek 13 pozménéného natizeni (ES)
¢. 261/2004).

3.3.3. Zajisténi lepSiho prosazovani prav cestujicich, pokud jde o nesprdavné zasland
zavazadla

S ohledem na Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim a Listinu zakladnich
prav (¢lanky 21 a 26) by cestujici s omezenou pohyblivosti méli mit stejna prava na volny
pohyb, svobodu volby a nediskrimina¢ni zachazeni jako ostatni obcané.

Odpovédnost leteckych dopravct za vybaveni umoziiujici pohyb ma byt zvysena az na
skute¢nou hodnotu tohoto vybaveni. Toto je v souladu s Montrealskou tmluvou dosazeno
tim, Ze je leteckym dopravcim ulozena povinnost automaticky nabizet moznost ucinit
bezplatné zvlastni prohlaSeni o z4jmu, jez tato imluva stanovi (¢l. 2 odst. 4 ndvrhu — ¢lanek
6a pozménéného natizeni (ES) ¢. 2027/97).

Névrh posiluje transparentnost s ohledem na povolené vlastnosti zavazadel. Vyslovné
pozaduje, aby leteCti dopravci povolené vlastnosti pfirunich a zapsanych zavazadel jasné
udali pfi rezervaci a na letisti (€l. 2 odst. 4 navrhu — ¢lanek 6d pozménéného natizeni (ES)
¢. 2027/97).

Névrh obsahuje opatieni tykajici se hudebnich nastroji. Ta letecké dopravce nuti povolit
s vyhradou urcitych podminek malé nastroje uvnitf kabiny pro cestujici a upfesnit sva
pravidla pro piepravu velkych nastroji v ndkladovém prostoru (€l. 2 odst. 4 navrhu — ¢lanek
6e pozménéného natizeni (ES) ¢. 2027/97).

Vzhledem k pfisnym lhiitim Montrealské umluvy, v nichZ cestujici mohou vici leteckému
dopravci uplatiovat naroky ohledné mnespravné zaslanych zavazadel, se navrhuje, aby
letecti dopravci vystavovali na letiSti pro Ucely uplatnéni téchto naroki formuléf, jehoz
prostiednictvim si cestujici mohou stézovat na zpozdénd, poskozena Ci ztracend zavazadla
(napt. bézné hlaSeni o problému se zavazadly — PIR), a aby tento formulaf nésledné uznali
jako narok pro ucely natizeni (ES) ¢. 2027/97 a Montrealské umluvy (¢l. 2 odst. 1 navrhu —
¢l. 3 odst. 2 pozménéného natizeni (ES) €. 2027/97).

Podle navrhu maji byt vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani ur¢ené podle nafizeni
(ES) €. 261/2004 rovnéz odpovédné za prosazovani téch ustanoveni natizeni (ES) €. 2027/97,
jez se tykaji prav cestujicich, pokud jde o zpozdéna, ztracena nebo poskozena zavazadla (¢l. 2
odst. 4 navrhu — ¢lanek 6b pozménéného natizeni (ES) €. 2027/97).
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3.3.4. Uprava limitii odpovédnosti v souladu se vieobecnym zvySenim cen

Natizeni (ES) €. 2027/97 ve znéni natizeni (ES) ¢. 889/2002 provadi Montrealskou imluvu do
prava EU a rozsifuje oblast jeji ptisobnosti na vnitrostatni lety (kromé¢ letti mezinarodnich).
Umluva stanovi limity odpovédnosti, pokud jde o pfepravu cestujicich, zavazadel a nékladu,
které byly s uc¢inkem od 30. prosince 2009 upraveny smeérem nahoru o 13,1 %. Tento navrh
aktualizuje limity uvedené v nafizeni EU tak, aby tyto upravené €astky uvedené v umluvé
byly vzaty v iivahu (Cl. 2 odst. 2 a 3 a pfiloha 2 navrhu — ¢l. 5 odst. 2, ¢l. 6 odst. 1 a pfiloha
pozménéného natizeni (ES) €. 2027/97).

4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Navrh nema zadné diisledky pro rozpocet EU.
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2013/0072 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o zméné narizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolec¢na pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpoZdéni letl, a narizeni (EHS) €. 2027/97 o odpovédnosti leteckého

dopravce pri letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na €l. 100 odst. 2 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru'?,

s ohledem na stanovisko Vyboru regioni'?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodim:

(1)  Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. unora 2004,
kterym se stanovi spole¢nd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé
v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd a
kterym se zruSuje natizeni (EHS) ¢. 295/91', a nafizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 ze dne
9.fijna 1997 o odpovédnosti leteckého dopravce pii letecké dopravé cestujicich a
jejich zavazadel' vyznamné piispéla k ochrang prav cestujicich v letecké dopravé,
jejichz cestovni plany jsou naruseny tim, ze je jim odepfen nastup na palubu, jejich let
je vyznamné zpozdén nebo zruSen nebo Ze jsou nespravné zaslana jejich zavazadla.

(2)  Nekolik nedostatkti zjisténych pfi provadéni prav podle téchto nafizeni vSak zabranilo
tomu, aby byl plné realizovan potencidl téchto prav chranit cestujici. S cilem zajistit
efektivnéjsi, 0€inngj$i a jednotnéj$i uplatinovani prav cestujicich v letecké dopravé
v Unii je tieba provést fadu uprav v sou¢asném pravnim ramci. Tato skutecnost byla
zdiiraznéna ve zpravé Komise o obcanstvi EU za rok 2010 tykajici se odstranovani
prekazek pro vykon prav ob&ani'®, v niz byla uvedena opatfeni k zajisténi souboru
spole¢nych prav, zejména pro cestujici v letecké dopravé, a k zajisténi toho, aby tato
prava byla odpovidajicim zpisobem prosazovana.

(3)  Aby byla zvySena pravni jistota leteckych dopravci a cestujicich v letecké doprave, je
nutna presnéj$i definice pojmu ,,mimofadnych okolnosti“, kterd by zohlednila

12 UL vést. C,,s..

13 UL vést. C,,s..

14 Ut vést. L 46, 17.2.2004, s. 1.

15 Uk. v&st. L 285, 17.10.1997, s. 1; zm&néno v UE. v&st. L 140, 30.5.2002, s. 2.
e KOM(2010) 603 v koneéném znéni.
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rozsudek Evropského soudniho dvora ve véci Wallentin-Hermann (C-549/07). Tato
definice by méla byt 1épe vysvétlena pomoci nevycerpéavajiciho seznamu okolnosti,
které jsou jasné oznaceny jako mimotadné ¢i nikoliv.

Ve véci Emirates (C-173/07) Evropsky soudni dviir rozhodl, Ze pojem ,,let” ve smyslu
natizeni (ES) ¢. 261/2004 je tfeba vykladat tak, ze se v zasad¢ sklada z jedné operace
letecké dopravy, tedy jako ,,jednotku‘ této dopravy provedenou leteckym dopravcem,
ktery uréuje jeji trasu. Aby se predeslo nejistoté, méla by byt podana jasna definice
»letu, jakoz i1 definice souvisejicich pojmt ,,navazujici let” a ,,cesta®.

Ve véci Finnair (C-22/11) Evropsky soudni dvir rozhodl, ze pojem ,,odepteni nastupu
na palubu® musi byt vykladéan tak, Ze se tyka nejen odepieni nastupu na palubu, které
bylo zptisobeno piekrocenim kapacity letu v disledku nadmérného poctu rezervaci,
nybrz i odepfeni nastupu na palubu z jinych divodu, jako jsou provozni divody.
Vzhledem k tomuto potvrzeni neni nutno stavajici definici ,,odepfeni ndstupu na
palubu‘ meénit.

Natizeni (ES) ¢. 261/2004 se rovnéz vztahuje na cestujici, ktefi si leteckou dopravu
zarezervovali v rdmci soubornych sluzeb pro cesty. Mélo by vSak byt jasné stanoveno,
ze cestujici nesméji kumulovat odpovidajici prava, zejména prava podle tohoto
nafizeni i podle smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna 1990 o soubornych
sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy'. Cestujici by mé&li mit moZnost si vybrat, na
zaklad€ kterého pravniho pfedpisu uplatni sviij nérok, ale neméli by mit prévo
kumulovat nahradu Skody za tentyz problém na zakladé¢ obou pravnich aktu.
Cestujicich by se nemélo tykat, jakym zplisobem si letecti dopravei a provozovatelé
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy tyto naroky mezi sebou rozdéluji.

S cilem zvysit Groven ochrany by cestujicim nemél byt odepien nastup na palubu pti
zpatecni cesté s obousmérnou (zpateéni) letenkou proto, Ze ji nevyuzili pro cestu tam.

Cestujici jsou v soucasné dobé nékdy trestani za chybny zéapis svého jména tim, ze
jsou vic¢i nim uplatnény sankéni administrativni poplatky. Méla by byt stanovena
moznost provadét bezplatné pfiméfené opravy chyb v rezervaci za piedpokladu, ze
v dasledku téchto oprav nedojde ke zméné Casu, data, trasy nebo cestujiciho.

Meélo by byt jasné stanoveno, ze v ptipad¢ zruSeni je volba mezi proplacenim vydaji,
pokracovanim v cesté¢ formou piesmérovani nebo uskutecnéni cesty v pozdéjsi dobé
volbou cestujiciho, a nikoli leteckého dopravce.

Letisté a uzivatelé letist, jako jsou letecti dopravcei a spolecnosti poskytujici sluzby
pozemniho odbaveni, by méli spolupracovat tak, aby minimalizovali dopad
mnohocetného naruseni letu na cestujici tim, Ze jim zajisti péci a pfesmerovani. Za
timto ucelem by méli pro tyto piipady vypracovat pohotovostni plany a spolupracovat
na jejich vylepSovani.

Do natizeni (ES) ¢. 261/2004 by mélo byt vyslovné zahrnuto pravo cestujicich, jejichz
let byl vyznamné zpozdén, na ndhradu Skody v souladu s rozsudkem Evropského
soudniho dvora ve spojenych vécech Sturgeon (C-402/07 a C-432/07). Zaroven by
mély byt zvySeny mezni lhity, jejichZ prekroceni pravo na ndhradu skody za zpozdéni
zaklada, aby byl zohlednén finan¢ni dopad na odvétvi a zamezilo se vétsi Cetnosti
zruseni, k nimz by v disledku toho mohlo dochdzet. Aby byli ob¢ané cestujici v ramci
EU odskodnovani za stejnych podminek, méla by byt tato mezni lhiita stejna u vSech
cest v ramci Unie, avSak u cest do tfetich a ze tietich zemi by méla zaviset na cestovni

Uk. v&st. L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

vzdalenosti, aby byly zohlednény provozni obtize, snimiz se setkdvaji letecti
dopravci, kdyz zpozdéni fesi na vzdalenych letistich.

Aby byla zajisténa pravni jistota, mé¢lo by natizeni (ES) ¢. 261/2004 vyslovné potvrdit,
ze zmeéna letového fadu ma na cestujici podobny dopad jako vyznamné zpozdéni, a
m¢la by tudiz zakladat podobna prava.

O cestujici, ktefi nestihnou navazujici let, by mélo byt v dobé, kdy cekaji na
pfesmérovani, fadné postarano. V souladu se zasadou rovného zachédzeni by tito
cestujici méli mit poté, co dosahnou cilového mista uréeni své cesty, moznost vznést
narok na nahradu skody obdobné jako cestujici, jejichz let byl zpozdén nebo kviili
zpozdéni zrusen.

S cilem posilit ochranu cestujicich by mélo byt jasné stanoveno, ze cestujici maji
v piipad¢ zpozdéni pravo na péci bez ohledu na to, zda ¢ekaji v letiStnim termindlu,
nebo jsou jiz usazeni na palub¢ letadla. Jelikoz vSak cestujici usazeni na palub¢ letadla
nemaji pfistup ke sluzbam, které nabizi terminal, méla by byt jejich prava posilena
s ohledem na uspokojeni zakladnich potieb a na pravo vystoupit z letadla.

Pokud cestujici vyuzije moznosti presmérovani pii nejblizSi pfilezitosti, letecky
dopravce toto pfesmérovani ¢asto podminuje dostupnosti mist v rdmci svych vlastnich
sluzeb, ¢imz cestujicimu odpird moznost, aby byl rychleji pfesmérovan s vyuzitim
alternativnich sluzeb. M¢lo by byt stanoveno, ze dopravce by mél po uplynuti urcité
doby nabizet pfesmérovani s vyuzitim sluzeb jiného dopravce nebo jiného druhu
dopravy, pokud to mize ptresmerovani uspiSit. Alternativni presmérovani by mélo
zaviset na dostupnosti mist.

Letecti dopravci jsou v souCasné dob¢ vystaveni neomezené odpovédnosti za
ubytovani svych cestujicich v pfipad¢ dlouhotrvajicich mimotadnych okolnosti. Tato
nejistota spojena s nemoznosti predem urcit okamzik jejich skonceni mize ohrozit
finan¢ni stabilitu dopravce. Letecky dopravce by tudiz mél mit moznost poskytovani
péce po uplynuti urcité doby omezit. Riziko dlouhodobého zdrZzeni cestujicich by
navic mélo byt snizeno vypracovanim pohotovostnich pldni a vcéasnym
pfesmérovanim.

Ukazalo se, ze provadéni nékterych prav cestujicich, zejména prava na ubytovani, neni
v nékterych piipadech provozu malého rozsahu timérné piijmim leteckého dopravce.
Lety provadéné malymi letadly na kratké vzdalenosti by proto mély byt z povinnosti
hradit ubytovani vynaty, ackoliv by dopravce mél byt presto cestujicimu ndpomocen
s hledanim ubytovani.

vvvvvv

zdravotnim postiZenim, osoby s omezenou pohyblivosti a jiné osoby se zvlastnimi
pottebami, napt. déti bez doprovodu, t¢hotné Zeny a osoby, které potiebuji zvlastni
Iékarskou péci. Na tyto kategorie cestujicich by se proto neméla vztahovat zadna
omezeni prava na ubytovani ani v pfipadé mimotadnych okolnosti, ani v ptipadé
regionalniho provozu.

Dtivody soucasné miry vyznamnych zpozdéni a zrusenych leti v EU nelze pfipisovat
pouze leteckym dopravcim. Aby vSechny subjekty v fetézci letecké dopravy byly
motivovany k hledani G¢innych a vcasnych fesSeni, kterda minimalizuji nepohodli, jez
vyznamna zpozdéni a zruSeni letli plisobi cestujicim, méli by mit lete¢ti dopravci
pravo pozadovat odskodnéni od jakékoli tfeti strany, kterd napomohla ke vzniku
udalosti, jez vedla k ndhrad¢ Skody nebo nutnosti dostat jinym povinnostem.
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V ptipad¢ naruSeni letu by cestujici méli byt nejen fadné informovani o svych pravech,
naruSeni, jakmile jsou tyto informace k dispozici. Tyto informace by mély byt
poskytovany 1 v piipadé, Ze cestujici ziskal letenku od zprostiedkovatele usazeného
v Unii.

S cilem zajistit lepSi prosazovani prav cestujicich by méla byt presnéji vymezena
uloha vnitrostatnich subjektii odpovédnych za prosazovani, ktera by méla byt jasné
odliSena od vytizovani jednotlivych stiznosti cestujicich.

Cestujici by méli byt odpovidajicim zptisobem informovani o ptislusnych postupech
uplatiiovani narokl na leteckych dopravcich a podavani stiznosti t€mto dopravciim a
m¢éli by v pfiméfené dob¢ dostat odpoveéd’. Cestujici by rovnéz méli mit moznost podat
na leteckého dopravce stiznost s vyuZzitim mimosoudnich opatfeni. JelikoZ je vSak
pravo na ucinné prosttedky népravy pied soudem zdkladnim pravem uznanym
v ¢lanku 47 Listiny zakladnich prav Evropské unie, neméla by tato opatfeni cestujicim
branit v pfistupu k soudiim ani je v tomto pfistupu omezovat.

Ve véci Moré v. KLM (C-139/11) Evropsky soudni dviir jasné stanovil, Ze lhitu, ve
které musi byt podany Zzaloby na nahradu $kody, stanovi vnitrostatni pravidla kazdého
¢lenského statu.

Pravidelny tok informaci mezi Komisi a subjekty pfisluSnymi pro prosazovani by
Komisi umoznil lépe plnit svou ulohu pfi sledovani a koordinaci vnitrostatnich
subjektl a tyto subjekty podporovat.

Aby byly zajistény jednotné podminky provadéni natizeni (ES) €. 261/2004, mély by
byt na Komisi pfeneseny provadéci pravomoci. Tyto pravomoci by mély byt
vykonavany v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011
ze dne 16. unora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zasady zplisobu, jakym
&lenské staty kontroluji Komisi pii vykonu provadécich pravomoci'®.

K pfijiméani provadécich rozhodnuti o obsahu zprav o Cinnosti, které Clenské staty
poskytuji Komisi, by mél byt pouzit poradni postup.

S cilem zajistit nahradu poskozeného nebo ztraceného vybaveni umoznujicitho pohyb
vplné vysi by letecti dopravci méli osobdm s omezenou pohyblivosti bezplatné
nabizet moznost ucinit zvlas$tni prohlaSeni o zajmu, jez by jim v souladu
s Montrealskou timluvou umoznilo narokovat ndhradu Skody nebo ztratu v plné vysi.

Cestujici ob¢as nemaji jasno v tom, jakou hmotnost a rozméry a kolik kusti mohou mit
zavazadla, kterd jsou jim povolena k pfepravé na palubé letadla. S cilem zajistit, aby
cestujici byli v Uplnosti informovani o povolenych vlastnostech pfiru¢nich i zapsanych
zavazadel, kterd jsou zahrnuta do ceny jejich letenky, méli by letecti dopravci tyto
vlastnosti jasné€ udat pfi rezervaci a na letisti.

Hudebni nastroje by mély byt pokud mozno piijimany jako kabinova zavazadla, a
pokud to mozné neni, mély by byt piepravovany podle platnych podminek
v nakladovém prostoru letadla. Natizeni (ES) ¢. 2027/97 by mélo byt odpovidajicim
zpiisobem zménéno.

S cilem zajistit spravné a jednotné uplatiiovani prav, ktera cestujicim ptiznava natizeni
(ES) ¢. 2027/97, by vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani urcené podle

Ut. vést. L 55,28.2.2011, s. 13.
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natizeni (ES) ¢. 261/2004 m¢ly rovnéz sledovat a prosazovat uplatnovani prav podle
natizeni (ES) ¢. 2027/97.

Vzhledem ke kratkym lhitdm pro podéavani stiznosti za ztracend, poSkozend nebo
zpozdénd zavazadla by letecti dopravci méli dat cestujicim moznost podat stiznost na
ptislusném formulafi, ktery jim poskytnou na letiSti. Tento formuldi by mohl mit
rovnéz podobu bézného hlaSeni o problému se zavazadly (PIR).

Ustanoveni &l. 3 odst. 2 nafizeni (ES) &. 2027/97" je obsoletni, nebot’ pojitovaci
zalezitosti nyni upravuje natizeni (ES) €. 785/2004. Toto ustanoveni by proto mélo byt
Zruseno.

Je nezbytné zménit finan¢éni limity vyjadfené v nafizeni (ES) ¢. 2027/97 tak, aby
zohlednovaly hospodaisky vyvoj, a to v souladu s ptrezkumem, ktery roce 2009
provedla podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské imluvy Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi (ICAO).

Aby byl zajiStén trvaly soulad mezi nafizenim (ES) €. 2027/97 a Montrealskou
umluvou, méla by byt Komisi svéfena pravomoc k pfijimani akti v pienesené
pravomoci v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Tato
pravomoc Komisi umozni finan¢ni limity vyjadiené v natizeni (ES) €. 2027/97 zménit
v ptipadé, Ze je Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) podle ¢l. 24 odst. 2
Montrealské umluvy upravi.

Toto nafizeni by mélo respektovat zédkladni prava a dodrZzovat zdsady uznané zejména
Listinou zakladnich svobod Evropské unie, pfedev§im ochranu spotiebitele, pravo na
ochranu osobnich tdaji, zdkaz jakékoli formy diskriminace, zaClenéni osob se
zdravotnim postizenim a pravo na uc¢innou pravni ochranu a spravedlivy proces,

PRIJALY TOTO NARIZENT:

Clinek 1

Natizeni (ES) €. 261/2004 se méni takto:

L.
a)

b)

Clanek 2 se méni takto:
definice v bodu ¢) se nahrazuje timto:

» »leteckym dopravcem Spolecenstvi® rozumi letecky dopravce s platnou provozni
licenci udélenou cClenskym stitem v souladu s ustanovenimi nafizeni Rady (ES)
¢. 1008/2008 ze dne 24.zafi 2008 o spole¢nych pravidlech pro provozovani

leteckych sluZzeb ve Spolegenstvi®’;«

definice v bodu d) se nahrazuje timto:

» »organizatorem* rozumi osoba ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 smérnice Rady 90/314/EHS

ze dne 13. Gervna 1990 o soubornych sluZbach pro cesty, pobyty a zajezdy”';*

definice v bodu 1) se nahrazuje timto:

20
21

Natizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 ze dne 9. fijna 1997 o odpovédnosti leteckého dopravce pfi letecké
dopravé cestujicich a jejich zavazadel (Ut. vést. L 285, 17.10.1997, s. 1) ve znéni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002 (Uf. vést. L 140, 30.5.2002, s. 2).

Ut. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3.

Ut. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.
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d)

» »0sobou s omezenou pohyblivosti“ rozumi osoba definovana v ¢l. 2 bodu a)
nafizeni (ES) €. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob

r . r V22
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopraveé™;*

do definice ,,zruseni v bod¢ 1) se dopliiuje nova véta, ktera zni:

,Let, pii némz letadlo vzlétlo, ale z n¢jakého diivodu bylo nasledné pfinuceno pfistat
na jiném letiSti, neZ je letiS§t¢ mista urceni, nebo se vratit na letist€¢ odletu, se
povazuje za zrusSeny.®;

dopliuji se nové definice, které znéji:

,Mm) ,,mimofadnymi okolnostmi rozumi okolnosti, jez svou povahou ani ptivodem
nejsou vlastni béznému vykonu ¢innosti dot¢eného leteckého dopravce a jsou
mimo jeho skutecnou kontrolu. Pro i€ely tohoto nafizeni mimotadné okolnosti
zahrnuji okolnosti stanovené v ptiloze;

n) ,letem* rozumi provoz letecké dopravy mezi dvéma letisti; mezipfistani pouze
z technickych nebo provoznich divodi se pro tento ucel neberou v uvahu;

0) ,navazujicim letem* rozumi let, ktery ma cestujicimu na zaklad¢ jediné
pfepravni smlouvy umoznit pfiletét do pfestupniho mista a odletét jinym letem,
nebo jimz se v daném kontextu piipadn¢ rozumi tento jiny let odlétajici
z prestupniho mista;

p) ,cestou“ rozumi let nebo nepieruseny sled navazujicich letd, béhem nichz je
cestujici pfepravovan z letisté odletu do svého cilového mista uréeni v souladu
s prepravni smlouvou;

qQ) letistém* rozumi jakykoliv pozemek zvlast’ ptizplisobeny pro ptistavani, vzlet
a manévrovani letadel, véetné¢ pomocnych zatizeni souvisejicich s provozem a
obsluhou letadel a zatizeni potfebnych k zajisténi obchodnich leteckych sluzeb;

r)  fidicim organem letist€“ rozumi organ, ktery ma ve spojeni s dalSimi
¢innostmi nebo bez vztahu k nim podle vnitrostatnich pravnich a spravnich
pfedpistt nebo smluv za tkol spravu a fizeni infrastruktury letiSt¢ nebo sité
letist a koordinaci ¢innosti riznych hospodarskych subjektti pfitomnych na
danych letistich nebo sitich letist’ a dohled nad témito ¢innostmi;

s) ,.cenou letenky* rozumi cena v plné vysi uhrazend za letenku a zahrnujici
letecky tarif a vSechny pfislusné taxy, platby, pfirazky a poplatky hrazené za
volitelné nebo nevolitelné sluzby, jez jsou do letenky zahrnuty;

t) »cenou letu® rozumi hodnota ziskana vyndsobenim ceny letenky pomérem
mezi vzdalenosti letu a celkovou vzdalenosti cesty Ci cest, na kterou se letenka
vztahuje;

u) ,,Casem odletu® rozumi cas, kdy letadlo opusti pomoci vytlaceni nebo vlastniho
pohonu odletové stani (as zahajeni pojizdéni);

v) ,Casem piiletu* rozumi Cas, kdy letadlo dosdhne pfiletového stani a kdy jsou
zatazeny jeho parkovaci brzdy (¢as ukonceni pojizdéni);

w) ,,zdrzenim na odbavovaci plose* rozumi pii odletu doba, kdy letadlo ziistava na
zemi mezi zahdjenim néstupu cestujicich na palubu letadla a Casem vzletu
letadla, nebo pii pfiletu doba mezi dosednutim letadla na zem a zahajenim
vystupu cestujicich z letadla;

22

Uk. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1.
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b)

b)

X)  ,.noci“ rozumi doba mezi ptilnoci a Sestou hodinou ranni;

y) ,ditétem bez doprovodu* rozumi dité, které cestuje bez doprovodu rodi¢e nebo
zakonného zastupce, pokud letecky dopravce prevezme odpovédnost za péci o
toto dité v souladu se svymi zvefejnénymi piedpisy.*

Clanek 3 se méni takto:
odstavec 2 se nahrazuje timto:
,»Odstavec 1 se pouzije pod podminkou, Ze cestujici:

a) maji potvrzenou rezervaci pro dotceny let a kromé ptipadii zruseni podle ¢lanku 5
a zmény letového fadu podle ¢lanku 6 se dostavi k nastupu na palubu,

- jak je pfedem a pisemné (mimo jiné elektronickymi prostfedky) stanoveno a v Case
uvedeném leteckym  dopravcem, organizatorem  nebo opravnénym
zprosttedkovatelem sluzeb v cestovnim ruchu,

nebo jestlize neni uveden cas,
- nejpozdéji 45 minut pred pldnovanym casem odletu, anebo

b) jsou leteckym dopravcem nebo organizatorem bez ohledu na divod pievedeni
z letu, ktery méli rezervovany, na jiny let.*;

odstavec 4 se nahrazuje timto:

»4. Aniz je dotCen ¢l. 8 odst. 6, toto nafizeni se vztahuje pouze na cestujici
prepravované motorovym letadlem s pevnymi kiidly. Pokud se vSak cast cesty
uskuteciiuje v souladu s ptepravni smlouvou jinym druhem dopravy nebo
vrtulnikem, toto nafizeni se vztahuje na celou cestu, pfiCemz ta Cast cesty, ktera se
uskuteciuje jinym druhem dopravy, je pro Ucely tohoto nafizeni povazovéna za
navazujici let.;

odstavec 6 se nahrazuje timto:

,0. Toto nafizeni se rovnéz pouzije na cestujici ptrepravované podle smluv o
soubornych sluzbach, ale nejsou jim dotcena prava cestujicich podle smérnice Rady
90/314/EHS. Cestujici maji pravo uplatiiovat naroky podle tohoto nafizeni a podle
smérnice Rady 90/314/EHS, avSak v souvislosti se stejnymi skute¢nostmi nesmé;ji
prava podle obou pravnich aktti kumulovat, pokud tato prava ochraiuji stejny zajem
nebo maji stejny cil. Toto nafizeni se nepouzije v ptipadech, kdy jsou souborné
sluzby pro cesty, pobyty a zijezdy zruSeny nebo zpozdény z divodil jinych nez
zruSeni nebo zpozdéni letu.*

Clanek 4 se méni takto:
odstavec 3 se nahrazuje timto:

,»3. Jestlize je néstup na palubu cestujicim odepfen proti jejich vili, provozujici
letecky dopravce je neprodlen¢ odskodni v souladu s Clankem 7 a poskytne jim
pomoc v souladu s ¢lankem 8. Pokud se cestujici rozhodne pro pfesmérovani pii
nejblizsi prilezitosti podle €l. 8 odst. 1 pism. b) a nasleduje-li ¢as odletu alespon dvé
hodiny po pivodnim ¢asu odletu, provozujici dopravce poskytne cestujicim pomoc
v souladu s ¢lankem 9.%;

dopliuji se dva nové odstavce, které znéji:
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b)

,»4. Odstavce 1, 2 a 3 se pouziji i na zpateCni letenky, pokud byl cestujicim odepten
nastup na palubu pfi zpatecni cesté z toho diivodu, Ze zpatecni letenku nevyuzili pro
cestu tam nebo zZe za timto G¢elem neuhradili dodatecny poplatek.

5. Pokud cestujici nebo zprostfedkovatel jednajici jeho jménem nahlasi chybu v
zapisu jména jednoho nebo né&kolika cestujicich zahrnutych do téze piepravni
smlouvy a pokud by tato chyba mohla vést k odepfeni nastupu na palubu, letecky
dopravce tuto chybu opravi nejméné jednou do 48 hodin pted odletem, aniz by
cestujicimu nebo jeho zprosttedkovateli tctoval dodate¢ny poplatek, kromé ptipadi,
kdy mu to neumoznuji vnitrostatni nebo mezinarodni pravni predpisy.*

Clanek 5 se méni takto:
v odstavci 1 se pismena a) a b) nahrazuji timto:

,»a) je dotéenym cestujicim nabidnuta provozujicim leteckym dopravcem moznost
volby mezi proplacenim vydajl, pokracovanim v cest¢ formou pfesmérovani nebo
uskute¢nénim cesty v pozdéjsi dobé v souladu s ¢lankem 8 a

b) je dotCenym cestujicim nabidnuta provozujicim leteckym dopravcem péce
uvedend v ¢lanku 9, jestlize ocekavatelny cas odletu nésleduje alespont dvé hodiny po
planovaném odletu zruseného letu, a“;

odstavec 3 se nahrazuje timto:

,»3. Provozujici letecky dopravce neni povinen platit nahradu Skody v souladu
s Clankem 7, jestlize mize prokazat, ze zruSeni bylo zplsobeno mimotaddnymi
okolnostmi a Ze tomuto zruSeni nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata v§echna
pfiméfend opatieni. Na mimotadné okolnosti se 1ze odvolavat jen v ptipadé, ze maji
vliv na dotceny let nebo piedchozi let uskute¢nény stejnym letadlem.*;

dopliuje se novy odstavec 5, ktery zni:

,,J. Na letistich, jejichz ro¢ni objem ptepravy ¢inil za posledni tfi po sob& nasledujici
roky nejméné tfi miliony cestujicich, fidici organ letisté zajisti, aby provoz letisté a
uzivatell letiSté, zejména leteckych dopraveli a poskytovatelli sluZzeb pozemniho
odbaveni, byl koordinovan na zaklad¢ fadného pohotovostniho planu, ktery fesi
mozné situace mnohocetného zruseni a/nebo zpozdeéni letil, v jejichz dasledku by
mohl byt na letiSti zdrzen znacny pocet cestujicich, mimo jiné v piipad¢ platebni
neschopnosti letecké spolecnosti nebo odebrani jeji provozni licence. Pohotovostni
plan musi byt vypracovan tak, aby byly zdrzenym cestujicim zajistény odpovidajici
informace a pomoc. Ridici organ leti§té pohotovostni plan a veskeré jeho zmény
oznami vnitrostatnimu subjektu odpovédnému za prosazovani urCenému podle
¢lanku 16. Na letistich, kterd vySe uvedeného mezniho objemu piepravy nedosahuji,
fidici organ letiSté v téchto situacich vynalozi veskeré pfimétené usili ke koordinaci
uzivatel letiSté a poskytnuti pomoci a informaci zdrzenym cestujicim.*

Clanek 6 se nahrazuje timto:
,,Clanek 6
Vyznamné zpoZdéni

1. Jestlize provozujici letecky dopravce ditvodné predpoklada, ze let bude oproti
puvodné planovanému casu odletu zpozdén, nebo pokud provozujici letecky
dopravce ptivodné pldnovany ¢as odletu odlozi, nabidne cestujicim:
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1) v piipade, ze zpozdéni trvd nejméné dvé hodiny, pomoc stanovenou v ¢l. 9
odst. 1 pism. a) a ¢l. 9 odst. 2;

i1) v pripad¢, ze zpozdéni trva nejméné pét hodin a zahrnuje jednu nebo nékolik
noci, pomoc stanovenou v ¢l. 9 odst. 1 pism. b)ac) a

iii) v ptipad¢, Ze zpozdéni trvd nejméné pet hodin, pomoc stanovenou v ¢l. 8
odst. 1 pism. a).

2. Cestujici maji pravo pozadovat od provozujiciho leteckého dopravce nahradu
Skody v souladu s ¢lankem 7, pokud do cilového mista urceni pfileti:

a) pét nebo vice hodin po planovaném casu priletu u vSech cest uvnitt SpoleCenstvi a
u cest do tfetich a ze tietich zemi na vzdalenost do 3 500 kilometri;

b) devét nebo vice hodin po planovaném c¢asu priletu u cest do tietich a ze tretich
zemi na vzdalenost od 3 500 km do 6 000 kilometrg;

¢) dvanact nebo vice hodin po planovaném ¢asu piiletu u cest do tretich a ze ttetich
zemi na vzdalenost od 6 000 kilometri.

3. Odstavec 2 se pouzije i v pripad€, ze provozujici letecky dopravce zménil
planovany Cas odletu a pftiletu tak, ze v porovnani s plivodn¢ pldnovanym asem
priletu zptisobil zpozdéni, neni-li cestujici o zméné letového fadu informovan vice
nez patnact dni pred piivodné planovanym ¢asem odletu.

4.  Provozujici letecky dopravce neni povinen platit ndhradu Skody v souladu
s Clankem 7, muiZze-li prokéazat, Ze zpozdéni nebo zmeéna letového tadu byly
zpisobeny mimofadnymi okolnostmi a ze tomuto zpozdéni ani zméné letového fadu
nebylo mozné zabréanit, 1 kdyby byla pfijata vSechna pfiméfena opatfeni. Na
mimofadné okolnosti se 1ze odvolavat jen v pfipad¢€, Zze maji vliv na dotCeny let nebo
predchozi let uskutecnény stejnym letadlem.

5. S vyhradou bezpe¢nostnich omezeni poskytne provozujici letecky dopravce
v piipad¢, ze zdrZeni na odbavovaci ploSe trva déle nez hodinu, bezplatny ptistup
k toaletim a pitné vodé¢, zajisti dostate¢né vytapéni nebo chlazeni kabiny pro
cestujici a dale to, aby byla v ptipad¢ potifeby dostupna odpovidajici 1€katrska péce.
Pokud zdrzeni na odbavovaci ploSe dosdhne maximalni mozné doby péti hodin,
letadlo se vrati k bran¢ nebo jinému vhodnému mistu vystupu z letadla, v némz je
cestujicim dovoleno vystoupit a vyuzit stejné pomoci, jaka je uvedena v odstavci 1,
s vyjimkou piipadii, kdy divody spojené s bezpeCnosti nebo ochranou pied
protipravnimi ¢iny letadlu brani v tom, aby své misto na odbavovaci plose opustilo.*

Vkléada se novy ¢lanek, ktery zni:
,,Clanek 6a
Zmeskani navazujiciho letu

1. Pokud cestujici zmeSkd navazujici let v disledku zpozdéni nebo zmény
letového fadu predchoziho letu, letecky dopravce Spolecenstvi provozujici navazujici
let ve stejném sméru cestujicimu nabidne:

1) pomoc stanovenou v ¢l. 9 odst. 1 pism. a) a ¢1. 9 odst. 2, jestlize se doba, po kterou
cestujici na navazujici spoj ¢ekd, prodlouzi nejméné o dvé hodiny;

i1) pfesmérovani podle ustanoveni ¢l. 8 odst. 1 pism. b) a

ii1) v piipadé, Ze planovany ¢as odletu nahradniho letu nebo ¢as odjezdu jiného druhu
dopravy nabidnutého podle ¢lanku 8 je nejméné pét hodin po planovaném casu
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b)

odletu zmeskaného letadla a doba zpozdéni zahrne jednu nebo vice noci, pomoc
stanovenou v €l. 9 odst. 1 pism. b) a ¢).

2. Pokud cestujici zmeskd navazujici let v duasledku zpozdéni ptedchoziho
navazujiciho letu, ma pravo poZadovat od leteckého dopravce SpoleCenstvi, ktery
tento predchozi let provozoval, ndhradu Skody v souladu s ¢l. 6 odst. 2. Pro tyto
ucely se zpozdéni vypocitd s ohledem na planovany cas pfiletu do cilového mista
urceni.

3. Odstavcem 2 nejsou dotéena Zadnd ujednani o odSkodnéni uzaviena mezi
dotcenymi leteckymi dopravci.

cey

4. Odstavce 1 a 2 se pouziji 1 na letecké dopravce ze tietich zemi provozujici
navazujici let na letist¢ nebo z letist¢ EU.*

Clanek 7 se méni takto:
v odstavci 1 se vyraz ,letd” nahrazuje vyrazem ,,cest*;
odstavce 2, 3 a 4 se nahrazuji timto:

2. Pokud se cestujici rozhodne pokracovat v cesté podle ¢l. 8 odst. 1 pism. b), pravo
na nahradu $kody mu béhem jeho cesty do cilového mista uréeni vznikd pouze
jednou, a to i v ptipadé, ze by v ramci piesmérovaného letu doslo k novému zruSeni
nebo zmeskani navazujiciho spoje.

3. Néhrada Skody uvedena v odstavci 1 se vyplaci v hotovosti, elektronickym
bankovnim pfevodem, bankovnimi ptikazy nebo bankovnimi Seky.

4. Vzdalenosti uvedené v odstavci 1 se méfi metodou ortodromické drahy letu.

5. Letecky dopravce milize s cestujicim uzaviit dobrovolnou dohodu, kterd nahrazuje
ustanoveni o ndhrad¢ Skody uvedena v odstavci 1, za ptedpokladu, ze tato dohoda je
stvrzena dokumentem, ktery cestujici podepsal a ktery ho informuje o jeho pravech
na nahradu Skody podle tohoto natizeni.*

Clanek 8 se nahrazuje timto:
,,Clanek 8
Pravo na proplaceni vydaji nebo presmérovani

1. Odkazuje-li se na tento ¢lanek, je cestujicimu bezplatné¢ nabidnuta moznost troji
volby mezi:

a) - proplacenim ceny letu do sedmi dni od podani zadosti cestujiciho zptisobem
stanovenym v €l. 7 odst. 3, a to za ¢ast nebo Casti neuskutecnéné cesty a za Cast nebo
casti jiz uskutecnéné cesty, jestlize let nadale neslouzi ucelu vztahujicimu se
k ptivodnimu cestovnimu planu cestujiciho, spolu s pfipadnym

- zpatecnim letem do pivodniho mista odletu pfi nejblizsi prilezitosti;

b)  pokracovanim v cestovnim planu cestujiciho jeho presmérovanim do cilového
mista urceni pii nejblizsi pfilezitosti za srovnatelnych dopravnich podminek anebo

c) presmérovanim cestujiciho do jeho cilového mista ureni v pozdéjsi dobé
podle jeho pfani za srovnatelnych dopravnich podminek s vyhradou dostupnosti mist.

2. Ustanoveni odst. 1 pism. a) se rovnéz pouzije na cestujici, jejichz lety jsou
soucasti souboru sluzeb, s vyjimkou prava na proplaceni vydajii, pokud toto pravo
vzniké podle smérnice 90/314/EHS.
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b)

10.

3. Jestlize provozujici letecky dopravce nabidne cestujicimu let na letisté nebo
z letisté, které je jiné nez letiSt€¢ uvedené v rezervaci, provozujici letecky dopravce
nese ndklady na transfer cestujiciho z tohoto jiného letist¢ na letist¢ uvedené
v rezervaci nebo — s ohledem na letist¢ mista pfistdni — do jiného sousedniho mista
urceni, na némz se s cestujicim dohodne.

4. Pokud s tim cestujici souhlasi, mize byt k uskute¢néni zpate¢niho letu ¢i leti
podle odst. 1 pism. a) nebo k pfesmérovani podle odst. 1 pism. b) nebo ¢) vyuzito
sluzeb jiného leteckého dopravce, jiné trasy nebo jiného zpiisobu dopravy.

5. Pokud si cestujici zvoli moznost uvedenou v odst. 1 pism. b) a jestlize provozujici
letecky dopravce nemilze s vyuzitim vlastnich sluzeb dopravit cestujici do jejich
cilového mista uréeni do dvanacti hodin od planovaného casu piiletu, maji
s vyhradou dostupnosti pravo na presmérovani prostfednictvim jiného leteckého
dopravce nebo jiného druhu dopravy. Aniz je dotcen ¢l. 22 odst. 1 nafizeni (ES)
&. 1008/2008%, tento jiny letecky provozovatel nebo provozovatel jiného druhu
dopravy neuctuje smluvnimu ptepravci cenu pievysSujici prumérnou cenu, kterou za
rovnocenné sluzby uctoval béhem poslednich tif mésicti svym cestujicim.

6. Pokud je podle odstavce 1 cestujicim nabidnuto uplné nebo ¢astecné presmérovani
prostfednictvim jiného druhu dopravy, toto nafizeni se pouZije na piepravu
uskute¢nénou timto jinym druhem dopravy tak, jako by byla uskutecnéna letadlem
s pevnymi kiidly.*

Clanek 9 se méni takto:
v odstavci 1 se pismeno c¢) nahrazuje timto:

,,C) preprava mezi letiStém a mistem ubytovani (hotelem, mistem pobytu cestujiciho
nebo jinym zafizenim).*;
doplnuji se nové odstavce, které zngji:

,»4. Jestlize provozujici letecky dopravce miiZze prokazat, Ze zruseni, zpozdéni nebo
zmeéna letového tadu byly zplisobeny mimotfadnymi okolnostmi a zZe tomuto zrusend,
zpozdéni ani zméné letového fadu nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata
vSechna pfimétfend opatfeni, miize omezit celkovou cenu za ubytovani poskytované
podle odst. 1 pism. b) na 100 EUR za noc a cestujiciho, a to nejvyse na tfi noci.
Jestlize se provozujici letecky dopravce rozhodne toto omezeni uplatnit, poskytne
nicméné cestujicim informace o dostupnych moznostech ubytovani i po uplynuti
téchto tif noci a nadale plni své povinnosti poskytovat informace podle ¢lanku 14.

5. Povinnost nabidnout ubytovani podle odst. 1 pism. b) se neuplatni, neni-li dotéeny
let delsi nez 250 km a je-li naplanovan letadlem s maximalni kapacitou 80 sedadel
nebo mensi, s vyjimkou piipadl, kdy se jedna o let navazujici. Jestlize provozujici
letecky dopravce tuto vyjimku uplatni, poskytne nicméné cestujicim informace o
dostupnych moznostech ubytovani.

6. Pokud se cestujici rozhodne na letisti odletu, na némz zacal svou cestu, pro
proplaceni vydajui podle €l. 8 odst. 1 pism. a) nebo rozhodne-li se pro presmérovani
v pozdéjsi dobé podle ¢l. 8 odst. 1 pism. ¢), nema v souvislosti s pfislusSnym letem
zéadna dalsi prava z hlediska péce podle ¢1. 9 odst. 1.

V ¢l. 10 odst. 2 pism. a), b) a ¢) se vyraz ,,ceny letenky* nahrazuje vyrazem ,,ceny
letu®.
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11.

12.

13.

V ¢lanku 11 se dopliuje novy odstavec, ktery zni:

,»3. Provozujici letecky dopravce neuplatni omezeni stanovend v €l. 9 odst. 4 a 5, je-li
cestujicim osoba s omezenou pohyblivosti nebo jeji doprovod, dit¢ bez doprovodu,
téhotnd Zena nebo osoba, kterd potiebuje zvlastni 1ékaiskou péci, jestlize letecky
dopravce ¢i jeho zastupce nebo organizator byl o zvlastnich pozadavcich tohoto
cestujiciho na péci informovan alespont 48 hodin pfed planovanym casem odletu
letadla. M4 se za to, ze tyto informace se vztahuji na celou cestu i na zpate¢ni cestu,
pokud byly obé cesty smluveny se stejnym leteckym dopravcem.*

Clanek 13 se nahrazuje timto:
,,Clanek 13
Pravo na odSkodné

Jestlize provozujici letecky dopravce vyplati ndhradu Skody nebo dostoji jinym
povinnostem, které mu toto natizeni uklada, nelze zadné ustanoveni tohoto nafizeni
nebo vnitrostatnich pravnich ptedpist vykladat jako omezeni jeho prava pozadovat
nahradu Skody za naklady, jez mu v souvislosti s timto nafizenim vznikly, od
jakékoli treti strany, kterd ke vzniku udélosti, jez k ndhradé Skody nebo nutnosti
dostat jinym povinnostem vedla, napomohla.*

Clanek 14 se nahrazuje timto:
Clanek 14
Povinnosti informovat cestujici

1. Ridici organ letiitd a provozujici letecky dopravce zajisti, aby u odbavovaci
prepazky (a samoobsluznych odbavovacich kioskll) a u brany pro néstup na palubu
bylo zptisobem zieteln¢ viditelnym pro cestujici zobrazeno jasné Citelné upozornéni
v tomto znéni: ,,Pokud Vam byl odepfen ndstup na palubu nebo ma-li Vas let
nejméné dvouhodinové zpozdéni, pozadejte u odbavovaci prepazky nebo u brany pro
nastup na palubu o upozornéni, v némz jsou uvedena Vase prava, zejména Vase
pravo na pomoc a piipadnou ndhradu Skody.*

2. Odepfte-li provozujici letecky dopravce nastup na palubu nebo zrusi-li let, preda
kazdému dotcenému cestujicimu pisemné upozornéni, v némz jsou uvedena pravidla
pro nahradu Skody a pomoc v souladu s timto nafizenim, vCetn¢ informaci o
moznych omezenich podle ¢l. 9 odst. 4 a 5. Stejné upozornéni poskytne i kazdému
cestujicimu dotéenému zpozdénim nebo zmeénou letového fadu v délce nejméné dvou
hodin. Cestujicim se v pisemné podobé poskytnou také kontaktni udaje piislusnych
subjektil odpovédnych za vyfizovani stiznosti urcenych podle ¢lanku 16a.

.....

vhodné prostiedky.

4. Ridici organ leti§té zajisti, aby vieobecné informace o pravech cestujicich byly
jasn¢ a viditeln€ zobrazeny v prostorach letisté uréenych pro cestujici. Rovnéz zajisti,
aby cestujici pfitomni na letiSti byli informovéani o zruSeni svého letu a o svych
pravech v pripadé, kdy letecka spolecnost nadhle ukon¢i ¢innost, napt. upadne-li do
platebni neschopnosti nebo je-li ji odebrana provozni licence.

5. V piipadé zruSeni letu nebo zpozdéni pii odletu informuje provozujici letecky
dopravce cestujici o vznikl¢ situaci co nejdiive, v kazdém piipad€ vSak do 30 minut
po planovaném c¢asu odletu, a o pfedpokladaném casu odletu, jakmile tyto informace
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14.

ziska, pokud tento letecky dopravce od cestujicich obdrzel kontaktni tidaje v souladu
s odstavci 6 a 7 v ptipad¢, ze letenku zakoupili od zprostfedkovatele.

6. Pokud si cestujici nezakoupi letenku ptimo od provozujiciho leteckého dopravce,
ale od zprostfedkovatele usazené¢ho v Unii, tento zprostiedkovatel poskytne
leteckému dopravci kontaktni udaje cestujicich pod podminkou, ze k tomu cestujici
udéli vyslovny a pisemny souhlas. Tento souhlas mize byt ud€len jen na zaklade
svobodné vule. Letecky dopravce mize tyto kontaktni udaje pouzit vyhradné za
ucelem splnéni povinnosti poskytnout informace podle tohoto ¢lanku, a nikoli pro
ucely marketingové a do 72 hodin po splnéni pfepravni smlouvy tyto kontaktni udaje
vymaze. Zpracovani téchto udaju, pfistup k nim a jejich uchovavani se provadi
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o ochrané fyzickych

. . . 1 aee . N  1oi024
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji™.

7. Ustanoveni odstavce 6 se nevztahuje na zprostfedkovatele, mtize-li prokazat, ze
existuje alternativni systém, ktery zajisti informovanost cestujicich i1 bez toho, ze by
jejich ptislusné kontaktni udaje musely byt predany.

Clanek 16 se nahrazuje timto:
Clanek 16
Prosazovani

1. Kazdy clensky stat ur¢i vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani tohoto
nafizeni, pokud jde o lety z letiSt’ nachazejicich se na jeho Uizemi a lety ze tfeti zemé
na tato letisté. Subjekt, ktery byl v souladu s timto odstavcem uréen, oznami ¢lenské
staty Komisi.

2. Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani dukladné sleduje soulad
s pozadavky tohoto nafizeni a pfijiméa opatieni nezbytna k zajiSténi toho, aby byla
dodrzovana prava cestujicich. Za timto ucelem letecti dopravci a fidici organy letist’
poskytuji vnitrostditnimu subjektu odpovédnému za prosazovani na jeho Zzadost
ptislusné dokumenty. Aby vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani mohl plnit
své ukoly, zohledni rovnéz informace, jez mu piedlozil subjekt urceny podle ¢lanku
16a. Mlze také rozhodnout o pfijeti opatfeni v oblasti prosazovani na zékladé
stiznosti, které mu subjekt urceny podle ¢lanku 16a predal.

3. Sankce stanovené Clenskymi staty za poruSeni tohoto nafizeni musi byt G¢inné,
piiméfené a odrazujici.

4. Jestlize se subjekty urcené podle clanku 16 a 16a lisi, stanovi se mechanismy pro
podavani zprav, které mezi rliznymi organy zajisti vyménu informaci, s cilem
pomoci vnitrostatnimu subjektu odpovédnému za prosazovani s plnénim jeho tkold
v oblasti dohledu a prosazovani a subjektu uréenému podle c¢lanku 16a se
shromazd’ovanim informaci nezbytnych k provétovani jednotlivych stiznosti.

5. Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani zvetejni za kazdy rok nejpozdéji
na konci dubna nasledujiciho kalendarniho roku statistické udaje o své cCinnosti,
vcetné uplatnénych sankci.

6. LeteCti dopravci sd€li vnitrostatnim subjektim odpovédnym za prosazovani
v Clenskych statech, ve kterych provozuji svou cinnost, své kontaktni tidaje pro
potieby zalezitosti, na néz se vztahuje toto nafizeni.*
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15.

Vkladaji se nové ¢lanky, které znéji:
,,Clanek 16a
Naroky a stiznosti cestujicich

1. V okamZiku rezervace poskytnou letecti dopravci cestujicim informace
o postupech vyftizovani jejich narokd a stiznosti v souvislosti s pravy stanovenymi
v tomto nafizeni, a pfisluSné kontaktni adresy, v€etn¢ adres elektronickych, na které
cestujici mohou své naroky a stiznosti zasilat. Letecky dopravce cestujici informuje
rovnéz o subjektu ¢i subjektech ptislusnych pro vytizovani stiznosti cestujicich.

2. Chce-li cestujici podat leteckému dopravci v souvislosti se svymi pravy podle
tohoto natizeni stiznost, ptedlozi ji ve lhtté tif mesicti ode dne, kdy byl nebo mél byt
uskute¢nén prislusny let. Dopravce cestujicimu potvrdi piijeti stiznosti do sedmi dnd
od jejiho obdrzeni. Do dvou mésicii ode dne pfijeti stiznosti dopravce cestujicimu
zaSle uplnou odpovéd'.

3. V souladu s pfisluSnymi unijnimi a vnitrostatnimi pravnimi piedpisy kazdy
Clensky stat ur¢i vnitrostatni subjekt ¢i subjekty odpovédné za mimosoudni feSeni
spori mezi leteckymi dopravci a cestujicimi v souvislosti s pravy, na néz se vztahuje
toto nafizeni.

4. Kazdy cestujici mize kterémukoli vnitrostitnimu subjektu uréenému podle
odstavce 3 podat stiznost na udajné poruseni tohoto natizeni na jakémkoli letisti,
které se nachdzi na tzemi ¢lenského statu, nebo na jakykoli let ze tfeti zem¢ na
letist¢ nachazejici se na tomto Gizemi. Tyto stiznosti lze podat nejdiive dva mésice
ode dne, kdy byla stiznost poddna dotéenému dopravci, jestlize dopravce stézovateli
dosud neposkytl kone¢nou odpoved.

5. Ur€eny subjekt potvrdi sté¢Zovateli pfijeti stiznosti do sedmi dnti od jejiho obdrZeni
a zaSle kopii prisluSnému vnitrostatnimu subjektu odpovédnému za prosazovani.
Lhita pro zaslani konecné odpovédi stézovateli nesmi byt del$i nez tii mésice od
pfijeti stiznosti. Kopie konecné odpovédi se zasild i vnitrostitnimu subjektu
odpovédnému za prosazovani.

Clanek 16b
Spoluprace mezi ¢lenskymi staty a Komisi

1. Komise podporuje dialog ¢lenskych statt tykajici se vykladu a uplatiovani tohoto
nafizeni v jednotlivych c¢lenskych statech prostiednictvim vyboru uvedeného
v ¢lanku 16¢.

2. Clenské staty podavaji kazdoro¢né Komisi zpravu o své ¢innosti nejpozdgdji na
konci dubna nésledujiciho kalendainiho roku. Komise mize o otazkach, které maji
byt v téchto zpravach feSeny, rozhodnout prostfednictvim provadécich aktd. Tyto
provadéci akty se pfijimaji postupem podle ¢lanku 16c¢.

3. Clenské staty zasilaji pravidelné piisluiné informace o vykladu a uplatiiovani
tohoto natizeni Komisi, ktera je zptistupni v elektronické podobé ostatnim clenskym
statim.

4. Komise na zadost ¢lenského statu nebo z vlastniho podnétu piezkouma piipady,
kdy nastanou rozdily v uplatiiovani a prosazovani nékterého ustanoveni tohoto
nafizeni, zejména pak rozdily ve vykladu mimotddnych okolnosti, a vyjasni
ustanoveni tohoto nafizeni s cilem podpofit spole¢ny ptistup. Za timto ucelem miize
Komise po konzultaci vyboru uvedeného v ¢lanku 16¢ ptijmout doporuceni.
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16.

17.

5. Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani proveéii na zadost Komise
konkrétni pfipady podezielého jednani jednoho nebo nékolika leteckych dopravct a
o svém zjisténi podaji Komisi zpravu do ¢ty mésict ode dne, kdy Komise zadost
podala.

Clanek 16¢
Postup projednavani ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen Vybor pro prava cestujicich, sestavajici ze dvou zastupct
kazdého clenského stitu, z nichZ alesponl jeden zastupuje vnitrostatni subjekt
odpovédny za prosazovani. Tento vybor je vyborem ve smyslu natizeni (EU)
¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZzije se ¢lanek 4 natizeni (EU) ¢. 182/2011.%
Clanek 17 se nahrazuje timto:
Cldnek 17
Zprava

Komise piedlozi Evropskému parlamentu a Radé¢ do 1. ledna 2017 zpravu o
uplatiiovdni a vysledcich tohoto nafizeni, zejména s ohledem na dopad nahrady
Skody za vyznamna zpozdéni a omezeni tykajicich se ubytovani za dlouhotrvajicich
mimofadnych okolnosti. Komise rovnéz podéd zpravu o posilené ochrané cestujicich
v letecké dopravé vyuzivajicich lety ze tfetich zemi, které provozuji dopravci ze
tretich zemi, v ramci mezinarodnich dohod o letecké dopravé. Ke zpravé v piipade
potieby prilozi legislativni navrhy.*

Ptiloha 1 tohoto natfizeni se doplituje jako pfiloha 1 natizeni (ES) ¢. 261/2004.

Clinek 2

Natizeni (ES) €. 2027/97 se méni takto:

1.

V ¢lanku 3 se odstavec 2 nahrazuje timto:

»2. Letecky dopravce Spolecenstvi dd na letiSti k dispozici formuléf, ktery
cestujicimu umozni podat okamzitou stiznost na poSkozend nebo zpozdéna
zavazadla. Tento formulaf, ktery mize mit podobu hlaSeni o problému se zavazadly
(PIR), pfijme letecky dopravce na letiSti jako stiznost podle ¢l. 31 odst. 2
Montrealské imluvy. Touto moznosti neni dotéeno pravo cestujiciho podat stiznost
jinymi prostiedky ve lhiitach stanovenych Montrealskou umluvou.*

V ¢lanku 5 se odstavec 2 nahrazuje timto:

,»2. AniZ je dotCen odstavec 1, nesmi byt zalohova platba v pfipadé smrti nizsi nez
Gastka v eurech odpovidajici 18096 ZPC na jednoho cestujictho. Komise je
prostiednictvim aktli v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 6¢ zmocnéna tuto
¢astku upravit s ohledem na rozhodnuti pfijat¢ Mezindrodni organizaci pro civilni
letectvi v souladu s ¢l. 24 odst. 2 Montrealské imluvy. Upravou vyse uvedené &astky
se rovnéZz meéni odpovidajici ¢astka v ptiloze.*

V ¢l. 6 odst. 1 se dopliiuje nova véta, ktera zni:

»Komise je prostiednictvim aktl v pfenesené pravomoci v souladu s ¢ldnkem 6¢
zmocnéna upravovat ¢astky uvedené v priloze, s vyjimkou ¢astky uvedené v ¢l. 5
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odst. 2, s ohledem na rozhodnuti pfijaté Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi
v souladu s ¢l. 24 odst. 2 Montrealské imluvy.*

Vkladaji se nové ¢lanky, které znéji:
,,Clanek 6a

1. Pii prepravé odbavenych invalidnich vozikd nebo jiného vybaveni umoznujiciho
pohyb ¢i pomocného vybaveni letecky dopravce a jeho zéastupci nabidnou vzdy
kazdé osobé s omezenou schopnosti pohybu a orientace, definované v ¢l. 2 bodu a)
nafizeni (ES) &. 1107/2006%, pii rezervaci a nejpozd&ji v okamziku, kdy je toto
vybaveni ptfedano dopravci, moznost bezplatné ucinit zvlastni prohlaSeni o zajmu
podle ¢l. 22 odst. 2 Montrealské umluvy.

2. V ptipadé zniceni, ztraty nebo poskozeni pomticek umoziujicich pohyb je
odpovédnost leteckého dopravce omezena na Céstku, jiz dotCend osoba uvedla
v prohldSeni pti predani odbaveného vybaveni umoziujiciho pohyb leteckému
dopravci Spolecenstvi.

3. V pfipadé zniceni, ztraty, poskozeni nebo zpozdéni prepravy odbavenych
invalidnich vozikii nebo jiného vybaveni umoziujiciho pohyb ¢i pomocného
vybaventi je letecky dopravce Spolecenstvi povinen zaplatit ¢astku, kterd nepievysuje
castku uvedenou cestujicim v prohlaSeni, pokud ovSem neprokdze, Ze narokovana
castka je vyssi nez skute¢ny zajem osoby na doruc¢eni do mista urceni.

Clanek 6b

1. Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani uréeny podle ¢lanku 16 nafizeni
(ES) ¢. 261/2004 zajisti dodrzovani tohoto nafizeni. Za timto Gc¢elem tento subjekt
sleduje:

- podminky smluv o letecké doprave,

- automatické nabizeni zvlaStniho prohldSeni o zajmu u odbaveného vybaveni
umoznujictho pohyb a vyplaceni odpovidajici vySe ndhrady Skody zplsobené na
tomto vybaveni,

- thrady ptipadnych zalohovych plateb podle ¢l. 5 odst. 1,

- pouzivani ¢lanku 6.

2. Pro tucely sledovani ochrany cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a
orientace a cestujicich se zdravotnim postizenim v piipad¢, ze dojde k poskozeni
jejich vybaveni umoziujiciho pohyb, vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani
rovnéz piezkoumd a zohledni informace uvedené ve stiznostech, které byly

v souvislosti s vybavenim umoziiujicim pohyb podany subjektim ur¢enym podle
¢lanku 16a natizeni (ES) ¢. 261/2004.

3. Sankce stanovené Clenskymi staty za poruseni tohoto nafizeni musi byt G¢inné,
pfiméetené a odrazujici.

4. Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani ve svych vyro¢nich zpravach

podle ¢l. 16 odst. 6 natizeni (ES) €. 261/2004 rovnéz zvetejni statistické daje o své
¢innosti a o sankcich uplatnénych v souvislosti s uplatilovanim tohoto nafizeni.

Clanek 6¢

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave (Ut. vést. L
204, 26.7.2000, s. 1).
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1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené¢ pravomoci je svéfena Komisi za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend v ¢l. 6 odst. 1 je svéfena
Komisi na dobu neurcitou od data vstupu tohoto nafizeni v platnost.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pieneseni pravomoci uvedené v ¢l. 6
odst. I kdykoli zru$it. Rozhodnutim o zruSeni se ukoncuje pfeneseni pravomoci
vném blize uréenych. Rozhodnuti nabyva U¢inku prvnim dnem po zvefejnéni
v Urednim véstniku Evropské unie, nebo k pozd&jsimu dni, ktery je v ném upiesnén.
Nedotyka se platnosti jiz platnych akti v pienesené pravomoci.

4. Pfijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné
Evropskému parlamentu a Radg¢.

5. Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle €l. 6 odst. 1 vstupuje v platnost, pouze
pokud proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve lhité¢ dvou
mésicll ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky parlament i
Rada pfed uplynutim této lhity informuji Komisi o tom, ze ndmitky nevyslovi.
Z podnétu Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhiita prodlouZzi o dva mésice.*

Clanek 6d

1. Ptestoze si letecti dopravei mohou zcela svobodné stanovit obchodni podminky,
na jejichz zaklad€ povoluji pfepravu zavazadel, udaji pfi rezervaci a u odbavovacich
prepdzek (v€etné samoobsluznych odbavovacich kioskll) maximélni povolené
vlastnosti zavazadel, kterd cestujici sm¢ji v ramci jednotlivych letti zahrnutych do
jejich rezervace piepravovat v kabiné a ndkladovém prostoru letadla, vcetné
jakéhokoliv omezeni poctu kust, které se v ramci maximalnich povolenych
vlastnosti zavazadel v daném ptipad¢ uplatni. Jsou-li za piepravu zavazadel ctovany
dalsi poplatky, lete¢ti dopravci o nich jasné udaji podrobné informace pii rezervaci
nebo na pozadéni na letisti.

2. Pokud mimofadné okolnosti, napt. bezpecnostni diivody nebo zména typu letadla,
po provedeni rezervace zabrani tomu, aby predméty zahrnuté do povolenych
ptiru¢nich zavazadel byly pfepraveny v kabing, letecky dopravce je mize piepravit
v nakladovém prostoru letadla, avSak nesmi za to cestujicimu uctovat zadné dalsi
poplatky.

3. Témito pravy nejsou dotCena omezeni tykajici se ptfirucnich zavazadel stanovena
predpisy EU a mezinarodnimi pfedpisy v oblasti ochrany pied protipravnimi ¢iny,
napf. natizeni (ES) ¢. 300/2008 a (ES) ¢. 820/2008.

Clanek 6e

1. Letecky dopravce Spolecenstvi povoli cestujicimu piepravit hudebni nastroj
v kabing letadla uréené pro cestujici s vyhradou platnych bezpecnostnich pravidel a
technickych specifikaci a omezeni dotéeného letadla. Hudebni nastroje jsou
k pfepravé v kabing letadla pfijaty za predpokladu, Ze tyto néstroje lze v kabiné
bezpecné ulozit do vhodného prostoru pro zavazadla nebo pod vhodné sedadlo pro
cestujici. Letecky dopravce miize stanovit, ze hudebni néstroj je soucasti povoleného
priru¢niho zavazadla cestujiciho a ze jako dalsi zavazadlo vedle tohoto povolené¢ho
zavazadla jej pfepravit nelze.

2. Je-1i hudebni nastroj piili§ velky, nez aby mohl byt v kabin¢ bezpec¢né ulozen do
vhodného prostoru pro zavazadla nebo pod vhodné sedadlo pro cestujici, letecky
dopravce muze pozadovat uhrazeni druhého tarifu, pokud je tento hudebni nastroj
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prepravovan jako piirucni zavazadlo na druhém sedadle. Pokud je v takovém ptipadé
druhé misto zakoupeno, letecky dopravce by se mél v pfiméfené mife vynasnaZit,
aby dotceného cestujiciho a jeho hudebni nastroj umistil vedle sebe. Je-li to mozné,
mély by byt hudebni nastroje na pozadani prepravovany ve vyhiivané ¢asti
nakladového prostoru letadla s vyhradou platnych bezpecnostnich ptedpisi,
prostorovych omezeni a technickych specifikaci pfislusného letadla. Letecky
dopravce musi ve svych podminkach jasné uvést, na zéklad¢ jakych pravidel a za
jaké aktualné t¢tované poplatky hudebni nastroje prepravuje.*

5. Clanek 7 se nahrazuje timto:
,Clanek 7

Komise do 1. ledna 2017 ptfedlozi Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu o
uplatiiovani a vysledcich tohoto nafizeni. Ke zpravé v ptipad€ potieby pfilozi
legislativni navrhy.*

6. Ptiloha nafizeni (ES) ¢. 2027/97 se nahrazuje ptilohou 2 tohoto natizeni.

Clinek 3

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
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Priloha 1

LPriloha: Nevycéerpavajici seznam okolnosti poklddanych pro ucely tohoto nafizeni
za mimofadné

1. Tyto okolnosti se povazuji za mimotadné:
1) prirodni katastrofy znemoziujici bezpecny provoz letu;

i1) technické problémy, které nejsou vlastni béznému provozu letadla, napft. zjiSténi
zavady béhem pfislusného letu, kterd brani v jeho normdlnim pokracovani, nebo
skrytd vyrobni vada odhalend vyrobcem ¢i pfisluSnym tfadem, kterd mé dopad na
bezpecnost letu;

ii1) rizika spojena s ochranou pied protipravnimi Ciny, sabotaZ nebo teroristicky ¢in
znemozinujici bezpecny provoz letu;

iv) zivot ohrozujici zdravotni rizika nebo akutni zdravotni problémy, které si
vynucuji preruseni nebo odchyleni ptfislusného letu;

v) omezeni vyplyvajici z uspotfddani letového provozu nebo uzavieni vzdu$ného
prostoru ¢i letiste,

vi) povétrnostni podminky neslucitelné s bezpecnosti letu a

vii) pracovnépravni spory u provozujiciho leteckého dopravce nebo u poskytovateld
sluzeb zasadniho vyznamu, jako jsou letist€¢ a poskytovatelé letovych navigacnich
sluzeb.

2. Tyto okolnosti se nepovazuji za mimotadné:

1) technické problémy spojené s normalnim provozem letadla, napf. problém, ktery
byl zjistén pii bézné udrzbé nebo béhem piedletové prohlidky letadla nebo ktery
vznikl v disledku nespravného provedeni bézné udrzby nebo predletové prohlidky, a

i1) nedostupnost letové posadky nebo palubnich privodéich (neni-li zplisobena
pracovnépravnimi spory).*

29

CS



CS

Priloha 2
LPRILOHA

ODPOVEDNOST LETECKEHO DOPRAVCE ZA CESTUJICI A JEJICH ZAVAZADLA

Toto upozornéni shrnuje pravidla odpovédnosti pouzivana leteckymi dopravei SpoleCenstvi
na zaklad¢ pozadavki pravnich piedpisit EU a Montrealské umluvy.

NAHRADA SKODY V PRIPADE SMRTI NEBO ZRANENI

Neexistuji zadné financni limity odpovédnosti za smrt nebo zranéni cestujiciho, které jsou
zpusobeny pii nehod¢ na palubé letadla nebo béhem nékteré operace spojené s nastupem do
letadla nebo vystupem z letadla. P¥i §kodé do vyse 113,100 ZPC (odpovidajici ¢astka v mistni
méné) nemize dopravce svou odpovédnost vyloucit ani omezit. Nad rdmec této ¢astky letecky
dopravce odpovédny neni, prokaze-li, ze se nejednalo o jeho nedbalost ani jiné zavinéni nebo
ze Skoda byla vyhradné zplisobena nedbalosti nebo jinym zavinénim tfeti strany.

ZALOHOVE PLATBY

V ptipad¢ smrti nebo zranéni cestujiciho musi letecky dopravce poskytnout zalohovou platbu
na pokryti bezprosttednich ekonomickych potieb do patnacti dnti od urceni osoby opravnéné
k nahradé $kody. V piipadé smrti nesmi byt tato zilohova platba nizsi nez 18 096 ZPC
(odpovidajici ¢astka v mistni meéng).

ZPOZDENI PRI PREPRAVE CESTUJICICH

V ptipadé zpozdéni pii pieprave cestujicich odpovida letecky dopravce za skodu, ledaze by
ptijal vSechna pfiméfena opatieni k zamezeni této Skod¢ nebo pokud tato opatfeni ptijmout
nemohl. Pro odpovédnost za zpozdéni pii prepravé cestujicich je stanoven limit 4 694 ZPC
(odpovidajici ¢astka v mistni meéng).

ZTRATA, POSKOZENI NEBO ZPOZDENI ZAVAZADEL

V ptipad¢ ztraty, poskozeni nebo zpozdéni zavazadel odpovida letecky dopravce za skodu do
vyse 1 113 ZPC (odpovidajici ¢astka v mistni méng), pi¢emz limit nahrady $kody je stanoven
za cestujiciho, a nikoli za jeden kus odbaveného zavazadla, pokud ovSem nebyl mezi
dopravcem a cestujicim sjednén prostiednictvim zvlastniho prohléseni o zajmu limit vyssi. Za
poskozeni ¢i ztratu zavazadla letecky dopravce neodpovida, jestlize toto poskozeni nebo
ztrata byly zplsobeny nékterou vlastnosti nebo vadou zavazadla. Za zpozdéni zavazadel
letecky dopravce neodpovida, pokud piijal vSechna pfiméiena opatieni k zamezeni Skode,
kterd ze zpozdéni zavazadel plyne, nebo pokud tato opatfeni pfijmout nemohl. V piipadé
priru¢nich zavazadel, vcetné osobnich véci, je letecky dopravce odpovédny pouze tehdy,
vznikne-li Skoda v dasledku jeho pochybeni.

VYSSI LIMITY ODPOVEDNOSTI ZA ZAVAZADLA

Cestujici mlize vyuzit vyhody vyssiho limitu odpovédnosti za zavazadla, pokud nejpozdéji pfi
odbaveni ucini zvlastni prohlaseni a zaplati pfiplatek, je-li o n¢jaky pozadan. Tento priplatek
je stanoven na zaklad¢ sazby, ktera je spojena s vicendklady na dopravu a pojisténi dotenych
zavazadel, a to nad ramec limitu odpovédnosti 1 131 ZPC. Sazba je cestujicim na pozadani
sdélena. Cestujicim se zdravotnim postizenim a cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a
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orientace je automaticky bezplatné nabidnuta moznost ucinit zvIastni prohlaSeni o zajmu za
ucelem piepravy jejich vybaveni umoznujiciho pohyb.

LHUTA PRO PODANI STIZNOSTI TYKAJICI SE ZAVAZADEL

Je-1i zavazadlo poskozeno, zpozdéno, ztraceno nebo znieno, musi cestujici v kazdém ptipadé
leteckému dopravcei co nejdiive podat pisemnou stiznost. V piipadé poskozeného zavazadla
¢ini lhiita pro podéni stiznosti 7 dni a v ptipad¢ zpozdéného zavazadla 21 dni s tim, Ze v obou
pripadech se tato lhtita pocitd ode dne, kdy bylo zavazadlo piedano cestujicimu. Aby bylo
mozné tyto lhlty dodrzet, musi letecky dopravce cestujicim nabidnout moznost vyplnit
formulaf stiznosti jiz na letisti. Tento formulaf, ktery mize mit podobu hlaseni o problému se
zavazadly (PIR), musi letecky dopravce pfijmout na letisti jako stiznost.

ODPOVEDNOST DOPRAVCU UZAVIRAJICICH SMLOUVU A SKUTECNYCH DOPRAVCU

Pokud letecky dopravce, ktery skute¢né provadi let, neni totozny s leteckym dopravcem
uzavirajicim smlouvu, mé cestujici pravo podat stiznost nebo vznést narok na nadhradu skody
vici obéma. To se vztahuje 1 na pfipady, kdy bylo se skute¢nym dopravcem sjednano zvlastni
prohlaseni o zajmu na doruceni.

LHUTA PRO PODANI ZALOBY

Jakakoli soudni zaloba na nahradu $kody musi byt podana do dvou let ode dne pftiletu letadla
nebo ode dne, kdy letadlo ptiletét mélo.

PRAVNi ZAKLAD TOHOTO UPOZORNENI

Pravnim zdkladem pro vyse popsana pravidla je Montrealska imluva ze dne 28. kvétna 1999,
ktera je ve SpoleCenstvi provedena nafizenim (ES) ¢. 2027/97 (ve znéni nafizeni (ES)
¢. 889/2002 a nafizeni (EU) €. xxx) a vnitrostatnimi pravnimi piedpisy €lenskych stata.
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